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ANOTACE

Pracovni naplit socidlniho pracovnika zahrnuje plédnovani, realizaci, sledovani a dale
vyhodnocovani poskytované socialni sluzby. Na naro¢né povolani socidlniho pracovnika jsou

kladeny urcité pozadavky, a to nejen legislativni, ale i profesni a moralni.

Predkladana prace diskutuje pozadavky a ocekavani zaméstnavateli od uchazect o pozici
socidlniho pracovnika v socialnich sluzbach. Zamétuje se na miru splnéni téchto pozadavki a

zjist'uje miru naplnéni téchto ofekavani v praxi.
KLICOVA SLOVA

socialni préace, socialni pracovnik, socialni sluzby, pozadavky, ocekéavani

TITLE

Requirements and expectations of employers placed on applicants for the position of social

worker in social services
ANNOTATION

The job of a social worker includes planning, implementation, monitoring and evaluation of
the social service provided. Demanding requirements are imposed on the social worker, not

only legislative, but also professional and moral.

The presented work discusses the requirements and expectations of employers placed on
applicants for the position of social worker in social services. It focuses on the degree of
fulfilment of these requirements and expectations in practice. The thesis also includes a brief

overview of the possibilities in the provision of social services.
KEYWORDS

social work, social worker, social services, requirements, expectations
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1 UVOD

Prace se zabyva problematikou pozadavkid a ocekavani smétujici k uchaze¢iim o pozici
socialniho pracovnika v socidlnich sluzbach Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.
Zaméfila jsem se na pozadavky vyplyvajici ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a dale na mnou zvoleny soubor osobnostnich charakteristik, ktery by dle mého uvazeni
uchaze€ o pozici socidlniho pracovnika mél napliovat, aby mohl byt pokladan za kvalitniho

uchazece a mohl byt tak vybran na danou pozici v socialni sluzbé.

Socialni sluzby a Siroka Skéala uzivatel socidlnich sluzeb vyZaduji rozsdhlé a podrobné
znalosti jak z oblasti teorii a metod socialni prace, tak i z oblasti socialni politiky, prava,
psychologie a mnoha dalSich. Socidlni prace je velice narocné povolani, které vyzaduje i
urcité osobnostni kvality, bez nichzZ jen téZko bude moci byt prace vykonana profesionalné a
spravné. Vnimani téchto kvalit a osobnostnich charakteristik vSak kazdy zaméstnavatel vnima
velice individualnim zptsobem, a ne vzdy se tyto ptredpoklady a ocekavani pracovniki

shoduji i v praxi.

Hlavnim cilem této prace je tedy zjistit konkrétni specifické pozadavky a ocekavani
sméfujicich k uchaze¢im o pozici socialniho pracovnika v socialnich sluzbach z pohledu
zameéstnavatelll a zaroven také do jaké miry jsou tyto pozadavky a ocekavani napliiovana

Vv praxi.



2 CIL PRACE

Cile teoretické ¢asti

1
2
3.
4

Vymezit oblast socialni prace
Definovat napln prace socialniho pracovnika a pozadavky na né¢j kladené
Definovat socialni sluzby, jejich cil, rozdéleni, poskytovani a kvalitu v ramci standarda

Vysvétlit pojem personalistika a jeji ucel

7w

Cile praktické casti prace

Zjistit specifické pozadavky a oCekavani zaméstnavatelii sméfujici k uchaze¢tim o pozici
socialniho pracovnika v socialnich sluzbach
Zjistit do jaké miry jsou tyto pozadavky a ofekavani zaméstnavatelti sméfujici k uchaze¢tim o

pozici socialniho pracovnika v socialnich sluzbach napliiovana v praxi



3 TEORETICKA CAST

3.1 Socialni prace

3.1.1 Vymezeni a definovani socialni prace

Socialni prace je spolecenskovédni disciplinou i oblasti praktické ¢innosti, jejimz hlavnim
cilem je nalezeni, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni socialnich problémut Siroké skaly
cilovych skupin. Socidlni prace se opira o princip spoleCenské solidarity a napliiovani
osobnostniho potencidlu kazdého klienta. (Matousek, 2001, s. 10) Je rovnéz odbornou
disciplinou, ktera prostfednictvim metod socidlni prace zajiStuje profesiondlni péci o
potifebné, pomaha zlepSovat jejich socidlni fungovani a jeji prakticka Cast je soucasti zivota

vSech socidlné znevyhodnénych skupin. (Gulova, 2011, s. 14)

Dle Adamse jsou hlavnim bodem socialni prace vztahy a jejich prostfedi v ramci rodiny a
spolecnosti, kterou vysvétluje jako socidlni prostfedi pro Zivot obcanli. Obecné tedy pojima
jako zasadni zlepSit socidlni vztahy, usnadnit rozvoj a vyuziti druhll socialnich instituci,
kterymi jsou napt. rodiny. Socidlni prace je zde tedy vysvétlovana jako propojeni vazeb mezi
lidmi a jejich prostiedim.(2009, s. 1) Cil socidlni prace a definice samotné byly vytvafeny a

vyjadfovany riznymi zptisoby riznymi pracovniky v pritbéhu let.

Za nejcCastéji vyskytujici se definici socialni prace mizeme povazovat definici globalni, ktera
byla vytvofena Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikl, anglicky téz International
Federation of Social Workers, dale jen IFSW. Tato definice byla podpofena také Mezindrodni
asociaci Skol socialni prace, anglicky téz International Association of Schools of Social Work,
dale jen TASSW. (2009, s. 1)Dle IFSW je socidlni prace definovana jako:, Praxe a
akademicka disciplina, ktera podporuje socidalni zmény a rozvoj, socialni soudrznost a
posileni osvobozeni lidi, kde zdsadni jsou principy socidlni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Véda podporovana teoriemi socialni prace,
humanitnimi védami, spolecenskymi védami a znalostmi, pricemz zapojuje lidi a struktury tak,
aby resily své Zivotni problémy a zlepsily tak sviij blahobyt. “(IFSW, © 2019) Definice byla
v roce 2014 schvalena valnou hromadou IFSW a Valnym shromézdénim IASSW. (IFSW, ©
2019) Socialni prace je svym obsahem propletena s fadou dal$ich védnich disciplin, a to
predevsim s psychologii, sociologii (Gulova, 2011, s. 15) ale také s filozofii, pedagogikou,

pravem a mnoha dal§imi. (Matousek, 2001, s. 10)



3.1.2 Cil socialni prace

Definovani a vymezeni poslani a cile socialni prace se lisi jak Vv raznych historickych
obdobich, tak i v souvislosti s teoretickym, spole¢enskym a kulturnim pozadim. Existuje
mnoho autortl, ktefi se snazili o vymezeni obsahu, poslani a cile socidlni prace, avSak jen
nékterd vymezeni jsou pouzitelnd. Jedna z prvotnich definic fik4 toto: ,,socidlni prace je
prosté to, co délaji socialni pracovnici ‘. Hanvey a Philpot tuto definici poupravili a fikaji, ze
,socialni prdce je casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari, policie atd. — nedélaji. “Jini
autofi naopak zminuji ve svych definicich stfet mezi pojmy pomoc a kontrola. Mezi takové
patii i Jordan, ktery na jedné strané tvrdi, ze stézejnim cilem socidlni prace je poméahat
klientim a na stran¢ druhé, ze politici povazuji za cil prace socidlni kontrolu a feSeni nebo
prevenci problému socidlni oblasti. (Matousek, 2001, s. 183-184) N¢&kteti autofi se v urcitych
bodech definice s Jordanem shoduji, jsou to napi. Webb a Wistow, ktefi spatiuji v cili socialni
prace piedevsim socidlni kontrolu, podporu ke zméné a pomoc pii zachovéani pfijatelného

zpusobu Zivota, téch, ktefi nejsou schopni toho sami dosahnout. (Navrétil, 2000, s. 11)

Soucasnym trendem je také opirani se o pojem socidlni fungovani. Definici opirajici se o
socialni fungovani uvedl Navratil: ,, Cilem je podpora socialniho fungovani klienta v situaci,
kde je takova potreba bud’ skupinove, nebo individudlné vyjadiena a vnimana. “O koncept
socialniho fungovéni se také opiraji nékteré narodni asociace socidlnich pracovnikl. Jednou
Znich je i Americkd ndrodni asociace socidlnich pracovnikti se zkratkou NASW, ktera
vymezila cil socidlni prace takto: ,,Socialni prdce je profesionalni aktivita zamérend na
pomahani jednotliveum, skupinam nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost
socialniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. “(Navrétil,

2000, s. 11-12)

Z toho vyplyva, Ze cilem socidlni prace je vice neZ jen samotné nalézani a feSeni socidlnich
problémi, ale na jeho vymezeni pohlizime v §ir§im kontextu. Dalo by se fici, Ze hlavnim a
primarnim cilem socialni prace je piedevsim zlepSeni zivota ve spolecnosti, snaha zvySovat

solidaritu a spolupraci mezi lidmi. (Adams, 2009, s. 1)



3.1.3 Paradigmata socidlni prace

M. Payne definoval tii odlisné piistupy v socialni praci, tzv. mala paradigmata, ktera odrazeji
ruzny pohled na socialni praci. Prvnim z nich je paradigma socidlni zmény, tzv. paradigma
reformni, které klade diiraz na zlepSeni Zivota spolecnosti a socidlni solidaritu bez ohledu na

to, zda socialni pracovnik pracuje s jednotlivci, skupinami nebo komunitami.

Zahrnuje obhajobu potieb jednotlivcl, skupin a komunit v rdmci socidlnich, vzdélavacich a
zdravotnickych sluzeb. Umoznuje jim pochopit jak spolecnost a pravidla a legislativa v ni
nastavena klienty utlacuji a znevyhodiiuji a v rdmci svych moznosti se snazi s touto situaci
néco délat. (Adams, 2009, s. 2) Druhym pfistupem je poradenské paradigma. Tento piistup
klade diraz na poskytovani pomoci, poradenstvi a podporu v tizivych zivotnich situacich a
zahrnuje balik sluzeb, které pomahaji lidem vyrovnat se S problémy ve svych zivotech.
Poslednim pfistupem je paradigma terapeutické, které je zalozeno na tom, ze dilezité je pro
klienta duSevni zdravi a pohoda. Paradigma se piiklani k pojeti socidlni prace jako

k psychoterapii. (Adams, 2009, s. 2-3)

3.1.4 Etika socialni prace

3.1.4.1 Hodnoty a etické problémy V socialni praci

Hodnoty obecné maji piivod v morélce kazdého z nds. Hodnoty je mozno definovat jako vse,
co povazujeme za vyznamné. Jde o urCité standardy, které vyznamné ovliviiuji naSe
rozhodnuti. V oblasti etiky a hodnot je dulezita osobnost socialniho pracovnika, jak vnima
situaci a jak ma nastavené Zivotni priority a zebficek hodnot. (Necasova, 2001, s. 5-6)
Zakladnimi hodnotami v socidlni praci, ze kterych vychézeji etické principy, jsou respekt ke
klientovi, pravo klienta na samostatné rozhodovani, nepoSkozovani, spravedlnost,
spolehlivost a pravdomluvnost. (Matousek a kol., 2003, s. 22) Hodnoty ur¢uji povahu socialni
prace, vztah s klientem a maji zésadni vliv na pouzitou metodu socidlni prace.(Necasova,
2001, s. 50) V soucasné dobé¢ je mozno odvodit ¢tyti zakladni etické principy, jedna se o
podporu klienta a jeho pravo na sebeurceni, podporu dobré kvality Zivota klienta, rovnost a
spravedlnost. (Necasova, 2001, s. 56) Etické problémy a dilemata se zpravidla objevuji ve
ttech oblastech. Jde o oblast tykajici se klientovych prav a kvality zivota, kde je vidét Casty
stiet mezi predstavou socidlniho pracovnika a pfedstavou klienta. Dalsi oblasti je blaho
spolecnosti, kdy se vyskytuji situace, kdy klient mé urcitd ptani a potfeby a ty se dostavaji do

stietu s odpovédnosti pracovnika.



Etikou byva oznafovana véda zabyvajici se studiem moralky a rozumovym odivodnénim

moralniho jednani. (Matousek a kol., 2003, s. 22)

Profese socidlniho pracovnika piinasi diskuse vénované etickym otazkam. Takova diskuse
pomaha pracovnikiim orientovat se v situacich, kdy maji ucinit rozhodnuti, které patii do
oblasti moralnich problémd, tedy takovych, které vznikaji v ptipadech, kdy je jasné, jak by
mél dany pracovnik rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné ptici. (Matousek, 2003, s.

23-24)

Eticka dilemata vznikaji, pokud socialni pracovnik stoji pted situaci, ktera piinasi dvé ¢i vice
moznosti feSeni, kterd jsou ovSem vSechny ve stejné mife nevhodné a neni tedy zietelné, ktera

moznost se jevi jako piijatelnéjsi. (Matousek a kol., 2013, s. 23-24)

3.1.4.2 Dilemata socidlni prace
Dilematy socialni prace jsou mySleny protichidné tendence spojené s poskytovanim

socialnich sluzeb.
Rozdéleni dilemat dle Matouska (2001, s. 189-192):

e formalizace a deformalizace

e profesionalizace a deprofesionalizace
e normativnost a nenormativnost

e pomoc a socidlni kontrola

e polyvalence a specializace

Formalizace a deformalizace je stfetem mezi socidlni praci v rukou vetejnych, statnich
institucich a socialni praci v rukou socialnich pracovniki. (Matousek, 2001, s. 189-190)
Dilema profesionalizace a deprofesionalizace skryva otazku, zda by méli poskytovat sluzby
pouze profesiondlové nebo by mélo dojit k zpfistupnéni i1 laikim. Otevira se vSak
problematika udélovani licenci a akreditaci, protoze neni spravné, aby byly sluzby

poskytovany laiky. (Navratil, 2000, s. 18-19)



Dilema normativnosti a nenormativnosti spo¢iva v otazce, zda by se méla socialni prace jako
pomahajici profese poméhat osobam stojicim mimo vétSinovou spole¢nost zatradit se mezi
vétsSinovou spolecnost nebo zda by méla socidlni prace od tohoto normativniho pfistupu
ustoupit. Dilema pomoci a sociadlni kontroly jiz bylo zminéno v oblasti definice a vymezeni
cile socidlni prace. Znamena to, Ze se jedna o stiet nazorti mezi tim, zda by méli mit socialni
pracovnici kontrolu nad svymi klienty ¢i nikoliv. (Navratil, 2000, s. 20) V neposledni fad¢ je
zde dilema polyvalence a specializace, které poukazuje na otdzku toho, zda by meli byt
socialni pracovnici pfi své praci zaméteni na Sirokou Skalu problému jednotlivych cilovych

vvvvv

problémem. (Navratil, 2000, s. 21)

3.1.4.3 Eticky kodex socialniho pracovnika CR
Eticky kodex byl vytvofen Spolecnosti socidlnich pracovnikli v roce 1995 v ndvaznosti na
mezinarodni kodex socialni prace, VSeobecnou deklaraci lidskych prév, Listinu zakladnich

prav a svobod a zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. (Necasova, 2001, s. 66)

Kodex obsahuje dvé casti. Prvni z nich uvadi etické zésady, urCuje napt., ze socidlni prace
klade diraz na hodnoty demokracie a lidskych prav, respektuje jedinecnost kazdého klienta
nebo ukladd socidlnimu pracovnikovi povinnost uptednostnit profesni zajem pied zajmem
osobnim. Druhd z nich pak poukazuje na pravidla etického chovani socidlniho pracovnika,
ktera se dale déli dle Spolecnosti socidlnich pracovnikid (© 2006) na nasledujici oblasti

chovani:

ve vztahu ke klientovi

ve vztahu ke svému zaméstnavateli

ve vztahu ke koleglim

vztahu ke svému povolani a odbornosti

e ve vztahu ke spolec¢nosti
Z téchto oblasti je moZno zminit nékteré z pravidel. Objevuje se zde napt., Ze socidlni
pracovnik podporuje klienty Ktomu, aby se chopili své vlastni odpovédnosti, pracovnik
chrani distojnost kazdého klienta, jednd s kazdym klientem jako s celistvou osobnosti,
odpovédné plni povinnosti, které ma vici svému zaméstnavateli, respektuje znalosti a
zkuSenosti svych kolegl, neustale se snazi udrzet si dovednosti, znalosti a dale se vzdélava,

zasazuje se o prilezitosti vhodné ke zlepSeni kvality Zivota. (Seniorzone, © 2016)



3.2 Povolani socialniho pracovnika

3.2.1 Ukotveni v legislativé

Povolani socidlniho pracovnika je ukotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
(Matousek, 2016, s. 201) V zakon¢ je mozno nalézt definici povolani, pfedpoklady k vykonu
povolani socidlniho pracovnika a dalsi vzdélavani socidlniho pracovnika. (Ministerstvo prace
a socialnich véci CR, 2006, § 109) Jak uvadi zakon, socidlni pracovnik vykonava socialni
Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, odborné ¢innosti v zafizenich
socialni prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi,
zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2006, § 109)

3.2.2 Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Zakon ¢. 108/2006, Sb. o socidlnich sluzbach uvadi nezbytné ptedpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika. Predpokladem je plnd svépravnost, trestni bezihonnost,
zdravotni zpisobilost a odborna zpusobilost. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2006,
§ 110) Z hlediska problematiky prokazovani trestni bezuhonnosti plati, Ze socialni pracovnik
,nesmi spdchat umyslny trestny cin a trestny cin, ktery souvisi s vykondavanym
zameéstnanim “(Epravo, © 2015) Takto definovana trestni beztthonnost socialnich pracovnikt
Vv socidlnich sluZzbach je nezbytnou podminkou rozhodnuti o registraci. Bezthonnost se pro
ucely pfijeti uchazece o pozici socialniho pracovnika dokldda vypisem z evidence Rejstiiku
trestil. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2006, § 79) Obecné se zdravotni zpisobilost
zjiStuje a prokazuje lékafskym posudkem praktického lékare, v pifipadé zaméstnanci se
zdravotni zpisobilost zjiStuje a prokazuje lékafskym posudkem poskytovatele pracovné-

1ékatskych sluzeb. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2006, § 110)
Odbornou zptisobilosti je dle zakona (2006, § 110) mysleno:

e vyssi odborné vzdélani ziskané ukonéenim akreditovaného programu v oborech se
zaméfenim na socialni préci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, sociélni a
humanitarni praci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost

e vysokoskolské vzdelani bakalarského, magisterského nebo doktorského
akreditovaného studijniho programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,

socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku



Pokud uchaze¢ ziskal kvalifikaci v jiném staté Evropské Unie, déle jen EU, Svycarsku &i jiné
zemi mimo EU a chce tuto kvalifikaci uplatnit na izemi CR musi mit v souladu se zakonem ¢&.
18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikaci tuto kvalifikaci uznanou uznavacim orgénem,
kterym je Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Pro uznani takové kvalifikace musi
uchaze¢ podat zadost o uznani odborné kvalifikace. Uznavaci organ vydé rozhodnuti, kterym
bud’ uznd odbornou kvalifikaci, nebo Zzddost zamitne, nebo v ptipad¢ velkych rozdilt
dosazenych a pozadovanych podminek rozhodne pro kompenzacni opatfeni, tzn., ze si
uchaze¢ miize vybrat mezi adaptacnim obdobim, které by nemélo piekrocit 3 roky, nebo

rozdilovou zkougkou. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, © 2017)

Rozhodnuti o akreditaci konkrétnich vzd€lavacich programti vydava Ministerstvo prace a
socialnich véci CR. Akreditace studijnich programil je jednim ze zakladnich ptedpokladi
k vykonu povolani socialniho pracovnika. V soucasné dob&é je mozné prostiednictvim
projektu Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikaénim vzdélavani zaméstnanciv socialnich
sluZzbach podéavat a schvalovat Zzadosti elektronickou formou diky vytvofeni informac¢niho
syst¢tmu AKRIS, kde je k dispozici vefejny seznam akreditovanych vzdélavacich programd.

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, ©2018)

3.2.3 Napli prace socialniho pracovnika

Socialni pracovnik muize vykonavat profesi na rozmanitych urovnich socidlni prace.
Pracovnik se miize pohybovat na tirovni socialné-pravni ¢innosti aZ po vysoce odborna mista,
ktera vstupuji do zivota vSech obCanil. Mezi oblasti plsobeni socidlniho pracovnika fadime
napf. socialni diagnostiku, socialni prevenci a ochranu, socialné-pravni poradenstvi, supervizi,
socidlni management, vyzkum v sociadlni praci ¢i vzdélavani a dalSi vzdélavani socialnich
pracovnikt. (Gulova, 2011, s. 35) Socialni pracovnik vykonéava socialni Setfeni, socialni
agendy, socidlni a socialné¢ pravni poradenstvi, depistaZni Cinnost, poskytovani krizové

pomoci a koncep¢ni, metodickou a analytickou ¢innost. (Socidlni revue, © 2007)

3.2.4 Vzdélavani socialnich pracovniki

Ve vzdélavani v oblasti socidlni prdce mé nezastupitelnou Ulohu Asociace vzdé¢lavatelt
v socialni praci Ceské republiky. Asociace vzdélavatel v socialni praci je sdruZenim
vysokych a vysSich odbornych skol, jejimz cilem je zkvalitnit vzdélavani v socialni praci.
K naplnéni tohoto cile slouzi Minimalni standardy ve vzdélavani v socialni praci. (Portal

inovaci v socialni péci, © 2014)



Socialni pracovnik se déle vzdélava a zaméstnavatel mé povinnost mu dal§i vzdélavani
zabezpecit. Vzdélavani je tieba splnit v rozsahu minimalné 24 hodin za 1 rok. Absolvovanim
takového vzdélavani si socialni pracovnik upeviiuje, obnovuje a dopliiuje znalosti ze socialni
prace. Tuto povinnost nemusi plnit zaméstnanec, ktery je ve zkuSebni dobé. Vzdélavani lze
naplnit napf. Gcasti na kurzech, odbornymi stdZzemi, i€asti na Skolicich akcich, ucasti na
konferencich nebo specializacnim navazujicim vzdélavanim zajiStovaném vysokymi Skolami

&i vy$§imi odbornymi $kolami. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2006, § 111)

Sociélni prace jako naro¢na pomahajici profese tedy vyzaduje odbornou ptipravu na vysoké
urovni a vzdélavani zde je celozivotnim procesem. Cilem je, aby pracovnik, jak jiz bylo
zminéno, prohluboval své znalosti, ziskaval zkuSenosti a osvojil si uméni sebereflexe a
vyuzival moZnosti supervize, kterd je nezbytnou soucasti tohoto povolani. (Elichova, 2017, s.

65)

3.3 Socialni sluzby

3.3.1.1 Definice a ucel socialnich sluzeb

Sociélni sluzbou rozumime ¢innost nebo soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. (Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, 2006, § 3) Socialnimi sluzbami miizeme nazvat soubor &innosti
uréené spoleCensky znevyhodnéné skupiné osob, jejichz cilem je zlepsit kvalitu Zivota klienta
a docilit maximalni moZzné miry zaclenéni do spolecnosti. Poskytovani sluzeb klade diraz
nejenom na klienta, ale i na klientovu rodinu, skupinu, k niz patii, potfeby, pfani a prostiedi,
v némz klient zije. (MatouSek a kol., 2007, s. 9)Socialni sluzby mohou byt brany bud’ jako
vetejné sluzby nebo jako sluzby komercni. Vetejné sluzby jsou vice zavislé na politice statu,
kraje a obci a jsou financovany z vetejnych rozpoctl. Socidlni sluzba jako komeréni sluzba je
poskytovana na zaklad¢ kontraktu mezi uZivatelem sluzby a poskytovatelem. (Matousek a

kol., 2007, s. 9)

Cilem socidlnich sluzeb obecné je prfedev§im poskytovat sluzby v zidjmu klienth
v odpovidajici kvalité, uchovavat klientovu duastojnost, aktivné rozvijet schopnosti klientd,
zlepsit ¢i zachovat sobéstacnost klienti a vychéazet z individudlnich potieb jednotlivci a tyto

potieby respektovat. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, © 2017)
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3.3.2 Rozdéleni socialnich sluzeb

Socialni sluzby obecné rozd€lujeme dle jejich zaméteni a dle jejich formy.
Rozd¢leni sluzeb Kralové a Razové (2009, s. 68) dle jejich cile a zaméfeni na:

e socialni poradenstvi
e sluzby socialni péce

e sluzby socialni prevence

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socialni poradenstvi pfedava osobam potiebné informace, které piisp&ji K feSeni
jejich tizivé socidlni situace. Toto poradenstvi poskytuji vSechny druhy socialnich sluzeb a
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni tuto c¢innost zajistit. Odborné socidlni
poradenstvi je poskytovano s ohledem na specifické potieby jednotlivych cilovych skupin.
(Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2006, § 37) Sluzby socialni péée jsou takové
sluzby, které pomdhaji tomu, aby osobam zajistily jejich fyzickou i1 psychickou sobé&stacnost.
Sluzby jsou poskytovany v zafizenich socialnich sluzeb nebo v domacim prostredi klienta.
Jejich cilem je, aby osobam bylo umoznéno v maximalni mozné mife zaclenit se a zapojit se
do bézného zivota ve spolecnosti. Cilem sluzeb socidlni prevence je zajistit pomoc osobdm
ohroZenym socidlnim vyloucenim zvladnout jejich tizivou Zivotni situaci a minimalizovat tak
rizika vzniku nezadoucich jevli ve spoleCnosti. Tiziva socidlni situace téchto skupin osob je
disledkem jejich zivotnich navykd, rizikového zptsobu zivota, ohrozujicim prostredi ¢i krizi

téchto osob. (Kralova, Razova, 2009, s. 68)

Socialni sluzby se déli nejenom podle cile a zaméteni, ale také dle formy poskytovani sluzby

na ambulantni, pobytové a terénni. (Matousek, 2007, s. 43)

3.3.3 Poskytovani socialnich sluzeb

Zatizeni poskytujici socialni sluzby mohou byt v CR zfizovana obcemi, kraji, Ministerstvem
prace a socialnich véci CR. Socialni sluzby mohou byt zfizovany 2 zptisoby, a to bud’ jako
samostatnd organizani jednotka, nebo jako pfispévkova organizace daného subjektu.
Financovani takové sluzby je plné€ ¢i z €asti hrazeno rozpoc¢tem tohoto subjektu. Dale mohou
byt sluzby ziizovany a poskytovany nestatni neziskovou organizaci ¢i fyzickou osobou.

(Matousek a kol., 2007, s. 12-14)
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K tomu, aby socidlni sluzba ziskala registraci, tzn. opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
je tieba, aby byly splnény urcité podminky stanovené zakonem. Zakladem je podéani zadosti,
trestni beztthonnost vSech osob, které budou poskytovat socialni sluzby, zajiSténi
hygienickych podminek v pfipadé poskytovani v zafizeni socialnich sluzeb, vlastnické ¢i jiné
pravo k prostoru, kde budou sluzby poskytovany, zajisténi materidlniho a technického zdzemi
takového prostoru a majetek osob neni zatizen konkursem. Zadost o registraci provadi
prislusny krajsky trad. (BusinessIinfo, © 2009) Pokud by sluzba vykonavala socialni sluzby
bez opravnéni hrozi udéleni pokuty az do vyse 25 000 K¢ (Kralova, Razova, s. 149)

Samotné poskytovani sluzby je vazané na uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Sjednani sluzby prostfednictvim smlouvy je zasadni z hlediska projeveni svobodné vile
klienta, ktery je zpravidla sdm tucastnikem sjednani konkrétnich podminek poskytovani
sluzby. (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, © 2010) Smlouva musi obsahovat
ob¢ strany, které¢ smlouvu uzaviraji, druh sluzby, rozsah, misto a ¢as poskytovani sluzby, vysi
uhrady za sluzbu, sjednani dodrzovani pravidel sluzby, divody pro ukonéeni sluzby spole¢né

s Ihtitami a dobu platnosti smlouvy. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2006, § 91)

3.3.4 Kovalita poskytovanych socialnich sluzeb

3.3.4.1 Kuvalita jako pojem

Samotné slovo kvalita vypovida o né&jaké urcité vlastnosti nebo hodnoté dané¢ho predmétu ¢i
sluZzby. Synonymem mtiZeme oznacit slovo jakost, ovS§em v socidlni praci se uziva spiSe slova
kvalita, protoZze pojem jakost se uziva spiSe ve spojitosti s vyrobnim sektorem. (Malik

Holasova, 2014, s. 18)

Kvalita v socialni praci a v socidlnich sluzbach je spojovana s kazdodennim poskytovanim
sluzeb klientiim. Jako klienti mame jista ocekavani kvality. Jedna se predevsim o ocekavani
urcitého pristupu pracovnikil, poskytnuti rady, zprostiedkovani sluzby a ptijemného prostiedi.
Tato ocekavani ovliviiuji nazory klientll na to, zda jde o sluzbu kvalitni ¢i nikoliv. Z pohledu
poskytovatell sluzby se jednd o ocekavani jina, napf. dobré ekonomické vysledky, které
mohou byt stéZejni pro zajisténi adekvatniho po€tu zaméstnancii a jejich spokojenost tak, aby

poskytovana sluzba odrédzela cile a poslani, které si vytycila. (Malik Holasova, 2014, s. 7)
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Povinnostmi poskytovateli z hlediska kvality socialnich sluzeb je i dodrzovani standardt
kvality socialnich sluzeb. (Chloupkova, 2013, s. 9)

3.3.4.2 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality jsou souborem kritérii, které¢ ndm fikaji, jak by méla kvalitni socialni sluzba
vypadat. Povinnosti poskytovatelii, mezi které fadime i standardy kvality socialnich sluzeb, je
mozno nalézt v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Chloupkova, 2013, s. 9)
Samotné standardy kvality jsou pak k dispozici v pfiloze vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. (Ministerstvo prace a socialnich
véci CR, 2006, piiloha &. 2) Standardi je 15 a jsou rozdéleny do jednotlivych oblasti na
standardy proceduralni, personalni a provozni. Proceduralni standardy se zabyvaji tim, jak ma
sluZzba vypadat a jak sluzbu usit na miru potfebam jednotlivych klientd. Personalni standardy
fesi problematiku personalni a organizacni oblasti. Provozni standardy se zaobiraji tématikou
prostori a podminek souvisejicich s poskytovanim sluzby. (Ministerstvo prace a socidlnich

véci CR, 2006, piiloha &. 2)
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou nasledujici (Chloupkova, 2013, s. 13-14):

e (Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb

e Ochrana prav osob

e Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

e Smlouva o poskytovani socialni sluzby

e Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby

e Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

e Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby
e Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
e Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

e Profesni rozvoj zaméstnanct

e Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby

e Informovanost o poskytované socialni sluzb&

e Prostfedi a podminky

e Nouzové¢ a havarijni situace

e ZvySovani kvality socialni sluzby
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Vzhledem Kk tématu prace bude dale specifikovan pouze standardy ¢. 9 a 10, které se
bezprostiedné tykaji oblasti personalni. Standard ¢. 9, ktery je v souvislosti s tématem prace
stézejni, uklada poskytovatelim povinnost stanoveni struktury a poctu pracovnich mist,
kvalifika¢ni a osobnostni ptfedpoklady zaméstnanct dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, kdy struktura a pocet mist musi byt pfimétena povaze sluzby, kapacité a potfebam
klientd. Dale je povinnosti zaméstnavatele zpracovani organizacni struktury a jasné
stanovenych kompetenci zaméstnancii a pisemné zpracovana pravidla pro piijimani novych
zaméstnancl, vcéetné osob, které nejsou vaci poskytovateli v pracovnim vztahu. DalSim
kritériem je i zpracovany postup pro hodnoceni zaméstnancii, program dal$iho vzdélavani,
zpracovany systém vymény informaci mezi zaméstnanci a zajiSténi podpory v ramci

supervize. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2006, piiloha ¢&. 2)

Kontrolu a hodnoceni postupii a metod pii poskytovani socidlni sluzby klientim provadi
inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Je provadéna bud krajskym twfadem, nebo
Ministerstvem prace a socialnich véci. Ukolem je zjistovat miru napliiovani podminek
registrace sluzby a jeji kvalitu. Inspekéni tym se zpravidla sklada ze 3 clenil, konkrétné je
ptitomen jeden zaméstnanec krajského ufadu ¢i Ministerstva prace a socidlnich véci a dva
odbornici ze seznamu specializovanych odbornikli. Vystupem je inspekéni zprava, ktera
shrnuje zjisténi a ptipadné nedostatky. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2007, s. 2) Proti
vysledku zaznamenaném v inspekéni zpravé muze poskytovatel socidlnich sluzeb podat

namitky. (Neziskovky, © 2007)

3.4 Personalistika

V organizaci ma nezastupitelné misto propojovani, shromazd’ovani a vyuZzivani lidskych
pravé zminénych materidlnich a finan¢nich zdroja, tedy stroje, technické vybaveni organizace
a finance, které zajistuji chod a konkurenceschopnost organizace, nebo z hlediska fizeni a
hospodateni s lidskymi zdroji z pohledu organizace tak, aby byla organizace schopna
konkurovat na trhu sluzeb a prace. Zdroje lidské, tedy zaméstnanci dané organizace, vSak
musi byt doplnény tzv. informac¢nimi zdroji, pod nimiz je mozno si predstavit schopnosti a

dovednosti konkrétnich zaméstnanct. (Koubek, 2015, s. 13)
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Zaméstnanci organizace stoji na vrcholu pomyslné pyramidy, pficemz podminuji ostatni
zdroje a jejich vyuzivani. Jsou tedy nejvyznamnéjsi a zaroven nejdrazsi soucasti organizace.
Touto ¢asti organizace se zabyva personalni prace neboli personalistika. (Koubek, 2015, s.
13) Zjednodusen¢ je mozno fici, ze personalni prace je oblast fizeni organizace, kterd se
zabyva ¢lovékem jako lidskym zdrojem a jeho Fizenim a vedenim. (Siky¥, 2012, s. 16)Jina
literatura vSak uvadi, Ze personalni prace jako pojem neni dostate¢n¢ a jednoznacné vymezen.
V obecném slova smyslu je vSak personalni prace vysvétlovana jako urcita filozofie a ptistup
organizace Kkfizeni a vedeni lidi. V praxi je persondlni prace bézné a zjednoduSené
vysvétlovana jako to, co déla personalista ¢i personalni ttvar, ale i jako ta Cast prace, kterou
odvadi vedouci zaméstnanec pii plnéni své funkce jako nadiizené¢ho. (Dvorakova a kol.,

2012, s. 13)

Z toho tedy vyplyva, ze ukolem v této oblasti je zajistit, aby organizace méla dostatecné
mnozstvi lidi s motivaci, schopnostmi a znalostmi a tim naplnit poslani a cil dané organizace.
Personalistika je Casto zaménovéna s personalni administrativou, persondlnim fizenim nebo
také fizenim lidskych zdroji. Pojmy jako personalni administrativa, persondlni fizeni a fizeni
lidskych zdrojl je mozno chapat dvojim zptisobem. Prvnim z nich je, ze pojmy jsou chapany
jako personalistika a fizeni a vedeni lidi v organizaci. Druhym z nich je, ze se jedna o rizné
etapy vyvoje v oblasti personalistiky a o ruzné piistupy v Fizeni a vedeni lidi v organizaci.

(Sikyt, 2012, s. 16)

3.4.1 Pristupy k personalni praci

V pribéhu 20. stoleti doslo ve vyspélych zemich ke znaénému vyvoji v oblasti personalni
prace, jez je mozné charakterizovat n¢kolika vyvojovymi etapami. Jednd se o u personalni
administrativu, personalni fizeni, fizeni lidskych zdroji a fizeni intelektudlniho kapitalu.
(Dvotékova a kol., 2012, s. 5) Hlavnim diivodem zmény pohledu na personélni praci jsou
pfedevS§im ménici se podminky v podnikani a hospodateni, siln¢jSi konkurence a ménici se
pozadavky zdkaznikd ¢i klienti sluzeb souvisejici s technologickym pokrokem doby a
odstranénim bariér na trhu prace. (Sikyt, 2012, s. 29) Nové maji tedy vyznamné postaveni
lidské zdroje a je tfeba zdiiraznit na nutnost vénovat tomuto zdroji pfi fizeni organizace

pozornost vét§i nez zdrojim materidlnim. (Dvotakova a kol., 2012, s. 6)

15



3.4.2 Systém personalnich ¢innosti

Cilem vykonani souboru personalnich ¢innosti je naplnéni ukolu personalistiky. Pro uspéch
dané organizace je velice dulezitd harmonie mezi strategii, strukturou a systémem
persondlnich ¢innosti. Z hlediska strategie jde predev§im o vytvofeni a realizaci dlouhodobé
strategie fizeni firmy ¢i podniku, ktery na zadklad¢ souCasné situace mé definovan
srozumitelny a realisticky cil a zpisob fungovani s ohledem na aktualni podminky politickeé,
ekonomické aj. v dané zemi. Velmi vyznamnou soucasti je také struktura zaméstnancu tak,
aby mohla byt prace vykonana v souladu scilem a poslanim organizace a zaroven bylo
dosahnuto ocekavani.(Siky¥, 2012, s. 33) Aby organizace byla Gsp&sna a dobie fungujic,
potfebuje vhodny a pfedem promysleny zplsob vybéru, ohodnoceni, odmeénovani a
vzdélavani zameéstnancu, tj. systém personalnich ¢innosti. (Némec, Bucman, gik}'ff, 2014, s.

16)

3.4.3 Vytvareni, popis a obsazovani volnych pracovnich mist

Dulezitou personalni ¢innosti je proces vytvaieni a analyza pracovnich mist. Tento proces je
systematicky. Dochézi k tomu, Ze se za ucelem vytvofeni pracovniho mista a nasledné se
provede analyza. Cilem analyzy je zpracovat soubor informaci o pracovnim misté, tzv. popis
pracovniho mista, ktery slouzi jako podklad pro zpracovani pozadavkl organizace, a zaroven
zjistit moznosti jak pracovat efektivnéji. (Koubek, 2007, s. 43-44) Autoii Némec, Bucman a
Sikyt (2014, s. 40-43) pojem pracovni misto nahrazuji pojmem pracovni funkce. Rozdil mezi
pracovnim mistem a pracovni funkci je ten, Ze pracovni funkce je soubor jednotlivych
pracovnich mist, které maji podobnou népli prace. Funkce tak mlize obsahovat vétsi pocet

zameéstnanct, kdezto pracovni misto obsahuje zaméstnance jednoho.

Je tfeba zminit, Ze s pracovnim mistem se poji schopnosti. Schopnosti maji dvoji vymezeni.
Na jedné stran€ to jsou odborné schopnosti, odborna zputsobilost, kvalifikace, tedy tzv. ,,tvrdé
schopnosti® a na druhé stran¢ to jsou schopnosti chovani ¢i odpovidajiciho, zadouciho
chovani, kterym se jinak fika ,,mékké* schopnosti. Oblast vytvafeni pracovnich mist se snazi
odpovédét na otazky Co? Kde? Kdy? Pro¢? Jak? Kdo? Vytvareni pracovnich mist obsahuje

obsah prace, pracovni postup a pracovni prostiedi. (Koubek, 2007, 46-47)
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Pokud jsou ptedchozi body hotovy, dochédzi k obsazovani vytvotfenych (popft. existujicich)
pracovnich mist. V pfipadech uvolnéni mista napt. v souvislosti s odchodem do diichodu ¢i na
matefskou Casto také prichazi v ivahu jiné alternativy, kterymi jsou napi. zruSeni mista Ci
docCasné neobsazeni mista. Zaméstnance lze ziskat bud’ z vlastnich zdrojii, nebo z vnéjSich
zdroji. Vlastnimi zdroji jsou mysleni pfedevS$im nynéjsi zaméstnanci organizace, Kkde
vyuzivame mistni vyvésky, doporuceni soucasnych zaméstnanct ¢i ptimé osloveni vhodné
osoby v podniku, vnéjsimi zdroji pak napi. nezaméstnani na trhu prace, zaméstnanci jinych
organizaci, absolventi $kol, studenti apod., kde vyuzivdme inzerce na internetu, tisku,
rozhlase, spoluprace s urady prace, univerzitami. Obsazovani volné pozice ovliviiuji faktory,
jakymi jsou napft. to, jakou pozici obsazujeme, zda oslovujeme své nebo vnéjsi zdroje, jaké

jsou pozadavky na pracovni misto apod. (Némec, Bucman, Sikyi, 2014, s. 49-51)

Samotnému vybéru zaméstnancii predchéazi popis a specifikace pracovniho mista. Je tedy
nutno si uvédomit, jaké charakteristiky, pozadavky a jaké dokumenty budeme od uchazect

vyzadovat.
Koubek (2007, s. 134) shrnuje takovy popis pracovniho mista do jednoduchého seznamu:

e nazev pracovniho mista, pracovni funkce

e pracovni ukoly

e misto vykonu prace

e moznost vycviku a vzdélavani pii vykonu prace
e pracovni podminky

e vzdélani, kvalifikace a pracovni zkuSenosti

e dovednosti a schopnosti

e osobnostni charakteristiky

Piijimani a ziskavani novych a motivovanych zaméstnanci muze vést v organizaci ke
zménam, odliSnému pfistupu a pohledu na véc. Zaméstnavatel ur¢i vzhledem
Kk obsazovanému mistu metodu ziskani zaméstnance tak, aby byla co nejefektivnéjsi a tak, aby
ziskal zamé&stnance spliujici jeho pozadavky a pozadovany pracovni vykon. (Dvotfdkova a

kol., 2012, 5. 146-147)
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4 PRAKTICKA CAST

Teoreticka ¢ast mé prace byla zamétena na teoreticky piehled oblasti socidlni prace, povolani
socialniho pracovnika z hlediska pozadavki, napIn€ prace a jeho dalSiho vzdélavani, socidlni

sluzby, jejich rozdeleni, podminky poskytovani sluzeb a standardy kvality socialnich sluzeb.

Cilem praktické casti je zjistit specifické pozadavky a oCekdvani zaméstnavatelli smétfujici
K uchaze¢lim o pozici socialniho pracovnika v socialnich sluzbach a dale pak zjistit do jaké

miry jsou tyto pozadavky a ocekavani napliovana v praxi.

4.1 Prizkumné otazky

Zvoleny byly tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké specifické pozadavky a ocekavani sméfujici k uchazeéim o pozici socialniho

pracovnika maji zaméstnavatelé v socialnich sluzbach?

2. Do jaké miry jsou tyto pozadavky a ocekavéani z pohledu zaméstnavateli napliiovana

Vv praxi?

4.2 Metodika
4.2.1 Metodika prizkumu

Pro tento vyzkum byli vybrani zaméstnavatelé v socidlnich sluzbach Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje, ktefi maji v kompetenci vybér z uchazecli a obsazeni volné pracovni

pozice, tj. vedouci socialni pracovnici, feditelé apod.

Pro praktickou ¢ast byla vybrana kvantitativni metoda technikou dotazniku. Vytvofeny
dotaznik obsahoval 21 otdzek a byl vytvoren v elektronické podob€ na Survio.com. Dotaznik

obsahoval oteviené, uzaviené, polouzaviené a skalové otazky.

4.2.2 Sbér dat

Prizkum byl uskutecnén v obdobi od 29. 3. do 12. 4. 2019. Sbéru dat predchazelo nasbirani
emailovych kontaktli na danou skupinu osob, kterym byl dotaznik urcen, a také vyhledavani
pfisluSnych osob, které budu kontaktovat. Kontaktovano bylo emailovou cestou 103
respondentli spolecné s tvodnim slovem, odkazem na dotaznik a pod€kovanim za ochotu a
vénovany ¢as. PO nasbirani odpovédi bylo vylouceno celkem 7 dotaznikili, kdy odpovidala

bud’ nekompetentni osoba, nebo odpovédi na otazky nebyly tplné ¢i spravné zodpovezené.
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Kazdy dotaznik obsahoval ivodni slovo s vysvétlenim, kdo jsem, jaky obor studuji, nazev
prace a obsah dotazniku s zadosti o vyplnéni dotazniku. V uvodnim slovu také zminuji, ze
data, ktera budou zjiSténa, jsou anonymni a poslouzi pouze pro osobni studijni tcely. V
neposledni fad¢ bylo respondenty upozornéno na to, ze vyplnénim a odeslanim dotazniku

souhlasi se zpracovanim udaju a dat vyplnénych v dotazniku.

4.2.3 Charakteristika souboru respondenti

Soubor respondentil tvofi vedouci pracovnici, zaméstnavatelé, v jejichz kompetenci je vybér
mezi uchazeci o pozici socidlniho pracovnika a nasledné i novych zaméstnanct v socidlnich
sluzbach Kralovéhradeckého a Pardubického kraje v poctu 40 osob. Do pruzkumu byly

zahrnuty sluzby vSech forem.
Prizkumny vzorek

Aby byl respondent vybran mezi oslovené respondenty musel spliiovat 3 nasledujici

podminky:

e vedouci pracovnik/zaméstnavatel

e pisobici v socialni sluzbé

e socialni sluzba Kralovéhradeckého ¢i Pardubického kraje
4.2.4 Analyza zpracovani dat
Data byla zpracovana do tabulek Microsoft Office Excel a v ndvaznosti na to pak
vyhodnocena pomoci grafi a popisné statistiky. Byly pouzity jak grafy vysecové, sloupcové

tak i grafy programu Statistica.
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4.3 Prezentace vysledki
Otazka 1: Pohlavi

M Zeny
B muzi
Obrazek 1 Grafické znazornéni pohlavi respondenti
Z celkového poctu 40 respondentti bylo 32 Zen (80 %) a pouze 8 muza (20 %).
Otazka 2: Kolik je Vam let?
0, [}
75% 25% 5%
10 %
m25-30let
m30-35let
10% W 35-40 let
M 40-45 let
m45-50 let
M 55-60 let
0,
15% m75-80let
25%

Obrazek 2 Grafické znazornéni véku respondenti
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Z obrazku 2 je patrné, Ze nejvétsi cast respondenttl, presné 65 %, se pohybovala ve vékovém
rozmezi 25-40 let, kdy respondenti ve véku 25-30 let tvoftili 25 %, respondenti ve véku 35—
40 let tvotili taktéz 25 %. O néco mensi ¢ast pak tvofila ¢ast respondentl, konkrétné 15 %
z celkového souboru respondentll, ve v€ku 30-35 let. Zbytek tvofili mladsi respondenti ve

veku 20-25 let (5 %), respondenti ve véku 4050 let (20 %) a 10 % respondenti starsi 55 let.

Otazka 3:Jakou pozici v socialni sluzbé zastavate?

12,5%

12,5%
m vedouci socidlni pracovnik
W feditel/ka zafizeni

i koordinator sluzby

75 %

Obrazek 3 Pozice respondentu

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze vétSina respondentli jsou vedouci socialni pracovnici. Téchto
respondentll bylo 30 (75 %), zbyvajicich 25 % tvoftili feditelé danych sluzeb ¢i zafizeni,
kterych bylo 5, a ve stejném poctu také koordinatoti danych sluzeb.

21



Otazka 4: Jakou formou je poskytovana vaSe socidlni sluzba? Zvolte prosim vSechny

odpovédi, které jsou pro Vas platné.

7,5% 2,5%

B ambulantni

22,5%
B pobytova

M terénni

B ambulantni a pobytova
7,5 %

B ambulantni a terénni
2,5%

m ambulantni, terénni a
pobytova

Obrazek 4 Formy socialnich sluZeb respondenti

Z celkového poctu 40 respondentl bylo 23 sluzeb formy ambulantni a terénni (57,5 %), dalsi
velkou skupinou dotdzanych byly sluzby pobytové, kterych bylo 9 (22,5 %), dale 3 sluzby
poskytované terénni formou (7,5 %), 3 sluzby poskytovany kombinaci vSech forem (7,5 %).
Zbylé 2 sluzby, konkrétné 1 sluzby poskytované formou ambulantni a 1 sluzby poskytované

formou ambulantni a pobytovou, tvoii celkem 5 % z celkového poctu respondentt.
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Otazka 5: Jakym zplsobem ziskavate/oslovujete potencialni uchazece o pozici socidlniho

pracovnika ve Vasi socialni sluzbé? Moznost zvolit vice odpovédi.

100
90 -
X 80 -
>
s 70 -
t
o 60 -
2
o 50 -
2
o 40 -
S
@ 30 -
£
a 20 -
10 -~
0 i T T T T T T T __l
N X2 @ O > Q 2 N
& & o 4 o8 N PX &
Q& & $ QO X 1 Z Q
& S Q Q N .
XX QO O NS VX0 N (o)
& NG WD o B o) BN
@ N N N ¢ 2@ ©
& &o & O & N Q
S . S “
& S° & N NG &
& 20 N Q\?’ & &
oL 4@6 L & &
QK O A
S & &
N 3 'S
S &
>

Obrazek 5 Zpusoby oslovovani potencialnich uchazecu
Ze zjisténych dat vyplynulo, Ze nejcastéjsim zpiisobem osloveni uchazeci o pozici socialniho
pracovnika v socidlnich sluzbéch je inzerovani pracovni nabidky na internetu, tuto moZnost
zakliklo 36 respondentli (90 %). Druhym nejcastéj$im zplsobem osloveni bylo piimé
osloveni kandidata (napf. osloveni studenta na praxi, osloveni uchazect z pfedchozich
vybérovych fizeni), tato moznost byla vybrana 31 respondenty (77,5 %). 30 respondentti, coz
&ini 75 %, uvedlo, Ze oslovuje uchazege prostfednictvim Utadu prace. 26 respondenti
uvedlo, ze uchazeci aktivné poptavaji volnou pozici (65 %). Méné Casto pak respondenti
uvadéli jako zpiisob osloveni uchazecii provani v tisku, tuto moznost zaskrtlo v dotazniku 40
% dotazanych. Mezi nejméné Casté odpovédi patiila moznost osloveni prostfednictvim mistni
vyvésky v dané sluzbé ¢i organizaci (22,5 %, tzn. 9 respondentll) a také inzerat v televizi ¢i
rozhlasu, coz €inilo pouze 2,5 %, tzn., odpoveéd’ vybral pouze 1 respondent. Déle se v této
otazce objevila moznost vypsdni jiného zplsobu osloveni uchazeCe v ptipad€¢, ze by

respondenti  vyuzivali jiné varianty nez ty, které jim byly nabidnuty.
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Jiné zpisoby osloveni uchazeci o pozici socidlniho pracovnika

Obrazek 6 Jiné zpusoby oslovovani potencialnich uchazeci

Jiny zptsob osloveni uvedlo 13 respondentl. Nejcastéji se objevila odpovéd’, Ze uchazece
oslovuji pfes socidlni sité, coz uvedlo 5 respondentti. Konkrétné respondenti psali facebook
organizace Ci obecné facebook. Dale také 2 respondenti zminili, Ze oslovuji uchazece pte
webové stranky socidlni sluzby ¢i organizace. Respondenti také uvedli, Ze oslovuji
prostfednictvim prezentaci na Skoldch ¢i kontaktovanim Skol. Dal§im zplsobem, ktery byl
zminén, byla komunikace s dal§imi spratelenymi organizacemi, které poradaly v nedavné
dobé vybérové ftizeni. 2 respondenti uvedli, ze poptavaji uchazeCe pres znamé ¢i na
doporuceni soucasnych zaméstnanct. V neposledni fadé¢ také 1 respondent uvedl, Ze vyuziva

moznosti mobilni aplikace Prace za rohem.
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Otazka 6: Nabizite studentlim na praxich moznost budouci spoluprace ¢i pfislib zaméstnani u

Vas, pokud jste s kvalitou studenta/ky spokojen/a?

M ano

M ne

Obrazek 7 Nabidka zaméstnani studentiim na praxi
Na vysecovém grafu je moZno vidét, Ze vétSina dotazovanych studentiim na praxich nabizi,
pokud jsou s jejich kvalitou béhem praxi spokojeni, pfislib zaméstnani ¢i kontakt spole¢né
S projevenym zajmem o studenta. Moznost ano odpoveédélo 32 respondentti (80 %), zatimco

moznost ne odpoveédélo 8 respondenti (20 %).
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Otazka 7:Zohlediiujete pii vybéru uchaze¢li o pozici socidlniho pracovnika stupen

dosazeného vzdélani?

2,5%

5%

M ano, preferuji titul Dis.
M ano, preferuji titul Bc.
1 ano, preferuji titul Mgr.
M jak kdy, zdleZi na

konkrétnim uchazeci

M ne

Obrazek 8 PoZzadavek dosazeného vzdélani u uchazeci

Polovina respondentli zohlediluje dosaZeny stupent vzdélani dle osobnosti daného uchazece a
konkrétni situace. 35 % respondentli, tzn. 14 zaméstnavatelli, odpovédélo, ze pii vybéru
nezohlediiuji dosazeny stupenn vzdélani a neni to pro né vyznamné. Zbyli respondenti
preferovali uchazece s konkrétnim titulem. Pouze 1 respondent (2,5 %) preferoval titul Dis.

Titul bakalatsky preferovali 2 respondenti a titul magistersky 3 respondenti.
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Otazka 8: Preferujete pii vybéru uchazecii o pozici socialniho pracovnika absolventy oboru

socialni pracovnik ¢i zdravotné-socialni pracovnik? Uved’te prosim proc¢?

B nepreferuji ani jeden z
obor

| preferuji obor socialni
pracovnik ¢i zdravotné-
socialni pracovnik

22,5%

625% preferuji obor socidlni

pracovnik

Obrazek 9 Preference oboru u uchazeéi

Vice nez polovina respondentl vyjadfila nazor, Ze nepreferuji ani jeden z oborti. Tento nazor
projevilo 25 respondentl (62,5 %). 9 respondentd (22,5 %) uvedlo, ze preferuji vystudovany
obor socidlni pracovnik ¢i zdravotné-socidlni pracovnik. Zbylych 6 respondenti (15 %)

uvedlo, ze preferuji obor socidlni pracovnik.

Naésledujici grafy (viz strany nésledujici) zobrazuji odpovédi spadajici pod otdzku 8.
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3,5

tivodu

2,5

yskytu daného d

Cetnost v

sluzba neni zdravotné zaméreni naSeho pracovisté pozadavek na nasi pozici
zamérena

Davody preference uchazeéli oboru Socialni pracovnik

Obrazek 10 Duvody preference oboru Socialni pracovnik

6 respondentd, ktefi uvedli, Ze preferuji uchazece oboru Socidlni pracovnik, uvedli jako
davod, ze vystudovany obor Socialni pracovnik je pozadavkem pro jejich socidlni sluzbu a
pracovni pozice, které ve sluzbé maji. Dale se také objevil divod, Ze vystudovany obor
Sociélni pracovnik odpovidd zaméteni jejich pracoviste a také se objevilo zdivodnéni, ze

sluzba neni zdravotn€ zamétfena, a tudiZz preferuji obor Sociadlni pracovnik.
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4,5

2,5 -

0,5 -

obory odpovidaji  vysoké naroky dondtorli  teoretické znalosti orientace v
potfebam sluzby a zdkona problematice

Obrazek 11 Diivody preference oboru Socialni pracovnik nebo Zdravotné-socialni pracovnik
Nejcastéjsim diivodem je dle respondentll to, Ze tyto obory odpovidaji narokiim a potfebam
jejich socialnich sluzeb. Ukazala se i odpovéd’ z jiného uhlu pohledu a to, ze tyto obory
odpovidaji narokiim donatorti a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zbytek
dotazanych zdlvodnila svllj ndzor z pohledu teoretickych znalosti danych obori a také

orientaci ve specifické problematice dané socidlni sluzby a jeji cilové skupiny.
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14

12 -

10 -

8 -

6 -

4 .

2 -

o . s
kvalita a neni velky vybér  staci mi pokud uchazedi mohou neni dileZity obor,
schopnosti uchazecl, abych splfiuji poZzadavky byt iz jinych obord ale kvalita Skoly
uchazedl mohla preferovat zakona ¢.

108/2006

Obrazek 12 Divody nepreference oboru Socialni pracovnik nebo Zdravotné-socialni pracovnik

Vice nez polovina respondentl odpovédéla, Ze nepreferuji ani jeden z uvadénych obort.
Uvadéli nejcastéji jako divod, Ze je pro né rozhodujici kvalita a schopnosti uchazece nez
obor, ktery vystudovali. Druhym nejcastéji uvadénym divodem bylo, ze vedoucim
pracovnikim staci, pokud spliuji pozadavky zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
ze nehledi tedy na nazev oboru uchazece, nybrZ na pozadavky a ndroky tohoto zékona.
Zajimavou odpovédi bylo vSak zdivodnéni, Ze neni az tak velky vybér uchazeci, aby bylo
mozné preferovat. 1 respondent také uvedl, Ze uchazeci mohou byt i z jinych oborti. Objevila
se 1 odpoveéd’ velice pfinosnd a to, ze dnes 1 obory stejnych ndzvli znamenaji jiné osnovy a

nelze se tedy orientovat dle vystudovaného oboru, ale zaleZi pfedevs$im na kvalité Skoly.

30



Otazka 9: Je pro Vas pii vybéru uchazect o pozici socidlniho pracovnika dulezité, na jaké

konkrétni skole ziskal uchaze¢ vzdélani? Uved'te prosim proc¢?

25% 25%

M ne

M piihlizime k tomu, ale
neni to zasadni

@ ano

95 %

Obrazek 13 Dilezitost vzdélani na konkrétni §kole

Téméft vSichni respondenti odpovédéli, ze pro né neni podstatné, kde uchaze¢ ziskal vzdélani,
ale preferovali u uchazect jiné kvality (viz. graf niZe) Respondent, ktery odpovédél, ze ano,
svoji odpoveéd’ zdivodnil tim, ze kvalita Skol se li$i a je to znat. Druhy respondent, ktery
napsal odpovéd’, ze prihlizi k tomu, kde uchaze¢ ziskal vzdé€lani, odpoveéd doplnil o
zdivodnéni, Ze tak Cini proto, Ze se za svoji praxi jiz setkal suchazeci, kterym Skola

proklamovala urcité vzdélani, ovSem ve skutecnosti nespliiovali pozadavky dle zékona.
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30

25

20

15

10 +

teoretické a praktické  nelze se spoléhat na zasadni jsou osobnostni dalezité je splnit
zkusenosti jméno skoly charakteristiky kvalifikacni pozadavky

Obriazek 14 Diivody nediileZitosti konkrétni $koly

Respondenty, kteti odpovédeli, Ze neni diileZité, na které Skole ziskal uchaze¢ vzdélani, jsem
dle jejich zdGvodnéni roziadila do 4 kategorii. Prvni kategorii jsou ti, ktefi upfednostiovali
teoretické a praktické zkusenosti. Dal§imi jsou ti, kteti do dotazniku napsali, ze zasadni jsou
pro né osobnostni charakteristiky. Déle se objevila zdivodnéni, Ze dualezit¢é je pro
zaméstnavatele splnéni kvalifika¢ni poZadavkil nebo Ze se nelze spoléhat na jméno Skoly ¢i

univerzity, kde uchaze¢ ziskal vzdélani.
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Otazka 10: Je pro Vas pii vybéru uchazecu dilezita predchozi praxe v oboru?

12,5%

M ano, preferuji praxi, ale
spokojimseis
uchazecem bez praxe

47 5% M ne, neni to podminkou

M ano, je to pro mne

40 % nezbytné

Obrazek 15 DuleZitost predchozi praxe v oboru u uchazeci
19 respondentt (47,5 %) uvedlo, ze preferuji uchazece s praxi, ale spokoji se i s uchazeCem
bez praxe. O néco mensi pocet respondentli (40 %) odpovédélo, Zze u uchazeclh nespatiuji
dilezitost v predchozi praxi v oboru. Pro zbylych 5 respondentt (12,5 %) je pfedchozi praxe

V oboru nezbytna.
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Otazka 11: Pokud je pro Vas pii vybéru uchazec¢u dulezita predchozi praxe v oboru, kolik let

praxe pozadujete?

25% 25%

10 %

B nevyZzaduji praxi
15 % H min. 1 rok
2 roky
m5let

m ¢im vice, tim |épe

Obrazek 16 PoZadovany pocet let praxe u uchazeci

Ziskané odpovédi navazuji na otazku €. 10 a na grafické zndzornéni na obrazku 16.

Z tohoto grafu vychazi, ze nejvice respondentii (70 %) nevyzaduje konkrétni délku praxe
Vv zavislosti na zodpovézeni predchozi otazky, kdy tato odpovéd’ zahrnuje respondenty, pro
které neni podminkou, aby uchaze¢ mél pfedchozi praxi v oboru, respondenty, ktefi preferu;ji
uchazece s praxi, ale spokoji se i s uchaze¢em bez praxe, ale i ty, pro které je predchozi praxe

Vv oboru dulezita, ovsem nebyly schopni uréit konkrétni pocet let, které pozaduji.
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Otazka 12: Pozadujete od uchazecl o pozici socialniho pracovnika znalost ciziho jazyka?

Zodpovézeni této otdzky navazuje na otazku €. 13, jejiz zodpovézeni bylo nepovinné pro

respondenty, kteti odpovédéli, ze pozadavek znalosti ciziho jazyka nemaji.

2,5%
(anglicky jazyk)

M ne

M ano

97,5%

Obrazek 17 Pozadavek na znalost ciziho jazyka

97,5 % respondentll nepozaduje znalost ciziho jazyka u uchazecli o pozici socidlniho

pracovnika.

Otazka 13:

Nicmén¢ 1 respondent odpovédél, ze znalost ciziho jazyka pozaduje. V nasledujici otazce
odpovédél, ze pozaduje znalost anglického jazyka.(pro piehlednost byla otazka ¢. 13 pridana

do grafu otazky ¢. 12)
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Otazka 14: Vyzadujete od uchazecii o pozici socialniho pracovnika fidicské opravnéni sk. B?

(1. fidicsky prukaz na osobni automobil)

M ano

M ne

Obriazek 18 Pozadavek Fidi¢ského opravnéni sk. B
Vétsina respondentii odpovédéla, ze pozaduje od uchazecii fidicské opravnéni sk. B. Jednalo
se o 28 respondentl (70 % dotdzanych). Druhd skupina respondentt, kterych bylo 12 (30 %

dotdzanych), naopak tidi¢ské opravnéni sk. B nepozadovala.

Otazka 15: Jak moc jsou pro Vas diilezité tyto charakteristiky u uchazecu o pozici socialniho

pracovnika?

V otdzce méli respondenti za kol u kazdé z charakteristik zvolit pomoci ¢isel na Ciselné Skale

do jaké miry charakteristiky povazuji za dtlezité. Charakteristik bylo vybrano 14.

Jedna se o kultivovany projev, samostatnost, spolehlivost, rozhodnost, ptesnost, diskrétnost,
prizptisobivost, sebekontrola a sebeovladani, empatie, pozitivni vztah k praci, sounalezitost

s cili sluzby, schopnost tymové prace, organizacni schopnosti, dobra znalost prace na PC
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Ciselna $kala obsahovala stupnici ¢isel 1-5, kde:
0 — pozadavek nemam, 1 — nedulezité .... 5 — velmi dulezité
Zpisob vyhodnoceni:

Cisla na ¢iselné Skale jsou pro vyhodnoceni povazovana za body. Kazdy respondent vybérem
¢isel 1 az 5 na Ciselné Skale dosahnul urcitého skore, dle kterého je nejprve vyhodnocena mira

shody mezi mnou vybranymi pozadavky a pozadavky respondentd.

Kazdy respondent tedy mohl dosahnout minimalné 14 bodu (v ptipad¢ zvoleni ¢isla 1 u kazdé

charakteristiky) a maximalné 70 bodu (v pfipad¢ zvoleni ¢isla 5 u kazdé charakteristiky).

Byly zvoleny kategorie poctu bodl spoleéné se slovnim hodnocenim tak, aby bylo jasné,

Vv jakém pasmu se respondent pii vypliiovani zhruba pohyboval.

Tabulka 1 Zpiisob hodnoceni dle skore

kategorie po¢tu bodi slovni hodnoceni poZzadavki
14-27 nedutlezité
28-42 spiSe nedulezité nebo neutralni
43-56 spise dulezité
57-70 velmi dulezité
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Pocdet pozorovani
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53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
Skére respondentl

Obrazek 19 Histogram skore respondentii

Z histogramu je patrné, Ze nejvice vyskytovanou hodnotou skoére byla hodnota 63, coz
znamena, ze respondenti hodnotili ¢islem 4 a 5, tj. zvolené pozadavky jsou hodnoceny jako
spiSe anebo velmi diilezité. Naopak ziidkakdy se objevila hodnota skore nizsi nez 60. Vhodné
je také zminit, Ze 3 respondenti uvedli u vSech charakteristik hodnoceni ¢islem 5, znamena to
tedy, Ze tito respondenti povaZovali vSechny zminéné charakteristiky za velmi duleZzité.
VétSina respondentli se pohybovala kolem hodnoty 60-65, kdy respondenti obecné povazuji
mnou vybrané charakteristiky za spiSe dualezité (viz Tabulka 1) coz nasvédCuje tomu, Ze

charakteristiky byly zvoleny dobfe.
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Tabulka 2 DileZitost jednotlivych charakteristik dle respondenti

Otekdvani | nedulezité spise | outraini | spide diftezité | "™ | nemam
nedilezité dilezité

vystupovani 0 0 0 12 28 0
samostatnost 0 0 1 14 25 0
spolehlivost 0 0 0 3 37 0
rozhodnost 0 0 4 20 16 0
presnost 0 0 7 22 10 1
diskrétnost 0 0 0 5 35 0
prizpUsobivost 0 0 7 24 9 0
sebekontrola 0 0 1 14 25 0
empatie 0 0 1 9 30 0
pozitivni vztah 0 0 1 14 25 0
sounaleZitost 0 0 1 14 25 0
tymova prace 0 0 0 11 29 0
organizace 0 0 5 23 12 0
prace na PC 0 1 12 20 7 0

Tabulka znézoriiuje vyskyt danych hodnoceni (1-5) u jednotlivych charakteristik v celkovém
poctu respondentl. Z tabulky je vidét Ze hodnoceni nedilezité nedal ani jeden z respondentt.
Hodnoceni spise nedtilezité se objevilo pouze jedenkrat, a to u ocekavani dobré znalosti prace
na PC. Neutrdlni postoj k vypsanym charakteristikdm se jiz objevoval vicekrat. Nejvice
neutralni byli respondenti u jiZ zminéné dobré znalosti prace na PC, ale neutralni hodnoceni
se objevilo také u presnosti, rozhodnosti, pfizplsobivosti, organizac¢nich schopnosti a

prekvapive napt. i u vlastnosti jako je empatie, sebekontrola a sebeovladani apod.

Slovni hodnoceni spiSe dulezité a velmi dileZit¢ se objevovalo u vSech charakteristik
nejcastéji. Dalo by se fici, Ze respondenti Castéji davali prednost hodnoceni spiSe dilezité.
Avsak u charakteristik, jakymi byly kultivovany verbalni a neverbalni projev (vystupovani),
empatie nebo spolehlivost jasn¢ ptfevazovalo hodnoceni, ze tyto charakteristiky jsou pfi

vykonu povolani socidlniho pracovnika velmi dilezité.
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Otazka 16: Je jesté n¢jaka konkrétni charakteristika, kterou povazujete u uchazect o pozici

socialniho pracovnika za dilezitou? Pokud ano, napiste konkrétn¢ jaka?

45 %
M ano

55 9 B ne

Obrazek 21 DalSi diileZité charakteristiky
Odpovédi respondentl byly rozfazeny do 5 kategorii dle podobnosti odpovédi jednotlivych

respondentl (viz nasledujici grafy).

Vice nez polovina respondentli (22 respondent, 55 %) napsalo odpovéd, ze dalsi
charakteristika, kterou by povazovali za dulezitou neni. Zbytek respondenti (18 respondentd,

45 %) uvedlo né&jakou dalsi charakteristiku.
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Obrazek 22 DalSi diileZité charakteristiky

Nejcastéji se objevil o¢ekavani ochoty vzdelavat se a chut’ ucit se. Dalsi charakteristiky
objevovany ve vétsim poctu byly predevsim trpélivost a klid, komunikativnost nebo také

komunikac¢ni schopnosti, schopnost sebereflexe a tymovy duch.
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Oéekavani zaméstnavatelQ

Obrazek 23 Dalsi diileZité charakteristiky

Dals$imi uvadénymi méné uvadénymi o¢ekavanimi byly flexibilita, zodpovédnost apod.
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Otazka 17: Splnovali Vasi uchaze¢i o pozici socidlniho pracovnika vysSe uvedené

pozadavky?

5%

M priblizné polovina
47,5 % M spiSe vétsSina
M méné nez polovina

M témér nikdo

Obrazek 24 Grafické znazornéni napliiovani pozadavki v praxi
Zhruba > dotazovanych je ndzoru, Ze pfiblizn€ polovina uchazecl spliiovala jejich pozadavky

na vypsanou pozici socialniho pracovnika. Tento nazor vyslovilo 19 respondentti (47,5 %).

25 % z celkového souboru respondentd nabylo dojmu, ze jimi stanovené pozadavky spliiovala
spiSe vétSina jejich uchazecl. O néco mensi pocet uchazecu (22,5 %) si mysli, ze pozadavky
realn¢ spliovala méné neZ polovina uchazecii. Zbylych 5 % zaméstnavateld zhodnotili dle

svych zkusenosti, Ze téméf nikdo jejich pozadavky nespliioval.
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Otazka 18: V jakych konkrétnich pozadavcich si myslite, Ze slevujete ve svych naroka?

V otdzce méli respondenti za kol u kazdé z pozadavki zvolit pomoci ¢isel na ¢iselné Skale
do jak Casto slevuji ze svych naroki. Pozadavkia 18. Zatazena byla oc¢ekdvani z otazky 15. a

pozadavky, na které se bylo dotazovano respondentil v pfedchozich otazkach.

U kazdého pozadavku bylo zjistovano kolik respondentti v daném pozadavku slevuje a jak

moc.Ciselna §kala obsahovala stupnici ¢isel 1-5, kde:
0 — pozadavek nemam, 1 — vlibec .... 5 — téméf vzdy

Tabulka 3 Napliiovani pozadavki v praxi

Psz::a?\\:;’(:ia vlibec zfidka kdy obcas Casto t:;;:e’r nemam
stupen vzdélani 19 5 12 2 2 0
praxe v oboru 2 13 15 8 0
znalost ciziho jazyka 1 1 4 8 14 12
ridi¢sky prakaz 17 5 6 1 4 7
vystupovani 21 14 3 1 1 0
samostatnost 15 18 5 0 2 0
spolehlivost 27 12 0 0 1 0
rozhodnost 12 16 10 0 2 0
presnost 5 22 9 1 2 1
diskrétnost 26 11 1 0 2 0
prizpUsobivost 8 19 11 0 2 0
sebekontrola 19 11 8 0 2 0
empatie 20 13 5 0 2 0
pozitivni vztah 20 16 2 1 1 0
soundlezitost 21 14 3 1 1 0
tymova prace 16 17 5 0 2 0
organizacni schopnosti 6 16 13 3 2 0
prace na PC 6 15 14 3 2 0

Respondenti nejcastéji slevuji ze svych narokil z hlediska jazykové vybavenosti. V pozadavku
slevuje zhruba 1/3 dotdzanych. Dale pak slevuji v poZzadované praxi a vlastnéni tidi¢ského
opravnéni na osobni automobil. Casto také slevuji nejspise vlivem nedostatku kvalitnich

uchazecl také v poZzadavku praxe a jiz zminéné jazykové vybavenosti.
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Otazka 19: Domnivate se, ze mate dostatek kvalitnich uchazeéa?

M ne

M ano

Obrazek 25 Nazor respondentii na pocet kvalitnich uchazeci

Vétsina respondentd (77,5 %) se domniva, ze nema dostatek kvalitnich uchazect. Zbytek
respondentll (22,5 %) ma naopak dojem, Ze nemd problém s nedostatkem kvalitnich

uchazec.
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Otazka 20: Jaké jsou podle Vas divody toho, ze mate ¢i nemate dostatek kvalitnich

uchazecu?

14

12

10

2

nizké mzdy nizka prestiz  cilova skupina neschopnost VS maly zdjem  hleddni zmény
povolani pfipravit
studnety

Obrazek 26 Diivody nedostatku kvalitnich uchazeca
Na grafu jsou zobrazeny nejcast¢jsi respondenty uvadéné diivody a cetnost jejich vyskytu
Vv souboru respondentd, kteti uvedli, Ze nemaji dostatek kvalitnich uchazect. 13 respondentti
zdtvodnilo tento stav nizkym finanénim ohodnocenim tohoto povoldni. Dale bylo zjisténo, ze
jako dalsi diivody respondenti vnimaji nizkou prestiz samotného povolani (nizky spolecensky
status), neochota pracovat s cilovymi skupinami, které socialni praci doprovazeji a jsou tak
nedilnou soucasti. Jako zavazny divod a velice pfinosny je vniméana neschopnost vysokych
kol pripravit absolventy pro praxi, maly zdjem o vykonavani prace ¢i hledani zmény, nééeho

nového a zajimavéjsiho.
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1,2

1
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0,4
0,2
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aktudlni situace malo Skol ma  aktivné vérici konkurence na vysoké mzdyv vysoké naroky
na trhu akreditaci kfestan trhu prace regionu zaméstnavatele
spliujici
pozadavky

Obrazek 27 Divody nedostatku kvalitnich uchazecu
Respondenti zminovali jako diivody aktudlni situaci na trhu, existenci mala Skol s akreditaci

k vykonu povolani, konkurence na trhu prace, vysoké mzdy v regionu, vysoké naroky

zaméstnavatele a pozadavek uchazece aktivné véficiho kiest'ana.

3,5
3 -
2,5 -
2 -
1,5 -
1 -
0,5 -
0 - T T
stabilni spolecnost lukrativni pracovisté nevim

Obrazek 28 Diivody dostateéného poctu kvalitnich uchazecia

Dostatek kvalitnich uchazec¢it méli pouze 3 respondenti. Zminili stabilni spole¢nost, dobré

pracovisté, nebo Ze diivody nevi.

46



Otazka 21: Jak se podle Vasich zkusenosti méni v pribéhu ¢asu spektrum uchazect o pozici

socialniho pracovnika z hlediska jejich poctu a kvality?

15% 15%

5%
10 %

10 %

45 %

® sniZzeni poctu i kvality m pocet stejny, snizeni kvality
® sniZeni poctu, kvalita stejnd m beze zmény

® jsem na pozici chvili ® nedokazu posoudit

Obrazek 29 Zmény poctu a kvality uchazeci v pribéhu ¢asu

Nejvetsi ¢ast respondenttt uvedla, ze zaregistrovali ubytek poctu uchazecu, ktefi se k nim
hlasi na vybérova fizeni, avSak kvalita zlstdvd neménnd. Tuto odpovéd napsalo 18
respondentt (45 %). 6 (15 %) zaméstnavatell uvedlo, ze zaznamenali snizeni poctu i kvality
uchazeci, coz vede i ke snizeni narokii na uchazece. Nektefi respondenti (6 respondentt, tzn.
15 %) napsali odpovéd’, ze situaci nedokazi zhodnotit ¢i posoudit. Objevili se i 4 respondenti,
tzn. 10 %), kteti odpovédéli, Ze jsou na pozici chvili. 10 % respondentti uvadélo, Ze situace
ohledné kvality a poctu se jim jevi jako neménna. Zbyli 2 respondenti, tzn. 5 % z celkového

poctu dotdzanych) odpovédéli, Ze nemaji nouzi o pocet uchazecl, nybrz o jejich kvalitu.
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5 DISKUSE

V nasledujici diskusi budou vyhodnoceny a zodpovézeny tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké specifické pozadavky a ocekdvani smétujici k uchazectim o pozici socialniho pracovnika
maji zaméestnavatelé v socialnich sluzbach?

2. Do jaké miry jsou tyto pozadavky a o¢ekavani z pohledu zaméstnavateld napliiovana v praxi?

Pruzkumna otiazka 1: Jaké specifické pozadavky a ocekavani smeétujici k uchazec¢im o

pozici socidlniho pracovnika maji zameéstnavatelé v socialnich sluzbach?

Odpovédi na prvni prizkumnou otdzku je mozno nalézt v otazkach 7-16. Cilem vybéru téchto
otazek bylo zjistit, které specifické pozadavky jsou pro respondenty zasadni, tj. dle ¢eho
vybiraji své budouci kolegy. Obecné lze fici, ze charakteristiky, které byly pro prizkum
vybrany byly pro vétSinu respondentli zasadni. Z hlediska dosazeného vzdélani se ukazalo, ze
pro 50 % respondentii neni zdsadni dosazeny stupent vzdélani, ale zaleZi na osobnostnim
potencidlu kazdého uchazece a dle toho vybiraji. Z hlediska oboru ani tam neni zésadni, ktery
obor absolvent ¢i uchaze¢ vystudoval, nybrz to, jak zaplisobi na zaméstnavatele na
vybérovém ftizeni (62, 5 %) Zbytek respondentli upfednostiiuje obor socidlni pracovnik
pfedev§im z diivodu zaméfeni pracovi$té nebo neuptfednostituji ani jeden z oboril. Témét
vétSina (95 %) ohledné otazky konkrétni Skoly uchazece odpovédéla, ze nezohlediuji
konkrétni Skolu, ze které uchaze¢ ziskal titul, nybrz to, zda ma napf. uchazec¢ teoretické a

praktické znalosti, zda mé odpovidajici osobnostni charakteristiky a zaptisobi.

V pozadavku dosavadni praxe v oboru se 87,5 % respondenti rozdé€lilo do dvou skupin. Jednu
z nich tvofili respondenti, ktefi praxi nepovazovali za dtleZitou (47,5 %), a ti ktefi praxi sice
pozadovali, ale spokojili by se i s uchazeCem bez praxe (40 %). Nasledujici dotaz byl
sméfovan pocet let, které pozaduji. Tato otdzka byla povinna, a tak i ti, ktefi nepovazuji praxi
za dtlezitou mohli se mohli vyjadfit k tomu, kolik let praxe pozaduji. Pozadovand doba
predchozi praxe (kromé respondentl, ktefi zaskrtli moznost, Ze praxi nevyzaduji) byla
minimalné 1 rok u 15 % respondentil. 10 % respondentt uvedlo také dobu 2 let. Objevila se 1
pozadovand délka predchozi praxe 5 let, avSak v nijak zdsadnim zastoupeni. Pozadavek
znalosti ciziho jazyka se v celém souboru ukazal pouze jedinkrat, znalost ciziho jazyka je tedy

spise plus k dobru.
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Respondent, ktery pozadoval znalost ciziho jazyka vyzadoval anglicky jazyk. VétSina
respondentll ma také pozadavek vlastnéni fidi¢ského opravnéni sk. B, jednalo se o 70 % vSech

zameéstnavateld.

Charakteristiky, kterych bylo 14, jsou vesmés vSechny pokladany dle zjisténého skore i dle
Cetnosti vyskytu konkrétnich hodnoceni za spiSe dualezité ¢i velmi dulezité. Skore se
pohybovalo nejcastéji kolem hodnoty 60-65, coz znamena, ze vétSina respondenti ohodnotila
charakteristiky jako spiSe dilezité¢ ¢i velmi dulezité, coz poukazuje na piesnost vybéru
stéZejnich pozadavkll. Mezi nejcastéjsi charakteristiky oznacované jako velmi dilezité pattily
spolehlivost, empatie, tymovy duch a dobré vystupovani ve smyslu kultivovaného verbalniho
a neverbalniho projevu. Zadny zrespondentll u ani jedné charakteristik nezadal, Ze by
pozadavek byl nedillezity. Charakteristikou, kterd ziskala nejméné dtlezité hodnoceni byla

dobra znalost prace na PC a prizptisobivost.

Nasledujici otdzka a zaroven posledni otdzka tykajici se 1. prizkumné otdzky se respondenti
doptavala na charakteristiky, které mohly byt ve vyctu v pfedchozi otdzce zapomenuty ¢i nad
nimi nebylo pfemysleno. Respondenti tedy méli moznost vypsat dalsi charakteristiky, které
povazuji za dulezité. Dle vysledku se rozdélili opét zhruba na dvé poloviny, kdy 55 %
odpovédélo ano a dopsalo charakteristiku a 45 % teéch, kteti odpoveédéli ne. Vysly odpovédi
jako napft. flexibilita, zodpovédnost ¢i klid a asertivita, tj. byly zde jak charakteristiky

emocniho charakteru, tak i poukazujici na zptisob chovani.

Prizkumna otazka 2: Do jaké miry jsou tyto pozadavky a ocekavani z pohledu

zaméstnavateld napliiovana v praxi?
Odpovédi na druhou prizkumnou otazku byly ziskany v otazkach 17 a 18.

Zhruba polovina dotazovanych ma pocit, ze jejich pozadavky spliiuje realné zhruba polovina

uchazect a ¥4 pak vyslovila ndzor, Ze vétSina uchazecii pozadavky splituje.

Ve vétSiné charakteristik jako je empatie, sebekontrola a sebeovladani zaméstnavatelé
neslevuji viibec. Na druhé strané spektra téméf vzdy slevuji ve znalosti ciziho jazyka. Dle
vysledki se obcas stava, kdyz respondent slevi v dosazeném stupni vzdelani ¢i v pozadavku
praxe nebo v charakteristikach tykajici se vykonu povolani jako jsou organiza¢ni schopnosti

¢i prace na PC.
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6 ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit specifické pozadavky a ocekavani zaméstnavateli smétujici
K uchazeciim a do jaké miry jsou tyto pozadavky a oCekavani napliovana v praxi. Osloveno
bylo 103 socialnich sluzeb Kralovéhradeckého a Pardubického kraje riznych forem s rdznymi
cilovymi skupinami. Pozadavky mnou nabidnuté v otdzkach byly pro vétSinu respondentt
velice dulezité. VétSina uchaze¢t musi splitovat minimum dané zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, avSak neni tolik zasadni podrobnosti téchto pozadavkil. Z prizkumu
vyplynulo, Ze ne vzdy jsou dilezité formality, nybrz osobnostni charakteristiky z hlediska
vykonu ¢i moralky. Zalezi tak na konkrétnim uchazeci vice nez na titulu, Skole, kde ziskal

vzdélani apod.

Velmi zajimavé jsou také otdzky na pocet a kvalitu uchazect. Z prizkumu vyplyva, ze situace
V oblasti socialni prace a povolani socidlniho pracovnika se jevi jako hor$i. Mnoho
respondentl uvedlo, Ze pocty se snizuji, tzn., Zze maji problém sehnat kvalitniho uchazece,
ktery by nastoupil a v takto narocné praci i vydrzel. Dle vétSiny se snizuje bohuzel i kvalita,
coz neni dobry jev vzhledem k menSimu poctu Skol s akreditaci k vykonu povolani socidlniho
pracovnika. Duvody jsou jednoznacné, a to, Ze vykon povolani uchazece nelaka z hlediska
financniho ohodnoceni, aktudlni situace na trhu prace a s tim souvisejici konkurence, ale i
nizké prestizi povolani ve spole¢nosti. Uchazece jednoduse prace nelédka, ptechazi do jiného
sektoru ¢i nemaji zdjem vykonavat toto prospé€Sné povolani, kterym socidlni pracovnik

bezesporu je.
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8 PRILOHY

Piiloha 1 — Dotaznik
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Soubor Upravy Zobrazit Oblibenépolodky Nistroje Napovéda

Pozadavky a ocekavani sméfujici k uchazeciim o pozici
socialniho pracovnika
o

Pokud je pro Vas pii vybéru uchazetii dileZita predchozi praxe v oboru, kolik let praxe pozadujete?

+ 0 a4 €« +
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7 Poadavky a oéekvani smé...

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje Napovéda

Pozadavky a ocekavani smérujici k uchazeciim o pozici
socialniho pracovnika
€3

Pozadujete od uchazeti o pozici socialniho pracovnika znalost ciziho jazyka?
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7/ Pozadavky a ogekavani smé.. X

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje Napovéda

PoZzadavky a ocekavani smérujici k uchazeciim o pozici
socialniho pracovnika

f
n L 4
Pokud jste v predchozi otdzce zaskrtl/a odpovéd ano, ktery jazyk pozadujete? .
Pokud fste v ot sk E = vestoct
=
anglicky
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némecky

jiny, uvedte prosim jaky
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7 Poadavky a oéekvani smé...

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje Napovéda

.7

Pozadavky a ocekavani sméfujici k uchazeciim o pozici
socialniho pracovnika
o o
Vyzadujete od uchazeti o pozici socialniho pracovnika fidi¢ské opravnéni skupiny B? (tj. fidicsky
priikaz na osobni automobil)
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Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje Napovéda

| ] Poiadavky a ocekavani smé...

PoZadavky a o¢ekavani sméfujici k uchaze¢iim o pozici A
socialniho pracovnika
a |

Jak moc jsou pro Vas dilleZité tyto charakteristiky u uchazeti o pozici socialniho pracovnika?

fastivovany vertiln i neverbilnl projer
ssmostanost

spolehlvost

rozhodnost

plesnost

Giskrénost

plizplsobivost

sebekontroa 2 sebeaviicini
empatie

positimi vzah kprici
sounsiebitost s cllem dané sty
schoprost tjmové price

organizaéni schoprost

dobrs znalost price 2 PC
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7 Poadavky a oéekvani smé...

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje Napovéda

Pozadavky a ocekavani sméfujici k uchazeciim o pozici
socialniho pracovnika
a

Je je$té néjaka dalSi konkrétni charakteristika, kterou povaZzujete u uchazeti o pozici socialniho
pracovnika za diileZitou? Pokud ano, napiste konkrétné jaka?
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7/ Pozadavky a ogekavani smé.. X

Oblibené polozky Nastroje  Napovéda

Pozadavky a ocekavani sméfujici k uchazeciim o pozici
socialniho pracovnika
Splitovali Vasi uchazeti o pozici socidlniho pracovnika vySe uvedené pozadavky?
spide vétsing
piiblizné polovina
méné nez polovina

1éméf nikdo
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7 Poadavky a oéekavani smé

Oblibené polozky ~Nastroje Napovéda

V jakych konkrétnich poZadavcich si myslite, Ze slevujete ze svych naroku?
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7/ Pozadavky a ogekavani smé.. X

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje Napovéda

Pozadavky a ocekavani smérujici k uchazeciim o pozici
socialniho pracovnika
a =5

Domnivate se, Ze mate dostatek kvalitnich uchazeii?
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7 Poadavky a oéekvani smé...

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje Napovéda

PoZzadavky a ocekavani sméfujici k uchazeciim o pozici
socialniho pracovnika
a o

Jaké jsou podle Vés diivody toho, Ze mate &i nemate dostatek kvalitnich uchazeti?
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7/ Pozadavky a ogekavani smé.. X

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje Napovéda

PoZzadavky a ocekavani smérujici k uchazeciim o pozici
socialniho pracovnika
&l L |
Jak se podle VaSich zkuSenosti méni v pribéhu ¢asu spektrum uchazetil o pozici socidlniho
pracovnika z hlediska jejich pottu a kvality?

[ —
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