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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva otazkou krizové prace s détmi, které jsou obétmi
domaciho nésili. V teoretické Casti je nejprve popsana definice krize, jeji faze, prubéh krize u
déti a jeji nasledné feSeni. Dale préace informuje o samotné krizové intervenci a jejich fazich, o
krizové intervenci u déti a roli krizového interventa. V zavéru prace je popsano domaci nasili,

jeho podoby a dopady domaciho nasili u déti.

V prizkumné ¢asti je pomoci kvalitativniho prizkumu zjist'ovano, jaka specifika ma
krizova intervence u déti, které jsou obét'mi domaciho nasili, dle oslovenych respondentti na
jejich pracovisti, jaké kompetence by mél mit krizovy intervent a jaka rizika ¢i pozitiva se
mohou dle téchto respondentti propsat do dospélého Zivota déti, které si proSly domacim

nasilim.

KLICOVA SLOVA

Krize, krizova intervence, déti, domaci nasili, krizovy pracovnik
TITLE

Crisis intervention with children as victims of domestic violence

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the issue of crisis work with children who are victims of
domestic violence. The theoretical part describes the definition of the crisis, its phase, the course
of the crisis in children and its subsequent solution. It also informs about crisis intervention
itself and its phases, about crisis intervention in children and role of crisis intervention. At the
end of this work is described domestic violence, its forms and impacts of domestic violence in
children.

In the exploratory part, a qualitative survey is used to determine the specific features of
crisis interventions for children who are victims of domestic violence according to the
respondents at their workplace, what competencies should a crisis intervener have and what
risks or positives these respondents perceive in the adult life of children who have gone throught

domestic violence.

KEYWORDS

Crisis, crisis intervention, children, domestic violence, crisis worker
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UVvoD

Téma bakalarské prace jsem zvolila na zakladé zkuSenosti, které jsem nacerpala béhem
praxe. Pfedev§im na praxi v krizovém centru, kterou jsem absolvovala v prvnim ro¢niku svého
bakalaiského studia. Tato prdce mne natolik zaujala a inspirovala, ze jsem se rozhodla tuto

problematiku rozvinout v mé bakalarské praci.

Kazd¢ dit¢ béhem svého zivota zazije udalosti, které pro n€j nebudou snadné a mohli
bychom je nazvat krizi. Pokud se jedna o krizi, kterou je domaci nasili, tak na jedné strané muze
byt fyzické ublizovani s fatalnim koncem, na strané druhé pak pouze bézna vychova, které se
vSak dit¢ nechce podrobit. Mezi témito jednoznacnymi protipdly ale vznika nespocet
nejednoznacnych, neptehlednych a latentnich situaci, jejichZ spravné pochopent, identifikace a
feseni vyzaduji nejen patficné vzdélani, ale hlavné zkusenost, empatii, nadhled, psychickou
odolnost a celou fadu dalsich znalosti a dovednosti, které by mély ptisluset kazdému krizovému
interventovi, jenz se praci s témito détmi zabyva. A pravé o vycet popis téchto atributi

krizového interventa se chci ve své praci pokusit.

Forem domaciho nasili je mnoho, navic vzajemné propojenych, a cela situace je jesté
komplikovana uz samym ozna¢enim této problematiky, Ze se jedna 0o DOMACI nasili, kdy dité
slep¢ diveétuje autoritdm nejblizSich dospélych. Naptiklad nejednoznacna situace muze
vzniknout kolem jakékoliv ¢innosti ditéte, kterd se schovava za konicek, volnocasovou aktivitu
a ktera je délana na Spickové, profesionalni nebo vrcholové trovni. Jde o talentované tanec¢nice,
krasobruslate, hudebniky atd. Tedy discipliny, kde je v zajmu tspéchu zacit s drilem tréninku
uz v utlém détstvi, kdy se rozhodne rodic¢, co bude jeho Sestileté dit€, bez ohledu na jeho nézor,
bavit. Jedna se o formu domaciho nasili? A co tfeba rizné formy psychickych valek
rozvad¢jicich se manzeli, jejichz vojaky jsou jejich déti a zbranémi napiiklad sexudlni zneuziti?
Pokud dit¢ nedokaze takovéto krizové situace vytesit pomoci vlastnich zdrojl, pfichazi na fadu
odborna pomoc ve formé krizové intervence. Krizova intervence s détmi zasaZenymi
nepiebernou $kalou naivnich i rafinovanych, chténych i nechténych, skute¢nych ¢i domnélych
utoku na jejich zajmy je neobycejné naro¢na. Také velmi zodpovédna, protoze krizovy intervent
svym chybnym pfistupem, nespravnym vyhodnocenim situace nebo Spatnym vedenim
jednotlivého ptipadu mize napachat obrovské a nenapravitelné Skody — jednotlivé piipady
takového pochybeni obcas upoutaji pozornost medii. Krizovy pracovnik se tudiz ocita pod

obrovskym psychickym tlakem, pod stresem odpoveédnosti.
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Tato prace nema ambice zabyvat se vSemi vySe poloZzenymi otazkami ani hledat jejich
feSeni. M4 za cil poskytnout vhled do této Siroké problematiky a umoznit zajemcim 0
problematiku krizové prace s détmi porovnat své nazory a znalosti se zkusenostmi oslovenych

odbornych pracovnikd.
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2 CIL PRACE

2.1

2.2

Cile teoretické ¢asti prace
Popsat krizi jako emocni stav
Definovat krizovou intervenci
Popsat vlastnosti a dovednosti krizového pracovnika

Vymezit pojem ,,domaci nasili pAchané na détech a uvést jeho mozné dopady

Cile prazkumné ¢asti prace
Hlavni cil
Zjistit, jaka jsou specifika krizové prace s détmi, které jsou obét'mi domaciho nasili, dle

oslovenych respondentt na jejich pracovisti.

Dil¢i cile

Odpovédeét na nasledujici otazky:

Cim se vyznaduje krizova intervence u déti, které jsou ob&’mi domaciho nasili na daném
pracovisti?

Jaké kompetence (odborné, praktické, osobni) by mél mit pracovnik poskytujici
krizovou intervenci détem, které jsou obét'mi domaciho nasili?

Jaka rizika nebo pozitiva mize nést domaci nasili pro budoucnost déti?
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Kirize jako emo¢ni stav

Slovo krize je odvozeno od Reckého slova ,,KRINO*, které miZeme prelozit jako
rozhodnuti, volbu, poptipadé vybér (Jedlicka, 2015, s. 149). Kolitzus a Feuerlein (in Jedlicka,
2015, s. 149) ve své publikaci uvadéji, ze ,, krize je v kratkém case se vyostrujici situace, v niz
postizeny jiz neni schopen prekonat a pomoci viastni strategie zvladnout vnejsi nebo vnitini
zatez.“ Cimrmannova tika, ze krize je jakasi pfirozena odezva na nelehkou zivotni situaci a Ze
se nejedna o poruchu. Mizeme fici, Ze krize nesouvisi pouze s duchovnim stavem jedince, ale
zalezi také na socialni podpote, jeho zdravotnim stavu ¢i psychosocialni zatézi (Cimrmannova,
2013, s. 15).

Krize nemusi byt chapana jen jako extrémni stav ¢i pocit, ale Ize ji chapat i jako jakousi
transformaci ¢i vyvoj. U krize neni ani tak dilezité, co se stalo, ale predevsim jde o to, jak
danou udalost vnima jedinec a jestli ho tato udalost ohroZuje, ¢i nikoli (Spatenkova, 2017, s.
15). Negativnim dasledkem prozivané krize mohou byt sebevrazedné sklony ¢i rozvoj
dusevniho onemocnéni (Kastova in Cimrmannova, 2013, s. 20). Fritjof Capra (in Spatenkova,
2017, s. 15) se naopak zminuje, ze V ¢inském jazyce uzivaji pro krizi znak ,,wej-ji “, ktery se
sklada ze symbolu ,,nebezpeci* a ze symbolu ,prilezitost“. To upozoriiuje na fakt, ze krize je
pro ¢lovéka nejen ohrozujici, ale miize byt i ptilezitosti pro rust. Pro kazdého ¢lovéka ma krize
jiny vyznam, takze by se dalo fici, Ze ma individualni charakter a bez ni by nemohlo dochézet

v zivotech jedinct k zivotnim posunim (Vodackova, 2012, s. 28).

Spatenkova (2017, s. 11) ve své publikaci uvadi, Ze ,, definice krize obvykle postihuji tii

zdkladni slozky krize .

1. Vznikne spoustéci udalost.

e Mezi spoustéci udalosti (nebo také jinak kritické Zivotni udalosti) mizeme fadit emo¢né
vyznamné udalosti (napiiklad smrt blizkého ¢lovéka); udalosti, které mohou mit pozitivni i
negativni stranku (napf. svatba) a dale také udalosti, které vyzaduji zménu fungovani jedince
ve spolecnosti (napf. ztrata zaméstnani).

2. Jedinec tuto udalost povazuje za nebezpecnou.

3. Bézné zpusoby, kterymi se s Krizi vyrovnava, zacinaji selhavat, a pokud jedinec tuto
situaci nezvladne, dojde ke krizi.

V krizové intervenci jde o to, tyto tfi slozky uréit a porozumét jim (Spatenkova, 2017, s. 11).
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3.1.1 Faze krize podle Kastove a Caplana

Kastova ve své publikaci rozd€luje krizi na Ctyii faze — ptipravnou, inkubacni, fazi
vhledu a fazi verifikace. V pfipravné fazi vétSinou dochazi k Soku, uzkosti nebo zmateni. Tato
piipravna faze dale pokracuje do inkubacni faze, ve které doty¢ny marné hleda feSeni a mtize
trpét pocity marnosti ¢i neschopnosti. Tyto prvni dvé faze se podobaji akutni psychické krizi,
co se ty&e prozivani emoci. Ukolem pomahajiciho by v téchto fazich mélo byt zmirnit Gzkost,
upozoriovat, ze tato situace je jen docasnd, a mél by se snazit ¢lovéka stabilizovat. Ve fazi
vhledu dochazi u ¢lovéka ke zklidnéni, pocitu ulevy a tato faze piechazi do faze posledni,
verifikace. Zde dojde k nadSeni, ulevé, objevuji se nové vztahové moznosti a zpusoby
prozivani. V téchto poslednich fazich je dostatek prostoru na proces hledani novych moznosti
a ptijeti Zivotnich zmén. Cilem pomahajiciho je pfedat klientovi zodpovédnost za vlastni zivot

(Kastova in Cimrmannové, 2013, s. 58-60).

Naproti tomu Caplan (in Spatenkova, 2017, s. 16-17) uvadi, Ze krize sice rovndZ probiha
ve Ctyfech fazich, nicméné v prvni fazi popisuje, Ze u klienta dochazi ke znepokojeni a natlaku
na n¢j v dopadu konfliktu se spoustéci udalosti. Klient v tuto chvili mobilizuje své adaptaéni
mechanismy a ovéfené zdroje pomoci, a jestlize se mu je nepodaii mobilizovat tispéSné, zacne
se jeho krizovy stav prohlubovat a spusti se druh& faze. V druhé fazi ma jedinec pocit, ze svij
stav neni schopen pfemoci, a za¢ne pocit'ovat neuspéch, ptipada si slaby, za¢ne ztracet kontrolu
nad svou situaci, a to vSe negativné ovlivituje jeho sebevédomi. V tuto chvili zkousi nove,
nahodilé postupy, a pokud ani v tento moment neobjevi feSeni, zacne se stupniovat tlak a
ptichazi faze tieti. Jedinec ve tieti fAzi pouziva veskerou svou snahu, aby piiSel na novy zplisob
feSeni své krize. Tato faze se vyznacuje predevsim tim, Zze zde je jedinec nejvice ochoten
pfijmout pomoc zven¢i. Bud'to opét ziska pocit rovnovahy a piekond svou krizovou situaci,
nebo dojde k odmitnuti jiz vzniklych problému. Miize zde nastat situace, ze tato krize piejde
do vleklého stavu. Pokud jedinec nema snahu zdolat krizi ¢i ji popfit, krize se za¢ne prohlubovat
a prejde ve ¢tvrtou fazi. V této posledni fazi se stava napéti tryznivym. V nékterych piipadech
se zda, ze jedinec vSe zvlada, ale pfitom se stahuje ze socialniho prostiedi, jeho adaptacni
mechanismy se hrouti, to vede ke zdéSeni a jeho normalni fungovani se oslabuje. Zacinaji se
dostavovat zmény psychické, emocionalni a také kognitivni. Nastavaji zmény chovéni.
Objevuji se zavislosti na alkoholu, drogach, podrazdéné chovani ¢i sebevrazedné sklony. A

prave v této fazi se ukazalo, ze krizova intervence je zde nejucinnéjsi.

Spatenkova (2017, s. 17) popisuje, Ze néktefi lidé, kteii si prochazeji Zivotni krizi,

dojdou sami nebo s pomoci druhych k jakémusi vyfeseni ¢i zpracovani krize a ta pak vétSinou
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rychle odezni, ale u nékterych mize dojit ke krizi, ktera se stava chronickou. U nékterych
klientd maze dochazet k rozvoji posttraumatické stresové poruchy a k piihodam, pii kterych se
krize znovu proziva. Na druhou stranu Mares (in Spatenkova, 2017, s. 17) zdiraziiuje moZnost

tzv. posttraumatického rustu, kdy jedinec je diky krizi silngjsi a odolngjsi.

Hermana tvrdi (2001, s. 139), Ze pokud dospély jedinec za¢ne opakované prozivat
trauma, zacne se posSkozovat jeho jiz utvorena osobnost, kdezto opakované trauma u déti zacne

utvaret az deformovat jejich osobnost.

3.1.2 Krize u déti

Reakce déti na krizi je ve vétSin€ ptipadi bezprostfedni, at’ uz se jedna o strach,
zoufalost, smutek, vztek nebo agresi. Hoskovcova a Ryntova (2009, s. 163) uvadgji: ,, Cim je
dité mensi, tim je jeho reakce bezprostiednéjsi a bourlivejsi. « Casto se stres pramenici z krize
u malych déti projevi na spravné funkci jejich téla a projevuje se to somatickymi problémy.
Maji bolesti hlavy, bficha, nechtéji jist nebo nemohou spat. Pokud se jedna o silné traumatickeé
zazitky, tak muze trvat od mésict az po roky, nez se to podaii ditéti zpracovat (Hoskovcova,
Ryntova, 2009, s. 163). Jestli bude moznost napravy a jak $patné budou nasledky po prozité
krizi u ditéte, zavisi predevsim na délce trvani krize a na véku ditéte. Cim déle bude krizova
situace trvat a ¢im mensi bude dité, tim spi§ se dusledky projevi v jeho chovani (Matousek,
2013, s. 366).

U ditéte je nejvetsi problém to, Ze Casto nedokdze rozpoznat, ze se v Krizové situaci
nachazi. Pokud to rozpozna, tak dalsim problémem je, Ze nevi, jestli existuje néjaka pomoc a
popiipad¢ jak ji vyhleda. Jak ve své publikaci uvadi Hoskovcova a Ryntova (2009, s. 197):
,, Hlavnim cilem pri praci s ditétem v krizi je predchazeni vzniku posttraumatické stresove
poruchy.“ Symptomy této poruchy se mohou dostavit az po delsi dobé od udalosti, ktera
vyvolala stres, a mohou se vyskytovat v rozmezi tydni az mésicti. Do téchto symptomu
muzeme zafadit poruchy spanku, lekavost ditéte, neschopnost se soustiedit, nechtéji se
ptiblizovat k mistim, kde se traumaticka udalost odehrala, nebo se jim o této traumatické
udalosti zda pii spanku. Dé&ti jsou schopné tyto nepiijemné udalosti potlacit, nebo dokonce
vytésnit ze svého védomi. Pokud se tak stane, rodi¢e by neméli na tyto déti tlacit a pozadovat
po nich informace, aby nedoslo ke znovuproziti té€ nepiijemné udalosti ¢i jejimu zhorSeni, proto

je lepsi vyhledat odbornou pomoc (Hoskovcova, Ryntova, 2009, s. 196-197).

To, jak dité vnima krizi, miZze byt naprosto rozdilné od toho, jak tu stejnou krizi vnimaji

dospéli, proto by nikdy neméli zapominat na subjektivni hodnoceni dané krize. Je dilezité
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nepodcenovat subjektivni vnimani ditéte, a pfedevsim je potieba dit¢ vnimat. Né¢kdy se mizeme
setkat s tim, Ze bezprostiedni nebezpedi ustalo, a i presto dité proziva paniku a place. K tomuto
strachu mtize pozdé&ji dojit i pii nepatrnych impulsech. Pokud se jedna o to, jak se se stresem
vyrovnavaji chlapci a jak divky, tak je to ve vét§iné piipada rizné. Divky Casto své problémy
na rozdil od chlapct fesi vice vniting, jsou klidnéjsi a dokdzi se 1épe ptizplsobit, ale naopak
maji Castéji nez chlapci psychosomatické problémy. Chlapci byvaji naopak neposedni a
agresivni. Pokud se zaméfime na nasledky a projevy psychické krize v détstvi, neméli bychom
zapominat na to, ze kazdé dit¢ je individudlni a rizné projevy jsou typické pro dany veék
(naptiklad Ihani). Koktani, pomoc¢ovani, tiky, sexualni projevy déti, sebeposSkozovani, lhani,
nadmérnd fantazie, pokus o sebevrazdu, agrese, kradeze, psychosomatické projevy, problémy
ve Skole, to vSe a mnoho dalsiho jsou projevy krize u ditéte (Hoskovcova, Ryntova, 2009, s.
164-198).

V krizi nemusi poméhat ditéti pouze odbornik, ale mél by mu umét pomoci piedev§im
rodi¢ nebo poptipadé jina osoba, ktera ale nepropadne panice a situaci ustoji (Hoskovcova,

Ryntova, 2009, s. 164).

3.1.3 ReSeni krize

S krizi ve svém zivoté se muZzeme vyrovnat dvéma zpusoby. Jednim ze zpisobu
vyrovnani se s krizi je pomoci vrozenych strategii, at’ uz svépomoci, s pomoci rodiny, nebo
s pomoci blizkého okoli. Druhym zptisobem feseni je vyhledani odborné pomoci (Vodackova,
2012, s. 45).

3.1.3.1 Neformalni zdroje pomoci

Bastecka a Goldman (in Vodackova, 2012, s. 46) uvadéji, ze to, jakym zplsobem se
adaptujeme na pozadavky zivota Se nazyva vyrovnavaci strategie neboli ,, coping strategie “.
Od tii zakladnich odezev na zatéz, kterymi jsou utok, aték a ochromeni, odvozujeme tyto
vyrovnavaci postupy. Spatenkova (2017, s. 22-23) tyto copingové strategie nazyva ,, obranné
mechanismy“ a na rozdil od Vodackové do nich jesté navic fadi represi (vytésnéni udélosti
z védomi, aniz by si to ¢lovek uvédomoval), regresi (kdy se ¢loveék vrati k vyvojoveé niz§imu
stadiu), supresi (zamérné a védomé potlaceni vzpominky), popirani, sebeobvitiovani, projekci
(kdy vlastni chyby pfipisujeme druhym), racionalizaci (kdy se chovani, které je za normalni
situace $patné ¢i nerozumné, snazime logicky objasnit), inverzi (jedinec se chova jinak, nez by
se dalo ¢ekat) a introjekei (pfivlastnéni si probléma druhych lidi). Vodackova (2012, s. 47) ve

své publikaci uvadi, Ze vrozené vyvojové strategie jsou vyvojove staré a jejich cilem je zajistit
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naSe preziti. Pokud to vezmeme z fyziologického hlediska, dojde ke stimulaci urcité casti
vegetativniho nervstva, ktera ma za tikol aktivaci ¢i utlum organismu. Aktivaci maji na starost
nervy sympatickeé a jedna se o reakce typu utok, uték ¢i extrémni reakci nazyvanou panika,
jejimz tkolem je spontanné a rychle nastartovat organismus k akci. Naopak utlum maji na
starost nervy parasympatickeé. Pti velkém stresu muze dojit ke ztuhnuti celého organismu,

mysleni se miiZze zastavit a v nékterych ptipadech mize ¢loveék az omdlit.

Ktivohlavy (in Cimrmannova, 2013, s. 23) tvrdi, Ze jiz od raného détstvi se formuji
vyrovnavaci (copingoveé) strategie a upeviuji se béhem zivota socidlnim ucenim. Pokud dité
pfili§ opatrujeme nebo naopak pokud jsme na néj pfili§ tvrdi, mize to mit na vyrovnavaci

strategie negativni vliv. Naopak samostatnost ditéte a pfiméfena vychova maji vliv pozitivni.

Pti feSeni krize mizeme pouzit nejen naSe piirozené vyrovnadvaci strategie, ale také
védomé adaptivni metody. Mezi tyto metody mizeme zafadit uvolnéni naSich emoci a
respektovani emoci druhych lidi, schopnost podélit se o nase pocity s blizkym okolim (rodina,
pratelé, ...), mit dobry kontakt se svym télem (tim je mySleno vnimani vlastnich télesnych
prozitkl a potieb), zabyvat se vlastnimi vnitinimi potfebami, uvédomit si vlastni hranice (umet
fici ne, pokud se nam néco nelibi), schopnost umét se orientovat ve své zivotni situaci a umét
vyuzivat dostupné prostredky a informace tykajici se nasi krize. Dale mezi tyto metody patii
také schopnost vyuzit své vlastni diiveéjsi zkuSenosti a také zkuSenosti blizkych lidi, umét se
inspirovat literarnimi ptibéhy (napt. biblioterapie), dokazat vyuzit potencial pfirozeného
spolecenstvi lidi (napt. z4jmova skupina, cirkevni spolecenstvi ¢i skupina lidi zijici ve stejné
lokalité) umét zapojit fantazii, a predevs§im mit viru a nad&ji a také najit smysl v utrpeni, které

prozivame béhem krize (Vodackova, 2012, s. 47-53).

Pti vzajemné pomoci mé velky vliv rodina. Nékdy 1 ptesto, zZe vztah k rodiné neni nijak
hluboky, mtze pii krizi dojit Kk pfiklonu k rodinnym pfislusnikiim. Jindy to naopak mizou byt
kamaradi ¢i spolupracovnici. U vzajemné pomoci jde pfedev§im o vytvoreni nestresujiciho a
ptijimajiciho prostiedi, kde se jedinec bude moci bezpecné svéfit a dostane se mu patfiéného

pochopeni (Matousek, 2013, s. 144).

Pokud jsou neformalni zdroje pomoci neuspeésné, nedostacujici ¢i z n¢jakych divoda
neptistupné, pfichazi na fadu formalni (institucionalizovana) pomoc v Krizi a tou je krizova

intervence (Spatenkové, 2017, str. 42).
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3.1.3.2 Odborna pomoc v Krizi

Bastecka (in Vodackova, 2012, s. 53) uvadi, ze pokud ¢lovek neni schopen vyfesit krizi
vlastnimi silami a povazuje svou situaci za neodkladnou, ptichazi na fadu odborna pomoc.
Jedna se o jakysi soubor sluzeb, jejichz cilem je umoznit klientovi pocit Ulevy, poskytnout

bezpeci a pocit jistoty a predev§im moZnost vratit se na piedkrizovou uroven Zziti.

Krizova pomoc ma dva druhy cili. Jeden z nich je stabilizovat klientiv stav a tim
zamezit jeho zhorSovani. Jedna se tedy o cil, ktery se zamétuje na aktualni stav. Druhym cilem
je pracovat s klientem na jeho samostatnosti a nasmérovat ho k dal§im moznym feSenim jeho

situace, ten miizeme nazvat perspektivnim cilem (Vodackova, 2012, s. 55).

Odborna krizova pomoc ma obecné principy, kterymi se musi fidit. Mezi tyto principy
patii to, ze by méla byt stale dostupna pro vSechny klienty, a to bez ohledu na vék, pohlavi,
rasu, puvod, nabozenstvi ¢i sexualni orientaci. Dale by pracovnik odborné krizové pomoci mél
brat ohled na individualitu klientovych potieb. M¢l by se zabyvat bio-psycho-socidlnimi a
duchovnimi potiebami a tim padem musi byt tato pomoc komplexni. Spravna krizova pomoc
by méla byt bezbariérova. Mezi bariéry mizeme zatadit napiiklad neosobni interiér a piistup
zamé&stnancd, hluk, velké ticho, Spatné dostupna toaleta, miize v oknech a mnoho dalSich.
Poslednim principem je princip navaznosti, kdy by kazdy klient po krizové pomoci mél byt

nasmé&fovan dle jeho potieb na dalsi navaznou péci (Vodackova, 2012, s. 53-54).

3.1.3.2.1 Formy odborné krizové pomoci
V Ceské republice je dostupnych pét podob odborné krizové pomoci a kontakt u téchto
forem je vymezen obdobim trvani krizového stavu (Vodackova, 2012, s. 55).

Prvni formou odborné krizové pomoci je ambulantni forma. U tohoto druhu péce se
usuzuje, ze klient je schopen dochazet do zafizeni zaméfujicich se na pomoc lidem v tizivé
Zivotni situaci. Tato forma zafizeni nejen Ze pomaha lidem v krizi, ale také vyhledava
specialisty (popfipad¢€ pracoviste), kteti jsou téz schopni klientovi pomoci. V této podobé muize
byt péce poskytovana také formou staciondie, kdy klient ma dovoleno dochazet domii. Tato
forma pomoci je umoznéna pouze tehdy, pokud klientovi nehrozi v domacim prostiedi
nebezpe¢i. Dale mame dostupnou formu hospitalizace, kterd se poskytuje v krizovém centru.
Pokud se takovato centra v regionu nenachazi, ztizuji se krizova lizka v nemocnicich,
domovech pro seniory apod. Tato podoba krizové pomoci se poskytuje pouze na kratkou dobu

(vétSinou kolem jednoho tydne) a doporuCuje se klientim, jejichz stav nedovoluje pobyt
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v domacim (pfirozeném) prostiedi, jelikoz je to pro né ohrozujici ¢i hrozi, Ze se jejich stav bude

zhorSovat

Dalsi formou je terénni sluzba, kdy odbornik ¢i pfimo odborny tym jede za klientem do
jeho piirozeného prostiedi, poptipadé do terénu. Pouziva se v ptipadech, kdy se klient kvuli
svému stavu neni schopen do krizového centra dostavit. Terénni sluzby se vyuziva pfi
udalostech, kdy se stane hromadné nestésti. Pracovnici krizového centra poskytuji informace,
zprostiedkovavaji kontakty na dalsi sluzby ¢i pracovniky a pomahaji piekonat pocatecni Sok.
Tato podoba pomoci se prolina s dalsi formou odborné krizové pomoci a tou je pomoc a sluzby
Vv klientové ptirozeném prostiedi. Pokud Klient neni schopen dostavit se do krizového centra,

dorazi krizovy pracovnik do klientova pfirozeného prostiedi (Vodackova, 2012, s. 55-56).

Posledni formou je telefonicka krizova pomoc. Tento druh pomoci je nezavazny a tidi
ho klient sam, jelikoz muze kontakt kdykoliv ukoncit. Prvni podobou této pomoci jsou
kontaktni linky, které slouzi pro navazani prvniho kontaktu klienta a daného pracovisté. U
tohoto typu se piedpoklada, Ze po telefonatu bude navazan i osobni kontakt, a neni obvyklé, ze
by linku spravoval vyhradné jeden konkrétni pracovnik. VétSinou tito pracovnici nemivaji
vycvik Vv telefonické krizové intervenci. Jako dalsi mame specializované linky, které se jiz
zamé&fuji na urCitou oblast (napfiklad na oblast doméciho nasili, AIDS apod.). Na téchto linkach
pracuji proSkoleni pracovnici nejen v oblasti dané problematiky, ale také v dovednosti
telefonické krizové pomoci. Na tento druh linky obvykle navazuji ur¢ita pracovisté, ktera miize
klient navstivit osobné. Posledni formou telefonické krizové pomoci jsou linky divéry, které
jsou rozdéleny na linky pouze pro déti a dospivajici, pouze pro dospélé ¢i jsou pro veskeré
obyvatelstvo a nespecializuji se na konkrétni druh problému. Krize klienta se vyfesi béhem
jednoho telefonatu nebo mu je nabidnuta moznost opakovaného kontaktu. Pracovnici téchto
linek mohou doporucit ze své obsahlé databaze kontakt na konkrétniho odbornika €1 zatizeni,

podle ptipadu a potieb klienta (Vodackova, 2012, s. 55-57).
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3.2 Krizova intervence

Matousek ve své publikaci povazuje Erika Lindemanna za prikopnika v oblasti krizové
blizké osoby, se d& diky préci se smutkem zvladnout do deseti sezeni s terapeutem (Matousek,
2013, s. 145).

Krizovou intervenci muzeme definovat jako jakysi zasah ¢i zakroceni v krizové situaci,
kdy krizovy intervent je jakymsi prostiednikem mezi osobou a jeji krizi. Tim padem ma jedinec
moznost ziskat odstup ¢i nadhled na svou situaci. V nékterych rodinach neni mozné oteviené
hovotit o svych problémech, krizich a potizich, a proto miize pro nékoho byt jednodussi o téchto
strastech hovotit s nékym, kdo stoji mimo rodinny systém (Spatenkova, 2017, s. 42). Naopak
Vodackova (2012, s. 60) ve sve publikaci vymezuje krizovou intervenci jako praci s klientem,
ktery je v neblahé Zivotni situaci, ktera ho ohroZuje a povazuje ji za zat€Zovou. Intervence se
zamétuje pouze na klientovu minulost ¢i budoucnost, ktera ma ptimou spojitost s jeho krizovou
situaci. Krizova intervence by se méla zajimat o celistvost ¢loveka, tedy o bio-psycho-socialné-
duchovni pole, protoze ¢loveék prichazi do krizové intervence jak se svymi vztahy, se svym

télem, tak i se svou dusi.

Krizova intervence je komplexnéji povazovana za krizovou pomoc, ktera obsahuje
ruzné formy pomoci se zdmérem navratit jedinci jeho psychickou rovnovahu, kterd byla
narusena kritickou zivotni udalosti. Mezi tyto formy pomoci mizeme zahrnout lékatskou,
psychologickou, socialni ¢i pravni pomoc (Spatenkova, 2011, s. 13). U psychologické pomoci
se jedna pfedevsim o casove ohrani¢eny kontakt, zaméteny na problém, ktery zpisobil krizi. U
I¢kafské pomoci se zaméfujeme na ustileni zdravotniho stavu klienta, na medikaci ¢i
psychiatrickou intervenci. V socialni pomoci se zaméfujeme na socialni sluzby, které mizeme
témto klientim nabidnout. Pravni pomoc poskytuji pfedev§im pravnici, ale napiiklad také

socialni pracovnik mize nabidnout socialné-pravni poradenstvi (Spatenkova, 2017, s. 43).

3.2.1 Znaky krizové intervence

Mezi zékladni znaky poskytovani krizové intervence podle Spatenkové (2017, s. 43)
patii ,,immediacy “ (krizova intervence by méla byt poskytovana ihned), ,,proximity “ (méla by
byt v blizkosti klienta), ,,security “ (tedy bezpeéné prostiedi jak pro interventa, tak pro klienta)
a ,.simplicity“ (méla by byt poskytovana jednoduse). Matousek (2013, s. 146) na rozdil od
Spatenkové popisuje vice principti krizové intervence. Se Spatenkovou se shoduji na tom, Ze

by krizova prace méla byt okamzita a snadno dostupna. Ale Matousek dale zminuje, Ze krizova
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intervence ma byt souvisld, klient by m¢l pracovat pouze s jednim odbornikem, ktery bude znat
jeho situaci. Poptipad¢, pokud bude potieba klienta predat kolegovi, méli by si predat vS§echny
potiebné informace mezi sebou, aby klient nemusel znovu vypravét o své situaci a tim znovu
prozivat nepfijemnou situaci. Déle to také znamena, ze pracovnik Vv pfipadé potfeby pomize
klientovi ve vyhledani a zprostfedkovani navazné sluzby. Matousek se dale zmifuje, ze je
potfeba urcit minimalni cile. Coz znamend, Ze se nebudeme s klientem zabyvat vSemi jeho
problémy, ale jen témi, které bezprostfedné souvisi s jeho bezpe¢im. Také ve své publikaci
uvadi, ze intervence ma byt aktivni, pokud je potieba, tak i direktivni a neméla by klienta
omezovat. Tim je mySleno, Ze se snazime pro klienta nalézt takové feseni krize, které bude

pokud mozno co nejvice v harmonii s jeho pianim a neohrozi jeho budoucnost (Matousek,
2013, s. 146-147).

Pro krizovou intervenci je charakteristické to, Ze krizovy intervent se snazi provazet
klienta jeho krizovou situaci a podporovat ho, aby byl schopny zaktivovat své vlastni schopnosti
a dokazal tak sam vyfesit a zvladnout situaci, kterd ho zatézuje. Z toho dtivodu se musi krizovy
intervent zamétit pfedev§im na somatické projevy této osoby, mezi které mizeme zafadit
naptiklad mimiku, rychlej$i ¢i hlubsi dychani nebo télesné napéti. Dale jsou také dulezité
emocni znamky jako naptiklad popis emoci, kterymi je vybaven, ¢i jaka je jejich proménlivost.
V neposledni fad¢ se také zajima o klientovy kognitivni znamky jako napiiklad to, jestli dokaze

objasnit udalost, ktera se mu ptihodila, ¢i jestli neni zmateny (Jansky, 2014, s. 241).

Krizova intervence se od béznych poradenskych technik lisi predev§im v tom, Ze osoba,
ktera se nachazi v akutni krizi, neni schopna pfijimat takika vétSinu slovnich informaci ¢i rad,

jelikoZ je psychicky zmatena a méa v danou chvili omezené vnimani (Jansky, 2014, s. 241).

Co se tyka casového hlediska, krizova intervence trva pouze po dobu krizového stavu
daného klienta. Pokud se jedna o ambulantni kontakt, tak by mélo jit pfiblizné o jedno az tii
setkani, mezi kterymi se objevuje n¢kolikadenni pauza. Setkani se uskutecniuji podle potieb
klienta. Ve chvili, kdy je klient schopny Fesit sam svou situaci, krizova intervence se ukoncuje.
Pokud se jedna o hospitalizovaného klienta, tak se osvéd¢ila krizova intervence, ktera trva
alespoii pét po sob¢ jdoucich dnd, jelikoZ v pribé&hu této doby se da i tézka Zivotni krize dostat
do stadia fesitelnosti pomérné bezpecnym zptisobem a v chranéném prostiedi piecka tuto dobu.
Krizova prace by neme¢la ustat pii skonceni hospitalizace, ale mé¢lo by se pfimo navazat

ambulantni pé¢i (Vodackova, 2012, s. 65).
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3.2.2 Faze krizove intervence

Krizova intervence je interakce mezi osobou a krizovym interventem. Za¢ina navazanim
kontaktu s klientem a konci jeho ukoncenim. Kazdy z autorti uvadi jiny pocet fazi této krizové
intervence. Spatenkova (2017, s. 46) ve své publikaci uvadi pouze 3 etapy a to zahajeni,

realizaci a ukoncéeni krizové intervence.

3.2.2.1 Zahdjeni krizové intervence

Zakladem uspé$ného zahajeni krizové intervence je piedev§im véasné navazani
kontaktu mezi klientem a interventem a vybudovani dobrého vztahu mezi nimi. Pfi zahajeni je
podstatné nechat klienta se chovat tak, jak uzna za vhodné ¢i jak je schopen, jelikoz béhem
krize tito lidé Casto prozivaji strach ¢i beznad¢j a mohou se chovat az agresivné ¢i bez rozvahy.
Aby se klient mohl bez problému oteviit a pokracovat v kontaktu s interventem a intervent byl
schopen s klientem spolupracovat, je dilezité, aby pro né bylo zajisténo bezpeéi. Nejen po
fyzické, ale i psychické strance (Spatenkova, 2017, s. 47). Matousek povazuje pii krizové
intervenci za dulezité, aby intervent rozpoznal, jestli klient neni pod vlivem omamnych latek,
jestli nema néjaké télesné potize i poranéni. Dllezitym ukolem interventa je také posouzeni,
jestli je klient u spravného odbornika a nepatii k nékomu jinému ¢i na Gplné jiné pracovisté

(Matousek, 2013, s. 147-148).

Po navéazani kontaktu, zajiSténi bezpeci, zjiSténi situace a posouzeni emocni situace
Klienta ptichazi ¢as na ur€eni zakazky, tedy éeho chce klient s interventovou pomoci docilit.
Urceni zakazky je velmi dilezité pro dalsi spolupraci. Jakmile je zakazka formulovana, mize

se piejit do dalsi etapy krizové intervence (Spatenkova, 2017, s. 47).

3.2.2.2 Realizace krizové intervence

V této fazi je dulezité, aby krizovy intervent zmapoval klientovu situaci, pokusil se urcit,
co krizi zpusobilo, jak se to stalo, kdy a kde se to odehralo. Béhem realizace krizové intervence
musi intervent uvazit, co bylo spoustéci udalosti, jestli byla pro klient dana situace ohrozujici a
jestli selhavaji b&zné vyrovnavaci taktiky (Spatenkova, 2017, s. 48). B&hem realizace krizové
intervence je dilezité, aby si klient uvédomil skutecnou pfi¢inu své krize a tim padem byl
schopny zamyslet se nad svymi pocity, nazory a problémy a byl schopny je rozebrat.
V nékterych ptipadech postaci pouze zjisténi pticiny krize a tim se krizovy stav pacienta zlepsi,
jelikoz se mtize u klienta dostavit nahled na jeho situaci a jeho krize mu bude pripadat fesitelna.
Ne vzdy klient vi, co je piivodcem jeho krizové situace. Nékdy se domniva, Ze se jedna o

néjakou situaci, ale ne vzdy tomu tak vazné je. Z toho dlivodu je dilezita spolupréace klienta a
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krizového interventa a jejich spole¢na prace na udrzeni odstupu od klientovy situace a na
moznosti jejiho zpracovani nasledném odstranéni. Je nezbytné, aby klient urcil, které problémy

jsou pro n&j diilezité a vyzaduji pfednost pii feseni (Spatenkova, 2017, s. 48-49).

Krizovy intervent by mél béhem realizace krizové intervence ujisStovat klienta, ze
existuje nadéje, jak se z krize dostat, a ze tato krize je i prostorem pro rist a zménu k lepSimu.
Déle by mél také ujiSt'ovat klienta, Ze jeho pocity a projevy jsou naprosto normalni vzhledem
k dané situaci. Béhem krizové intervence by nemél klienta hodnotit ¢i poucovat, ale naopak byt
opatrny ve svém projevu (Matousek, 2013, s. 148-149).

Dalsim dulezitym ukolem krizového interventa je zjistit, jestli ma klient néjakou
blizkou osobu (tedy jaka je Kklientova socialni opora), na kterou se muze v piipadé potieby
obratit, a jak mu tato osoba ¢i osoby pomahaly v piedchozich ,,podobnych* situacich a také jak
mu pomahaly v této situaci. Pod pojmem socialni opora si neni potieba predstavovat pouze lidi,
ale také instituce jako naptiklad linky davéry, krizova a intervenéni centra a také slozky
integrovaného zachranného systému. Ukolem krizového interventa je zjistit, jestli klient ma
svou socialni oporu a jestli ji umi pozadat o pomoc nebo zda tato socialni opora existuje, ale
neni aktivovana, nebo zda u klienta tato socialni opora chybi a tim padem musi byt nahrazena
instituci. V tomto piipadé by se mél krizovy intervent snazit pomoci vytvotit u Kklienta

piirozenou socialni oporu (Spatenkova, 2017, s. 48-49).

V této fazi se vytvati a uskuteiiuje plan, ktery sméfuje k vyieSeni krizové situace.
Klient potiebuje béhem této faze pribéznou podporu, a to nejen od krizového interventa, ale

také piirozenou socialni oporu ze svého okoli (Spatenkova, 2017, s. 49).

3.2.2.3 Ukonceni krizové intervence
Klimpl (in Spatenkova, 2017, s. 49) uvadi, e krizové intervence mize skongit tehdy,
pokud intervent ustali klientovu situaci a pokud si je klient védom toho, co bylo spoustécem

krize a jak svou krizovou situaci ma ¢i mél pfemoci.

Pti kazdé krizové intervenci by méla byt vedena dokumentace pro piipad, Ze se bude
krize u klienta opakovat. Tato dokumentace umozni Krizovému interventovi navazat
v predeslém kontaktu a usnadni mu praci (Spatenkova, 2017, s. 49-50). Dokumentace by méla
pfedevsim obsahovat informace o tom, v jakém psychickém rozpoloZeni se klient dostavil, co
bylo pfi¢inou jeho krize, jak dlouho probihala a jaky byl u n&j pribéh intervence. Pokud
intervent spolupracoval s n¢jakymi organizacemi, tak je nutné uvést s jakymi a ¢eho bylo

dosédhnuto, na ¢em se s klientem dohodli pii zavére¢ném setkani, v jakém psychickém
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rozpolozeni se klient nachazel pii ukonceni a jaké jsou dalsi plany spoluprace nejen s klientem,
ale také s ostatnimi zainteresovanymi organizacemi (Le$niak in Badura-Madej in Spatenkova,
2017, s. 50).

Za ukoncenou krizovou intervenci miize byt povazovana takova intervence, kdy klient
odchazi s védomim, ze v pfipad¢ dalsi krizové situace Vi, jaké jsou jeho moznosti feSeni. Zna
svoje silné a slabé stranky, je dobfe seznamen se svou situaci, je sSchopen samostatné uvazovat

0 své budoucnosti a je schopen vyjadiovat své emoce (Matousek, 2013, s. 149).

3.2.3 Kirizova intervence u déti

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Krize u déti, pro dité je velmi té€zké rozpoznat, Ze se
nachazi v krizi, a pokud se mu to podafi, tak vétSinou nevi, kde pomoc hledat. Obzvlast pro
déti v raném veku, které jsou bezmocné a zavislé na svych rodicich, je té€zké vyhledat pomoc.
Pokud dité vyhleda pomoc, tak se ve vétSin€ piipadl obraci na své kamarady, ¢leny rodiny,
ucitele, sousedy, poptipad¢ se obraci na linky diavéry. Krizova intervence s détmi je v mnoha
ohledech odlisna od krizové intervence s dospélymi. Podstatnym rozdilem mezi krizovou praci
s ditétem a krizovou praci s dospélym je to, ze s dit€tem piichazi ve vétsiné piipadi rodic ¢i
zakonny zéstupce (neznamena to, ze se nemize dostavit samo). V rodinném systému se vSichni
¢lenové navzajem ovliviluji, proto je krizova intervence s ditétem a naslednd péfe o néj
ucinngjsi, kdyz se dostavi cela rodina. Pokud jsou déti tyrany ¢&i zneuzivany, mélo by se
zasahnout co nejrychleji, jelikoZ je ohrozen jejich bio-psycho-socialni i duchovni vyvoj. Je
dobré, pokud se na krizovou intervenci jesté pied ditétem dostavi rodi¢ ¢i zakonny zastupce,
aby se probraly zékladni informace a ndvazne kroky. U krizové intervence s détmi jde
pfedevsim o stanoveni si prostych cilii, které budou sméfovat k feSeni krizové situace, a 0

pomoc, ktera bude zaméiena na piitomnost (Hoskovcova, Ryntova, 2009, s. 203-204).

Kotkova (2014, s. 79-82) poukazuje na to, Ze pokud je ditéti pti krizové intervenci
nepiijemné o néCem mluvit nebo se o tom nechce bavit viibec, tak je podstatné, aby ho krizovy
intervent nenutil k odpovédi. Dale také zduraziuje, ze k zakladnimu navézani kontaktu
s dité¢tem a navozeni pifijemné atmosféry je potfeba vyuzit rizné metody a techniky. Tyto

techniky by mély byt odvozeny od zajml kazdého konkrétniho ditéte.

Pokud se krizovy intervent dostane do kontaktu s ditétem, na kterém bylo ¢i je pachano
domaci nasili, mél by zajistit 1ékaiské vySetieni, zabezpecit vS§echny dostupné informace, které
by pozdé&ji mohly pomoci pii posudku situace, a posoudit, zda je mozné a bezpeéné pro dité,

aby setrvalo ve svém domacim prosttedi. Déle, pokud k tomu jesté nedoslo, by mél krizovy
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intervent také kontaktovat ostatni instituce jako naptiklad OSPOD ¢i policii. Pokud jsou i jiné
déti v roding, tak by mél zajistit i je, mél by byt schopny profesionalniho pfistupu k rodi¢im a
nasledn¢ klienty nasmérovat K institucim, které se specializuji na psychologickou pomoc détem

a jejich rodinam (Dobrynska-Mesterhazy, in Badura-Madej in Spatenkova, 2017, s. 211-212).

Rodina je choulostivy socialni systém a kvuli nasili, které je pAchano na ¢lenovi tohoto
systému (ditéti), mize byt jeho fungovani zna¢n€ ohrozeno. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby
pée o tento socialni systém byla kontinudlni a neskoncila pouze u krizové intervence a u
predani ptipadu organiim ¢innym v trestnim fizeni, jako je soud, statni zastupce a policie. Je
potiebné zamétit se i na naslednou terapii prozitého traumatu a prevenci stejneho nasilného
chovani v dospélosti ditdte a zajistit psychologickou &i psychoterapeutickou péci (Spatenkova,
2017, s. 214).

Krizovou intervenci ditéti nemusi poskytovat pouze odbornik, miize to byt i ¢len rodiny,
ktery si pti této udalosti dokdze zachovat chladnou hlavu, jelikoz dit€¢ pozoruje odezvy na
kritickou udalost nejblizsich lidi okolo sebe. Dité nemusi kritickou udalost vnimat jako
kritickou, ale pokud naptiklad matka bude udalosti psychicky znic¢ena, dité to za¢ne velmi siln¢

vnimat a ovlivni ho to (Stépanik in Matousek, 2017, s. 23-24).
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3.3 Role krizoveho interventa

Vodackova (2012, s. 60) ve své publikaci zmifuje, ze ,, krizovy pracovnik klienta
podporuje vV jeho kompetenci reSit problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své
viastni sily a schopnosti a vyuzit potencionalu prirozenych vztahii.“ Pomoc V krizi mize
poskytnout nejen odbornik, ale také laik. Cesk4 asociace pracovniki linek divéry popisuje
odbornika jako osobu, kterda ma vystudovany jeden z téchto obora: socidlni pracovnik,
psychiatr, 1ékar, psycholog, specidlni pedagog, duchovni nebo sttedni zdravotnicky pracovnik.
Pokud nékdo vystuduje jiny obor nebo ma alesponi stfedoskolské vzdélani, tak ho mizeme
povazovat za laika. Zaroven by kazdy z interventi mél projit vycvikem krizové intervence a
telefonickeé krizove intervence vrozsahu cca 100 hodin, ktery je pro tuto praci nezbytny
(Vodackova, 2012, s. 165-168).

Spatenkova (2011, s. 44) uvadi, ze pracovnici telefonické a internetové krizové intervence
oproti pracovnikiim piimé krizové intervence musi absolvovat vycvik na distan¢ni formu
pomoci. Jelikoz je tato prace komplexni, je Kk pochopeni krizové intervence zapotiebi vice nez
jeden vycvik, a proto se u krizovych interventli usuzuje, Ze si budou prubézné své kvalifika¢ni
schopnosti zvySovat. Samoziejmosti neni pouze soustavna a pribézna prace na svych

schopnostech a dovednostech, ale také supervize.

3.3.1.1 Vlastnosti a dovednosti krizového interventa

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, by mél byt krizovy pracovnik (tedy
socialni pracovnik) bezuhonny, zdravotné zpisobily, svépravny a mél by mit podle tohoto
zakona odbornou zpusobilost (Zakony pro lidi, online). V inventafi dovednosti a znalosti
krizového pracovnika, ktery je v navrhu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se pise,
ze krizovy pracovnik by se mél umét vcitit do svych klientd, vést dokumentaci, aktivné
naslouchat, vyjedndvat, mit schopnost sebereflexe, ziskavat a ptedavat informace, umét
komunikovat v tymu. Dale by také mél mit zaklady pravniho védomi, ovladat prvni pomoc,

nebyt predpojaty a umét zachazet s klienty (Ceska asociace pracovniki linek diivéry, online).

Spatenkova (2011, s. 45) k narokiéim na krizového interventa jesté navic dodava vlastnosti
jako naptiklad schopnost v psychologicky obtiznych podminkach navazat kontakt, dovednost
motivace jak sebe, tak i klienta, schopnost délat rozhodnuti pod ¢asovym tlakem, umét rychle
vyhodnotit ohrozeni ¢i nebezpeci, a to nejen pro néj, ale 1 pro klienta, mél by mit ptehled o

navaznych sluzbach, umét si hlidat hranice a limity a mél by byt odolny vici stresu.
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Pfi rozhovoru s ditétem je nutné, aby krizovy intervent byl schopny vytvotit Si S nim
vztah, byl pro dit¢ emocni oporou, mél by mu umét pomoci zorientovat se V realité a pomoci
mu mobilizovat podptrnou sit’. Dale by intervent nemél ditéti slibovat néco, co nemiize dodrzet,
nemé¢l by jej hodnotit a mél by si dat pozor, aby svymi otazkami dité¢ nechténé neobvinoval.
M¢l by umét pracovat s vlastnimi pocity, znat zakon 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané

déti, Umluvu o pravech ditéte a 0znamovaci povinnost (Cimrmannova, 2013, s. 149-151).

Naopak Spatenkové (2017, s. 213-214) ve své publikaci uvadi, e dité¢ by mélo byt na
rozhovor s krizovym interventem piedem pfipraveno. Dit¢ by nemélo kvili rozhovoru
naptiklad odchazet z vyucovani ze skoly, krizovy intervent by mé¢l na zac¢atku rozhovoru sdélit,
o ¢em se konkrétné€ bude hovorit, a komunikace s ditétem by méla byt ptizptisobena jeho véku.
Dale také podotyka, Ze je potieba pii rozhovoru dané téma nezveliovat, bavit se s ditétem 0
daném problému jako o béZnych problémech a nebat se pokladat intimni otazky. Stejné jako
Cimrmannova (2013) Spatenkova uvadi, Ze by si krizovy intervent mél dat pozor na to, aby dité

neobvinoval.
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3.4 Rodina

V diivéjSich dobach byla rodina definovéana jako svazek mezi muZem a Zenou, ktery
schvalila cirkev ¢i stat, a pokrevni pouto mezi rodi¢i a détmi. V dnesni dobé muzeme
ptedpokladat, Ze za nedlouho se budou rodinou nazyvat i ti, ktefi spolu nevstoupili do svazku
manzelského, a ti, jejichz déti nejsou biologicky piibuzni s rodi¢i. Miizeme tedy fici, Ze
Vv soucasnosti je vhodngjsi uzivat vyraz rodinné souziti blizkych osob nez slova rodina. Rodina
je na rozdil od minulosti nestabilni a drobn4, a proto je zavisla na pomoci statu v ptipadé, ze se
dostane do nesnazi (Matousek, 2013, s. 201).

Matousek zastava nazor, ze mezi zékladni funkce rodiny patii ekonomické zabezpeceni
rodiny, vychova déti a v neposledni fad¢ citovd podpora veskerych ¢lenti rodiny. Aby bylo
mozné tyto funkce uskuteCtiovat, musi k tomu rodina mit uréité pravomoci. Mezi tyto
kompetence mize naptiklad zatadit schopnost zajistit si bydleni a pfijem, umét hospodafit se
svym piijmem, konstruktivné fesit problémy v rodin€, vnimat potfeby déti a umét na né

odpovidat, urcovat pravidla a neustupovat od nich apod. (Matousek, 2013, s. 201-202).

Na rozdil od Matouska, Sobotkova (in Seveik, Spatenkové, 2011, s. 12) uvadi, ze do
zakladnich funkci rodiny patii nejen ekonomicka a socializaéné-vychovna funkce, ale také
funkce reproduk¢ni a emocni. V nynéjsi moderni spole¢nosti roste pocet part, které i piesto, ze
maji déti, ziji v nesezdaném souziti. Rozvodovost stéle roste a pocet rodin jen s jednim rodi¢em
také. To, ze diive bylo jedinym moznym feSenim, jak smysluplné naplnit sviij Zivot

v dospélosti, mit dité, jiz dneska neplati (Sirovatka in Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 12).

Autofi Fischer a Skoda (2014, s. 156) uvadgji: ,, V nékterych piipadech se rodina miiZe stat
sama o sobé zatézi. Muze se stat i zdrojem vzniku a rozvoje ruznych psychickych problémii a
naslednych socidlné patologickych jewii.“ Dale také podotykaji, ze muze dojit k poskozeni
fungovani vsech rodinnych ¢lent, avSak piedevsim déti, a ze muze dojit k naruSeni jejich
psychosociélniho vyvoje. Kotkova (2014, s. 32) také podotyka, Ze v oblasti domaciho nasili je
bézné ve stfedu pozornosti jedinec, protoze je tato problematika vnimana jako patologie
osobnosti, ale domaci nasili ma pfitom dopad na cely rodinny systém a na napliovani

jednotlivych rodinnych funkci.
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3.5 Domaci nésili
Giddens (in Spatenkova, 2017, s. 197) ve své publikaci zmifuje, Ze nésili, které je

pachané na ulicich, neni tak ¢asté jako nasili, které se odehrava v ,,rodinném kruhu*.

Domaci nésili se odehrava mezi blizkymi osobami, mezi osobami zijicimi ve spole¢né
domaécnosti, kde se jedna z osob pokousi o moc a dohled nad druhou. Dosahuje toho pomoci
nejistoty a hrizy a tim narusuje psychickou rovnovahu dané osoby, poskozuje jeji vyvoj ¢i
rozvoj, brani jeji svobodé a jednani a pisobi skodu jedinci (Simova in Cech, 2011, s. 6).
Nezalezi na rase, véku, pohlavi ¢i socioekonomické a geografické strance rodiny. Domaci nésili

se mize vyskytovat v jakékoli rodiné (Spatenkova, Sevéik, 2011, s. 21).

Domaci nasili se pohybuje od psychického tyrani ditéte az po fyzické napadeni a mize
zpisobit vaznd zranéni. Podobné jako se manzelé dopousti nasili na svych manzelkach
(mnohem c¢astéji nez zeny na muzich), dochazi ke zneuzivani déti dospélymi a v nékterych

ptipadech i ke zneuzivani star§imi sourozenci (Farley, Flota, 2018, s. 469).

Herman (2001, s. 141-142) ve své publikaci uvadi informace od jiz dospélych lidi, ktefi
si v mladi prosli domacim nasilim, a vétSina se jich shoduje na tom, ze nasilna osoba nad nimi
m¢éla naprostou moc, a to nejen kvuli zvySujicimu se nasili, izolaci od okolniho svéta, pocitu
samoty, ale pfedevsim kvuli vyhruzkam smrti, a to bud’ obéti nebo smrti n€koho z rodiny. Tito
jiz dospéli jedinci také uvadéji, ze v minulosti je nejvice désil fakt, ze nejsou schopni nasili
predvidat. V n€kterych piipadech se nasili naopak mohlo o¢ekavat, a to tehdy, pokud probihalo

pfi ritudlech. Bud’ §lo o nabozenské ritualy, nebo kdyz se jednalo o pornografii ¢i prostituci.

U domaéciho nasili, kdy obéti jsou déti, vzdy funguje (méla by fungovat)
multidisciplinarni spoluprace mezi odborniky ze socialné-pravni ochrany déti, zdravotnictvi a

z poradensko-terapeutické oblasti (Spatenkova, 2017, s. 214).

Pro¢ dochazi ke vzniku domaciho nésili, zatim nikdo nevi. Jednotlivé kazuistiky ptipada
domaciho nasili se od sebe dosti lisi, a jelikoZz se jedna o souhrn vzdy vice vlivt, tak ani u
jednoho konkrétniho ptipadu nelze s jistotou fict, co stalo za jeho vznikem (Levova in Kotkova,
2014, s. 19-20). Kralickova (2011, s. 7) uvadi, Ze moznou pfi¢inou by napiiklad mohla byt piilis
velkéd intenzita emoci mezi ¢leny rodiny, kde se prolina laska s nenavisti. Dale také zminuje, ze
jednim z faktort vzniku by mohlo byt, Ze rodi¢e pievzali néjaky stereotyp v péci ze své piivodni

rodiny.
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Spatenkova (2011, s. 115-116) ve své publikaci uvadi, Ze vSichni pracovnici
vV pomahajicich profesich, kteti se dostavaji do kontaktu s osobami, které jsou obét'mi domaciho
nasili, by méli mit schopnost spravného rozeznani domaciho nésili. A pokud se tito pracovnici
dostanou do kontaktu s klientem, ktery byl ¢i je obéti domaciho nasili, mél by tyto jedince
nasmeérovat do interven¢nich center, kde jsou vySkoleni profesiondlové a kde se jim dostane

komplexni péce.

3.5.1 Znaky domaciho nasili
Pokud se v roding objevi nasilny konflikt, nemusi se vzdy jednat o domaci nasili. Abychom

incident mohli klasifikovat jako domaéci nasili, musi napliiovat uréité znaky (Sevéik,

Spatenkova, 2011, s. 37).

Mezi typické znaky domaciho nasili miizeme zatadit to, Ze tyto osoby maji mezi sebou
blizké ¢i ptibuzenské vztahy, ziji ve spolecném obydli, jsou né¢jakym zptisobem mezi sebou
propojeny (spole¢ny majetek, maji spolu déti, jsou to sourozenci atd.). Je mezi nimi
nerovnocenné postaveni, kdy nasilnik ma vétsi moc nez obét’. Nésili je dlouhodobou zalezitosti,
opakuje se, stupniuje se, déje se za zavienymi dvefmi a tim padem je obtizné prokazatelné
(Simova in Cech, 2011, s. 10-12).

Stejné znaky domaciho nasili uvadi i Kralickova (2011, s. 6), ale na rozdil od Simové
jesté navic Uvadi, ze se stiidaji razné faze Utoku, ze postupné nartsta konflikt a napéti a Ze obét’
ve veétsiné piipadu neni schopna zavcasu zamezit utoku nasilnika. Skute¢nost, ze se domaci
nasili odehrava za zavienymi dvefmi, zt€Zuje odhaleni domaciho nasili, nasledné feSeni a

potrestani pachatele.

3.5.2 Déti jako osoby ohrozené domacim nasilim
U nasili jde predevsim o zneuzivani moci agresora nad obéti, a jelikoz jsou déti ve
vétSiné pripadii zavislé na dospélych a jsou fyzicky ¢i psychicky slabé, tak jsou vhodnym

objektem k nasili (Spatenkova, 2011, s. 123).

Autofi Farley a Flota (2018, s. 469) ve své publikaci uvadéji, ze doméci nasili pachané
na détech bylo diive nezbytnou soucasti vychovy ditéte, a odkazuji se na prislovi ,, Spare the
rod and spoil the child“. Toto réeni si mizeme vylozit tak, ze pokud rodi¢ neukazni své
neposlusné dité, tak si toto dité¢ bude délat, co chce, a bude nevychované. Domaci nasili
probihalo v rodinach uz od pradavna, ale vazné se zacalo brat az v poslednich né€kolika
desetiletich. V dnesni dobé je bézné, Ze se ve zpravach objevuji informace o tom, Ze dité

zemielo na nasledky domaciho nasili nebo Ze jeden z rodicl sexudlné zneuzival své dité.
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Podle statistik Ministerstva prace a socialnich véci, dale jen MPSV, bylo zjisténo, ze
v Ceské republice za rok 2011 byly tyrani, sexualnimu zneuZivani a zanedbavani vystaveny

déti nejcastéji ve véku od Sesti do patnacti let (Nadace naSe dité, online).

Tabulka 1 — Vékova struktura tyranych a zneuZivanych déti v CR v roce 2011 (MPSYV in Nadace naSe dit&,
online)

Pocet déti
Vékova struktura tyranych | télesné a psychické sexualni zneuZzivani,
a zneuZivanych détiv CR v tyrani a détska pornografie a
roce 2011 zanedbavani détska prostituce
chlapci a divky chlapci a divky
do1l
roku 353 0
od1
roku do 790 15
Nahlaseno 03 :!)eéo
ptipadii 6 let 1073 9
z toho 5d 6 do
15 let 2 859 624
od 15
do 18 719 115
let
CELKEM v roce
2011 5794 848

Dalsi statistika dle MPSV ukazuje, ze nejcastéji se domaci nasili odehrava v uplnych

rodinach (Nadace nase dit¢, online).

Tabulka 2 — Socialni prostiedi déti tyranych a zneuZivanych v CR v roce 2011 (MPSYV in Nadace naSe dité,
online)

Socialni prostiedi déti tyranych a zneuZivanych v CR v roce 2011

Socialni prostredi ditéte Pocet déti (chlapci a divky)
télesné, psychické sexualni
tyréni a ZneuZivani,
zanedbavani détska

pornografie a
détska prostituce

uplné rodina 2 369 333
neuplné rodina bez matky 240 43
neuplna rodina bez otce 2 147 257
doplnénd rodina o matku 89 10
doplnéna rodina o otce 816 149
nahradni rodina 106 28
ustavni péce 27 28
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Zazit domaci nasili je fyzicky 1 psychicky narocné nejen pro dospélé, ale pfedevsim pro
déti. Nejen ze déti nemaji takové moznosti feSeni jejich situace jako dospéli, ale také jsou
mnohem zranitelngjsi nez dospé&li. Casto si kladou za vinu vzniklé nésili v roding, citi se nejist,
dezorientovan¢ a snazi se o vyfeseni této situace. TO, Ze zaziji domaci nasili nebo jsou jeho
sv&dky, je pro n¢ velmi traumatizujici udalost, ktera mize vyustit az k sebevrazednym sklontim

(Doméci nésili, online).

Matousek a Pazlarova (2014, s. 148) uvadéji, Ze mezi biologické rizikové faktory, na
jejichz zakladé by mohlo dochazet k domacimu ndsili na détech, patii naptiklad nizka porodni
vaha, chronické nemoci, nedonoSenost, snizend inteligence, pokud maji problémy se
stravovanim, temperament nebo pokud jsou déti neobratné, pokud dité pochazi z nechténého
téhotenstvi ¢1 ma nizké sebevédomi. Jesté navic podotykaji, Ze u domaciho nésili miize hrat roli
také pohlavi ditéte, protoze divky jsou obéti sexudlniho zneuzivani Castéji nez chlapci. Farley
a Flota (2018, s. 469-470) jest¢ dodavaji, ze déti, které jsou ohrozeny domacim nasilim, jsou
napiiklad kojenci ¢i t€lesné nebo dusevné postizeni, jelikoz péce o né miize zplisobovat veétsi
stres rodicim. Pokud jde o rodice, ¢asto se domaciho nésili Gi€astni ti, ktefi nemaji ptedstavu o
vyvoji ditéte, a ti, ktefi jsou v neustalém stresu. Béhem poslednich par let se ¢im dal tim Castéji
objevuje sexualni zneuzivani déti, a to ze strany rodicli, nevlastnich rodic¢t ¢i rodinnych

ptibuznych.

Opakovan¢ tyrané déti maji velmi dobrou schopnost vcitit se do nasilné osoby a diky
tomu rozpoznat, kdy k ttoku dojde. Dokazi se dobie orientovat v neverbalni komunikaci, kdy
diky zméné hlasu, mimiky, postaveni téla, intoxikaci nasilnika ¢i jeho sexudlniho vzruSeni
mohou ptedvidat, ze brzy dojde k nasili (Kluft in Herman, 2001, s. 142-143). Pokud jiz poznaji,
ze se schyluje k nasili, snazi se ochranit tim, ze se pokousi uklidnit pachatele nebo se mu
vyhnout. Pokousi se byt co nejméné napadni — chouli se v rohu a snazi se schovat svou tvar
pted nasilnikem ¢i nehnuté stoji a snazi se o vnitini klid (Ounsted in Herman, 2001, s. 143).
Pokud nic z toho nezamezi utoku, tak se dit¢ pokousi zmirnit nasledky tim, ze Se snazi byt

hodné, n¢kdy az pfehnané poslusné (Herman, 2001, s. 143)

Déti, které jsou obéti domaciho nasili, jsou bud’ pfimou obé&ti — kdy jsou obé&ti piimého
sexualniho, psychického ¢i fyzického nasili pAchaného blizkou osobou, nebo nepfimou obéti —
kdy jsou svédkem domaciho nasili mezi rodi¢i nebo jinymi osobami, které zodpovidaji za jejich

vychovu (Sev¢ik, 2011, s. 120). Dopad doméciho nasili na psychiku ditéte zalezi na tom,
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Vv jakém vyvojovém stupni se zrovna dit€ nachazi, a od toho se odviji i to, jak se s tim dité

vyrovna (Stépanik in Matousek, 2017, s. 23).

3.5.3 Formy doméciho nasili

Ve vSech formach domaciho nasili se objevuje jeden stejny, spolecny zamér, a tim je
nasilnikova snaha ziskat moc a kontrolu nad obéti. Pfestoze existuje nespocet podob doméciho
nasili a kazdy autor ma svou typologii, miizeme definovat par zakladnich podob domaciho

nasili (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 47).

3.5.3.1 Fyzické nasili

Proti fyzickému nasili pAchanému na détech v CR se v dnesni dobé d4 pomérné dobie
zasdhnout vcas, a to predevSim diky zlepSujici se informovanosti pracovnikii poméhajicich
profesi a pfedevsim pedagogu. U téchto déti miizeme pozorovat nejen znamky fyzického nasili

na jejich t&le, ale také zmény v jejich chovani (Stépanik in Matousek, 2017, s. 26).

Fyzické nésili je vzhledem Kk jeho nasledkim nejpatrnéjsi a nejhrubsi forma domaciho
nasili (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 47). Kralickova (2011, s. 12) poznamenava, Ze nepfiméiené
trestani déti Casto vygraduje pravé do fyzického nasili, které se podle ni d€li na aktivni a pasivni.
Do aktivniho miizeme zaradit télesné testy, otravu jidlem ¢i otravu medikamenty nebo imysIné

popaleni. Naopak do pasivniho Kralickova tadi naptiklad neposkytnuti pomoci.

Tento druh nasili po sobé zanechava viditelné stopy, jako jsou popaleniny, modfiny,
jizvy, oteviené rany apod. Do fyzického nasili mizeme zafadit paleni ¢i biti predméty,
nadmérné tfeseni u malych déti, pofezani, vytrhavani vlast, svazovani a mnoho dalSiho
(Simova in Cech, 2011, str. 8). Nasilné osoby &asto déti nuti hladovét. Po dlouhou dobu je
vystavuji chladu ¢i zimé, zavadeji détem klystyr, ptivazuji, poptipadé€ je poutaji na riznd mista
po domé a drzi je tam po dlouhou dobu a mnoho dalsiho (Spatenkové, 2017, s. 214). Sevéik a
Spatenkova (2011, s. 48-49) do fyzického nasili jesté zahrnuji ublizovani rukou &i jinym
pfedmétem, mlaceni s obéti o podlahu ¢i sténu, napadani bodnou ¢i stfelnou zbrani, poptipadé
sem muze patfit zanechani obéti na nebezpe¢ném misté, kousani, zabranéni v navstéve 1ékare,

spanku nebo v ptijmu potravy.

3.5.3.2 Psychické nasili

Tento druh nasili m& velmi negativni dopad na dité, a to pfedevSim na jeho chovani,
sebehodnoceni, citovy vyvoj €i na rozvoj mezilidskych vztahti. Mtze se vyskytovat samo o
sobé nebo se k nému piidavaji dalsi druhy nasili (Fischer, Skoda, 2014, s. 161). Neda se dobie

dokazat ¢i odhalit, jelikoZ neni patrné na prvni pohled. Byva béznou zalezitosti, ze na zacatku
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si tyrana osoba ani neuvédomuje, ze jde o n&jaky druh tyrani. Domniva se, Ze jde o vétsi
zarlivost ¢i dikaz lasky. Do psychického tyrani mizeme zahrnout vyhruzky, zastraSovani,

nadavky, ustaviéné ponizovani a mnoho daliho (Simové in Cech, 2011, s. 8).

Tento druh nasili ma nékdy mnohem horsi nésledky nez fyzické nasili, a to pfredevsim
na sebejistotu a sebetictu obéti. Spatenkova se Sevéikem (2011, s. 49) déli psychické nasili na
neverbalni a verbalni. Do neverbalniho psychického nasili mizeme zaradit tmyslnou devastaci
predméti, které jsou obéti néjakym zptisobem blizké ¢i k nim mé citovy vztah. Naproti tomu
verbalni psychické nasili zahrnuje urazky, verbalni napadani, hrubé oslovovani, ustavicné

podezirani, vyhruzky a mnoho dalsiho.

Podle Kralickové (2011, s. 12) do psychického nasili patii mimo vySe zmifiované
straseni, imyslné stresovani ditéte, manipulace, hadky a nésili mezi rodic¢i, izolace ditéte,
neumoznéni klidného spanku, navadéni proti druhému z rodict pfi rozvodech, podcenovani,
popiipadé nerealistické naroky na dité napiiklad v néjakém vykonu. Dalo by se fici, Ze ve$keré
jednani, které ma Spatny vliv na chovani a citovy vyvoj ditéte, se da nazyvat psychickym
tyranim. Kralickova na rozdil od Spatenkové a Sevéika (2011) toto nasili déli na aktivni, které

je umysling, a pasivni, které pozd¢ji vede k psychické deprivaci (Kralickova, 2011, s. 12).

3.5.3.3 Sexudlni nasili

Nékteré literatury uvadéji sexudlni nésili jako syndrom CSA — ,,child sexual abuse®,
tedy sexualni zneuzivani déti (Stépanik in Matousek, 2017, s. 22). Toto nésili je pachano bez
svédki (poptipadé jsou déti nuceny se divat na souloz rodict) a odehrava se v intimnim
prostiedi (Simova in Cech, 2011, s. 10). Stépanik (in Matousek, 2017, s. 22) definuje sexualni
nasili takto: ,,Za sexudlni zmeuziviani je povaZované kazdé nepatiicné vystaveni ditéte
sexudlnimu kontaktu, ¢innosti nebo chovani, které vede predevsim k uspokojovani sexualnich

v v 7 a7 7 (X3
potreb zneuzivajici osoby.

Toto nasili mizeme délit na dotykové a bezdotykové. Dotykové sexualni nasili miize
byt naptiklad incest ¢i sexudlni napadeni a do bezdotykového miizeme zatradit obnazovani se
pred obéti, nuceni obéti, aby spolu s pachatelem sledovala pornograficka videa ¢i fotografie
(Kralickova, 2011, s. 12). Cimrmannova (2013, s. 160) sexualni nasili také déli na dotykové a
bezdotykové, ale jesté také navic na komercni. Za komercni sexualni zneuziti se povazuje kazdé

zneuziti ditéte k sexualnimu ucelu za odménu financni ¢i jinou (Milfait, 2008, s. 10).

Podle Stépanika (in Matousek, 2017, s. 26-27) se psychika ditéte, které opakované
zaziva sexualni nasili, siln¢ pfeméni. Pro okoli se jejich chovani jevi jako vystfedni ¢i
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nepochopitelné. Déti, které toto nasili zazily, Casto pfestanou dospélym diivéfovat. U menSich
déti mize dojit k nevhodnému sexualnimu chovani, kdy mohou masturbovat na vetejnosti ¢i
sexualné zneuzivat jiné déti. U vétSich déti to mize prechazet az do Castého stiidani partnert

nebo se naopak sexudlni kvili prozitému traumatu vyvoj pozastavi.

Pokud krizovy intervent pracuje s ditétem, u kterého je podezieni na sexualni zneuziti,
m¢él by si dat velky pozor, aby nevyvodil unahlené, popiipad¢é nespravné zavéry nebo naopak
aby nebagatelizoval nékterd znameni, jelikoz tento druh nasili se diagnostikuje velmi tézce.
Casto diagnostiku komplikuje strach u déti, Ze jim nebude uvéieno, jsou vydirany nasilnikem
nebo naopak odménovany, pokud nic neprozradi, a pocituji vinu za to, co se jim d¢je

(Spatenkova, 2017, s. 212).

3.5.3.4 Emocionalni nasili

Na rozdil od Spatenkové a Sevéika (2011) se Simova (in Cech, 2011, s. 9) zmifiuje ve
své publikaci o emocionalnim nésili. Podle ni se zaméfuje pfedevsim na objekty, ke kterym mé
dana osoba jisty citovy vztah, jako jsou osoby (sourozenci ¢i rodi¢e), mazlicei, poptipadé€ jiné
pfedméty jako naptiklad darky, pamatky na zemielé cleny nebo pamatky po pratelich ¢irodiné.
Krali¢kova (2011, s. 12) do emocionalniho nasili fadi citové zanedbavani ve formé¢ odmitani

ditéte, Spatenkova (2017, s. 201) tento druh nésili ¥adi do psychického nasili.

3.5.3.5 Socialni nasili

Toto nasili se tyka predevS§im pozice této osoby ve spoleCnosti a jejim prostiedi.
Nasilnik se pokousi tuto osobu odstiihnout od okolniho svéta. Patii sem zabaveni mobilniho
telefonu, nedovoleni opustit byt, kontrola dennich ¢innosti a sledovani kontaktu s okolim
(Simova in Cech, 2011, s. 9). Podle Sevéika a Spatenkové (2011, s. 50) nasilnik ¢asto vyuziva
déti €1 jiné osoby k vydirani obéti a k dosazeni naprosté kontroly a moci nad ni. Vyzaduje po
ni pifesné informace, kde, kdy a s kym byla, az se obé&t’ ze socialniho prostiedi sama za¢ne

stahovat.

3.5.4 Déti jako svédci domaciho nasili

V praxi se stava, Ze pokud je dité€ pfitomno domacimu nasili mezi jeho rodici, je asto
povazovano pouze za svédka. Rada psychologii s timto ale nesouhlasi a tvrdi, Ze pokud je dité
ptitomno domacimu nasili mezi rodi¢i, je tfeba ho povazovat za obé&t (ackoliv neptimou)

doméciho nésili v podobé psychického nasili (Kralickova, 2011, s. 13).

Teprve po roce 1980 se ve svétové odborné literatuie zadinaji objevovat systematickée
studie, které se zabyvaji ptipady, kdy je dité kvuli nasili mezi rodi¢i traumatizovano. Do té doby
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se studie zabyvaly pouze pfipady, kdy dité bylo pfimo vystaveno domacimi nasili (Pokorna in
Matousek, 2017, s. 31). Déti, které vyristaji v prostiedi, kde probiha domaci nasili, mohou
zazivat emociondlni ¢i psychicka traumata, ktera jsou srovnatelna s traumatem, jez zaziva dité,
které je zneuzivané (Jaffe, Wolfe, Wilson in Domestic violence, online). Emocionalni a
psychické trauma prozivaji tyto déti kvuli strachu, Uzkosti, neklidu, ktery je doma. Nevédi, co
a kdy se stane, maji strach o svou budoucnost, poptipadé i o budoucnost svych sourozenci.
Tyto déti nemaji v podstaté ani Cas na zabavu ¢i odpocinek, protoze se strachuji, co se ten den

stane (Domestic violence, online).

Déti, které se setkaji s domacim nasilim v roding, ve vét$ing piipadi zazivaji intenzivni
emoce. VétSinou se jednd o hnév, vztek, zoufalstvi ¢i smutek. Pocit'uji nejistotu ¢i strach, Ze se
obéti (popiipadé i sourozenciim) néco stane a tento strach a nejistota postupné nartistaji. Casto
se boji, Ze se budou v dospélosti chovat jako jeden z rodi¢t — bud’ ze budou nasilnici, nebo
podtizeni jako obét. Dale ve vét§iné piipadl pocit'uji osamélost a nevédi, jestli maji byt na
strang otce ¢i matky (Aschjem, Sanna, Steinsvag in Jakobsen, Rakil, 2017, s. 126-129).
V nékterych ptipadech nemiizou déti odpustit matce, Ze opustila domov a kviili tomu se jejich
rodina rozpadla nebo obracené, Ze neodesla a nedokazala je ochranit. A obcas déti za¢nou

k matce pocitovat silné pohrdani a Ihostejnost (Cater in Jakobsen, Rékil, 2017, s. 129).

I ptesto, ze vétSina dospélych si nemysli, ze batolata nebo kojenci mohou vnimat a
pamatovat si, co se kolem nich d¢je, tak tomu tak je. Dité mezi tietim az Sestym rokem zivota
(tedy ptedSkolni vek) jeste neméd vybudované funkéni vyrovnavaci strategie a prili§ nechape
neshody mezi jeho rodici, a nejspis proto se toto obdobi povazuje za nejrizikovéjsi (Pokorna in
Matousek, 2017, s. 32-33). Béhem prubéhu socializace si pfedev§im pomoci napodobovani déti
osvojuji rizné zptisoby chovani. Simova (in Cech, 2011, s. 19) uvadi: ,, Jestlize jsou v rodiné
svedky nasili, prebiraji tento projev jako samoziejmy. Neni proto divu, Ze stejny zpiisob chovani
praktikuje ve vztazich s vrstevniky, sourozenci a v dospélosti ho prendseji i do partnerského

I3

zivota. Casto se pozdéji stejné nasilné chovaji i k vilastnim détem.

Pokud je dité v rodin€, kde probihd domaci nésili, brzy zacne ztracet pocit bezpeci, a jelikoz
nechce rodicim ptidélavat starosti nebo je svymi problémy zatézovat, tak na tyto pocity ziistava
samo. Jelikoz dité nemtize své emoce dobte zpracovat, mize dojit k vaznym zdravotnim nebo

psychickym problémam (Kotkova, 2014, s. 27).
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3.5.5 Dopady domaciho nasili na dité

Chan a Yeung (in Jakobsen, Rakil, 2017, s. 216) poukazuji na to, Ze podle vyzkumd,
které byly provedeny v poslednich dvaceti letech, je spojitost mezi doméacim nasilim a tim, jaky
dopad bude mit toto nasili na vyvoj ditéte. Pfi posuzovani negativniho dopadu doméaciho nésili
na dité€ vétSina publikaci nerozliSuje, kdo je pachatelem nasili, jestli je dit¢ svédkem, ¢i je nasili
pachano na ném, protoze jde piedevsim o to, kolik je ditéti let (v dobé pachani domaciho nasili).
Déle jde o to, v jakém vyvojovém stupni se dit¢ nachazi, jaké je jeho pohlavi, jaky typ nésili je
na ditéti pachan, jaké je psychické zdravi rodic¢t a jaké je jeho socialni zdzemi (Braarud,
Raundalen in Jakobsen, Rakil, 2017, s. 216-217).

Nasledky, které zpusobi prozité trauma, jsou ve vétSiné piipadi mnohem horsi nez
trauma samotné, jelikoz psychické a fyzické symptomy zpusobené traumatem mohou trvat
velmi dlouhou dobu, nékdy az cely zivot, a vV budoucnu mohou zplisobovat zna¢né obtize.
Z tohoto divodu je podstatné tyto nasledky prozitého traumatu rozpoznat co nejdiive
(Matousek, Pazlarova, 2014, s. 154). Podle riznych studii, které byly provedeny v poslednich
dvaceti letech, se ukazuje, ze priblizné 45 % déti, které byly obét'mi domaciho nasili, vykazuje
piiznaky, které jsou znakem pro psychoterapii (Onyskiw in Jakobsen, Rakil, 2017, s. 216-217).
Emocni problémy ¢i problémy v chovani se u téchto déti projevuji tak, Ze si je bud’ externalizuji
— jsou agresivni a maji asocidlni chovani (mohou se sebepoSkozovat, jsou neposlusné atd.),
nebo internalizuji — jsou odtazité, ptrehnané se hlidaji, pocituji uzkost ¢i negativni emoce
(Clements, Oxtoby, Ogle in Jakobsen, Rakil, 2017, s. 217). Americka studie poukazuje na to,
Ze déti, které piimo fyzické nasili nezazily, své problémové chovani ve vétsi mite internalizuji,
kdezto déti, které byly ob&ét'mi pfimého hrubého fyzického nasili, své problémové chovani spise
externalizuji (Maikovich et al. in Jakobsen, Rakil, 2017, s. 217). Napfiklad jina studie, o které
se zminuje Yates (in Jakobsen, Rakil, 2017, s. 218), rozebirala vliv pohlavi a v&ku déti a
mladeze, které zazily domaci nasili, na vyvoj emo¢nich problémi a problému v chovani. Tato
studie ukazuje, ze chlapctum, ktefi byli vystaveni domacimu nasili jesté v pfedSkolnim véku, se
problematické chovani, které externalizuji, zietelné projevi na druhém stupni zakladni skoly,

kdezto u divek se to projevi internalizujicim problémovym chovanim.

Podle toho, jestli se jednalo o jednorazovou, nebo opakovanou situaci, podle charakteru
domadciho nasili a intenzity agrese, na zaklad¢ véku a pohlavi ditéte a podle reakce okoli se u
déti odviji reakce na prozité trauma. U téchto déti se objevuje problémy ve vztazich mezi jejich
vrstevniky, chovaji se velmi agresivné nejen ke svym kamaradtim, ale i ke zvifatim ¢i vécem,

a i presto, ze to neni pravidlem, stavaji se z nich vétsinou také nasilnici (Simova in Cech, 2011,
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s. 19). Casto si davaji doméci nasili za vinu, maji strach, hnév, stud, citi se bezmocné. N&kdy
nemuseji davat najevo své emoce, mohou mit nizké sebevédomi/sebehodnoceni, mohou mit
problémy se soustiedénosti ve Skole, no¢ni milry ¢i problémy se spanim. V nekterych piipadech
mohou byt agresivni a neposlusné. Mohou mit deprese, Uzkosti, problémy v komunikaci,
problémy v navazovani vztaht a jejich nasledném udrzeni a mnoho dalSich. V nékterych
ptipadech se objevuji poruchy piijmu potravy, utéky z domova, vylouceni ze $koly, zneuzivani
navykovych latek, popiipadé to mize skoncit sebevrazdou ¢i pokusem o ni (Domestic violence,
online). Jednim ze zavaznych nasledkti domaciho nasili paAchaného na détech je to, ze i kdyz
matka neni agresorem, tak se narusi vztah mezi ni a jejim ditdtem (Stépanik in Matousek, 2017,
s. 23). U déti, které zazily sexualni zneuziti, hrozi hypersexualita, kompulzivni masturbace,
prostituce nebo naopak sexudlni inhibice, ktera mtize pretrvat az do dospélosti (Matousek,
Pazlarova, 2014, s. 156). Karkoskova (2013, s. 150) uvadi, Ze u téchto déti mtize dojit k regresi,
kdy se vrati k mladsi vyvojové etapé a muzou se za¢it pomocovat, cucat prsty nebo popiipadé

pfestat komunikovat.

Sevéik (Spatenkova, 2011, s. 120-121) ve své publikaci odkazuje na dokumenty
Evropského hospodaiského a socialniho vyboru z let 2005 a 2006, které se zabyvaji dopady
domaciho nasili na déti. Poukazuje se v nich na to, Ze déti, pokud jsou svédky domaciho nésili
mezi rodi€i, jsou vzdy obéti psychického nasili. Jelikoz nikdy nevédi, kdy k utoku dojde, ziji
V neustalém stresu a pocitu ohrozeni, maji neustaly strach o rodice, ktery je obéti, a citi
osamélost, protoZze nemohou s nikym mluvit o tom, co se doma déje. Citi odpovédnost za to,
co se doma déje. I piesto, ze jim hrozi napadeni, se snazi ochranit obét’. Jeden z vyznamnych
dopadti doméciho nésili je ten, ze mtize dojit k tomu, ze dité prevezme $patné vzorce chovani
od dospélych a identifikuje se s nimi. V tomto pfipadé mluvime o tzv. ,,transgeneracnim

prenosu nasili“ (Métel in Seveik, gpatenkové, 2011, s. 121).

Milfait (2008, s. 61) poukazuje, ze vlekla soudni fizeni a opakované vyslechy maji velmi
negativni dopad na dité, jelikoz znovuproziva traumatizujici udélost a dalo by se fici, Ze se opét

stava obéti.
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4 PRUZKUMNA CAST

Prizkumné otazky (podrobné ¢lenéni se nachazi v piiloze A)

1. Cim se vyznacuje krizova intervence u déti, které jsou obé&ti domaciho nasili, na
Vasem pracovisti?

2. Jaké kompetence (odborné, praktické, osobni) by mél mit pracovnik poskytujici
krizovou intervenci détem, které jsou obét'mi domaciho nasili?

3. Jaka rizika nebo pozitiva mize nést domaci nasili pro budoucnost déti?

4. (Konkrétni kazuistika)

4.1 Prizkumné metody

Pro ucely prizkumu bakalaiské prace byl vybran kvalitativni prizkum a konkrétné
polostrukturovany rozhovor. Miovsky (2006, s. 159) ve své publikaci uvadi, zZe
polostrukturovany rozhovor je velmi rozsifena metoda sbéru dat, a pokud jde o technickou
schéma, které bude obsahovat seznam otazek, na které se bude tazatel svych respondentl ptat.
U tohoto typu rozhovoru je mozné ménit poradi otazek. Svati¢ek a Sed'ova (2007, s. 17) jests

navic uvadéji, ze tento druh rozhovoru probiha v autentickém prostiedi respondent.

4.2 Vybér respondentii

Respondenti byli vybrani zdmérnym vybérem. Aby mohli byt zatazeni do prizkumu,
museli provadét krizovou intervenci s détmi, které jsou nebo byly obéti domaciho nasili, a dalsi
podminkou bylo, Ze tuto praci museji vykonavat nejmén¢ jeden rok, aby bylo mozné objektivni

zodpovézeni prizkumnych otazek.

4.3 Charakteristika respondentii
Prizkum byl provadén s péti respondenty. Jedna se o Ctyfi psycholozky a jednu socialni
pracovnici. VSechny tyto pracovnice maji kurz krizové intervence a z divodu zachovani

anonymity nebudou jmenovany.

4.4 Priprava pruzkumu

Nejdiive bylo provedeno studium odborné literatury, kterd se tyka jak teoretické casti
bakalaiské prace, tak kvalitativniho vyzkumu. StéZzejnim zdrojem, ze kterého tato bakalaiska

prace vychézi, je publikace Krize a krizova intervence od Nadézdy Spatenkové (2017) a
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Krizova intervence od Daniely Vodackové (2012). V téchto knihach jsou témata tykajici se

krizové intervence.

Poté byl stanoven cil bakalaiské prace, a aby bylo mozné hlubsi prozkoumani
stanoveného tématu, byl zvolen kvalitativni prizkum. Na zéklad¢ vyzkumného cile a studia
odborné literatury byly zpracovany prizkumné otazky do polostrukturovaného rozhovoru, tak
aby bylo skute¢né zjisténo, jaka jsou specifika krizové prace s détmi, které jsou obé&tmi

doméciho nésili, dle oslovenych respondentt na jejich pracovisti.

Kazdy z oslovenych respondentli byl osloven e-mailem, ve kterém byla piedstavena
autorka prace, cil bakalarské prace a informace o pribéhu rozhovoru. Néasledné probehl osobni
kontakt s respondenty na jejich pracovisti, kde se podepsalo potvrzeni o provedeni vyzkumu
Vramci zavérecné prace a ujisténi, ze vSechny informace budou anonymni a u sdélenych
kazuistik se bude dodrzovat mlcenlivost. Nasledné byl s respondenty domluven termin

rozhovoru.

45 Sbér dat

S respondenty byl domluven ¢as a misto schiizky. Mistem schiizky byla vzdy kancelaf
daného respondenta. Pied schiizkou byly otazky piedem poskytnuty k procteni. Sbér dat byl
proveden pomoci jiz zminovaného polostrukturovaného rozhovoru a otazek bylo celkem
patnact, a pokud nékdo z respondenti byl ochotny poskytnout kazuistiku, tak byly navic
pfidany otazky na ni. Otazky byly pokladany pro vSechny respondenty ve stejném potadi, ale
pokud respondent na otazku odpoveédél jiz v odpovédi na piedeslou otdzku, znova mu tato
otdzka nebyla pokladana. Kazuistiku poskytli pouze &tyfi respondenti. Pfed zahajenim
priazkumu probehlo opakované ujisténi o anonymité respondenta i pracovisté a byl zopakovan
cil prace. Se souhlasem respondenti byly rozhovory nahravany na mobilni telefon s funkci

diktafonu a poté doslovné ptepsany do pisemné podoby.

4.6 Zpracovani dat

Ke zpracovani dat byla pouzita metoda otevieného kodovani. Reichel (2009, s. 165)
oteviené kddovani popisuje takto: ,,Jedna se o rozclennovani mnozin a souborii udaju na dilci
celky, segmenty a jejich nasledné pojmenovini a trideni, pripadné klasifikovani a

kategorizovani. “

Zprvu byly rozhovory pievedeny do pisemné podoby, a poté ditkladné prostudovany. Poté

byly zéasadni pojmy a informace ptevedeny na kody a nasledné seskupeny do Kategorii.
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Nasledné byly kategorie pojmenovany a na jejich zakladé spolecné s kody byla napsana
interpretace rozhovord. Na zavér byly u vSech respondentt tyto kategorie a kody porovnavany

a hledaly se rozdily nebo podobnosti.

Kategorii bylo vybrano celkem osm. Jsou jimi: Komunikace s ditétem, Komunikace a
spolupréce srodi¢i, Spoluprace s dal$imi organizacemi, Nejéasté&ji se vyskytujici nasili,
Krizova intervence u déti, Pouzivané techniky a metody pii praci, Mozna rizika a dopady
domaéciho nésili pachaného na détech a Kompetence krizového interventa. Tyto kategorie jsou

nasledn¢ popsany.
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5 ZPRACOVANE ROZHOVORY

Celé znéni rozhovori se nachazi na CD pfiloze.
Komunikace s ditétem

Tato kategorie se zamé&fuje na komunikaci pracovniki provadéjicich krizovou intervenci
s détmi, na to, v ¢em se 1isi tato komunikace od komunikace s dospélym Klientem, a popiipadé

¢eho by se méli tito pracovnici vyvarovat.

VSichni respondenti se shoduji, ze je velmi dilezité ptizptisobit komunikaci véku ditéte.
Napiiklad respondent ¢islo 1 uvadi: ,, Paklize to jsou déti, které jsou uz néjakym zpiisobem
komunikativni aa, tak samoziejmé zvolit néjakou komunikaci vyhovujici véku, joo? Aa pouZit
K ty komunikaci treba hracku, kterou to dité ma treba tam nékde po ruce nebo v ruce, joo? “...
,, Lisi se praveé tou prirozenosti ty komunikace, jo? ProtoZe aa sama jsem si tedka védoma, zZe
na vas, jako na studentku vysoké Skoly hovorim uz pomérné v odbornych terminech aa kdybych
takhle hovorila na néjakyho pétiletyho capart, tak na mé koukda jako na néjakou pani asi uplné
Z jinyho vesmiru. Joo? Primérenost komunikace jak verbalni, tak samozrejmé i ty nonverbalni.
Protoze kdyby aa jenom prikladmo uvedu aa tam prisel nekdo, kdo ma vylozené aa vyjadrovani
takzvané rukama nohama a pred ditétem, ktery asi treba nejspis jako videélo i néjaky fyzicky
nasili, nekdo najednou prehnané maval rukama, tak to dité totdalne vydesi. Joo? A kdyz bych ja
na pétilety dité ze svého metru sedmdesatipéti hovorila ze stoje, tak ta komunikace taky probiha
uplné jinak, nez kdyz si k nému drepnu a mluvim s nim z voka do voka. Joo? TakZe ta

primeérenost ty komunikaces tim ditétem, to je primdarni. To je opravdu primadrni.*

Respondenti ¢islo 3, 4 a 5 kromé pouziti hracky jesté napiiklad uvadéji projektivni
metody, kresbu, hry, karty emoci, Sand play therapii a mnoho dalsich. Respondent 1 z OSPOD
S témito ostatnimi metodami nepracuje, jelikoz na to pfi jeho praci neni ¢as nebo prostor.
Napiiklad respondent 5 uvadi: ,, Vyuzivam bézné techniky krizové intervence jako je aktivni
empatické naslouchani, parafrazovani, zrcadleni, normalizace pocitii atd. U déti miize byt

vhodné zaradit kresbu, ruzné hracky, vyuzit pomiicky pro sand play therapy, karty emoci apod. “

Pfi komunikaci s ditétem je dilezité na né&j netlacit ¢i nespéchat, pracovat s nim nenasilnou
formou. S tim se ztotoznuji vSichni respondenti. Kupiikladu respondent ¢islo 2 uvadi: ,, Aaa tak
jako z hlediska té nasi primé prdace urcité aa by nemélo probihat ze strany odbornikii jakykoliv

natlakova povidani. * ... ,, A nemélo by citit, ze strany toho terapeuta nebo krizového interventa
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néjaké napeti. Nemélo by citit aa tlak na to, Ze ma odpovidat néjakym zpiisobem nebo ze ma

déelat néco néjakym zpusobem. “ ... ,, Dulezity je opravdu velmi prijimajici pristup.

Respondenti ¢islo 2 a 4 narozdil od ostatnich jesté poukazuji na to, Ze je pfirozhovoru s ditétem
velmi dulezité pomoci mu zbavit se viny, kterou velmi ¢asto pocit'uji, a také je ujist'ovat, Ze to,
co udélaly, ud¢laly spravné. Naptiklad respondent ¢islo 2 v rozhovoru uvadi: ,, A4a pomoci mu
si i aa vlastné zvladnout nebo vsimnout toho, jak bylo v tom statecné, jak to dokazalo taky
zvldadnout tu situaci. Treba zZe se schovalo, aby nebylo tak na rané. Nebo Ze chtélo utéct a kiicelo
nebo ze dokazalo o tom promluvit, jo? Najit tam prosté nejaké ty pozitivni, posilujici momenty
pro to dite. Hodne dulezité je v tédlech krizovejch situacich to dité odvinit. Pomoci mu si nejak

3

Jjako vsimnout toho, Ze to neni jeho vina.*

Respondenti ¢islo 1 a 4 se v komunikaci s ditétem zminuji o pojmu sekundarni viktimizace.
Respondent 1 to naptiklad popisuje takto: ,, ProtoZze pojem sekundarni viktimizace nam taky
néco samoziejmé rika. A kdyz ten kluk mél za sebou uz ctrndact dni, ze v ném ty aa zazitky
slehavaly, utupovaly se hrany, asi uz i zapominanicko prislo do hry. Tak to v ném zase
probouzet, byt néjakym hezkym zpiisobem s mandaskama, policajti v civilu, tak proste to je blby.

Jo?*

U déti je podstatné sdélené¢ informace opakovat a byt trpélivy. To v rozhovoru zminuji
respondenti ¢islo 1 a 2. Respondent 2 uvadi: ,, 4 nesmime zapomenout, ze v dobé, vtom
emocnim rozcileni nebo emocnim aa rozhozeni, ono najednou jako kdyby...to, co mu jindy
dojde..to, co ho jindy napadne...to, cemu normdalné rozumi, v tu chvili nemusi fungovat tak, jak
to funguje, kdyz je v pohodé. Takze ono v tu chvili miize zapomenout na spoustu veéci.
Neuvédomit si je. Neporozumét jim pod tihou té emocni aa toho emocniho rozkolisani. Cili je

dobré fakt trpélivé a postupné s nim tyhle rizné véci jako probrat.

V neposledni fad¢ se respondenti Cislo 2, 3, 4 a 5 shoduji, Ze pfi komunikaci s ditétem, pfi
krizové intervenci, by si m¢l dat krizovy intervent pozor, aby ditéti nepodsouval odpovédi na
své otazky. Respondent 2 tikd: ,, Aaa tak jako z hlediska té nasi primé prace urcité aa by nemelo
probihat ze strany odbornikii jakykoliv ndtlakovy povidani. Ve smyslu vyslychani nebo
navodnyho navadeni v néjakym tématu k néjakejm odpovédim. Ta prace s témi détmi by méla
byt hodné aa mélo by to byt o vytvoreni bezpecného prostoru tomu diteti tak, aby se v ném
mohlo citit naprosto uvolnené, bezpecne. Aby bylo schopné si tam ty svoje obtize pojmenovat a
pustit. A nemélo by citit ze strany toho terapeuta nebo krizového interventa néjaké napeéti.

Nemelo by citit aa tlak na to, Ze ma odpovidat néjakym zpiisobem nebo Ze ma delat néco
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néjakym zpiisobem. “ Respondent 5 naptiklad uvadi: ,, Déti také mohou byt snadno ovlivnitelné,

dala bych si pozor na sugestivni otdzky.

Tito respondenti dale také zminuji dilezitost divéry a navazani vztahu ¢i kontaktu mezi
krizovym interventem a ditétem pii krizové intervenci. Respondent ¢islo 3 K tomu fika: ,,... v
tom individuélu je to vic o tom vztahu ehm terapeuta a toho klienta détskyho. Tak na tom to je
viastné postaveny. Ehmm. Na tom vztahu. *“ Respondent Cislo 4: ,, VZdycky je nejdiilezitejsi jako
vybudovat si ten vztah a tu ditveru, jo? Aa v podstaté v ty aaterapeuticky, psychoterapeuticky

3

praci je predevsim nejpodstatnéjsi ten vztah. Ten tam léci.

Komunikace a spoluprace s rodi¢i

Tato kategorie se zabyva tim, Ze spoluprace s rodinou pfi krizové intervenci s ditétem je velmi
dalezita. I kdyz déti mohou vyhledat pomoc samy, ve vétSin€ ptipadi ptichazeji alespon
s jednim dospélym. Pracovnici od nich ziskdvaji prvni informace o tom, co se stalo a jak se dité
dostalo do krizové situace. Nasméruji je na dalsi odborniky ¢i instituce, které potiebuji. Pokud
jsou déti hodné malé, rodice by méli védét, jak krizovou situaci uchopit a jak ditéti pomoc.
Samoziejmé ne vzdy jsou rodice ochotni spolupracovat, nicméné vzdy je dulezité byt i oporou
pro rodiCe, jelikoz domaci nasili se tyka celé rodiny. Vsichni respondenti se shoduji na tom, ze

spolupréace s rodici je velmi podstatna.

Respondent ¢islo 2: ,, Aa urcite mi beézi hlavou, ze ¢im mladsi bude diteé, tim dulezitéjsi bude i
aa spoluprace s rodici. Ale vidim tam spoluprdci s rodici jako vidycky velmi diileZitou. Protoze
aa Vv néekterych téch stabilizacnich aa taktik je fajn, kdyz je tam ta bezpecna vazebna osoba a
pomiize tomu diteti se stabilizovat i tim, Ze ten rodic¢ bude délat to, co mu treba nabidneme, Ze

miize udelat pro to, aby to dité podporil a pomohl mu se zklidnit a tu situaci zvladnout. *

Vsichni respondenti také uvadéji, Ze je dulezité rodice edukovat o tom, co se bude dit dal a co
maji délat. Co maji fict ditéti, aby nebylo tolik vystrasené jesté predtim, nez piijde ke krizovym
interventiim. Naptiklad respondent ¢islo 4 uvadi: ,, ... ten dospélej privadi to dité a aa ja jeste
vetsinou se tém dospélejm snazim néjak nabidnout, jak to tomu ditéti néjak jako vysvetlit. Aaaa
protoZe casto ty rodice reknou: ,,A pujdes k pani psycholozce, a tam ji reknes vsechno, co té
trapi.* A aa to diteé uz sem jde chudak s timhletim néjak jako svazany. Takze je spis trosicku

navadim co rict, aby to dité sem slo bez néjakyho strachu a bez néjakyho uzkostnyho ocekavani,
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co tady jako s nim ta pani psycholozka bude délat a jestli mu neda injekci, ze jo? A jestli tam

«

bude moct bejt ta maminka.

Dospéli si u déti museji dat velky pozor na to, jak ke krizové situaci ptistupuji oni sami. Jelikoz
projevy dospélého mohou byt pro dité vice zatézujici nez samotna situace. Na tomto tvrzeni se

shoduji respondenti 2, 4 a 5.

Respondent ¢islo 2: ., Ze ta dramatickd néjaka situace krizovd, ktera se odehraje pro dité nebo
se treba odehrava opakované, je sama o sobé pro to dité zatézujici, ale jestée pomalu stejné moc
zdlezi taky na tom, jak to uchopi jeho pecovatelé, jeho rodice nebo ti blizci, kteri to zacnou resit.
A zacnou tu situaci néjakym zpiisobem teda aa zvladat aa néjak se k ni postavi, tak velmi casto
potom aa se miiZe stdt, Ze pro dité je jesté dal, jesté vic zatezujici to FeSeni toho okoli. “

Respondent ¢islo 5: ,,Jak uz jsem zminila, diileZita je prace s celou rodinou, jelikoz dite casto

‘

svij stav posuzuje podle toho, jak situaci hodnoti a vnima jeho rodina.

Respondenti ¢islo 1, 2 a 4 také zminuji, Ze je dileZité stabilizovat stav rodicu, jelikoz je to v
zajmu téch déti. Respondent ¢islo 1 se na rozdil od ostatnich jesté zabyva praci s nasilnou
osobou: ,,Ja sem tomu tatinkovi povidala, co je potieba zaopatiit. Hlavné to vyzivny, aby ta
mamca méla prosté néjaky ty korunky. To stejny sem Fikala samoziejmé ty mamce. Tam je
dulezity, byt to neni predmétem tohodletoho povidani, ale i ta prace s tou nasilnou osobou. Jo?

Protoze to je ve skrze zajmu téch deéti. V zajmu téch déti je mit ty penizky na ty jogurty, ze jo? *

Spolupréce s dal§imi organizacemi

Kdyz mluvime o détech, které jsou obéti domaciho nasili, vzdy bychom méli spolupracovat
v multidisciplinarnim tymu, jelikoz jeden odbornik na toto nestaci. VSichni respondenti se
v rozhovoru zminovali, Ze spolupracuji s policii. Se Socialné-pravni ochranou déti (OSPOD)
spolupracuji také vSichni, ale pouze respondent Cislo 1 to nezminil, jelikoz respondent je
pracovnikem OSPOD. Tento pracovnik navic oproti vSem ostatnim spolupracuje s Ufady prace,
socialnimi sluzbami, jako je socidlni Satnik ¢i azylovy dam, a také s détskymi domovy a
vychovnymi Ustavy: ,, Aa u nas vidy aa pri aa de facto téch skutcich charakteru domdciho ndsili
nasmeérovavame na intervencni centrum oblastni charity H.* ... , Pak samoziejmé i
nasmérovavame, mnohdy je to potrebné, na aa pomoc uradu prace — davek hmotné nouze,
prispévku na bydleni a tak. Protoze paklize je tFeba ta nasilna osoba Zivitel té rodiny a najednou

teda neni v té rodiné nebo ta rodina se vyexpeduje bez toho nasilnika nékam jinam, tak ten
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financni zdroj umi, na néjakou dobu, chybét a je to i prostor pro poskytovani davek mimordadné

«

okamZzité pomoci. ‘

Déle respondenti ¢islo 1 a 3 zminuji, Ze maji dobrou spolupraci s interven¢nimi centry.
Respondenti ¢islo 1 a 4 na rozdil od ostatnich zmifuji spolupraci se statnim zastupitelstvim a

s kurétory.

Respondent ¢islo 4: ,, Protoze teda mame i program pro emm prdci s agresi, tak spolupracujeme

I S teda kurdtory, zZe joo. A s tou probackou, jo? “

Respondenti ¢islo 2, 3, 4 a 5 jesté podotykaji, ze se Kk nim ¢asto do péce dostavaji déti od jinych
odbornych 1€kafti, jako jsou psychologové, psychiatii €i pediatii. Respondent Cislo 4: ,, Aaaaaa
velmi casto nam posila klienty...ostatni psychologové, samoziejme. Kteri prosté jako se
nevenujou jako aa praci s traumatem, a i aaa teda sem aa prichazi klienti aa, ktery doporucuji
psychiatri nebo klinicky psychologové tady z Fakultky. A nebo i teda pediatii, kdyz tam maj ty

maminky s téma détma na néjakejch téch kontrolach. *

Na rozdil od ostatnich respondenti ¢islo 3 a 4 uvadi spolupréci s fakultni nemocnici a

respondenti ¢islo 2 a 3 se Skolami.

S manzelskou a rodinnou poradnou a jinymi terapeutickymi institucemi spolupraci v rozhovoru
zminuji respondenti ¢islo 2 a 5. Respondent ¢islo 2: ,, A1 uz to je manzelskd, rodinna poradna,

Mozaika, pedagogicko-psychologickad poradna. *

Nejcastéji se vyskytujici nasili

Tato kategorie se zabyva nasilim, které se dle danych respondentti na jejich pracovisti vyskytuje
nejcastéji. [ presto, ze respondenti nevedou statistiky ohledné vyskytu domaciho nasili, vSichni
byli schopni odpovédét, kromé respondenta &islo 5: ,, Zddné statistiky si v poradné nevedem,
miizu rici, Ze se objevuji vsechny tri typy nasili. Take zalezi, zda za domaci nasili povaZujete to,
pokud jsou déti vystavené domacimu nasili mezi rodici, ¢i je pachdano primo na nich.

Respondenti ¢islo 1, 2, 3 a 4 v rozhovoru uvedli, Ze nejcastéji se vyskytuje psychické nasili.
Respondenti ¢islo 2 a 4 k psychickému nasili jesté pridavaji sexualni a respondenti ¢islo 1 a 3
naopak nasili fyzické, ale ve vétsing€ piipadt jenom takové, kdy se dité ptiplete mezi partnery

do hadky a napiiklad dostane ,,vychovny* pohlavek nebo ho odstr¢i.
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Respondent ¢islo 1: ,,daa u téch deéti ve skrze to domdci nasili, protoze tam je potreba
odfiltrovat to, jestli je to dite tyrané a mezi tema partdakama je to v pohode, mezi téma rodicema
a nebo jestli teda to domdci nasili probitha mezi téma dvéma osoba, tak ve skrze z nasi praxe
vypliva, ze to je to psychickyé domaci nasili, protozZe ty déti jsou v téch situacich ucastny. Aa to
Jfyzicky domaci nasili probiha mezi témi partnery, ale oni jsou v tom utlaku. Samozrejmé, aa
paklize je tam velmi dominantni nasilna osoba, ktera vyzaduje prosté néjaké aspekty chodu
domacnosti, prikladmo néjaky poradek doma. To byva pomérné casté. Aa tak kdyz to detatko
samoziejmé nechténé, ale treba ja nevim rozsype chipsy nebo néco takovyho, tak takzvané
vychovnou taky dostane, ale jako vétsi cast, a to horsi je skutecne ten charakter toho

psychického doméaciho nésili na tom diteti.

Respondent ¢islo 4: ,, 4 pak sem pochopitelné prichazi deti, které jsou obéti sexualnich trestnych
¢inut a aa to velmi casto je pravée v rodiné ... treba neviastnim rodicem aaa nebo i nejblizsimi
Jjako pribuznymi, jo? Bratranci a tak podobné, jo? To se docela objevje, jo? Nevlastni rodic a
potom takova ta z Sirsi rodina, tihleti. A nebo... pratelé rodicu. Takze to jako sice uz neni jako
na pude té rodiny, ale néjak je to clovek, kterej je ty rodine blizkej do ty rodiny dochazi a aa

pacha nésili, treba pravé to sexudlni na néjakym ditéti v ty rodine.

Krizova intervence u déti

V této kategorii se jednd o krizovou intervenci s détmi, ktera se 1isi od krizové prace
s dospélym. Dulezité je zajistit pocit bezpeci pro déti, netladit na né, nabidnout jim potiebny
prostor a mit trpélivost, pokud nezacnou hnedka mluvit. VSichni respondenti povazuji krizovou
intervenci s détmi jako jednorazovou zalezitost, kdy se snazi stabilizovat ¢i oettit ten vznikly

akutni stav, aby dité¢ mohlo dalsi dny fungovat.

Respondent ¢islo 4 to popisuje takto: ,,Jo rFikam, kdyz jsou to ty akutni stavy, tak to se snaZime
néjak aa v ty jedny konzultaci aspon néjak osetrit, aby mohli po néjakou dobu fungovat, ale
vetsinou teda pak stejné domlouvame, Ze je potieba pracovat néjakou dobu a ty véci postupné

néjako jako lécit, jo? *

Prvni a velmi podstatny rozdil je v tom, Ze u krizové intervence s ditétem se pracuje i s jeho
rodinou ¢i doprovodem, protoze je potieba se domluvit, co se bude dit dal a jaké jiné odborniky
je dobré navstivit. Na tom se shoduji v§ichni osloveni respondenti. Respondent ¢islo 3 uvadi:

., Takze. .. Jo, vétsinou tu hodinu no a béhem ty hodiny skutecné je cilem jako stabilizovat to
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dit¢ a aa domluvit se s rodicem, protoze s tema malejma détma musi vzdycky nékdo prijit ehm
domluvit se na tom, jak to bude vypadat dal, dalsi spoluprdce, pripadné kam jinam jeste treba

by bylo vhodny zajit, jakou jinou spolupraci by bylo treba dobry navdzat. *

Respondent Cislo 1 jako jediny dochazi pfimo do domovl ohroZenych ¢i napadenych déti,
kdezto u ostatnich pracovnikti déti dochazeji k nim do kancelare. Avsak déti se mohou dostavit
i do kancelafe respondenta Cislo 1. Respondent Cislo 1: ,, Aa ty déti neprichazi sem k nam na

‘

kancelar mestského uradu. Aa ve v$i podstaté se dostavame my k nim.” ... ,, TakZe ve skrze
napriklad do té domdcnosti, kde se to domdci nasili déje, prichazime v doprovodu policisti. Uz
to je takové vypjaté situace, kdy v domdcnosti se najednou vyskytnou néjaky ,,uniformy * a jesté

I3

ve skrze ciza pani.

Respondenti ¢islo 2, 3,4 a 5 v rozhovoru uvadéji dalsi rozdil od krizové prace s dospélym a tim
je, Ze je velmi dilezité s danym ditétem navazat kontakt. Respondent ¢islo 2 uvadi: ,, TakzZe ja
si myslim, Ze se to tam lisi hlavné v tom pristupu, kterej my zvolime pro to, abysme se s tim
ditetem vitbec navazali. Abysme S nim navazali kontakt. Jakmile se podari ten kontakt navazat,
tak je sance, Ze se miizeme vyladit na prozivani toho ditéte a umét nekde jakoby najit to, co mu

pomiize se stabilizovat.

Respondent ¢islo 4: ,, Navdzat s nima vztah a musi se citit bezpecné, a pak tieba jako se da o
tech vécech mluvit. Asi to téma toho nasili v rodiné ... ja to tam jako nevndsim prvoplanove:
Tak mi poves, co se stalo.”“ Jo? Ale spis jako aa po néjakym uvodu, kdy se tak jako seznamime

a néjak ten kontakt navazeme. ... Ne vztah, ale kontakt. *

Jak bylo jiz zminéno v Kategorii Spoluprace s rodi¢i, respondenti ¢islo 2,4 a 5 mluvi o tom, Ze
u krizové intervence s ditétem je dilezité divat se na reakce okoli. Respondent ¢islo 2 zminuje:
A ty reakce toho okoli aa je potireba myslet na to, zZe u krizové intervence ditete je vidycky
dulezity se podivat na to, jak tu situaci kolem néj resej ti ostatni, nejblizsi. Vcetné ale treba i
OSPODu a aa dalsich lidi, tech urednich, ktery to maj na starost. Aa vyhodnotit to, jestli to je
ten postup tak, aby to tomu ditéti pomohlo. Tak to je mozna velkej rozdil v té praci s dospélymi,
kde se malokdy zakomponuje do té situace i to okoli, pokud se jednd ciste o néjakou

I3

jednorazovou krizovou intervenci dospéldaka. ‘

Dal$im diilezitym krokem pii krizové intervenci s ditétem je pomoc nalezeni a zjiSténi okruhu

osob, které tady v piipadé€ potieby pro dité¢ budou a budou schopny mu pomoci.
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Respondent ¢islo 2: ,,... které mu pomohou aa ujasnit si, jaké ma opory ve svém okoli. To
znamend aa zorientovat se také v tom aa o koho se miize oprit, koho miize pozdadat o pomoc
Z toho svého okoli. Kdo tam pro néj je. Aa pomoci mu objevit jeho viastni zdroje. To znamend
aa vétsinou to, co to dité ma rado a co mu funguje jako prostiredek odpocinku, uvolnéni a
zdbavy. Tak pomoci mu zvladnout nékteré, ty pro néj vypjaté situace tim, ze vlastné se néjak

samo dokaze treba v tom oSetrit. “

Respondent ¢islo 3: ,, ... ji tak jako ukotvit a eee viastné aby ona védéla, Ze jsou lidi, na ktery

se ona vzdycky miize obratit.

Respondent ¢islo 5: ,, U déti casto hledame zdroje, opory v podobé dospélych, kteri jim mohou

V narocné zivotni situaci pomoci. “

Pti krizové intervenci u ditéte se nesmi zapominat na zdtiraziovani informaci, jako naptiklad
co se ted’ d&je, jak to bude probihat, co se bude dit dal, Ze vSe, co udélalo, udélalo spravne, a
nic z toho, co se stalo, neni v zadném piipadé jeho vina. Podstatné také je, pokud dité o své
krizi ¢i problému nechce mluvit, na néj netlacit. Napiiklad respondent ¢islo 3 tika: ,, TakzZe
uklidnit to detatko a urcité nee na néj nastoupit jako otazkama, ale povidat si s nim. Vysvetlit
mu, tak jako primerené véku, co Ze to tady je, kde se to nachazi, co budeme spolu delat, o cem
si zhruba budeme povidat. “ ... ,, Ale ta krizovka je prece jenom nejvic o tom, aby se to dité co
nejrychleji zklidnilo, abychom dosli k tomu, co vlastné je potreba, co budeme délat ted’, co

I3

potom. “ ... , JakozZe clovek jako nabizi ty mozZnosti, to joo, ale pokud to dité od toho couva,
nechce primo jako mluvit o téch vécech, ktery ho nejvice trapeéj, tak urcité ho do toho néjak jako

netlacit, nenutit.

Respondent ¢islo 4: ,, ... néjak pomoc ditéti osetrit to, Ze aa Ze prosté to, co ono tam v tu chvili
aaa délalo, ze délalo tipiné, 1iplné nejlip co mohlo. Ze prosté jako opravdu aa...opravdu se
zachovalo uzasné statecne, jo? Takze opravdu spis mu dat takovyhle zpétny vazby jako.

., Aby on prosté aa jako opravdu néjak si zvedomil, Ze prosté opravdu délal samy, samy dobry

veci. A jaky delal. A k cemu to bylo dobry.

Nejvice se liSi odpovédi respondenta ¢islo 1. Ten predevSim zminuje dilezitost zklidnéni
situace, edukace a uvadi, ze v jeho piipadé u krizové intervence neni cilem utésit dité, ale
pfedevSim odpoutat jeho pozornost od situace, ve které se nachdzi. Napiiklad hra¢kou nebo
neécim jinym. Uvadi: ,, TakzZe ta krizova intervence vV tom smyslu neni ani tolik o utésit, joo? Ale
spis odpoutat tu pozornost aa, kdyz to prostory umoznujou a kdyz to dité chce, tak s nim jit do

“«

nejaky vedlejsi mistnosti.* ... ,, Mné se treba nesmirné osvédcilo, protoze obzvlasté chlapecci
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mnohdy jako spocinou téma ocima na tom policajtovi. A on md tu pistoli a on ma tu vestu a on
ma tohlencto. A treba si prohlizZime, co ten jeden jedinej policajt ma na sobé. Jo? A aa dokonala
krizova intervence si myslim a ustani situace. My jsme se do toho policejniho auta sli podivat

a zablikali jsme si. Prosté to dite nevédelo, co se kolem néj déje a zaplat’ Panbiih za to.

Dalsim dulezitym postupem pii krizové intervenci s ditétem je podle respondenta Cislo 1
monitoring situace. ,, TakZe rikam, prijde néjakd ciza pani a ta v prvni radé prosté musi
vymonitorovat, jak to v ty domdcnosti vypada, jestli ty déticky vitbec aa jako jsou k tomu, aby
si povidali, jak je to velky dite. Jestli to je malej nufan do treba dvou let véku, tak tomu je
samoziejmé nejlip v naruci maminky a ta, paklize zdravotné a psychicky v tom stavu, Ze se o

I3

nej jeste miize postarat, tak samoziejmé se postara nejlépe.” ... ,,Opravdu ta prirozenost
vodsledovat to, neni vitbec jednoducha zalezitost. Kdyz prijde clovek do nejaky prostory, do
nejakyho obydli vysledovat tam, co je to dobre, kde se to dité citi dobre aa mnohdy jako kdyz
se tam kFici a tak, tak to dité i kdyby bylo ve vedlejsi mistnosti, tak nevi, co se vedle déje a miize
ho to stresovat daleko vic, nez kdyz u toho bude, joo?* ... ,, U nas je to opravdu spis o tom

‘

selskym rozumu a citu pro tu situaci jako takovou.

Déle vrozhovorech uvadéji, ze se po krizové intervenci s ditétem domlouva nadvazna,
dlouhodoba spoluprace, aby dité bylo schopné svou krizi dobife zpracovat a omezilo, nebo
dokonce zabranilo se naslednym problémum v dospélosti. Respondent ¢islo 4 to popisuje takto:
., Krizova intervence je jednordzova, ale pak treba ta pomoc v ty krizi trva neomezené dlouho
nebo do ty doby, dokud prosté aa ty klienti nereknou: ,, Uz to zviddnem. Uz si s tim vime rady,

uz se citime tak, Ze vime, ze mame tu silu jako ted' uz s tim delat néco sami. *

Respondent ¢islo 2: ,, Vétsinou se planuji dalsi sezeni, aby se navdzalo na to prvni. Aby se mohlo

I3

dité podporit opakované. Ale i celd ta rodina.*
Poslednim, ale dillezitym aspektem krizové intervence je to, aby byla v¢asna.

Respondent ¢islo 5: ,, Diilezité je, abychom temto détem mohli poskytnout krizovou intervenci
co nejrychleji to pujde, coz miize i zmirnit pripadné nasledky toho, ¢emu bylo byly doma

vystavovany.

Respondent ¢islo 4 zdtiraziuje, Ze krizovou intervenci nemusi poskytovat pouze odbornik, ale
i nékdo, kdo se nenecha pohltit a nepropadne té krizové situaci. Tvrdi: ,, 4 Ze joo si myslim, Ze
aa krizovou intervenci jako aa miiZou ditéti opravdu poskytnout aa i ti nejblizsi, pokud jako aa

oni sami v sobé maji dost néjaky sily, aby to zviadli.* ... , Sakra! Dité mi spadne z Kola, tak
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Jjako mdama musim takovou krizovou situaci zvlddnout. Tak jako takhle sem to myslela. Ze
V podstaté jako pomoc z Krize aa muzou clovéku aa miize cloveku spousta lidi, jenom prosté
jako aa to musej bejt ty lidi, ktery aa jako se z toho sami neslozej. Ze joo. Ze si dité na tom kole
rozbije koleno a jd tam zacnu: ,, Eeeee.”, tak jak mu pomiizu? Jesté to zhorsim. Ze jo? Takze
urcité je spousta lidi, kteri jsou schopni i bez odbornyho vzdelani v ty krizi tomu konkrétnimu

clovéku pomoc. Nicméné aaa ... musi to prijit vcas.

Pouzivané techniky a metody p¥i praci

Jednim z rozdili mezi krizovou praci s ditétem a krizovou praci s dospélym je to, Ze ne vzdy
1ze pouzit fe¢ jako sdélovaci prostfedek a krizovi interventi jsou nuceni pouzit jiné metody ¢i
techniky, aby s nim navazali kontakt. Tyto metody a techniky se ve vét$i mife pouzivaji az
Vv nasledné péci pii dalSich sezenich s ditétem, ale i pfesto se muze stat, ze jSOU pouzity pii

krizové intervenci.

Respondenti 2, 3, 4 a5 ptikladaji velky vyznam t€émto technikdm a metodam, jelikoz jsou détem
bliz§i, pomahaji jim se otevtit, uvolnit a uklidnit. Respondent ¢islo 2 uvadi: ,, Nevim, jestli to
mam néjak popisovat, ale jsou to vsechny mozny stabilizacni techniky pro dite, které mu
pomohou se zorientovat v situaci, uklidnit se v emocnim rozkolisani.* ... ,, V tom smyslu, Ze dité
V podstaté ani nevnima tu praci jako néjakou terapii, ale bere ji samo jako sviij néjakej prostor,

kde se miize uvolnit. Kde si miize jakoby hrat, a pritom si poresi néjaky vazny véci.

Respondent ¢islo 3: ,, 4 jo, treba se dostaneme k tomu, Ze to dité se zklidni rychleji a Ze treba
miuizeme zacit malovat néco ehm jo? Nebo si povidat a u toho to détatko néco dela s piskem,
zacina si tam neco stavet. To je pak supr ehm, protozZe tam jakoby ty véci pak vyplavavaj na

povrch velice rychle.

Tito respondenti na svych pracovistich nejcastéji pouzivaji hru, poptipadé Sand play therapy
neboli pisek. Respondent ¢islo 4 Sand play therapy popisuje takto: ,, Metoda aa kdy, aniz by to
dité muselo néco verbalizovat, tak vlastné jeho podvédomi ho vede k tomu, Ze si na tom
piskovisti s pomoci riznych predmeétii a symbolii ...miize odzit tu traumatickou situaci, aniz by
dochéazelo k #y retraumatizaci, ktera miize nastat, kdyz se jako na to jako porad nékdo vyptiva
a chce veédet, jak to bylo a co se stalo. Takze to dite spis jako v nejaky symbolicky podobé si tam
odzije to, co zazilo, jak mu je. MiiZe si tam viasté i postavit néjakou situaci v ktery mu bude

dobre, jak by jako to asi, tak chtélo mit a v podstate z toho cerpa i nejakou nadeéji, ze to tak bejt
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miize. A aa to, jak tam pracuje to podvédomi, tak tak aa se ten clovicek z toho vlastné jako
uzdravuje, jo? Aa samoziejmé to néjakym zpusobem doprovazime. Jsme tam s tim ditétem,
oSetiujeme potom treba aa néjaky i aa neverbalni psychosomaticky projevy. Tak tieba jako

nejak pomahdame uvolnit ty emoce. “

Déle také pomérné Casto pouzivaji arteterapeutické metody, kdy si s ditétem maluji a vyrabgji
ruzné predméty a vyrobky. Respondent ¢islo 3 na rozdil od ostatnich jesté navic vyuziva ke své
praci s détmi muzikoterapii a S respondentem ¢islo 2 zmiriuji karty emoci. Respondent ¢islo 3:
,,No a pak samoziejmé tady mdame...vidite bubny, djembe, takze muzikoterapeuticky techniky,
arteterapeuticky techniky, potom prace s néjakejma emocnima kartama, jestli se chcete

podivat.

Respondent ¢islo 3 jako jediny pouziva pfi praci manasky: ,, Todle tém mriatiim si myslim
pomaha hodné, Ze oni to jako vidéj na nécem jinym. Nebo jak Fikam, prdace s mandskama, jo?
Ze opravdu ja si natidhnu mandska, néco zacnu ¥ikat. Oni nejditv jako samoziejmé joo, t0
reflektujou, jako Ze co. Jako to neni ten mandsek, to ses ty, to mluvis ty. Ale za chvili na to jako
zapomenou a polozej se do toho fantazijniho svyho svéta a zacnou si vlastné povidat, povidat

S tim manaskem. **

Respondent ¢islo 5 jako jediny popisuje i techniky, které pouziva pifimo piirozhovoru u krizové
intervence: ,, Vyuzivam bézné techniky krizové intervence jako je aktivni empatické naslouchani,

parafrdzovani, zrcadleni, normalizace pocitu atd. “

Narativnim technikdm, technikdm na uvolnéni agrese a dechovym cvi¢enim ptikladd vyznam
a pracuje s nimi respondent Cislo 2. N¢&jaké zakladni dechové techniky pouziva obcas i
respondent Cislo 1, ale ve vétSiné piipadt jako jediny nepouziva zadné metody nebo si vystaci
pouze s piedméty, které nalezne doma u déti: ,, Aa tim, Ze u nds to je opravdu jako z mosta do
prosta a hne jsme v ty situaci, tak zZe bysme s sebou viaceli prikladmo néjaky kufr plny hracek
aa a stihli néjaky dechovy cviceni na miste, to prosté v ty nasi podobé ty krizovy intervence se
neskryva. Samoziejmé ano. Ja sem ekla dechovy techniky, tak mé to ihned napadlo. Uplné
vystresovana obét' mnohdy jako trpi hyperventilaci, to je takovy to predychani, takze zklidneni
té situace. Ono to je ve vsi podstaté i zdravotnickad prvni pomoc. Jo? Takovy to nadejchani si

do pytlicku, aby clovek proste ustalil ten sviij dech. *
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Mozna rizika a dopady doméciho nasili pAchaného na détech

Tato kategorii se zabyva tim, ze v piipadé, kdy jsou déti svédky nebo obéti domaciho nasili,
vzdy to s sebou nese rizika do budouciho zZivota. Pokud se krize dobfe nezpracuje a nezahoji se
rany zpusobené prave tim doméacim ndsilim, mize to n¢ mit Spatny dopad do budoucna. Tyto
déti mohou byt nedivérivé, trpét psychosomatickymi problémy, nemuseji byt ispésné ve svém

zivoté a mohou mit narusené vztahy se svymi rodi€i, ale samoziejmé to neni pravidlem.

Vsichni respondenti se jednozna¢né shoduji na tom, Ze velkym rizikem u déti, které byly svédky
¢i obét'mi doméciho nasili, je, ze aniz by si to uvédomovaly, budou se v budoucnu chovat stejné
jako agresor, popiipadé obét’, Ze pfrevezmou stejny vzorec chovani. Nemusi k tomu dojit vzdy.
Neékdy se déti zaptou a svym chovanim se agresorovi ¢i obé€ti ani nepfiblizi. Naptiklad
respondent Cislo 4 uvadi: ,, TakZe prosté pak uz aa si muze rict: ,,JeZiSmarja, vzdyt je tolika lidi,
ktery v détstvi zazivali na sobé nasili a jdou potom do toho dospélyho Zivota jako rodice s tim...,
Ze presné vedi, co nechtéji delat. Jo? Kdyz tohleto zazili, maj tu zkuSenost s tim, tak jako
opravdu cast se rozhodne, Ze prosté takhle teda ne. A dokazou to. Jo? A pak jsou ty jedinci,

¢

ktery, jako jsou tim tak zasazZeni, Ze prosté opakujou ten vzorec furt stejné.

Respondent ¢islo 2: ,, Riziko, které tady nepadlo je, Ze bohuZel ta forma tendence k opakovani
podobného vychovného pristupu vici viastnim détem nékde je. Ale vitbec to neplati tak, Ze ten,
kdo byl jako dité fyzicky nadmerné trestany az tyrany, Ze musi to stejné délat vlastnim detem.
Nemust to tak rozhodné byt. Na druhou stranu aa ta tendence tam byt muze a je dobré, kdyz aa
sam ten rodic treba potom uz v dospélém véku...dité, které dospéje do dospélého veku a ma
tuhle zkusenost, kdyz je treba i zdatné v tom, aby si to néjakym zpusobem hlidalo a zvladlo to

prosté jinak. “

Tyto déti mohou mit pozdé&ji problémy ve vztazich, v praci nebo se mizou objevovat zdravotni
problémy kvuli jejich prozité krizi, podotykaji respondenti ¢islo 3, 4 a 5. ,, Ono se to pak zacne
projevovat ja nevim, ve vztazich, v praci, v tom, ze ¢lovék tireba onemocni, somatizuje, uvadi

respondent ¢islo 3.

Respondent ¢islo 1 dodava, ze pokud je nasilna osoba vykazéna a odchazi z bytu ¢i domu nebo
je ve vézeni, dité€ s touto osobou (s jednim z rodi¢h) zacne ztracet vazbu a bude mu chybét vzor
otce nebo matky, a to mize mit $kodlivy vliv na jeho budoucnost. Respondent uvadi: ,, Takze
tam je ted’ka negativum toho, Ze ta holcinka, byt ji ten tata ma strasné rad, tak tam ta vazba

nebude a slozité se bude aa lajnovat zpatky. No a ten kluk ma tedka prosté jako...separacni
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uzkost uz nema, tu uz ma davno za sebou, chudak. Nemusel mit. Nemusel. Jo? Takze to je takovy

“«

prosté blby uz o tom, ze tam chybi muzskej vzor v ty domdcnosti.

DalSim rizikem u déti, jak uvadi respondent ¢islo 3, je, ze né¢kdy v budoucnu miize dojit k tomu,
Ze rana zpusobena prozitou krizi, domacim nésilim se miize znovu otevftit, pro dité¢ to mize byt
velice nepiijemné a je potfeba na to to dit¢ pripravit. Respondent to popisuje takto: ,,Jo, takze
oni se pak miizou i vracet po néjakym case, kdy se ta, kdy se ten sram v ty psychice znova objevi,
néjaka bolistka znova otevie, ta rana se znova otevice okolnostma Zivotnima a pak je potieba ji
znova oSetrit a zacelit a ale upozornit na to, Ze ta rana tam je a prosté tam bude a Ze se v tom
Zivoté miize znova otevrit.* ... ,, No, tak ja si myslim, Ze takhle, zZe se ty rany muzZou fakt otevirat
a ze by bylo fakt dobry, aby o nich védéli a aby si védéli rady. Protoze myslet si, Ze s temahle
zkuSenostma prozityma, zZe uz nikdy se to nebude vracet, Ze jako odchazim z toho a jsem z toho
jenom posilend, to si myslim, Ze by byla lichad predstava, ze skutecné tam ten Sram je, to tam

zustava. *

Tato velmi tézka zivotni udéalost détem zméni pohled na sebe sama, na vnimani sebe a lasku
k sob&é samym, jak uvadi respondent ¢islo 4. Respondent to popisuje takto: ,, No ja si myslim,
Ze kdyz deéti prozijou jako nasili, Ze to hodné miize emmme.....Ze to strasné poznamend jejich,
Jejich viastni sebehodnoceni, sebeobraz. Ze jim to prosté nadéld paseku ...aa ve vnimadni viastni
Ceny. Ze prosté jim to strasné moc miize aa zasahnout ...do sebeiicty.” ... ,, Ze jim to strasné
zméni pohled na sebe sama. Ze to, co by se mohlo rozvijet zdravé, viastné je nemocny. Si pak

strasné tezko ty lidi hledaj misto v Zivote. TakzZe jako to asi muze celej Zivot poznamenat. “

4

Dopady doméciho nasili nemuseji byt pouze v tom $patném slova smyslu. Pokud déti dokazi
krizi dobfe zpracovat, tak mohou naptiklad dojit k tomu, Ze z toho vyjdou silnéjsi, schopnéjsi
¢i odolnéjsi. Nebudou se tak rychle v Zivoté vzdavat, nesesypaji se z kazdého neuspéchu, dalsi

krize mohou zvladat uz mnohem Iépe a snaze a budou mit védomosti 0 svych schopnostech.

Respondent ¢islo 4: ,, Noo jako to je zase o tom, Ze prosté si jako ten clovek néjak bud’ védomé
nebo mozna nevedomeé...u téch deéti urcite nevedomeé.. si rekne, tak jako to sem zviadnul jako,
to sem dobre vyresil a aaa Zije se jim prosté uplné jinak. Jo? Protoze si veri. A nebo vi, Ze prosté
Jjako to treba aa neda na prvni dobrou, coz treba ty lidi s tim nizkym sebevedomim prosté aaa,
kdyz se to nepovede hned, tak to hodéj flintu do Zita, ze jo? Ale tenhle ¢lovek treba jako vi, zZe
to neni jednoduchy a Ze to bude chvilku trvat a zZe kdyz se to nepovede jednou, tak Ze pujde po
druhy. Nebo bude hledat néjakou jinou cestu, jo? Ale ma v sobé zazity, Ze nékde néco zviadnul.

Ze nékde néco udélal ... a bylo mu lip.
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Respondent Cislo 3: ,, Takze si myslite, zZe pak ty déti, nebo, néktery z nich maj potom teda
srovnany ty hodnoty, kdyz si nécim takovymdle projdou. Myslim si, Ze pokud tomu rozuméj,
pokud védi, jako o co se jednalo, co se to delo. Cili kdyz jim nekdo v tom pomiize, tak si myslim,

Ze jo, ze je velka Sance, zZe si ty hodnoty fakt srovnaj.

Respondent ¢islo 2 se zminuje, ze u déti, které zazily tak velmi traumaticky zazitek, jako je
naptiklad domaci nasili, mize dojit k urychleni jejich socialniho vyvoje v nékteré oblasti.
V nékteré z oblasti rychleji dospéji, ale naopak v jiné se jejich vyvoj miize pozastavit.
Respondent uvadi: ,, Tak aa mam dojem, Ze u mnohych déti dojde k takovému urychleni aa jejich
aa sociélniho vyvoje. V tom smyslu, ze jsou mnohdy postaveny do situacich, které musi néjak
resit nebo zvladnout. Které jejich vrstevnici viitbec se s nima nepotkali, nesetkali, nemohou,
nijak nebyli konfrontovany a pro to dité je to nutnost néjakym zpiisobem obstdt aa v tom aa
Jjakoby starsim zpiisobem chovani. Aaa setkavam se s tim, zZe nékteré ty déti opravdu jako kdyby
rychleji, v néekterych oblastech, dospély. A zaroven to neplati tak, zZe by dospély ve vsech
oblastech. Cili nékdy se to tak s tim potkam, Ze oni jakoby v néjaké cdsti toho svého vyvoje néco
preskoci, za cenu velmi traumatického zazitku nebo zazitkii, ale v jinych oblastech zustavaji
pomaleji. Treba jakoby az regreduji, jo? Cili ten sam o sobé ten traumaticky zdzitek aa miize
zpusobit jakoby aa néjaky dozrani v jedné, ale malokdy ve vSech oblastech. A nékdy pak ta
rozkolisanost v téch riznych dozrdni, Vv téch ruznych jakoby oblastech toho ditéte déla

neplechu, jo? “

Respondenti ¢islo 2 a 5 dodavaji, Zze pozdéji, pokud krizovou situaci maji dobie zpracovanou,
mohou tyto déti byt velmi empatické, obzvlast k lidem, ktefi si také prosli nebo prochazeji

doméacim nasili. Mohou pak poméhat lidem s podobnym trapenim.

Respondent ¢islo 5: ,, Naopak pokud deti zvladnou podobnou situaci, miize to podporit viru
V jejich schopnost zvladnout krizovou situaci. Tito lidé mohou také lépe porozumét téch, kteri

domaci nasili prozivaji, pomoci jim vyhledat pomoc, predat vlastni zkuSenosti apod. “

Respondent Cislo 2: ,, Ale jakoby do dospélého Zivota pak mnoho tech déti s touhle zkusenosti
aa umi byt aa hodné empaticti k tomu, kdyz ma nékdo podobné trapeni. Pokud to maji dobre
zpracované. To znamena, uz to neni v té formé toho, zZe by jim to opakované otviralo ty jejich
rany a tu jejich bolest, ale uz to ziistava v néjaké uzavrené, zpracované podobé. Tak pak to

miize byt jim podporou pro navazani treba blizkosti kontaktu s lidmi, kteri zaZili néco
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podobného a aa velmi jako casto snadno se uméji velmi v tomhle sméru se jim empaticky

«

pribliZit a pochopit je a podporit je viastné i diky tomu velkému napojent. *

Kompetence krizového interventa

Tato kategorie se zabyva tim, jakou vlastnostni vybavu by mél mit pracovnik poskytujici
krizovou intervenci détem, kromé& schopnosti komunikace s ditétem a jeho rodinou. Jak jiz bylo
zminéno v kategorii Komunikace s ditétem, je potieba, aby krizovy intervent nejednal s ditétem
direktivné, nemél by na dit¢ tlacit a nutit ho do véci, do kterych se mu nechce ¢i jsou mu
nepiijemné, aby byl empaticky, umél naslouchat a nehodnotil dité a ptijimal ho takové, jaké je.

Nékdy je také dilezité mit pouze selsky rozum.

VSichni osloveni respondenti se shoduji na tom, Ze zékladni dovednosti, v tomto ptipadé spis
znalosti, by méla byt znalost vyvojové psychologie. Jak uz bylo zminéno v Kategorii
Komunikace s ditétem, vzdy je potfeba komunikaci s ditétem pfizpusobit jeho véku a v tom

nam pomize pravé zminéna vyvojova psychologie.

Respondent Cislo 1: ,, Tak v prvni Fadé samoziejmé néco o znalosti vyvojové psychologie,

protoze prosté a jednoduse zase se vracim k té primerenosti, a ta z neceho musi vyplyvat.

Respondent ¢&islo 2: ,, Takze jinak aa vidycky je hrozné duleZité si umét predstavit, v jaké
vyvojové fazi to dité se nachazi. Jak na tom vyvojove zhruba je. Od toho si zkusit odhadnout
nebo pocitat s tim Vv jaké i aa roviné je schopné prozZivat, premyslet. Jak je schopné ty véci aa

chépat, rozumet jim.

VSsichni respondenti, kromé respondenta ¢islo 2, zmituji dilezitost kurzu krizové intervence a
terapeutického vycviku. Respondent ¢islo 3 uvadi: ,, No, ja si myslim, ze by urcite meél mit
minimalne ten kurz krizové intervence a urcité aspon néjakej pocet hodin terapeutického
vycviku zrejmé, jo.

Respondent ¢islo 1: ,, Samozirejmé aa kdyz a to vrhnu k tomu, tak potom néjaky aa skoleno, ale
hlavné vycvikovy veci, protozZe odsezeny Skoleni na krizovou intervenci aa v rozsahu 8 hodin no
tak to zas jako k sobé budem uprimny, to vyposlechnout si s bagetou a s kafem jako nékde néco
na osm hodin to jako je pékny, ale 98% lidi, ktery si to tam vodsedéj si z toho jako nic moc

neodnesou. Jo? Je to o vycvikovy véci. VyloZené natrénovat si i ty situace aa ty tréninky, ty

zazitky pri tech tréninkach aa udélaj hodné i s lidam, ktery to v sobé uplné naprogramovany
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nemaj. Tak to umi udelat zazrak, protoze to zaziti si néjaky ty véci aa viastné se prevtéli ve svoji

viastni zkuSenost, a pak to k néecemu umi vypadat.

Respondenti ¢islo 3 a 4 prikladaji vyznam schopnosti sebereflexe, schopnosti znat sebe, své
limity, a tomu, ze je dulezité mit vyfeSeny ,,své“ véci, které by pozdéji mohli vnaset do vztahu
mezi né a dit¢ a mohlo by dojit k tomu, Ze ditéti bude akorat ubliZzeno, nez ze by mu byla

poskytnuta pomoc.

Respondent ¢islo 3: ,, No tak k tomu se dostavame jo, ze clovek by mél dobre znat sam sebe, mél

‘

by projit néjakou sebezkusenosti. *

Respondent cislo 4: ,,Jako myslim si, Ze v tomhle to jako clovek musi taky aaa bejt sam jako
néjak zdravej. Jo? Aaaa. Mit, mit to prosté néjak sam se sebou srovnany a aaa a znat taky svoje
nejaky limity, protoze kdyz je nebudu znat, tak tomu klientovi budu ublizovat. Jo? ......Tak jako
mit sama vyreseny néjaky svoje osobni zaleZitosti do ty miry, abych prosté je tam nevnasela. A
nebo prosté umeét rvict tadyhle jako aaa mé to néjakym zpiisobem rezonuje s necim mym. Aaa a
pak tyhle véci jako se daj zpracovat pri supervizni néjako aaa praci.* ... ,, Takze mit tenhleten
nahled i na sebe. Jo? Néjak mit tu sebereflexi toho, jako, co to taky jako déld ve mné, kdyz se

‘

tam ty veci dovidam. A jestli jako v tom miizu ziistat. Ziistat jako plné pro toho cloveka.

Dalsi dilezitou schopnosti, vlastnosti krizového pracovnika by mél byt monitoring. Schopnost
zmapovat situaci ditéte. Co se tam odehrava, co by pro n¢j bylo dobré a mnoho dalsiho. Na toto

upozornuji respondenti ¢islo 1 a 2.

Respondent Cislo 1: ,, Taky samoziejmé ne kazdy ten zaméstnanec prosté tu vlohu toho
monitoringu ty situace ma. Ona ta vlioha aa bud'to to je to aa prosté véc osobnostni vybavy toho

zaméstnance a nebo taky samozrejmé se to prohlubuje léty praxe, joo? “

U krizového interventa, ktery pracuje s détmi, je podstatné, aby mél rad déti, svou praci délal

rad a dokézal byt hravy a tvorivy, na tom se shoduji respondenti ¢islo 2, 3 a 5.

diteti prizpiisobit, byl kreativni, a hlavne mél svoji praci rad. *

Respondent ¢islo 2: ,, Mél by mit rad déti. A mél by mit...mohl by mit aa..vvhodou je, kdyz ma

schopnost se vcitit do deéti, do toho détského svéta.
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6 DISKUZE

V této Casti bakalatské prace jsou zodpoveézeny prizkumné otazky a nésledné jsou tyto
odpovédi respondentti porovnany s odbornou literaturou. Prazkum byl proveden na vzorku péti
respondentt na tiech pracovistich, kde je poskytovana krizova intervence pro déti, které jsou
obétmi domaciho nasili. PIné znéni rozhovort je ptilozeno na CD. Dle mého nazoru muze byt
nedostatkem této bakalarské prace maly vzorek respondenti, z toho diivodu nelze vysledky
vztahovat na vSechna zafizeni poskytujici krizovou intervenci détem, coZ ovSem nebylo mym
zamérem, ale pouze k prizkumnému souboru. Jako dal$i mozny nedostatek bych hodnotila
malou riznorodost ve vybéru pracovist, jelikoZ krizova intervence neprobiha na vSech
pracovistich totozné€. V podstaté to miizeme vidét i v rozdilnosti odpovédi respondenta ¢islo 1
a ostatnich oslovenych respondentti. Diivodem malého vzorku byl nizky pocet pracovist
zabyvajicich se krizovou praci s détmi a nasledné pracovni vytizenost dal$ich oslovenych
zatizeni. Dal$im nedostatkem tohoto pruzkumu by mohlo byt to, Ze jeden z rozhovori byl pro
nemoc respondentky proveden ptes e-mail a respondentka na rozdil od ostatnich respondent

neuvadéla tolik informaci.

Prizkumna otazka ¢islo 1: Cim se vyznacuje krizova intervence u déti, které jsou obétmi

domaéciho nésili?

Vysledky této prizkumné otazky jsou porovnany s publikaci Doméci nésili v kontextu
rodiny a prace od autorky Martiny Kotkové (2014) a publikaci Krize a krizova intervence od
autorky Nadézdy Spatenkové (2017).

Kotkovéa (2014, s. 79) ve své publikaci uvadi dilezitost spoluprace s rodinou ditéte a snazi
se jesté pred setkanim s ditétem ziskat potiebné informace od rodi¢t o pribéhu domaciho nasili
a o reakcich ditéte. Respondenti odpovidali podobné. Jelikoz déti do jejich poraden casto
prichazeji v doprovodu rodi¢i ¢i pouze jednoho z rodicl, je prace s rodici velmi dilezita.
VSsichni respondenti kromé respondenta Cislo jedna se nejdiive snazi ziskat informace od rodict
a az pak navazat kontakt s dit¢tem. Respondent Cislo jedna jako jediny dochazi ve vypjatych
chvilich pfimo do rodin a s détmi pracuje pfimo tam, nema proto ¢as na zjist'ovani informaci
pfedem.

Podle odpovédi respondentti se rodice v nékterych piipadech dostavi nejprve bez déti. V tu
chvili by je krizovy intervent mél edukovat o tom, jak ptipravit své déti na setkani s krizovymi

interventy, aby to pro déti nebylo jesté vice zatézujici. S timto vyrokem se také autorka Kotkova
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ztotoznuje (2014, s. 80). Na rozdil od Kotkové ¢ast respondenti uvadi, ze déti Casto pii krizové
situaci sleduji reakce svého okoli, svych nejblizsich a podle toho posuzuji svij stav, proto je
velmi dilezitd edukace rodict 1 v tomto sméru.

Podle respondenti se krizova intervence stémito détmi dale také vyznaluje
v komunikaci. V kategorii praizkumu Komunikace s ditétem ze sdéleni respondentti zcela
zieteln€ vyplyva, ze na rozdil od dospélych musi byt komunikace, jak verbalni, tak i neverbalni,
piizpisobena veéku ditéte. S tim se ve svych publikaci ztotoznuji i autorky Kotkova (2014, s.
79) a Spatenkova (2017, s. 214). Na rozdil od Spatenkové (2017, s. 214), ktera hru s ditétem
pii krizové intervenci vilbec nezminuje a dokonce radi, aby se krizovi interventi vyvarovali
frazi typu: ,, Budeme si hrat“, respondenti upozoriuji na dilezitost pouzivani hra¢ek nebo
riznych metod a technik k navazani komunikace s détmi a jejich uvolnéni. Kotkova (2014, s.
79-80) také zminuje pouzivani raznych technik k navozeni atmosféry. Naptiklad uvadi
techniku ,, teploméru ndlad*“, kdy déti na teploméru ukazuji, jak se citi. Tato technika je
podobna jako u dvou respondentt, ktefi pouzivaji emoc¢ni karty, na kterych dité hleda obrazek,
jak se dnes citi.

Dilezité¢ pii komunikaci Vv krizové intervenci je na déti nespéchat a nenutit je
k odpovédi. Pokud ve vymezeném ¢ase nebudou chtit mluvit o traumatech, kterd zazily, nemél
by ze strany krizového interventa probihat natlak. Na tomto se shoduji jak Spatenkova (2017,
s. 214) a Kotkova (2014, s. 79), tak i respondenti. Pii komunikaci v krizové intervenci s ditétem
poukazuje Kotkova (2014, s. 80) a témé&f vSichni respondenti na dalezitost navazani vztahu
mezi interventem a ditétem. Pouze respondent ¢islo 1 toto téma pii rozhovoru viibec nerozebira,
jelikoZ v jeho préci jako vedouci OSPOD dochézi ptimo do rodin a déje se to ve vypjatych
chvilich, takze neni prostor a ¢as pro navazovani kontaktu.

Spatenkova (2017, s. 214) uvadi, Ze je potiebné détem pii krizové intervenci vysvétlit,
ze budeme hovotit o tom, co se stalo, ale respondenti navic uvadéji, Ze je potieba détem fict a
popsat, jak celé naSe sezeni bude vypadat, ze budeme mluvit o tom, co se d¢je ted’ a jak to
bude probihat dal.

Na rozdil od autorek respondenti v rozhovorech uvadéji, ze si déti Casto davaji za vinu to,

co se stalo, a proto je dalezité jim pfi intervenci vysvétlit, ze to jejich vina neni.
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Prizkumna otazka ¢islo 2: Jaké kompetence (odborné, praktické, osobni) by mél mit

pracovnik krizové intervence s détmi, které jsou obét’mi domaciho nasili?

Vysledky této prizkumné otazky jsou porovnany s publikaci Krize a krizova intervence
od autorky Nadézdy Spatenkové (2017), knihou Krizova intervence od autorky Daniely
Vodackové (2012) a publikaci Krize a vyznam poméhajicich prvniho kontaktu od Terezy

Cimrmannové (2013).

Spatenkova (2017, s. 119) uvadi, e osobg, ktera je v krizi, by mél v podstaté kdokoliv umét
poskytnout prvni psychologickou pomoc, ale krizova intervence by méla byt poskytovana
pouze odborniky. Naproti tomu respondent ¢islo 4 jako jediny Vrozhovoru zminuje, Ze
krizovou intervenci muze provadét kdokoliv, pokud se z té situace on sdm nezhrouti. Déale také
Spatenkova ve své publikaci popisuje, Ze pro krizovou intervenci pracovnik potiebuje
teoretickou i praktickou piipravu, s ¢imz se vét$ina respondentii shoduje. Pokud jde o vlastnosti
krizového interventa, respondenti se shoduji s publikaci od Spatenkové (2017, s. 121-122)
Vv téchto oblastech: byt empaticky, kreativni a spontanni, srde¢ny, akceptujici, mél by umét
navodit a udrzet divéru, nemél by klienta odsuzovat. Tyto vlastnosti uvadi vétSina respondentt.
Naproti tomu flexibilitu, sebejistotu, eticnost, respektovani svych osobnich hranic, mit smysl
pro humor a mnoho dalsich vlastnosti respondenti v rozhovoru nezmitiuji. Podle Spatenkové

(2017, s. 123) je nezbytna supervize, ale tu nikdo z respondentti neuvadél.

Pfi porovnani vysledki prizkumu s publikaci od Cimrmannové (2013, s. 149-151) mizeme
nalézt shodu ve schopnostech jako naptiklad: dovednost mapovani situace, pomoci ditéti
mobilizovat svou podpiirnou sit, neobviilovat ho, dat si pozor na sliby, umét zachazet
s vlastnimi emocemi, pomoci mu v orientaci v realité, ocenovat ho a byt pro n€¢j emoéni oporou.
Naopak Cimrmannova na rozdil od respondenti uvadi, ze je potieba, aby intervent vénoval
pozornost slovniku daného ditéte a Ze by mél znat zakon o socialng pravni ochrané déti, Umluvu
o pravech ditéte a orientovat se v oznamovaci povinnosti. Dale také zminuje dtlezitost

vytvoreni vztahu s ditétem, kdezto respondenti zdiraziiovali misto vztahu slovo kontakt.

Vodackova (2012, s. 167-168) uvadi kompetence, které jsou zahrnuty v Inventafi
dovednosti a znalosti krizového pracovnika, ktery se objevuje v navrhu zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Shoda byla pfedev§im v téchto vlastnostech ¢i dovednostech: aktivni
naslouchani, vciténi se do situace klienta, znalost pomahajici sité, znalosti zakladd prvni

pomoci a schopnost reflektovat svou préaci. Tyto vlastnosti ¢i dovednosti vétSina respondent
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povazuje za dulezité. Naopak dovednosti vyjednavani, zachazeni s obéti, znalosti zakladt prava

¢i sebeobrany, vedeni dokumentace a komunikace v tymu neuvadi zadny z respondent.

Respondenti na rozdil od literatury uvadéji, ze znalost vyvojové psychologie, svych limiti

a laska k détem jsou podstatné.

Prizkumna otazka ¢islo 3: Jakd rizika nebo pozitiva miiZe nést domaci nasili pro

budoucnost déti?

V piipadé této prizkumné otazky dojde ke srovnani s publikacemi Krizova intervence od
autorky Daniely Vodackové (2012), Domaci nasili z pohledu pracovnikti v oblasti socialnich
sluzeb od Ondieje Cecha (2011) a Krize a krizova intervence od Nadézdy Spatenkové (2017).

Cech (2011, s. 20-21) ve své publikaci uvadi, ze déti, které zazily jakoukoliv formu
domaciho nésili, jsou na cely Zivot poznamenany. Tyto déti pfevezmou nespravny model
chovani, ktery si vezmou do dospélosti, a budou se i v dospélosti chovat jako obé&t’ ¢i agresor.
V tomto vidi riziko i viichni osloveni respondenti. Déle Cech (2011, s. 20), ale i Vodackova
(2012, s. 461) poukazuji na spojitost mezi domacim nasilim a psychosomatickymi obtizemi,
jako jsou bolesti hlavy, biicha, koncetin ¢i vysoké teploty, a s tim dle vysledkt rozhovort
souhlasi dva osloveni respondenti.

Vodagkova (2012, s. 462) i Cech (2011, s. 21) upozoriuji, ze déti, které prozily domaci
nasili, miZou mit v dospélosti problém s navazovanim vztahil. Hrozi, Ze si budou vybirat
partnery, ktefi se budou podobat jejich nésilnickym otciim ¢i matkam, nebo Ze budou mit
problém si jakykoliv vztah udrZet. VéEtSina respondentii uvadi stejné riziko, ale jesté k tomu
navic uvadi, Zze mohou tyto déti v budoucnu mit problém v praci ¢i zivoté. Podle Cecha (2011,
s. 21) a Vodackové (2012, s. 462) je dalsim moznym dopadem domaciho nasili to, Ze se tyto
déti za¢nou vnimat negativné a budou mit velmi snizené sebevédomi, s ¢imz se shoduje
vétSina respondentt.

Na rozdil od literatury uvadéji respondenti jako riziko separacni uzkost a také to, ze bude
ditéti chybét vzor jednoho z rodict, pokud s nim nebude vyrustat.

Spatenkova (2017, s. 15) popisuje, Ze krize se v ¢inském jazyce zna¢i jako wej-ji, coZ je
symbol slozeny ze znaku pro hrozbu, ale zaroven ze znaku pro ptilezitost. Respondenti vidi
prilezitost v tom, ze se dité tieba naopak po proziti domaciho nasili bude v dospélosti tak moc
chtit lisit v chovani a vychoveé svych déti, ze se neuchyli k tomu byt obéti ¢i agresorem. Nebo

ze ostatni krize bude zvladat mnohem 1épe. Nevzda se tak snadno. Dokaze si srovnat své
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hodnoty. Respondenti také uvadéji, Ze v nékterych oblastech se témto détem urychli socidlni
vyvoj. Dale zminuji, ze az se dit¢ dostane do krizove situace znovu, uz bude védét co délat a

na koho se obratit a dokaze si tfeba pomoci sim bez odbornika.
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[/ ZAVER
Tato bakalatska prace s nazvem Krizova prace s détmi jako s obét'mi domaciho nasili se

problematikou doméciho nasili u déti zabyva jak v teoretické, tak prizkumné ¢asti.

V teoretické ¢asti jsou shrnuty pojmy jako krize, krizova intervence, rodina, domaci nasili
a predpokladané kompetence krizového interventa. Jednotlivé kapitoly bakalarské prace byly

vybrany s ohledem na prizkumnou ¢ast tak, aby mél prizkum nalezité teoretické podklady.

Pruzkumna ¢ast pomoci polostrukturovanych rozhovori odpovidad na prizkumné otazky.
Tento prizkum byl zaméfen predev§im na zjisténi specifik krizové prace s détmi, které jsou
obét'mi domaciho nasili, dle oslovenych respondentti na jejich pracovisti. V této souvislosti
pruzkum zjistoval, v ¢em se krizova prace s détmi lisi od krizové prace s dospélymi. Dale se
pruzkum zabyval dovednostmi a znalostmi krizového interventa a mirou dopadu domaéciho

nasili na déti.

Vysledky prizkumné ¢asti poukazuji na to, ze je velmi dulezité, jestli dit€, které je obéti ¢i
svédkem domaciho nasili, vyhleda pomoc co nejrychleji. V nékterych ptipadech neni potieba,
aby krizovou intervenci provadél krizovy intervent, ale muze to byt nékdo z jeho blizkého okoli,
kdo takovou krizi ustoji a svym chovanim a jednanim ditéti neptihor§i. Z vysledkt dale
vyplyva, ze na rozdil od dospélych je u krizové intervence s détmi podstatna spoluprace
s rodi¢i. Ti jsou totiz jeho nejbliz§imi a mohou ditéti pomahat i mimo krizovou intervenci.
Krizovi interventi jesté pied terapii s ditétem davaji rodi¢um rady, jak dité pfipravit na samotné
sezeni. Pokud jdou interventi ptimo do terénu, je potfeba aby méli schopnost monitoringu a
mohli ptirozené vysledovat, co bude pro dité nejvhodnéjsi, jestli ztistat v rodinném prostiedi,
nebo ne. Pi spolupraci s rodici je interventi edukuji ohledné stavu jejich ditéte, fikaji, Cemu se
vyhnout nebo naopak jaké chovani a ¢innosti maji podporovat. Pti samotné krizové intervenci
ni proto naptiklad néjaké hracky ¢i specialni metody nebo techniky jako napiiklad Sandplay
therapy, tedy terapii za pomoci pisku. Tyto metody pomahaji interventovi navazat kontakt
s ditétem a navodit pfijemnou atmosféru. Intervent dit¢ informuje o tom, jak cela schiizka bude
probihat, co se bude dit ted’ a nasledovné. Nenuti dit¢ do otevirani bolestivych témat, pokud
ono samo nechce. Dale si dava pozor, aby nepodsouval ditéti odpovédi pii komunikaci. Pokud
dit¢ pocituje vinu za udalosti, které se u ného doma odehraly, je potieba ho té viny zbavit.
Teoretické a praktické vycviky jsou u krizovych interventi nutné, protoze potiebuji mit

zvladnuté své problémy a pocity, aby nehrozilo, Ze ditéti ublizi. Pokud krizovy intervent pracuje
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s détmi, je potiebnd znalost vyvojové psychologie, empatie, hravost, kreativita, pochopeni,
schopnost nalézt a ukazat ditéti jeho sit’ lidi, na které se v pripad¢ potieby bude moci obratit, a
pfedevsim musi mit k détem néjaky vztah. Déti jsou hodné haklivé na sliby, v Zadném ptipadé
tak intervent nesmi slibovat néco, co nemutize splnit. Pokud jde o domaci nasili, nejcastéji se na
pracovistich respondentil vyskytuje psychické, kdy jsou déti svédci hadek a boji mezi svymi
rodi¢i. Pokud tyto zazitky nejsou zpracovany, tak se nasledky mohou projevovat az do jejich
dospélého zivota. Tyto déti jsou ¢asto netispé$né v kamaradskych, partnerskych ¢i pracovnich
vztazich. Hrozi u nich, Ze pfevezmou $patné vzorce chovani a v budoucnosti se stanou agresory
¢i obét'mi. Ve vétsiné piipadi maji poskozené sebehodnoceni, nevéii si. Objevuje se separacni
uzkost ¢i ztrati vzor jednoho z rodi¢t. Nicméné pokud se krize dobte zpracuje, mohou byt tyto
déti v budoucnu silngjsi. Lépe zvladaji stres, pokud se jim néco nedati hned, nevzdavaji se. Tyto

déti mohou v urcitych oblastech rychleji dospivat, ale v jinych naopak regreduji. Dale je

vvvvvv

Pfinos této prace spatiuji v tom, Ze muze pro ostatni slouzit jako jakési uvedeni do
problematiky domaciho nasili pachaného na détech a jeho akutniho feSeni nebo jako podklad
pro piipadny dalsi vyzkum. Tato bakalafska prace mi také poskytla znalosti, které, jak vétim,
zuzitkuji pti svém budoucim povoldni zdravotné—socialniho pracovnika, jelikoz mou cilovou

skupinou jsou praveé déti.
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9 PRILOHY
Ptiloha A — Otazky k rozhovoru

Piiloha B az F — Na CD
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9.1 Priloha A — Otazky k rozhovoru
Hlavni cil: Zjistit, jaka jsou specifika krizové prace s détmi, které jsou obét'mi domaciho nasili

dle oslovenych respondentl na jejich pracovisti.
Dil¢i cil:

1. Cim se vyznacuje krizové intervence u déti, které jsou ob&ti domaciho nésili, na
Vasem pracovisti?

-V ¢em se lisi od krizové prace s dospelym?

- Jakym zptsobem se k Vam déti dostanou?

- Jaky typ doméciho nasili se nejcastéji u déti objevuje? (télesné, psychickeé,
sexualni, ...)

- Jak dlouho tato krizova intervence ptiblizné trva?

- Pouzivate pfi této krizové intervenci néjake specialni techniky ¢i metody? A
poptipad¢ jaké?

- Jak postupujete pti tomto druhu intervence?

-V momenté, kdy dité stabilizujete, jak postupujete dal?

2. Jaké kompetence (odborné, praktické, osobni) by m¢l mit pracovnik poskytujici
krizovou intervenci détem, které jsou obét'mi domaciho nasili?

- Jake znalosti a dovednosti ma mit krizovy intervent?

- Ceho by se tento pracovnik mél vyvarovat pii kontaktu s témito détmi?

- Co Vam nejcastgji tuto praci komplikuje?

- S kym (jakymi organizacemi) spolupracujete?

3. Jaké rizika nebo pozitiva miize nést domaci nasili pro budoucnost déti?

- Kazda Zivotni krize je povazovéna za jakysi zlomovy bod, ve kterém se rozhodne,
jestli pijde o zménu k lep$imu ¢i hor§imu. Dokazete fici, v éem jsou podle Vas

- Jak si myslite, Ze bude vypadat zivot téchto déti v budoucnosti?

- Jakarizika a pozitiva vnimate u téchto déti do budoucna?

- Napada Vas néco, co je jesté potieba k tomuto tématu sd¢lit?

70



Konkreétni kazuistika

Pro¢ doslo k pachani domaciho nasili na tomto ditéti?

Kdo byl pachatelem? Jak se k tomu stavél druhy z rodi¢u?

Jaky typ domaciho nasili byl pachan na ditéti?

Jak dlouho bylo dité obéti domaciho nésili, nez se na to ptislo?

Pro¢ si myslite, Ze toto nasili vliibec zacalo? Jak vzniklo?

Jak se s timto ditétem postupovalo pfi krizové intervenci?

Jak dlouho tato krizova intervence trvala?

Pouzivala jste béhem této krizové intervence néjaké specialni techniky?
V okamziku, kdy jste krizi u ditéte stabilizovala, jak jste postupovala dal?
Jak si myslite, ze bude vypadat zivot tohoto ditéte v budoucnosti? Jaka rizika ¢i
pozitiva vnimate u tohoto ditéte do budoucna?

Co se Vam pfi praci s timto ditétem dafilo a co naopak nedatilo?
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