9.2 Priloha B — Rozhovor s respondentem cislo 1

- Cim se vyznaduje krizova intervence u déti, které jsou obéti domaciho nasili, na
VaSem pracovisti?
Tak aaa v prvni fad¢ je nutny poznamenat, ze ve skrze, kdyz my se za socialné-pravni ochranou

déti dostaneme aa k domécimu nasili aaa ve skrze to, kdyZ pfijde k ndm na kancelaf, tak ve
skrze ptichazi obét’ toho domaciho nésili, nebyva v doprovodu rodict aa, takze my.. nebo neni
to ten rodi¢ v doprovodu déti, tak, takze my se s témi détmi setkavame pouze v tech krizovych
situacich, kdy jsme volani na nasem dosahovém telefonu. To jenom do zdvorky uvedu, Ze aa
Cert a socialka nikdy nespi. Takze my slouzime 24 hodin denné, 365 dni v kuse aa a ono to
domaci nasili je takovy specificky vtom, Ze tyhlety nehezky véci se déjou aa ne uplné
v ufednich hodindch méstského uradu. Takze ve skrze naptiklad do té domécnosti, kde se to
domaci nasili dé&je, pfichazime v doprovodu policistl. Uz to je takova vypjata situace, kdy
v domécnosti se najednou vyskytnou néjaky ,,uniformy* a jesté ve skrze cizi pani. V tuhle chvili
na socialn¢ pravni ochrané u nas pracuji pouze Zeny. Mame tady kuratora pro dosp¢l¢, ale toho
se ta agenda netyka. Mozna v budoucnu tady aa protoze tady mame jedno vybérové fizeni, tak
tady pan bude, ale to je vSechno aa hudba budoucnosti. Takze fikdm ptijde néjaka ciza pani a
ta v prvni fadé prosté musi vymonitorovat, jak to v ty domacnosti vypada, jestli ty déticky viibec
aa jako jsou k tomu, aby si povidaly, jak je to velky dité. Jestli to je malej iufan do tfeba dvou
let v€ku, tak tomu je samoziejmé nejlip v naru¢i maminky a ta, paklize je zdravotné a psychicky
V tom stavu, ze se o n&j jeSt¢ mize postarat, tak samoziejme se postara nejlépe. Joo? Paklize to
jsou déti, které jsou uz néjakym zplisobem komunikativni, aa tak samoziejmée zvolit néjakou
komunikaci vyhovujici véku, joo? Aaa pouzit k ty komunikaci tfeba hracku, kerou to dit€¢ ma
tteba tam ncékde po ruce nebo V ruce, joo? Aa ve v§i podstaté odpoutat tu jeho pozornost od
toho nehezkyho co se u n¢j tam doma déje, joo? Protoze v téch Gpln¢ nejvypjatéjSich chvilich
tam probiha néjakej zasah policie, kdy miiZe se ta situace a zazila jsem to tak aa tak néjak
vySroubovat, az do toho, kdy ta nasilna osoba a ja uz jsem to v tuhle chvili troSku i nastinila, ve
skrze ta nasilna osoba je muz. Joo? Mame tu zkuSenost takhle aa tak a ty chlapi jsou takovy
bojovnéjsi, takze mnohdy to mtize sklouznout k pouziti donucovacich prostiedkll. Aaa at’ uz je
to verbalni zklidiovani ze strany policie a nebo potom uz ptiloZeni sluzebnich pout a tak a to
jsou situace, ktery jako kdyz to dité€ vidi, ze policajt v uniformé tatovi aaa dava pouta, tak je to
hrozné vyhroceny. Joo? Takze ta krizova intervence v tom smyslu neni ani tolik o utésit, joo?
Ale spi$ odpoutat tu pozornost aa, kdyZ to prostory umoziiujou a kdyz to dité chce, tak s nim jit
do néjaky vedlejSi mistnosti. VSechno nenasilnou formou, neldmat to dit€ proti jeho

presvédceni, joo? Chce bejt u maminky, tak at’ si je u maminky, Kristova noho. Opravdu ta



ptirozenost vodsledovat to neni vilbec jednoducha zalezitost. Kdyz ptijde clovék do néjaky
prostory, do né¢jakyho obydli vysledovat tam, co je to dobte, kde se to dité citi dobie aa mnohdy
jako kdyz se tam k¥i¢i a tak, tak to dit€ i kdyby bylo ve vedlej$i mistnosti, tak nevi, co se vedle
dé¢je a mize ho to stresovat daleko vic, nez kdyz u toho bude, joo? Takze tikam, to je ve vtefing,
je to neuvétitelné citliva véc. Taky samoziejmé ne kazdy ten zaméstnanec prosté tu vlohu toho
monitoringu ty situace ma. Ona ta vloha aa bud’to to je to aa prosté véc osobnostni vybavy toho
zamestnance a nebo taky samoziejmé se to prohlubuje 1éty praxe, joo? Takze pfi predstave, ze
kolegyné, kera je u nas Ctrnact dnt i s cestou, kdyz to ptfezenu, by méla piijit do takovyhle
situace, tak je to teda velmi Spatn€. Aaa u nas i krom jinyho na tom dosahovym telefonu neslouzi
nikdo, kdo tady neni dyl jak ¢tvrt roku, samoziejmé. A vzdycky ty zaméstnanci védi, aa kdo
z téch zkusenéjSich kolegt je miize, kdyby takovahle vypjata situace piiSla, no protoze to
samoziejme a zaplat’ pan blih neni béznina nasich ukoni, tak na koho z tech sluzebné starSich
se muze obratit, aby ho eventualné tieba doprovodil do ty situace, joo? Aa nebo aby se ty situace
ujal a ten Clovek, kery mél slouzit, ale nemd tu zkuSenost, tak aby byl budto tichym
pozorovatelem a nebo do ty situace viilbec nejde, protoZe zase aa premira takovych téch jako
sluzebnich osob vuvozovkach, at' je to uniforma nebo teda pifedstavitel néjaky tydlety
preneseny pusobnosti statu, tak neptispiva kdyz je tam najednou pétadvacet lidi, Zejo?
-V ¢em se lisi od krizové prace s dospélym?
Lis8i se prave tou prirozenosti ty komunikace, jo? Protoze aa sama jsem si ted’ka védoma, Ze na
vas jako na studentku vysoké skoly hovoiim uz pomérné v odbornych terminech aa kdybych
takhle hovorila na n¢jakyho pétiletyho caparta, tak na me koukd jako na néjakou pani asi
Z né¢jakyho Upln€ jinyho vesmiru. Joo? Pfimétenost komunikace jak verbalni, tak samoziejmé
1 ty nonverbalni. Protoze kdyby aa jenom ptikladmo uvedu aa tam ptiSel n€kdo, kdo ma
vylozené aa vyjadirovani takzvan¢ rukama nohama a pied ditétem, ktery asi tfeba nejspis jako
vidélo 1 n&jaky fyzicky naésili, nékdo najednou prehnané maval rukama, tak to dité totalné
vydési. Joo? A kdyz bych ja na pétilety dité ze svyho metru sedmdesati péti hovorila ze stoje,
tak ta komunikace taky probiha Gplné jinak, nez kdyz si k nému dfepnu a mluvim s nim z voka
do voka. Jo? Takze ta pfiméfenost aa ty komunikace s tim ditétem to je primarni. To je opravdu
primarni.
- Jakym zpusobem se k Vam déti dostanou?

Ve v8i podstaté, ja uz jsem to fekla na samém zacatku. Aa ty déti nepfichazi sem k nam na
kancelafe méstského ufadu. Aa ve v§i podstaté se dostavame my k nim. Samoziejmé po vypjaty
situace, tfeba kera je opravdu i aa s de facto vyst¢hovanim toho ¢lovéka na téch deset dnd,
notoricky znama véc, tak jsou sekundarni tkony, pfi¢emz je tam urcité¢ néjaky vySetfovani
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policie ve skrze, kdyz uz to mélo takovy charakter, ze se ta nasilna osoba vyexpeduje z toho
domu nebo bytecku, tak to ma znamky trestného ¢inu nebude to mit znaky néjakyho prestupku
1 kdyz n€kery domaci nasili jako mnohdy a né€ktefi policisté radi, pro zjednoduSeni, nabiraji
takzvané na prestupek. Ja jsem toho veliky odpirce, protoze pieci jenom aaa kdyz uz i ta
obét’ova osoba v sob¢ najde tu silu vyventilovat prosté to co se ji déje, mnohdy samoziejmeé
neni aa ta obét'ova osoba tim ¢lovékem, ktery tu policii vold. Mizou to byt dobfe pouceni
sousedé. I kdyz teda mne vzdycky nesmirné zarazi, ze aa mésice a mésice mnohdy roky a roky
probihé nékde v panelovém domé¢, kde jsou uplné papirové zdi domaci nasili a nikdo si toho
nevsimne...to je zvlastni, zejo. Protoze ta slepota lidi viici okoli, radsi se do niceho nebudu
michat, abych z toho sam nemél néjaky opletacky, jak ty lidi fikaj, tak je smutna, protoze ne
vzdycky ty lidi chapou to, co se za t¢émi zdmi mtize dit. Jo? Mlzou to bejt samoziejme dva lidi,
ktery maj italskej zpusob Zivota. Aa ja vzdycky i jako pro takovou legraci, mozna i trochu
fikam, ze tieba v romské komunité domaci nasili neexistuje, protoze tam je to folklor. Erzika
od Deza potiebuje dostat ptes drzku, protoze jinak to manzelstvi nefunguje. Jo? A stejné tak
tyrané deti uplné jako u romékl nebejvaj. Ale fikdm na druhou stranu, kdyZz aa vtom
vét§inovém obyvatelstvu se néco takovydleho schumeli a jsou déti v ty domacnosti, tak jim to
dobte nedéla. M¢ pak vzdycky umi zarazit, Ze kdyz i tfeba ty dva partneti 1 béhem tfeba toho
zasahu ty policie spolu néjakym zptsobem a samoziejmé v obrovskych emocich komunikuji,
fvou na sebe, a to dité je vizualné takika klidné, tak z tohodle vypliva to, Ze to bylo na dennim
poradku a je na to zvyklé, a to je stra§né smutny. Jo? To, jak se déti dostavaj vime.

- Jaky typ domaciho nasili se nejéastéji u déti objevuje? (télesné, psychické,

sexualni, ...)
Aaa u téch déti ve skrze to domaci nasili, protoze tam je potieba odfiltrovat to, jestli je to dité

tyrané a mezi téma partdkama je v pohod€, mezi téma rodi€ema, a nebo jestli teda to domaci
nasili probiha mezi t¢ma dvéma osobami, tak veskrze z nasi praxe vypliva, Ze to je to psychické
domaci nasili, protoze ty déti jsou v téch situacich Gcastny. Aa to fyzicky domaci nasili probiha
mezi témi partnery, ale oni jsou v tom utlaku. Samoziejmée, aa paklize je tam velmi dominantni
nasilnd osoba, kterd vyzaduje prosté né€jaké aspekty chodu domacnosti, piikladmo né&jaky
poradek doma. To byva pomérn¢ Casté. Aa tak kdyz to dét'’atko samoziejme nechténé, ale treba
ja nevim rozsype chipsy nebo néco takovyho, tak takzvané vychovnou taky dostane, ale jako
vetsi Cast, a to horsi je skutecné ten charakter toho psychického domaciho nasili na tom ditéti.
Jo? Z nasi praxe. Rikam vam to prosté za nas. Nefikam vam n&jaky vyéteniny, ale fikim vam

zazitky.



- Jak dlouho tato krizova intervence priblizné trva?
Aa z toho naSeho pohledu trva v ty situaci. My pak to dité aa z logiky véci socialné-pravni

ochrany déti aa fikdm ukony ty policie, pak nékdy 1 aa ty partnefi jdou od sebe a je potieba
ucinit upravu vychovy, vyzivy. Aa vétSinou ta ob&tova osoba podava si navrh k soudu na
stanoveni tédletéch zalezitosti. Takze my v ramci socidlé-pravni ochrany déti s tim ditétem aa
pracujeme i odsledovavame eventualné potiebu néjaké nasledné psychologické pomoci. Kterou
my tady samoziejm¢ nikdo nejsme vystudovanej psycholog a neminime si na to hrat, takze
nasmérovavame. Aa u nas vzdy aa pti aa de facto téch skutcich charakteru doméciho nasili
nasmérovavame na interven¢ni centrum oblastni charity v H. S oblastni charitou mame opravdu
dlouholetou pracovni dobrou zkusenost, kdy aa mame to najeto i tak...protoze pieci jenom pro
nekteré ty klienty nase a obéti doméciho nasili je 1 cesta do H. dramaticka. Treba prosté opravdu
je ten psychicky stav té obét'ové osoby tak Spatnej, Ze cesta hromadnym dopravnim
prostiedkem je sci-fi, tak médme najeto to, ze pracovnici interven¢niho centra piijedou do
Jaromeéfte, aby se setkali s klientem na neutralni piid€ a eventualné i za ucasti néjakého znamého
obli¢eje, tudiz pracovnika naseho odboru, tak my mame tady takovou malou jednaci mistnost.
Ono to zni hrozn€ vznostnég, ale je to pomérné sympaticky obyvak, kde tyhlensty prvni
koordinac¢ni schiizky aa kondme. Rikam za doprovodu n¢koho teda, koho ta obét'ova osoba zna,
protoze fikam, kdyz se potom kolem ty obéti mota 1065 cizejch ksichtd, tak je to proste straSné
nekomfortni situace. Aa takze nasmérovavame na to intervencni centrum, tam samoziejme i u
nich psychologick4 pomoc je dostupna. Je dostupny aa pravni poradenstvi, protoze kdyz se to
Sine k rozvodu, kdyz se to Sine k ty Gipravé vychovy a vyzivy, aa aby se védélo, jak ¢asto, kdy,
jak se s kterym rodicem to dité bude vidat, tak to jsou véci, které uz jsou opfeny o silny
paragrafy a pak ta pravni pomoc je potieba. Pak samoziejmé i nasmérovavame, mnohdy je to
potfebné, na aa pomoc ufadu prace — ddvek hmotné nouze, ptispévku na bydleni a tak. Protoze
pakliZe je tfeba ta ndsilna osoba Zivitel té rodiny a najednou teda neni v té rodin€ nebo ta rodina
se vyexpeduje bez toho nasilnika né¢kam jinam, tak ten finan¢ni zdroj umi, na néjakou dobu,
chybét a je to i prostor pro poskytovani ddvek mimotadné okamzité pomoci. Jo? TakZe my se
opravdu snazime k tomu pfistupovat holisticky-celostné, aby tfeba 1 ta obét’ova osoba, aa kdyz
uz se rozhodla oznamit, kdyz uz cely ten sylabus s tou policii, s tim vykdzanim, s tim v§im
probéhnul, tak aby najednou nezlstala jako nahej v trni. Aby prosté ta dostupnd pomoc, ktera
tam je, tak dorazila a nebo ta obét'ova osoba na ni byla nasmérovand. Jo? ProtoZe jenom tak
prikladmo aa se setkdvam 1 s tim, ze ta obétova osoba nechce setrvat v tom obydli, protoze
Kk nému ma uz velmi nehezké zazitky a vzpominky a opravdu odtamtu odejde i s jednou

kreditkou. Takze tfeba 1 nasmérovani na socialni sluzbu — socialni Satnik, kterou taky mame
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dostupnou v H., aby viibec ten ¢lovék mél co na sebe. Jo? Aa nebo tieba i azylovy dim. Jako
mn¢ vzdycky ptijde smutny, kdyZ ta obét’ opousti to svoje primarni obydli, protoze ta obét’ nic
neud¢lala. Ale mnohdy jak fikam, to ta obé&t citi tak, Ze uz mezi témi zdmi, kde se ji d¢lo ptikofi,
nechce zistat. A umim to pochopit! Jo? Takze krizova intervence z nasi strany je opravdu
mnohdy jednorazova, kratka, zklidnéni situace. My vétSinou tieba jeSté setrvame v ty
domacnosti po odchodu policie. Protoze i ta obét'ova osoba ity déticky, oni tam slySi strasné
moc informaci. A vty stresovy situaci to nejsou schopny zavnimat. Jo? TakZe to tam jeSté
pfiméfené zrekapitulujeme. Jo? Kdyz jsou to vétsi déti, tak i se snazime, paklize je to k tomu,
tak opravdu piimétené vysvétlit a to kdyby, ja nevim, tatinek hazel Sutry do oken, ithned prosim
vas p&kné volejte policii, protoze to je Spatny. Jo? Takze i trosku ta edukativni stranka a aby
v&déli, Ze ty pomoci se ji dostane i nasledné. Ze to neni jenom o tom, ted’ nam vtrhli do baraku
policajti, jeste¢ s n€jakou socidlkou, ale Ze se uvidime a kdyby cokoliv, samoziejmé vizitky
predame. Jo? A aby ty lidi tu oporu citili. A fikam, potom ta dal$i aa intervence je ve skrze teda
na odbornych pracovnicich. Paklize to je obzvlasté¢ jako drsnej charakter ty véci, tak
samoziejmé Policie Ceské republiky disponuje svymi krizovymi interventy. Jo? U toho
domaéciho nasili, pfizndm se, ze sem to nezazila. Zazila jsem to u jinych zaleZitosti z trestn¢-
pravni roviny, ale vim, Ze ty krizovi interventi prosté jsou. Rikam v jiné roviné jsem s krizovou
interventkou pani doktorkou B. spolupracovala a tam to miva charakter péti-deseti sezeni. Jo?
Protoze tam zas jako to je opravdu ta krizova intervence, a paklize je potfebnd néjaka nasledna,
tak ono uz to mnohdy sklouzava do terapie, a to uz neni upIné v ndplni té krizove intervence.
Jo?

- Pouzivate pri této krizové intervenci néjaké speciialni techniky ¢i metody? A

popripadé jaké?
J& si myslim, Ze jsem to uZ taky tim, co jsem povidala, osvétlila. Aa tim, Ze u nds to je opravdu

jako z mosta do prosta a hne jsme v ty situaci, tak Ze bysme s sebou vlaceli piikladmo né&jaky
kufr plny hracek aa a stihli néjaky dechovy cviCeni na misté, to prosté¢ v ty nasi podobé ty
krizovy intervence se neskryva. Samoziejmée ano. Ja sem fekla dechovy techniky, tak mé to
ihned napadlo. Uplné vystresovand obét mnohdy jako trpi hyperventilaci, to je takovy to
predychani, takze zklidnéni té situace. Ono to je ve v§i podstaté i zdravotnicka prvni pomoc.
Jo? Takovy to nadejchani si do pytlicku, aby ¢lovek prosté ustalil ten sviij dech. Ono ted’ka vam
feknu jenom v takovy hodné veliky zavorce, ono tieba u mé to je o tom, ze ja jsem vystudovana
pani ulitelka pro zdravotni sestry, takze si vim v takovyhlech situacich i z toho zdravotniho
hlediska rady. Ale fikdm, specialni pomicky a techniky ne. U nas to je opravdu spis i o tom

selskym rozumu a citu pro tu situaci jako takovou.
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- Jak postupujete pri tomto druhu intervence?
Neumim zodpovédét. Viz vyse.

-V momenté, kdy dité stabilizujete, jak postupujete dal?
V momenté, kdy stabilizujeme, tak my se vzdycky ptame: Uz je to v pohodeé? Uz miizeme
odejit? Jo? Oveiime si tu stabilizaci. To stejny ve v§i podstaté, to se netyka Gplné domaciho
nasili, ale mnohdy aa u nas jsou ty rozhovory na odboru o citlivych vécech aa nékery ty nase
otazky, byt se musime zeptat, tak nam tady ty klienty rozlozi. Takze my se je snazime poskladat
zpatky, aby sme je na tu ulici mohli pustit a opét se ptame: Citite se na to? Nebo je potreba
zavolat zdravotnickou zachranou? Jo? Nebo zavolime nekmu z vaseho okoli, aby vas
doprovodil domui? Dovezl domii? Jo? Opravdu se ujistime, ze jiz z té situace muzeme. Jo?
Nezazila jsem teda situaci, ze by mé nékdo poprosil, abych u néj piespala. To zaplat’ panbiih
ne. Aaa zazila jsem situaci, kdy prosté ten ¢lovek chtél, abych jeste postéla tieba pred domem,
nez se doma zamkne. Jo? Ujisti se, ze je vSechno v richtigu, dobry. Jo? TakZe fikam aa my se
0 té stabilizaci ujistime aa v zadném piipadé prosté do toho nejdeme na silu. Protoze ja jsem
neustale pamétna aa jednoho takovyho moc hezkyho povidani pani doktorky C., to je
neuvétitelnd autorita v oblasti policejni psychologie. Aaa byla jsem na jednom z jejich
seminari a ta praveé aa hovortila o praci s obéti. Aa hovoftila o pfiméfenosti prace s obéti v tom
smyslu, Ze nelze si fict ty si ob&t’, tobé se pomiZe. Protoze ne kazda ob&t pomoci chee. A to
jsem si teda ja sama v sobé musela jako hodné srovnat, protoze ja sem nastavena do toho hodné
pomahajiciho médu. J& bych pomohla uplné kazdymu, ale nemusi ten clovék uplné chtit,
protoze pani C. to tam fekla naprosto jasné: ,, Pojd’jd ti pomiizu, to uvidis!* Tak v tomhle modu
to bejt nemiize. Jo? Protoze i tfeba, ja nevim, obé&t’ zndsilnéni, uvedu to ptikladmo. Aaa kazda
bysme, zase to vemu Vv ty zensky roving, kazda bysme reagovaly jinak. N&ktera by zalezla do
koutku a uz by v Zivoté nechtéla vidét denni svétlo. Aaa jina by zalezla do klastera, protoZe uz
Vv zivoté¢ nechce vidét chlapa. Jind by se vydala na trestni vypravu a zabila by kazdyho chlapa,
kteryho by vidéla nebo by minimalné bojovala za svoje prava. Jo? Takze ta kazda obét’ se
skute¢n¢ chova jinak. Ja jsem, ono to je i osobni zkuSenosti, ja jsem si to osahala u autonehody.
Kdy jsem byla obé&ti, protoze do mé narazil pan s jednaosmdesat ¢tyfi promile v krvi. Aaa ja
jsem méla piesné tu potiebu za sebe zabojovat. Jo? Ze jsem nechtéla bejt objimand, litovana.
Mné¢ to bylo vSechno jedno. J4& jsem prosté potfebovala za sebe zabojovat. Aa i sem jako
nesmirné prahla po omluvé za tu situaci a ta se mi nedostala, tak sem se zafidila jinak, a to
mimosoudnim vyrovnanim $kody a atrap, takZe to pana stalo penize. Jo? Rikam, kazd4 ta ob&t

prosté se chova jinak. Nejde to vnucovat. Je to o nabidce. A o tom, co kdo chce. Jo? Kdyz to



pfevratim k t€ém détem. Zase oni nam to nebudou umét uplné naformulovat, vyverbalizovat, ale
my podle jejich reakci uvidime. Jo?
- Jaké znalosti a dovednosti ma mit krizovy intervent?

Tak v prvni fadé samoziejmé néco o znalosti vyvojové psychologie, protoze prosté a jednoduse
zase se vracim K té primétenosti, a ta z néceho musi vyplyvat. Samoziejmé na tohlencto krasné
ve v§i podstaté mysli 1 zdkon o socidlnich sluzbach svym paragrafem 110, ktery ptesné fika,
jaké vzdélani ma mit socidlni pracovnik. Ale bud'me k sob& uptimni. Aa ono na téch vysokych
Skolach nam aa tikaji rizné véci. Ale o ty praxi tam toho jako upln€¢ mnoho neni aaa takze aa
kazda Skola, kterd zabezpe€uje vydatné praxe, povinné, je fajnova. A kazdé pracovisté, které
poskytuje praxe a nenecha studenty prerovnat archiv, protoze tam se toho opravdu moc
nezazijou, tak by se mélo pozlatit. Aa ve v$i podstaté aa fikdm, kdyz nékdo ma vystudovanou
specialni pedagogiku mohl by byt socidlnim pracovnikem jen to luskne, ale je potieba k tomu
néjaky dit¢ nekdy taky vidét. Jo? Takze aa vyvojova psychologie urcité. Samoziejmé aa kdyz
a to vrhnu k tomu, tak potom néjaky aa §koleno, ale hlavné vycvikovy véci, protoze odsezeny
Skoleni na krizovou intervenci aa v rozsahu 8 hodin no tak to zas jako k sob¢ budem upiimny...
to vyposlechnout si s bagetou a s kafem jako nékde néco na osm hodin to jako je pékny, ale
98% lidi, ktery si to tam vodsed¢; si z toho jako nic moc neodnesou. Jo? Je to o vycvikovy véci.
VyloZené natrénovat si i ty situace aa ty tréninky, ty zazitky pti téch tréninkach aa udélaj hodné
i s lidma, ktery to v sob¢ Gplné naprogramovany nemaj. Tak to umi udélat zazrak, protoze to
zaziti si néjaky ty véci aa vlastné se prevtéli ve svoji vlastni zkusenost, a pak to k né¢emu umi
vypadat. Ale tyhlety vycviky, to je nesmirné ¢asové narocna zalezitost. Aa kdy zrovna na to
intervencko tusim, ze ... No takhle, rizny instituce to Skolej jinak, ale aa ja si ted’ka uplné
nevzpomenu jak se jmenuje ta instituce, ktera to u nés Skoli nejlip a to je sylabus na tii az pét
let. Jo? M4 to tii stupné, ale fikdm, ted’ si za boha nemlzu vzpomenout, jak se ta instituce
jmenuje. Praha, ale nemtzu si vzpomenout. Ja mam pocit, Ze to je jednou mésicné, patek-sobota
dokonce. Jo? Takze pro toho ¢lovéka to je fakt jako raketa Casu, ona i finan¢ni, teda krom
jinyho, kdyby si to ¢loveék chtél ud€lat z pleziru, jako svyho néjakyho osobniho rozvoje. Protoze
malo kterej zaméstnavatel jako nahned 36 prosté, tak néjak, myslim si, ze ten prvni level se ta
prvni ¢astka tak né¢jak pohybuje. Ja sem ji po svym zaméstnavateli chtéla a mij zaméstnavatel
se mé ptal, jak vyuziju krizovou intervenci ve svym povolani a dal se k tomu asi nebudu
vyjadfovat. Tak, takze fikdm, znalost vyvojovy psychologie. Mnohdy i ta specka umi taky

pomoc a samoziejme i ta vycvikova véc by byla fajnova.



- Ceho by se tento pracovnik mél vyvarovat p¥i kontaktu s témito détmi?
Ve v$i podstaté aa kdyz hodime do negativa ty véci, ktery jsem fekla. Takze ta komunikacni

nepiiméienost 1 nepiimefenosti ve svym konani a jednani. Jo? Aa prosté netlacit na to dité.
Nechces, nechces. Pojd’ si vybrat cestu. Chees tady zistat s maminkou? Jasny. Mné se tieba
nesmirn¢ osveédcilo, protoze obzvlasté chlapecei, mnohdy jako spo€inou t€éma o¢ima na tom
policajtovi. A on ma tu pistoli a on ma tu vestu a on ma tohlencto. A tieba si prohlizime, co ten
jeden jedinej policajt ma na sobé. Jo? A aa dokonala krizova intervence si myslim a ustani
situace. My jsme se do toho policejniho auta $li podivat a zablikali jsme si. Prosté to dité
nevédélo, co se kolem néj déje a zaplat’ panbiih za to. Jo? TakZe vyvarovat se nepfimétenosti,
néjakyho direktivniho jednani: ,, Pojd’ tady musis sedet. “ Jezi§ Marja, tak to si nedokézu viibec
jako predstavit, ze se mné jeZej chlupy uplné€ vsude.
- Co Vam nejcastéji tuto praci komplikuje?

No nad touhle otazkou jsem se tady usmivala. Protoze mn¢ tuhletu praci nekomplikuje viibec
nic. Ono to je o tom, Ze j& svoji praci tady délam deset let. Ono uz tim, Ze ma nékdo na néjakejch
dvefich napsano vedouci, se ncéktery problémy ztratéj. Jako ze by mi n€kdo tfeba jako ty
policajti neud¢lali to klima nebo neumoznili moji praci. A taky néktery osobnosti n¢jaky véci
vibec nezaZivaj. Mn¢ se strasné Spatné fika ne. Jo? TakZe mné moji praci nekomplikuje takika
nic. Jenom obc¢asné nepochopeni pro socialni praci mého vedeni. Tak. Jo? ProtoZe aa socialni
prace se neda narvat do tabulek. Byt' se o socidlni préaci v teorii fika ze musi byt MOK —
méfitelnd, ovétitelnd a kontrolovatelnd. Nevim. Protoze mné rozhovor s kazdym klientem trva
rizné dlouhou dobu, protoze ten klient ma 1 rizné dlouhé reakéni Casy, tteba. Ten klient rizné
chépe, takze prosté a jednoduse, kdyz pak aa ¢lovék ma eventudlné néco vykazat, co za den
udélal. A ja se cely den, no kdyz den, tak to je fajnovy, ale cely tyden tieba zaobiram jednou
vydatnou kauzou a prosté nic jinyho skute¢né nemtizu ud€lat. Tak se to potom strasné Spatné
vysvétluje. Ze se ndjaké pisemné vyjadieni k néjakému neuvéfitelnému, ani ne problému, ale
zélezitosti prosté nestihlo v terminu. Nestihlo. Protoze se odvéazely déti na rychly predbézny
opatieni, to se piSe... Takovej vykon predbéznyho opatieni umi ¢loveka stat tfi az pét dni.
Protoze je to nésledek néjaky neuvétitelné svizelny situace, kterou se snazite, snazite, snazite
ruznymi zptisoby vytesit jinak nez odlivem déti od rodiny. Pak to taky né¢jak musite napsat, aby
to mohlo jit na soud. To né¢jak musi vypadat. Pak komunikujete, komunikujete, komunikujete
protoze kapacity jako détskejch domovii, vychovnejch tstavi, to je Zalost. No a pak ty déti tam

tieba pies tu celou republiku musite odvizt s t€ma soudnima vykonavatelema. No a pak upadate



do bezvédomi a nenapiSete zadny vyjadieni. Nenapisete. Takze ano, drobnd komplikace ne¢kdy
by byla aaa, ale s tou si poradime.
- S kym (jakymi organizacemi) spolupracujete?

Ja uz jsem de facto vyjmenovala. Aa ve valné vétSin¢ teda samoziejmé domdciho nasili
s intervenénim centrem, aa s Policii Ceské republiky velmi dobfe. My i s tim intervenékem, de
facto v reziji intervencka minimalné jednou ro¢né se pani magistra H. snazi udélat néjake;j
multidisciplinarni tym. Ono je totiz dobry, kdyZ uz si volame, ani my, ty profesionalové, nejsme
v tu chvili v lehky situaci, ze aspori vime ten oblicej, kterymu volame. Jo? KdyzZ je to $tésti a ty
lidi na svych Zidli sedi vice neZ jeden rok, tak pak uzZ i na zéklad¢ téch setkani si k sobé mizeme
dovolit né¢jaky neformalnosti a né¢jaky srandicky, a to se to vzdycky déla lip, samoziejmée. Jo?
Takze Policie Ceské republiky, aa intervencko a velmi dobrou praxi, a i pomérné novatorsky
ptistup aa A.N. Jo? Aa pan doktor B., jeho kolektiv supr! My jsme dokonce tfeba, to je takovy
kazuisticky zajimavy, minuly rok, domaci nasili, maminka na ptil Rekyng, vydatna. Tatinek tak
ze trictvrté Rom bych fekla a aaa hol¢icka rocka, chlapecek ctyrletak. Tatinek dostal zdkaz
styku s maminkou. Aaa dostal i s détmi. Nicmén¢ na téch détech pii nasi kontinualni praci,
protoze tam ptesné..uprava vychovy a vyzivy, aby mamince chodilo vyzivné a kdyz jsme se
s nima vidéli, s kazdym zvlast, samoziejmé¢. Tak tatinka jsme vedli k tomu, aby vyhledal
psychiatrickou pomoc. Trosku tak jako omamny a psychotropni latky, ale tak marihuana, noo
dobie. Jo? Nic drastickyho do zily a tyhle srandy. Tak jsme ho vedli jako prace pana kuratora
pro dospélé. Jo? Tak jsme ho vedli, aby teda n¢jakym zplisobem si zcajkoval ten zivot. No ale
pii ty kontinudlni praci jsme vidé€li, Zze skute¢né t€ém détem straSné ten tata chybi. Protoze to
bylo pfesné to doméaci nasili v tom smyslu, Ze bylo mezi téma dvouma dospélejma a déti, krom
teda néjakejch zvySenych hlasti, ale to bylo v jejich rodiné normalné 1 kdyz to bylo zality
sluncem, taaaak jako ty déti trpély tou nepfitomnosti toho taty. Tak my jsme se rozhodli byt
prukopnici a zkusili jsme, Ze bysme v N. nadratovali asistované kontakty pro tatika. Aaa
pficemz jsme aa ucinili prvotni schiizky za mi pfitomnosti v Hradci, nejdiiv s maminkou. Pak
musela bejt pil hodinou pauza, protoze maj ten zakaz styku, zejo. Pak dorazil teda tatinek. Aaa
sepsali jsme z toho teda néjakou zpravu o eventudlné mozném kontraktu a tu jsme posilali na
okresni statni zastupitelstvi, které vydalo ten zékaz styku. Byli jsme moc moderni, ale zkusili
jsme to. Protoze ja jsem jeSté k tomu nasla judikat Gistavniho soudu o tom, Ze by neméli byt ty
déti trestany tim nekontaktem s tim tatinkem za néco, na ¢em nemaj viilbec zadny zavinéni. A
pfeci jenom Listina zakladnich prav a svobod a Umluva o pravech ditéte aaa nam a jakozto

obrovsky silné pravni dokumenty, nam fikaji jako néco jiného. Nicméné okresni statni



zastupitelstvi aa na tuhle priikopnickou cestu nebyl mozné reflektovat. Ale my jsme to zkusili.

Jo? Takze k tomu jesté teda a zlatym pismem dodavam k tém spolupracujicim institucim tu A.

- Kazda zivotni krize je povaZovana za jakysi zlomovy bod, ve kterém se rozhodne, jestli
pijde o zménu Kk lepSimu ¢i horSimu. DokazZete Fici, v ¢em jsou podle Vas tyto déti silnéjsi

¢i schopnéjsi pravé diky tomu, Ze si prosly domacim nasilim?

Ja vam to neumim fict. Jedna véc je, Ze de facto institut vykazani za domaci nasili zas jako neni
v nasi legislativé, a to uchopeni ve v§i podstaté toho domaciho nasili neni tak dlouho, takze aa
ty déti, ktery zazily v tomhle chépani véci to domdci nasili, jsou jeSté stile déti. Neumim
predikovat. Ktist'alovou kouli tady na odboru mame, protoze jsme si ji opravdu uz koupili, aby
byla n¢jakd sranda, ale nebudu ji lestit na tohle téma, jak tfeba se tyhle déti budou chovat
partnersky, jak se tyhle déti budou chovat rodi¢ovsky. Jo? Jestli ba naopak, a to je ale u kazdyho
strasné jiny. Nékdo se bude tak strasn€ moc chtit vyvarovat téch chyb téch svych rodict, a nebo
i tieba ten hlas krve, ta genetika. U ty fecky maminky si to dovedu dost zivé predstavit, ze to
dit¢ bude stejné¢ vydatny jako ona. A Ze prosté¢ bude jako partnerka ta hol¢icka idedlnim
provokaterém, ndsledné tou obéti, ktera...tahle mamina si ale jako ve finale jako obé&t’
nepiipadala. Jo? Ona se jako obét’ nevnimala. Tam to byla ta kauza, kdy to volali sousedi, ze
tam je hroznej bordel a ty pani hrozné vadil ten zakaz toho styku. Aa samotny, jo? Aa byt’ si
uméla nadefinovat, Ze se u nich nedéli hezky véci, ale nahned po tom jeho vystéhovani...“Ale
on byl vzdycky dobrej tatat a ty deti by ho mély videt“...nahned to prosté verbalizovala a furt
to fikala. Jo? Tak proto i aa ve mn¢, protoze ta kauza lezela na mym stole, cela i vty
opatrovnicky roding€, nejen v tom domacim nésilim jako takovym. Tak tam ve mné byla ta
velikd iniciativita tam pro né€ najit to feSeni. Pravé s tou N. Ale jako nebylo reflektovano. Takze
neumim fict aaa jestli ty déti jsou jako zocelenéjsi aa protoze to prosté odpozorovany jeste furt
nemam. Jo?

- Jak si myslite, Ze bude vypadat Zivot téchto déti v budoucnosti?
Ja si vzdycky tak jako odpovim na ty dalsi otazky, ze jo?

- Jaka rizika a pozitiva vnimate u téchto déti do budoucna?
Aa rizika, tak to je pfesné to, co sem ted’ka tikala. Jako sledujeme to i tieba u déti alkoholikii.
Jo? Nekdo maé neuveétitelnej tah na branu, Ze se chce vymanit. Nebo mam ted’ka v zivy paméti,
protoze se ta sleCna byla na mé tady podivat. Aa sle¢na z takovy ty ale echtovni josefovsky
cikdnsky rodiny prosté. Aa lednem ji klaplo osumnéct, uz tenkrat byla takzvané bila vrana,
protoze studovala stfedni zdravotnickou $kolu. Jako jedna ze straSn¢ mala méla mit maturitu,

Ze jo? A ona byla premiantka a jak chytla osumnact, tak se prsté nee prosté ja v tomhle nechci
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zit. Aa takze my jsme tady pro ni vymejSleli jak se teda vlastn€ mliZze postavit na vlastni nohy,
protoze neméla vibec nic. Rodige: No tak sis §la, tak si jdi, ale za svoje. Cau tva Maria. No,
takZe tam samoziejmé vyZzivovaci povinnost do dvaceti Sesti let jako trva, takze jsme sle¢nu
naedukovali v tom, ze si teda musi podat ten navrh. Aa byla vyplacena davkama hmotny nouze,
na néjaky nase viely doporuc¢eni mohla bejt na internatu cely tyden. Nemusela jezdit na vikendy
domil. Aa tohle dét'atko dokonce jako v tuhle chvili disponuje bakalafem aa jako vSeobecna
sestra a vV mych ocich pracuje na pomérné¢ prestiznim pracovisti. Protoze to byla takovej drsnej
Hulk, méla ty koule se aa odtrhnout. TakZe to je takovej ten progres — nechci viibec nic z toho
zivota mejch rodica. A nebo nékdy byt, ze by byla néjaka geneticka predispozice k alkoholismu
to jesté furt nemame probadany. Ale ja bych to podepsala. U nekterejch jedincii fakt jo. Tak
nastoup¢j presné tu lajnu jo? A to stejny je u toho jako jestli ten clovék bude mit tu Zivotni silu,
jestli tfeba bude vic odolavat zatézi a tak podobné. Té€Zko fict no. Aa ta budoucnost. Ono to je
mnohdy o tom, s kym se ten ¢loveék potka jakyho ma on sam partnera. Jo? Jestli opét zase je to
kliSe, ale chlapci si vybiraji vzory svych matek. No tak to ja bych v tom pfipadé¢ méla mit metr
padesat a chodit na strasné vysokejch podpatkach. To si mij partner vybral Spatné. Jo? Aa nebo
si vybiraj potom ten naprostej opak. Tak jsou takovy ty notoricky fikany véci, ze si skoro ¢lovék
tikd, Ze to ma bejt pravda a ono mnohdy ne.

- Napada Vas néco, co je jeSté poti‘eba k tomuto tématu sdélit?
Ja uz jsem toho tady fekla tolik navic, ze uz nic fikat nebudu.

Konkreétni kazuistika
Ja uz sem ji taky trosku naértla. Maminka Rekyng, tatinek teda tiictvrté cikanek.

- Pro¢ doSlo k pachani domaciho nasili na tomto ditéti?
No prosté€ a jednodusSe ty déti fikam byly ucastny hadek. Totalnich hadek a teda jako néco malo
z domacnostniho vybaveni aa doznalo né&jakou $kodu. Aa byly svédky teda i néjaky vymény
nazora pres drzku.

- Jaky typ domaciho nasili byl pachan na ditéti?
Na tédlech détickach bylo pachany to psychicky, protoze ten tata by na né€ v zivoté neSah. Tam
zas jako na druhou stranu obrovska laska k t¢ém détem, jo?

- Jak dlouho bylo dité obéti domaciho nasili, nez se na to prislo?
Tam my mame takovej nesméleji odhad, Ze aa de facto diky v€ku ty holcicky aa tak téch,

protoze to bylo opravdu maly miminecko, tak zhruba téch pét meésicti. Jo? Jestli byl n¢jake;j

progres pfedtim my nevime, protoze se ty oznamovaci sousedi tam pfist¢hovaly nedavno. Jo?
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- Proc¢ si myslite, Ze toto nasili viibec zac¢alo? Jak vzniklo?
A de facto to byla finan¢ni stranka. Jo? ProtoZe jak ta mamina byla uz na druhy matetsky, ty

korunky se prosté nedostavaly. Aaa a dalsim aspektem bylo, aby si ten tatinek z toho tlaku
ulevil, tak si obcas zahulil. Kdyz on byl takzvané najetej, tak byl pohodovej, ale kdyz doslo a
nebylo co zahulit, tak se to Stengrovalo hodng. Jo? Tam prosté to mélo potom rychlej progres
nahoru.
- Jak se s timto ditétem postupovalo p¥i krizové intervenci?
Tak tam to bylo UpIn€ jednoduchy. Aa kdyz ptijely uniformy, tak se seznalo, Ze to je v prcicich
aaa pan fikal, tak j4 mam asi vypadnout. Aa no tak asi joo. Maminka s détma seznala, Ze v tu
chvili, kdy on se tam bude balit, tak tam necht¢j bejt, tak se §li projit. Nechala jsem je, Sly samy.
Tam nebylo, co krizové intervenovat. Tam ty déti chtély bejt s mamou, tak Sly a byly
odstfihnuty od ty nehezky situace, ktera byla tak zvlaStné teatrdlné dojemna, protoze tatinek
hlavné si s sebou bral aa fotografie déti. Ale bylo to takovy az troSku nahrany. Jo? Désné
demonstrativnég libal ty fotografie nooo. Ja sem tomu tatinkovi povidala, co je potieba zaopatfit.
Hlavné to vyZzivny, aby ta mamca meéla prosté¢ néjaky ty korunky. To stejny sem ftikala
samoziejme ty mamce. Tam je jesté dilezity, byt to neni ptedmétem tohodletoho povidani, ale
i ta préce s tou nasilnou osobou. Jo? Protoze to je ve skrze zajmu téch déti. V zajmu téch déti
je mit ty penizky na ty jogurty, Ze jo? No aa byt je to biddk, ud¢lal nehezké véci, tak ta socidlni
prace se tyka i jeho. Jo? Ne tieba ta krizova intervence, to at’ klidn¢ dostane krizovou intervnci
obuskem, ale potom ta nasledna. Jo? Protoze ty lidi, mnohdy i to domaci nasili je vlivem OPL
a kdyz dojde k vysttizlivéni z jakykoliv z té&ch vSech dobrot, tak mize dojit k dost dobrymu
sesypani toho ¢lovéka. Protoze piijde to uvédoméni .. Jezis, co ja sem to...Samoziejme to neni
vibec zadna polehcujici okolnost, ba naopak, kdyz prosté do sebe nékdo néco nafutruje a pak
teda tropi néjaky neuvétitelnosti, tak o to mensi slitovani. Ale aa nejde prosté toho ¢lovéka na
celej zivot nacernit a uz pro tebe nic nefunguje. To nejde. Jo? Takze tam piesné s tim citem pro
tu pfiméfenost. Ty déti na ty mame vysely no tak co ja tam budu dé€lat néjaky pumprliky. Jdéte
si na slunicko a aho;j.
- Jak dlouho tato krizova intervence trvala?

Takze tahle krizova intervence netrvala viibec dlouho. De facto, tam jesté podotknu ve veliky
zavorce, ze aa zas je to o ty pfiméfenosti. Tam potom policie svejma tikonama, ja sem se tady
moc zlobila na zastupkyni vedouciho sluzby krimindlni policie a vySetfovani v N. Protoze kdyz

uplynulo zhruba ¢trnact dnii. Protoze tam byl i ten zdkaz styku, ten pan tam nehrozilo Ze se

12



prosté¢ vrati do rozhodnuti samotny ty trestni véci, protoZe to ma charakter pifedbéznyho
opatfeni. Tak sem pani zastupkyni volala a fikdm: vy na tom klukoj, protoze ta hol¢icka by jim
nic nefekla, Ze joo? Malinka. Tak fikam vy na tom klukoj planujete néjaky vikony? No mozna
joo, tak tikam, jestli mozn4, tak hned! ProtoZe pojem sekundarni viktimizace nam taky néco
samoziejme fiké a kdyz ten kluk mél za sebou uz ¢trnact dni, Ze v ném ty aa zazitky slehavaly,
otupovaly se hrany, asi uz i zapominanicko ptislo do hry, tak to v ném zase probouzet, byt
n¢jakym hezkym zplisobem s manaskama policajti v civilu, tak prosté to je blby. Jo? Policie
m¢ neposlechla nebo nenechala si poradit. Takhle bysme to fekli. A vyslechli to po Sesti
nedélych. Tak to jako sem pravila, ze je jako obrovska svinarna. Nicméné mamka byla totalni
obranaika a zhatila ukon. Jako ve veliky zavorce, ja sem ty pani fandila, protoze jako prosté
tohle je Spatné. Ptijeli za klukem do Skolky. Jo? Ono uz i jako to muze bejt, ve $kolce jako
uplné€ nevim, ale kdyz policajti ptijedou tfeba do Skoly, tak to je lejblink jako prase. To za tebou
piijeli policajti? Co ti chtéli? Jo to je ten, co za nim piijeli policajti. No a pak to dité ma tu
nalepku mésic a kazdej den. No tak to je straSny.

- Pouzivala jste béhem této krizové intervence néjaké specialni techniky?
Zadny specialni techniky.

-V okamziku, kdy jste krizi u ditéte stabilizovala, jak jste postupovala dal?
Tatinek se pak rozloucil, oni se pak vratily. Aaa ja sem jim stabilizovala maminku, aby byla
vV pohodé€ pro né. TakZe jsme popovidaly proste, protoZze to byl vikend aa ned€lni dopoledne,
kdy prosté tam to probihalo celou noc, ale sousedi zavolali az rano. To bylo taky dobry. Takze
my jsme si S maminou prosté daly na druhej den schiizku, tady. Aa kde jsme si fekly, co prosté
je potieba ukutat. Jaky jsou ukoly a tak. Aaa zase jo? Mluvila jsem s tou mamkou klidnym
hlasem, déti na nas tak jako koukaly, byly v Klidu, v pohodé. Nebylo co s nima. Jo? Pak vim
jesté, ze mi ten chlapecek ptisel ukazovat hracky, tak jsem udé€lala: Jezis Maria, to je ale hezky
auticko. No a bylo to krasny.

- Jak si myslite, Ze bude vypadat Zivot tohoto ditéte v budoucnosti? Jaka rizika

¢i pozitiva vnimate u tohoto ditéte do budoucna?
No tak tam je to v tuhle chvili o tom, ze ty déti ted’ka bez toho tata jsou. Protoze tam to pouto

bylo tak silny, Ze ten tata ty déti potfeboval vidé€l, porusil ten zdkaz styku. Ale my jsme se, jak
sem vam fikala pfedtim, snaZzili to zlegalizovat. Fakt jsme se snazili. Jo? Na to konto m¢ to
mrzi o to vic. Jo? ProtoZe on prosté jako velmi emotivné zalozenej ¢lovek aa ne Ze by to umél
uplné vyhodnotit. TakZe ten si ted’ka chvilku posed’ankuje, aa protoZe tim naplnil vazebni
divody a v samotny trestni véci jesté neni rozhodnuto. Takze tam je ted’ka negativum toho, ze

ta hol¢inka, byt ji ten tata ma stra$né rad, tak tam ta vazba nebude a slozit¢ se bude aa lajnovat
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zpatky. No a ten kluk ma ted’ka prosté jako...separacni izkost uZ nema4, tu uz mé davno za
sebou, chudak. Nemusel mit. Nemusel. Jo? Takze to je takovy prosté blby uz o tom, ze tam
chybi muzskej vzor v ty domdacnosti. Mamina ted’ka dokonce aa nevim, jestli se uz vratila, ale
dokonce teda jako skrz vSechna tahle ptikoii odletéla do Recka za maminkou svoji. Jo? Aby
aspoil n¢jakou oporu méla, protoze tady v J. toho uplné¢ moc neméla. No, takze tady v tom spis§
ta negativa noo. Ze by to v nich vybudovalo né&jakou, Ze budou vic odoIngjsi nebo silngjsi
jedinci to bohuzel ne. V tyhle kazuistice bohuzel fakt ne. A i krom jinyho tady byla pomérné
hodné silna jesté¢ psychosomatickd véc. Aaa u chlapce se diky teda tomu psychickymu aa
domacimu nésili aa propuklo pomérné silny astma. Jo? Protoze astma je opravdu postaveny na
psychice hodné. Aa ono takika vS§echny nemoci, ale zlomena noha tro§ku min. Tam je prosté
¢loveék jenom nesikovnej. Ale to je jesté dalSi negativum z prosté prozityho stresu. Jo?
- Co se Vam pri praci s timto ditétem dafrilo a co naopak nedarilo?

Ja si myslim, Ze se ve v§i podstaté by to ty déti nezaznamenali, ale podafilo pravé to, Ze ty
instituce umé&j spolu moc hezky spolupracovat. Ze se ty mamce po ty hmotny strance a po
tomhlenctom vSem, aby aspon néjak byla ta pohoda, aby nebyl existen¢ni stres, jo? Tak to se
podafilo moc hezky. A myslim si, Ze uz jenom ta snaha, nadratovat ty kontakty s tim tatou a
tteba 1 pro tu N. 1 tieba pro to intervencko, to ze to muze takhle jit, Ze tomu paragraf upln¢
nebrani. Ale je to na tom zastupci statnim, jestli tu Uvahu bude mit vyzralou nebo ne. Aaa tak
to byla takova vlajkova lod’. Jestli uz se to nékomu v okoli povedlo, tu informaci nemam, byt
mi ji pan magistr B. slibil. Aa ale fikam, bohuZzel otce ty déti nezacejtily, snaha byla. Snaha

byla. TakZe to, to se nezdatilo, a to je vSe pratelé.
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9.3 Priloha C — Rozhovor s respondentem cislo 2

- Cim se vyznacuje krizova intervence u déti, které jsou obéti domaciho nasili,
na VaSem pracovisti?
Ja budu mluvit za sebe, ze svych zkuSenosti. Jak ja pracuji s détmi v té€chto situacich a aa

obecné muzu fict za naSe celé pracoviste to, ze aa jsme ptipraveni tady v§ichni, pokud ndm
zavolaji vétsinou z OSPODU nebo z policie nebo se ozve rodi¢ v néjaké krizové situaci ty
aa rodiny, déti, klienty pfijmout, tak abychom...cilem je vzdycky néjakym zplsobem
stabilizovat ten akutni psychicky stav klienta. To znamena na zéklad¢ vyhodnoceni toho,
co se tfeba odehralo, tak mu pomoci zajistit nebo spi§ zvladnout to emocni napéti aaa
rozkolisanost emocni, kterd tam se k tomu n&jakym zplisobem vaze a dostat to do takové
roviny, aby to bylo pro toho klienta zvladnutelné. Aby prosté¢ dokdzal dalsi dny fungovat,
dokazal néjak aa byt aa bez néjakych sebeposkozovacich tieba dejme tomu potieb aa prosté
Zit normaln¢ néjak dal s tim, ze se hned planuje vétSinou n&jaka dalsi prace s tim klientem.
A u déti, ja nevim presné jak na tu otazku odpovédét jakoby konkrétné, jestli vam jde o
konkrétni metody? Co délame? Nebo?
-V ¢em se lisi od krizové prace s dospélym?
Tak rozhodné€ je nutny na zaklad¢ aa podle véku ditéte zvolit takovy pfistup k tomu ditéti, aby
se aa aby se nam podafilo k nému ptiblizit v t¢ aa emo¢ni rovin€. Abychom byli schopni s nim
se naladit na tu jeho uroven a jeho vlastné prozivani v té situaci, kterd ho do té krizové situace
aa krizového stavu dostala. Jo? Takze jinak aa vzdycky je hrozn¢ dilezité si umét predstavit,
Vv jaké vyvojové fazi to dité¢ se nachézi. Jak na tom vyvojové zhruba je. Od toho si zkusit
odhadnout nebo pocitat s tim v jaké i aa roviné je schopné prozivat, pfemyslet. Jak je schopné
ty véci aa chépat, rozumét jim. Jinak na tom bude tfileté dite, jinak na tom bude desetileté dité
a podle toho my zvolime tu taktiku. Takze aa tam kde to bude dité GpIné¢ malinké, které nebude
jesté mit natolik rozvinuté intelektové schopnosti aa logické mysleni a podobnég. Ta jeho Groven
porozuméni té situace bude velmi nizka, tak budeme se snazit aa to dit¢ stabilizovat formou
n¢jaké hry, uklidnéni, formou né€jakého velmi jednoduchého vysvétleni té situace a naplanovani
néjakych dalSich krackd, ale nebudeme uz se tomu tolik po té racionalni roviné vénovat jako
vic po té emoc¢ni. U toho star§iho ditéte, tam zas musime i vic dbat na to, abysme i po té
racionalni roviné uz mu to vice vysvétlili, vice se ujistili v tom, Ze i ono rozumi tomu, co se
dgje. Ze aa jsou ndjaké kroky, které budou tieba nasledovat a jak mu v tom je, ale také po té
emocni roviné mu dodat né¢jakou podporu a povzbuzeni. Takze j& si myslim, ze se to tam 1isi
hlavné v tom pftistupu, kterej my zvolime pro to, abysme se s tim ditétem viibec navazali.

Abysme s nim navazali kontakt. Jakmile se podafi ten kontakt navazat, tak je Sance, Ze se
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muzeme vyladit na prozivani toho ditéte a umét n¢kde jakoby najit to, co mu pomiize se
stabilizovat. Aa je to stejné jako u toho dospélyho, akorat u téch déti se musi aa vzdycky
popiemyslet, jak to je velké dité a co mu asi v té hlavé bézi a jak se mulze citit v n&jaké té
krizové situaci. Co by zrovna prosté vzhledem k jeho véku potiebovalo. Aa ur€it€ mi bézi
hlavou, Ze ¢im mladsi bude dité, tim dalezitéjsi bude i aa spoluprace s rodi¢i. Ale vidim tam
spolupraci s rodi¢i jako vzdycky velmi dulezitou. Protoze aa v nékterych téch stabiliza¢nich aa
taktik je fajn, kdyZ je tam ta bezpecna vazebna osoba a pomuize tomu ditéti se stabilizovat i tim,
ze ten rodi¢ bude délat to, co mu tfeba nabidneme, Ze mtize udélat pro to, aby to dité podpofil
a pomohl mu se zklidnit a tu situaci zvladnout. Mnohdy, a to je mozna, nevim jestli se na to
tieba nebudete ptat pak, ale mnohdy aa je to stéZejni dokonce. Ze ta dramaticka néjaka situace
krizova, ktera se odehraje pro dité nebo se tieba odehrava opakované, je sama o sobé¢ pro to dité
zatézujici, ale jest¢ pomalu stejné moc zalezi taky na tom, jak to uchopi jeho pecovatelé, jeho
rodice nebo ti blizci, ktefi to zacnou fesit. A zacnou tu situaci néjakym zpiisobem teda aa zvladat
aa n¢jak se k ni postavi, tak velmi asto potom aa se muze stat, Ze pro dité je jesté dal, jesté vic
zatézujici to feSeni toho okoli. Jo? A ty reakce toho okoli a je potfeba myslet na to, ze u krizové
intervence ditéte je vZzdycky dulezity se podivat na to, jak tu situaci kolem néj feSej ti ostatni,
nejblizsi. Vcetné ale tieba 1 OSPODu a aa dal$ich lidi, téch Gfednich, ktery to maj na starost.
néjaky jiny postup nebo upravit ten postup tak, aby to tomu ditéti pomohlo. Tak to je mozna
velkej rozdil v té préci s dospélymi, kde se malo kdy zakomponuje do té situace i to okoli,
pokud se jedna Cisté o néjakou jednorazovou krizovou intervenci dospélaka.
- Jakym zpusobem se k Vam déti dostanou?

Hmm mohou se objednat sami rodi¢e na konzultaci aa kdykoliv uznaji, ze dité pottebuje aa
pomoci zvladnout né&jakou situaci nadro¢nou. Mohou dostat doporuceni rodi¢e od rtiznych
instituci na to, aby sinasli néjakou pomoc. To znamena..mlzZe to byt §kola, Skolka. Mtze to byt
OSPOD aa muze to byt jiny odborny 1ékat aa nebo jiny odbornik. Nej¢astéjc to byvaj psychiatii,
kdyz k ndm odkazuji klienty, mtize to byt détsky 1ékart, ktery néjak vyhodnoti, ze to dité proziva
1 psychicky naro€nou situaci a mélo by byt néjak terapeuticky oSetieno. Ale i jakykoliv jiny
1ékat, pokud aa uzna, ze ten stav ditéte néjakym zplsobem je mozné i pomoci zvladnout
psychologickou nebo psychoterapeutickou péci. Muze byt natfizend péce pro dité¢ ze strany
soudu aa kterou potom tu povinnost by méli rodice n¢jakym zplisobem naplnovat aa pomoc
tomu ditéti sehnat. MizZe dit¢ samo vyhledat nasi poradnu aa UpIn€ nezéavisle na rodicich ¢i
komukoliv jiném, tak v podstat¢ muze zazvonit u dvefi nebo nam napsat mail nebo néco.

Pracujeme tady i anonymné¢ s détmi, které maji potiebu vyhledat pomoc a necht¢ji o tom mluvit
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s rodi¢i. Nestava se to tak Casto, ale stane se to n€kdy. A pokud se to tak stane, tak aa velmi
Casto ta situace je komplikovana pro to dité€ i z divodu néjaké rodinné komplikované situace, a
tak se samoziejm¢ snazime hmm domluvit s tim ditétem, jestli by neslo zapojit do toho FeSeni
té situace rodinu. Protoze je to Casto velmi potfebné. Aaa pak jsou taky..mohou nastat situace,
kdy to dit€ ozndmi aa n&jaky trestny Cin, ktery na ném byl spachdn nebo o kterém vi a my jsme
vazany oznamovaci povinnosti, a pak to musime teda néjakym zplisobem taky fesit a vlastné
oznamit. Zajistit tomu ditéti pomoc a ochranu. Noo.

- Jaky typ domaciho nasili se nejcastéji u déti objevuje? (télesné, psychické,

sexualni, ...)
Noo déti jsou aa nasi détsti klienti z téch, co si vybavim, tak nejéastéji se jednalo o domaci

nasili v podobé fyzického napadani, fyzickych utoku. Bud’ vzajemnych mezi rodi¢i nebo ze
strany jednoho rodice vii¢i druhému. Aaa Castéji to jsou, pokud je to takhle, tak jednostrané, tak
Castéji to jsou aa ataky ze strany muzl vici zenam. Nevybavuju si piipad, kdy bychom to méli
opacné. Mam na mysli fyzické utoky, fyzické napadani. S fyzickym napadanim, s fyzickym
nasilim je velmi Casto spojené i1 psychické nasili. V podobé aaa at’ uz verbalniho naddvani,
urdzeni, ponizovani, vycitani, tak aa 1 v podob& psychického natlaku, manipulaci a
manipulativniho chovadni. Aa takZe tohoto jsou déti Casto svédkem v ramci raznejch
partnerskejch sporti mezi rodi¢i nebo mezi rodi¢em a partnerem, dejme tomu, nevlastnim
rodicem. Déti byvaj 1 vystaveni, mame tady klienty détskeé, kteti jsou vystaveny fyzickému
tyrani nebo psychickému tyrani ve smyslu ponizovani, urdZeni, nadavani, neptiméteného kiiku,
trestani jakymikoliv prostiedky ze strany svych pecovateli. Nékdy rodica, nékdy prarodici
nékdy jinych pecovatelli. Mame déti zneuzivané sexudln€. Nevim, jestli tohle povazujete za
domaci nasili, jestli to tam fadite nebo jestli mate na mysli domaci nasili mezi dospélymi. Takze
mame déti samoziejmée vystavené zneuzivani sexualnimu. At uz ze strany SirSi rodiny n€kym
nebo ze strany aa nékoho ciziho rizného veéku. Jednd se o déti opravdu vSech moznych
vékovych kategorii. AZ po téméi dospélé. Castéji se jedna o divky, o Zeny aa hol¢icky. Méng
¢asto o chlapce a muze. Ale taky i o né. Jo?
- Jak dlouho tato krizova intervence priblizné trva?

To je rizné. Nejcastéji se pohybuje délka sezeni kolem jedné hodiny. Kdyz bézi sezeni s celou
rodinnou, tak aa ¢asto 1 hodina a ptl nebo dvé hodiny. N&kdy se to sezeni rozdé¢li na aa rtizné
jakoby ¢asti, kdy se promluvi zv1ast’ s rodici, zvlast’ s ditétem, ¢astecné spolecné. Je to podle

potfeby, podle kontextu té situace. Podle véku déti a tak.
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- Pouzivate pri této krizové intervenci néjaké specialni techniky ¢i metody? A
popiipadé jaké?
Urcité aaa jsou. Nevim, jestli je mam néjak popisovat, ale jsou to vS§echny mozny stabiliza¢ni

techniky pro dité, které mu pomohou se zorientovat v situaci, uklidnit se v emocnim
rozkolisani. Které mu pomohou aa ujasnit si jaké ma opory ve svém okoli. To znamena aa
zorientovat se take v tom aa o koho se mize opfit, koho miize pozadat o pomoc z toho svého
okoli. Kdo tam pro n¢j je. Aa pomoci mu objevit jeho vlastni zdroje. To znamena aa vétSinou
to, co to dit¢ ma rddo a co mu funguje jako prostiedek odpocinku, uvolnéni aa zdbavy. Tak
pomoci mu zvladnout nekteré, ty pro néj vypjaté, situace tim, ze vlastné se néjak samo dokaze
tieba v tom oSetfit. Velmi Casto pii krizovy intervenci se jedna o stabilizaci ve smyslu uzemnéni
a toho ujisténi se toho, co se ted’ka d&je. Co se stalo, pro¢ se to stalo a co bude nésledovat. Jaké
jsou ty dalsi kroky. Co se bude dit dalsi dny. Pro¢ se to bude dit a takovy opravdu zorientovani
se v tom akutnim stavu. Upevnéni se, aby to dit¢ védélo, co se bude, jak bude, co bude. Tohle
plati 1 pro dospélé. U toho ditéte je to aa dalezité velmi v tom, Ze mi opravdu musime
ptedpokladat aa, ze Casto to dité viibec nevi, nerozumi tomu, co se odehralo. Nebo neumi siv tu
chvili pfedstavit, co by mohlo byt dal a proc. Dospély ¢lovek uz si ve spousté véci ty svoje aa
dalsi kroky umi néjak pfedstavit a n¢jak najde, ale malé dite, Casto je velmi naprosto ztracené
a fakt nevi. A nesmime zapomenout, Ze v dob¢, v tom emocnim rozc¢ileni nebo emocnim aa
rozhozeni, ono najednou jako kdyby... to, co mu jindy dojde, to, co ho jindy napadne, to, cemu
normalné rozumi v tu chvili nemusi fungovat tak, jak to funguje, kdyz je v pohod¢. Takze ono
Vv tu chvili miize zapomenout na spoustu véci. Neuvédomit si je. Neporozumét jim pod tihou té
emo¢ni aa toho emo&niho rozkolisani. Cili je dobré fakt trpélivé a postupné s nim tyhlety riizné
véci jako probrat. Je dulezité, hodné se vyuZziva narativni techniky, kdy to dité, jako kdyby se
aa pomohlo mu zorientovat v té situaci i tak, jak ono samo ji dokazalo vlastné zvladnout. Ted’
dam ptiklad aa ptesto, Ze to dité tieba mohlo byt vystavené aa néjakému zneuziti nebo
fyzickému ataku nebo vidélo t€zkou bitku mezi rodici s né¢jakym opravdu ndsledkem v podobé
zranéni a lékafského oSetfeni. Tak je hodné dilezité nechat i to dit€ uvolnit, aby mohlo i ten
zazitek n¢jakym zplisobem si aaa pokud to tak potiebuje, nékteré déti to tak nechtéji, ale pokud
to tak potiebuje ze sebe dostat ven. A pomoci mu si i aa vlastn€ zvladnout nebo v§imnout toho,
jak bylo v tom statecné, jak to dokazalo taky zvladnout tu situaci. Tfeba Ze se schovalo, aby
nebylo tak na rané. Nebo Ze chtélo utéct a kiicelo nebo ze dokazalo o tom promluvit, jo? Najit
tam prosté néjaké ty pozitivni, posilujici momenty pro to dit€. Hodné dulezité je v tédlech
krizovejch situacich to dité¢ odvinit. Pomoci mu si né¢jak jako v§imnout toho, Ze to neni jeho

vina. Ze to, co se odehrélo, Ze to jsou dalii okolnosti, ktery jsou ve hie, ale rozhodné ne jeho
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vina. Kdyz je tam umrti néjakého blizkého ¢lovéka toho ditéte, tak se zase pracuje s tim, aby e
nasel n¢jaky aa rozluckovy ritual. Aby se tam nasly n¢jaké kricky pro to dite, které budou aa
mu moci pomahat s tim se vyrovnavat. Postupné s tou ztratou. U rozvodl a n€jakejch tézkejch
jakoby domacich rozepii, tak je dulezity pomoc tomu ditéti se zorientovat v ty situaci. Co bude.
Jak to bude dal. Odvinit ho. Protoze kazda ta situace, z toho pohledu toho ditéte, mize mit
néjaké ...pro nds uz tteba jako tieba takovy typicky oblasti na ktery bychom neméli zapominat
a podle toho tu techniku zvolit. Nejcastéji je to rozhovor, ale jsou to velmi casto projektivni
techniky. At uz je to kresba nebo vyrabéni tvorivé z cehokoliv. Mame tady pisek, takze
pracujeme hodné s piskem. Metodou Sandplay aa mame tady hernicku pro terapii hrou. Ale i
diiv, kdyz jsme jesté neméli, tak jakykoliv vlastné hrac¢ky a vybaveni. Potieby ke hie jsou velmi
dobrym prostiedkem k néjakému aa uvolnéni ditéte, stabilizaci, odziti si riznych véci. To uz
mluvim vlastné o téch technikach, ale to je asi hodné riizny.

- Jak postupujete pri tomto druhu intervence?
To dité piijde, a pak se to zacne odehravat. Aa kdyz k ndm pftijde samo dité, tak hnedka
s ditétem. Kdyz piivede dité rodice, tak bud’ uz doptedu trosku vime, co a jak. Nebo se teprve
zacneme vyptavat a podle toho o jaky problém se jedna, tak zvolime ten postup. Bud’ mluvime
spolecné dohromady a tam je lepsi oSetieni toho ditéte formou toho, Ze tam jsou ty blizké osoby
a daji mu tu podporu, tak to ponechame v kontextu rodinného sezeni, krizového. Tam kde se
ukazuje, ze ty rodice tfeba sami z n¢jakého diitvodu nemtizou byt podporou pro to dité nebo
jsou sami témi agresory, tak pak zase se vice povénujeme individudlné¢ tomu ditéti a
individualné tém rodi¢im. Je to rizné. Podle toho problému, se kterym ptijdou.

-V momenté, kdy dité stabilizujete, jak postupujete dal?
Vétsinou se planuji dalsi sezeni, aby se navazalo na to prvni. Aby se mohlo dité podporit
opakované. Ale i cela ta rodina. Aa n¢kdy se déjou mezi t€émi sezenimi rizné kroky. At uz ze
zasahuje OSPOD, policie vySetfuje, néco se déje dalsiho. Takze...nebo probiha rozvodovy
tfizeni. TakZe aa na zaklad¢ toho vSeho, co je ve hie, se vyhodnoti, co je potieba jeste¢ zmapovat
a jaké teda dalsi kroky Cinit. Tedy kdyz se vyhodnoti, Ze dit¢ potfebuje individudlni terapii, tak
bude chodit do individudlni terapie. Ale je mozné, Ze k tomu bude potieba prace s rodici, takze
se domluvi, ze je potieba rozsifit aa péci o tu rodinu o péci s témi rodici nebo se Skolou nebo
néco dalsiho. Noo.

- Jaké znalosti a dovednosti ma mit krizovy intervent?
Mgl by mit rad déti. A mél by mit...mohl by mit aa..vyhodou je, kdyz ma schopnost se veitit

do déti, do toho détského svéta. Kdyz aa mé schopnost aa si piedstavit rizné vékové trovné
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toho ditéte aaa podle toho se ptizptusobit. Komunikaci s ditétem, hie s ditétem, navazani
kontaktu vS§emi moznymi prostiedky. Aaa at’ u se jednd opravdu o malinky dité nebo pubertaka,
tak umét se v té situaci prizpusobit potiebam dle toho veéku ditéte. Hmm myslim, Ze hodné
vyhodna je tvotivost v téhle praci. Protoze aa na kazdé dité funguje néco jiného a aa vzdycky
vyhodou je hravost ve formé i tvofivosti, kdy tomu ditéti miizou byt nabidnuty rizné techniky
aa napul hravé, naptl terapeutické. V tom smyslu, Ze dité v podstaté ani nevnima tu praci jako
n¢jakou terapii, ale bere ji samo jako svlij n€jakej prostor, kde se miize uvolnit. Kde si miize
jakoby hrat, a pfitom si potesi ndjaky vazny véci. Cili tvotivost je uréité taky moc fajn. Myslim
si, ze ten, kdo chce pracovat s détmi, tak by mél mit...vyhodou je, kdyZ ma i schopnost
komunikovat s t€mi rodi¢i. Protoze dité ty rodice ve vétSiné pripadu potiebuje k tomu, aby mu
bylo dobfe. Potfebuje s nima mit ty vztahy dobré, pottebuje mit jejich zdzemi a oporu. A 1 kdyZz
ti rodice jsou zatizeni svymi né€jakymi problémy aa nebo v té rodin€ bézi néco Spatné, tak aa je
fajn, kdyZ se pomiize i t€ém rodi€lim to néjakym zplisobem zvladnout lip. Pokud je nutna
ochrana toho ditéte, jako Ze se to taky miiZe stat, tak pak samoziejmée je prednéjsi ochrana ditéte
1 tieba pred rodi¢i. Kdyz to tak je noo.
- Ceho by se tento pracovnik mél vyvarovat p¥i kontaktu s témito détmi?

Aaa tak jako z hlediska té nasi pfimé prace uré¢ité aa by nemélo probihat ze strany odborniki
jakykoliv natlakovy poviddni. Ve smyslu vyslychdni nebo navodnyho navadéni v n&jakym
tématu k n¢jakejm odpoveédim. Ta prace s témi détmi by méla byt hodné aa mélo by to byt o
vytvoreni bezpec¢ného prostoru tomu ditéti tak, aby se v ném mohlo citit naprosto uvolnéné,
bezpecné. Aby bylo schopné si tam ty svoje obtize pojmenovat a pustit. A nemélo by citit ze
strany toho terapeuta nebo krizového interventa néjaké napéti. Nemelo by citit aa tlak na to, ze
ma odpovidat néjakym zpiisobem nebo ze ma délat néco né¢jakym zplisobem. Aa zadny narok
na n&jaky vykon, jo? Dilezity je opravdu velmi pfijimajici p¥istup. Cili jakykoliv narokovy
piistup mize to dité zabrzdit. Ceho se vyvarovat je aa je sloZité v tom, Ze je to riizné u riznych
vékovych kategoriich a u rizné osobnosti toho ditéte. TakZe kdyZ si uZ ten terapeut to dité n€jak
malinko jako zazije a otypne, tak uvidi, jestli dité je spi§ uzaviené. A pokud je dité¢ vice
uzaviené, velmi opatrné, nediveétive, tak ten terapeut by nemél tlacit. Nemél by se snazit ho
né¢jakym zplisobem rozpovidavat, kdyz jeste to dité na to neni pfipravené. Aaa naopak tam, kde
to dit¢ bude zahlcujici a bude nesmirné divoké, tak zase by ten terapeut se mél snazit to dité
zpomalit, zklidnit, aby se mohli né¢kam spolu dostat. Ale bez jakéhokoliv naroku, jo? Je to spis
o né&jakejch technikdch a podpote toho ditéte. No napadd mé, ze déti jsou velmi citlivé 1 vici
nam, terapeutim, na jakykoliv sliby. Takze pokud my cokoliv slibime, Ze pfisté¢ budem néco
d¢€lat nebo ze si obrazek si nékam dam, tak je dalezité to ctit. Aa velmi dilezita je divéra. A to
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je udomaciho nésili a vSech moznejch trestnich ¢inil je to slozité v tom, Ze opravdu n€kdy mtize
pfevazit ta oznamovaci povinnost nad udrzenim divéry k tomu ditéti. Pokud to tak neni, tak je
vzdycky ta divéra velmi dilezita. Ctit ji pro dit€ a aa na druhou stranu, kdyz se stane, Ze je
nutné to téma néjakym zptisobem oteviit a za¢it o tom mluvit..at’ uz jako formou oznamovaci
skute¢nosti nebo formou prace s t€émi rodi¢i, aby se mohlo néco zménit, aby se viibec néco
mohlo posunout, tak aa vzdycky po domluvé s tim ditétem, ze jo? Domluvit se a pro¢ to je
potiebny, co se stane, co mlizu fict, co nemizu fict tomu rodici, jo? Je to hodné dilezity ctit
tyhle véci.
- Co Vam nej¢astéji tuto praci komplikuje?
Pro vyteSeni mnohych situacich, spojenych s domacim nésilim, kterého jsou déti svédky nebo
jsou samy obét'mi, tak aa z myho pohledu je nejkomplikovanéjsi to, Ze velmi ¢asto, ochota ke
spolupraci, potencial na strané téch jeho pecovateli, rodict, ptibuznych, Sirsi rodiny, kterych
se to néjak tyka, tak ze z té€hle strany okoli toho ditéte nékdy neni dostatek podpory pro to dité
samotné nebo pro vyteseni té situace jako takové. To znamend... nékdy chybi aa ochota ke
spolupraci, snaha. Nékdy chybi aa schopnost sebereflexe na stranach téch rodicii, pecovateli.
Aby si byli schopni uvédomit, ¢im ublizuji svému ditéti. Casto chybi v té&ch velkych
partnerskych rozvodovych sporech aa chybi viibec ochota se néjak slySet vzajemné s tim
partnerem. Jako kdyby to dité prestali vnimat, Ze tam je a ze mu ublizuji. Takze za m& nejvic
podporu a pomoc pro déti v néjaké krizové situaci, kdyz se tam néco komplikuje, tak to
nejcasté&ji jsou ty vnéjsi okolnosti vychazejici z toho vnéjsiho prostiedi ditéte. To znamena jeho
nejblizsiho okoli. At uz to je ta nejblizsi rodina, $irSi rodina a ty tlaky, které se tam z toho ¢ini.
Jo? At uz je to to, ze jdou ty rodice proti sob& nebo ze tomu nechtéji porozumét nebo Ze nemaji
ani tu svoji kapacitu, svlij potencial k tomu, aby se zménili. Jo? Méame tady rodiny, kde opravdu
sami rodi¢e jsou nesmirné zatizeni vlastnimi traumaty svych primarnich rodin. Nebo tam jim
aa jina zatéz, ktera jim brani v tom, aby dokazali n¢jak se z toho vybabrat a tomu ditéti 1épe
pomoci. Aby prestali délat to, co délaji, protoze sami byli tfeba tyrani, tak potom ten vzorec
mohou opakovat, jo? Cili aaa déti samotny, ty jsou v tom bezvadny, jo? Ale je mnohem
dit€ v pécii v krizové intervenci i v terapii miZzeme opracovat jenom néjakou ¢ast podpory pro
to dit&, jo? Ale druhou velkou ¢ast aa zahrnuji rodic¢e. Druha velké ¢ast zavisi na tom, jak moc
budou ochotni spolupracovat rodic¢e, §kola. Co ja vim? Dalsi instituce, jo? Takze nooo.
- S kym (jakymi organizacemi) spolupracujete?

Soudy, OSPODy, s§koly, Skolky. Jiné poradenské, terapeutické instituce tady v H. At uz to je
manzelska, rodinna poradna, Mozaika, pedagogicko-psychologicka poradna. Aaa pak to jsou
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aa odbornici z fad Iékaii, odbornici z fad aa dalSich tieba privatnich terapeutd, psychologa.
Ucitelé samoziejmé, ale to spada do t¢ Skoly. Hmm spolupracujeme s ¢leny §ir$i rodiny, kdyz
je to potfeba. Hodné casto psychiatfi, ale ty patii do téch I¢kaii. Nevim, jestli sem na n¢koho
nezapomn¢la...nevim.

- Kazda Zivotni Krize je povaZovana za jakysi zlomovy bod, ve kterém se
rozhodne, jestli piijde 0 zménu k lepSimu ¢i horSimu. DokaZete Fici, v ¢em jsou

vvvvvv wewr

podle Vas tyto déti silnéjsi ¢i schopnéjsi pravé diky tomu, Ze si prosly domacim

nasilim?
Ty déti mohou byt siln€jsi a Casto jsou. Neni to pravidlem. Zndm déti, které si nesou svoji
zkuSenost s néjakou podobou nasili. At' uz na sobé nebo mezi tfeba svymi rodi¢i. Aaa tak
si ji nesou jako velké biimé a velkou zatéz do toho dalsiho Zivota. Ale znam i déti, které se
s tim dokdzaly popasovat dobfe. Aaa jestli... v ¢em jim to tu vyhodu muze pfinést, byla
otazka? Tak aa mam dojem, ze u mnohych déti dojde k takovému urychleni aa jejich aa
socialniho vyvoje. V tom smyslu, Ze jsou mnohdy postaveny do situacich, které musi néjak
fesit nebo zvladnout. Které jejich vrstevnici vitbec se s nima nepotkali, nesetkali, nemohou,
nijak nebyli konfrontovany a pro to dité€ je to nutnost n¢jakym zptisobem obstat aa v tom aa
jakoby star§im zptisobem chovani. Aaa setkdvam se s tim, ze n¢které ty déti opravdu jako
kdyby rychleji, v nékterych oblastech, dospély. A zaroven to neplati tak, ze by dospély ve
viech oblastech. Cili n&kdy se to tak s tim potkam, Ze oni jakoby v n&jaké ¢asti toho svého
vyvoje néco preskoCi, za cenu velmi traumatického zazitku nebo zazitka, ale v jinych
oblastech aa v podstaté jdou pomaleji. T¥eba jakoby aZ regreduji, jo? Cili ten sam o sobd
ten traumaticky zazitek aa miize zptsobit jakoby aa n&jaky dozrani v jedné, ale malokdy ve
vSech oblastech. A n€kdy pak ta rozkolisanost v téch rliznych dozrani, v téch riiznych
jakoby oblastech toho ditéte de€la neplechu, jo? Ale jakoby do dospélého Zivota pak mnoho
téch déti s touhle zkuSenosti aa umi byt aa hodné empaticti k tomu, kdyZ mé nékdo podobné
trapeni. Pokud to maji dobfe zpracované. To znamen4, uZ to neni v té formé toho, ze by jim
to opakovang otviralo ty jejich rany a tu jejich bolest, ale uz to zlistava v né¢jaké uzaviené,
zpracované podobé. Tak pak to miiZze byt jim podporou pro navazani tfeba blizkosti
kontaktu s lidmi, ktefi zazili néco podobného a aa velmi jako Casto snadno se uméji velmi
v tomhle sméru se jim empaticky pfiblizit a pochopit je a podpofit je vlastné i diky tomu
velkému napojeni. Jo? Ale byla bych jako hodné opatrna tomu, Ze to je pravidlem a ze to
tém détem pomize vzdycky. Jo? Znadm takové déti a urcité to neplati tak, ze jakékoliv dité,
které zazije doméaci nasili aa bude mit do budoucna vzdy néjaké obtize. Takhle to rozhodné
neplati. Znam i dosp¢lé lidi, kteti si prosli t€zkymi traumaty v détstvi v podobé domaciho
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nasili a maj to vyborn€ zpracované a je jim to svym zplsobem podporou. Ur¢ité¢ ano.

Minimalné ty déti taky si mohou nést to, ze to vydrzely, ze to prezily, ze to dokazaly

zvladnout. A Ze 1 tézké véci je nezlomily a oni nakonec to prosté vSechno nechaly za sebou

a dokazaly jit dal bez velky zatéze.

- Jak si myslite, Ze bude vypadat Zivot téchto déti v budoucnosti?

Asi sem odpovidala uz ¢astééne. Nooo myslim, ze neni potieba k tomu néco dodavat. Riziko,
které tady nepadlo je, Zze bohuzel ta forma tendence k opakovani podobného vychovného
pristupu vici vlastnim détem nékde je. Ale viibec to neplati tak, ze ten, kdo byl jako dité fyzicky
nadmérné trestany az tyrany, Ze musi to stejné délat vlastnim détem. Nemusi to tak rozhodné
by. Na druhou stranu aa ta tendence tam byt miize a je dobré, kdyz aa sam ten rodi¢ tfeba potom
uz v dospélém véku...dité, které dospéje do dospélého véku a ma tuhle zkusenost, kdyz je tteba
i zdatné vtom, aby si to né&jakym zpusobem hlidalo a zvladlo to prosté jinak. Aaa je
dulezité...tim rizikem je, kdyz je to neoSetiené, pokud’ aa vlastné ta spoluprace s tou rodinou
se nedari, a to trauma tomu ditéti se nedafi aa pomoci zvladnout zpracovat nebo to trva dlouho
a ty rodice se nemtizou dohodout. Co ja vim. Tak aaa tam mtiZe bejt rizikem, ze ¢im delsi dobu
to trva, tim jakoby huf se to dit€ z toho néjakym zptisobem bude dostavat. Mtze dojit k velmi
hlubokému naruSeni vztahu mezi nim a jeho nejblizsimi. At uz matkou, otcem nebo jednim
Z nich nebo $irsi rodinou, které se pak tézko napravuje. Jo? Takze tam to riziko je i v tomhle
tom.

- Napada Vas néco, co je jesté poti‘eba k tomuto tématu sdélit?
Asi nee.

Konkrétni kazuistika

Aaa dospivajici divka. Osma, devata tiida. Zacala dochazet, kdyz byla v osmé, poté co v deviti
letech byla sexualné zneuzita. Ale ten zaZitek toho sexualniho zneuziti byl v ramci §irsi rodiny
ze strany prislusnika $irsi rodiny. Pachateli bylo asi 17. Nee teda nejblizsi, primarni. Aaa
probéhlo to vlastné tajné. Aaa bylo to zasunuté v podvédomi divky aa ve $kole pii vyucovani,
V ramci probirani néjakyho tématu spojeného se sexualitou a pohlavnim ustrojim a tak. Doslo
vlastné k flashbacku. To znamena znovuotevieni toho tématu takovym obrovskym emoc¢nim
propadem a rozhozenim a vlastné€ se zacala cel4 ta situace teprve takhle se zpozdénim Setiit. Aa
zaCalo probihat policejni vySetfovani na popud Skoly a rodiny. Se to muselo samoziejmeé
oznamit, vySetfovat a tak. A divka dochazela k ndm do péce pro riizné psychické obtize. V péci
byla v podstaté cela rodina nejbliz§i. To znamena oba rodi¢e. N&kterych konzultacich se

zucastnila i sestra, a i se $kolou jsem spolupracovala.
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- Kdo byl pachatelem? Jak se k tomu stavél druhy z rodic¢a?
Rodice to do ty doby nevédéli. Ani ta divka to neméla ve védomé paméti. Ji se to tam vratilo

opravdu na podkladé€...ona to jakoby méla potlacené, vytésnéné, jo? A teprve na zakladé
néjakych spoustécich momentl se to tam jakoby vrétilo.
- Jak dlouho bylo dité obéti domaciho nasili, nez se na to prislo?
Stalo se to asi jednou nebo dvakrat, ted’ si nejsem jistd. Nebylo to vyloZzené opakované po
néjakou delsi dobu. Ten flashback byl po ctyfech letech.
- Jak se s timto ditétem postupovalo p¥i krizové intervenci?

Tam jsme hned ze zacatku zacali pracovat s celou rodinou. Oba rodi¢e byli a ochotni ke
spolupraci a bylo to velmi dilezité, protoze tim, Ze se to tykalo celé rodiny, tak aa tam bézelo
spousta jakoby takovejch skrytejch motivii, emocich mezi v§emi témi ¢leny rodiny a bylo nutné
tam pomoci i tém rodi¢tim drzet n¢jaky pravidla, hranice. V tom smyslu, jak o tom mluvit, jak
to uchopit ve vztahu k dcefi, ale i k tém dalsim pfibuznym, aby se stabilizovala ta situace, aby
se ochranila ta divka a zarovenl aaa zklidnila celd ta situace. ProtoZe najednou se jednim
okamzikem dostalo do hry né€kolik lidi, kteti byli téZzce zasaZzeni. Emo¢né nejvic byla ta divka,
samoziejme. Ale to Ze se stane takovahle véc ditéti, vzdycky emocné naprosto rozhodi oba
rodic¢e. Ve vétSiné piipadu teda, kdyz to jsou teda milujici rodice. Plus se to dotkne, pokud se
tam jednalo o n€koho z Sirsi rodiny dal§iho pfibuznyho, se kterym byl n&jaky kontakt, tak to
ovlivni vSechny dalsi ptibuzny, jo? Tu rodinu..to je jako kdyz tam hodite granat do ty rodiny.
Je to velmi slozité situace pro vSechny ¢leny rodiny. Aaa ¢ili my jsme v ty prvni fazi oSetfovali
aa stabilizaci celé rodiny. Co? Kdo? Jak? Pro¢? Aaa nastavily se n&jaky pravidla. Aa bylo
hrozné dilezity vysvétlit aa té divee vSechny kroky, ktery se budou dit a pro¢ se budou dit. To,
Ze o tom vibec zacali s rodic¢i vice mluvit bylo velkou podporou, protoze to bylo tak bolavé, Ze
to neSlo o tom komunikovat. A bylo potfeba jim v tom pomoc, aby to viibec n¢jak aa lip
rozpohybovali v komunikaci doma. A druh4 ¢ast prace byla s divkou. A s divkou se pracovalo
na tom aaa na konkrétnich psychickych obtizich, které méla, které popisovala. A na tom, jak je
zvladat. To znamena, hledaly se cesty a zdroje, jak zvladat navaly, obrovsky emoéni afekty,
vykyvy smérem do agresivity a smérem do sebepoSkozovani. Jak ustdvat tyhlety jakoby
propady emocni, do kterych se opakované¢ dostavala, takze se aa...takze jsme budovali aaa sit’
téch jejich bezpecnejch blizkejch osob. Podporu ze stran i kamaradii, kamaradek, Skoly.

Objevovali a posilovali se jeji zdroje, schopnosti, ktery ona ma, ktery mohla vyuzivat k tomu,
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aby tyhle stavy mohla né¢jak zvladat. Hmmm noo a jezdila na intenzivni terapii. Noo nevim co
k tomu fict vic.

- Pouzivala jste béhem této krizové intervence néjaké specialni techniky?
Rozhovor aaa tvotivé projektivni techniky jsme délaly. Aaa tam pro ni bylo dulezity takovy
tviirci psani, takze jme tam pracovali s timhle. Aaa hodné jsme externalizovaly, coz je takova
specialni technika. Ja sem ji tam nezminila u t€ch vSech piedchozich otazek, ale to uz si myslim,
Ze asi neni..nevim, jestli je to pfedmétem vasi prace. To uz je specialni terapeuticka technika,
ktera patii do riznych aa smért terapeutickejch a pro déti..u déti je nesmirné€ ¢asto vyuzivana,
takZe jsme hodné externalizovaly s touhle divkou. PouZivali jsme takové imaginace rizné.
S dechem jsme pracovaly hodné. Dechova cviceni jsme délaly. To jsou vSechno takovy ty
stabilizacni, terapeuticky techniky, ale to nevim, jestli je pfedmétem té vasi prace. Takze
s timhle jsme pracovaly. Pracovaly jsme s takovou i formou opravdu konkrétnich aaa technik
na uvolnéni agrese. At uz to byly pohybové techniky nebo pravé tieba to tviirci psani. Kameny
jsem pouzivala. Ja pracuju rada s kamenama. Pisek mame, ale myslim, ze tahle ani na pisek
nechodila, nechtéla. Nevim co dal.

-V okamziku, kdy jste krizi u ditéte stabilizovala, jak jste postupovala dal?
Rok a piil k ndm pak jesté jezdila.

- Jak si myslite, Ze bude vypadat Zivot tohoto ditéte v budoucnosti? Jaka rizika
¢i pozitiva vnimate u tohoto ditéte do budoucna?
Nemam kouli vésteckou, ale pevné vérim tomu, Ze to byla divka, ktera aa byla velmi bojovna.

Byla velmi §ikovna a state¢na. Dokazala aa dokazala velmi aktivné sama pracovat na tom, aby
aaa ruzné obtize a nasledky, které ji tahle zkuSenost ptinesla, aby je umé&la s nimi zachazet. Aby
je méla pod kontrolou, nebala se toho. Byla v tom fakt velmi aktivni. J& véfim, ze to bude
vsechno dobry, Ze to zvladne.
- Co se Vam pri praci s timto ditétem darilo a co naopak nedafrilo?

Tak datilo se toho hodné. Datilo se zapojit prave tu Sirsi rodinu, coz bylo velmi dulezité pro ty
rodice, hlavné. Dafilo se se Skolou navazat vybornou spolupraci, protoze ta Skola v tom byla
hodné dulezita. Jednak se to tam vSechno odehralo. Né&jaké to prvni, prvotni aaa propuknuti.
Jakoby znovu propuknuti toho traumatu aa jednak tam byla ta uzka vazba té divky na nckteré
ucitele a byli ji podporou a zaroven aa sami potiebovali néjak vést v tom, jak tu podporu té
divce davat, aby to nebylo kontraproduktivni. Ted’ si nevybavuju, jak konkrétné a ptipadné co
bych pojmenovala, Ze se nedatilo. Ale aa uréité to nebyla prace kratkodoba. Cili aa bylo potieba
dost ¢asu na to, aby ta divka se stabilizovala. Aby si ty svoje zdroje dobfe oSahala, rozpoznala,

aby se s nima naucila dobfe zachazet, kdyz je potfeba. Aby se ty propady nedé¢ly tak casto.
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Nedokézu jako konkrétng fict. Neslo to tfeba tak rychle, jak bychom si vSichni piali, jak by
bylo fajn. Ale na druhou stranu ja vim, ze to v tédlech vécech nejde rychle, takze nevim, jestli
je to to, Ze se to nedafilo. Tady se dafila ta rodina zapojit. Velmi ¢asto se nedafi v takovejdlech
situacich tu rodinu dobfe zapojit. Nebo je to rodina, ktera je rozbitd. V tom smyslu uz rozdélena.

Pak je tfeba slozit&jsi sehnat tomu ditéti takovou podporu, kterou potiebuje, jo?
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9.4 Priloha D — Rozhovor s respondentem c¢islo 3

- Cim se vyznacuje krizova intervence u déti, které jsou obéti domaciho nasili, na
Vasem pracovisti?
Takhle, abych to uvedla na pravou miru. Nase pracovisté neni primarn¢ zaméfeny na vlastné

praci s détma, ktery jsou obét'mi domaciho nasili. Primarné¢ zaméfena na to je tady ee ee no
.. N. A vlastné, takze k ndm se dostavaji spis tak jako déti, ee déti obéti domaciho nésili. To
znamena, ze ob¢éti, které dochazi do intervenéniho centra, se kterym méme velmi dobrou
spolupraci, tak ee tak vlastné¢ jsou doporucené k nam do nasi poradny, protoze zkratka je
dobra spoluprace a mame s, spole¢né dlouholeté jako dobré néjaké eee zkusenosti. Nevim
jak bych to jinak fekla, dobré zkuSenosti z té spoluprace néco se zkratka n€kolikrat podaftilo
a na zakladé toho uz ee pracovnice z intervencniho centra dost ¢asto tyhlecty déti doporuceji
k nam, doporucuji k ndm, samo je to na nich, tohle rozhodnuti je opravdu na nich. A ja si
myslim, Ze klienti ee dostdvaji i moznost urcité objednat se do N., détského krizového centra
a tim padem oni si sami vyberou, oni si vyberou aee ti, ktefi ptijdou k nam tak my se jim
vénujeme, my je neodesilame, neodhdnime je, ale zkratka vénujeme se jim. J& se tomu, ja
vam to vysvétluji proto, protoze tady dochazi obcas ke stfetim ee ze strany détského
krizového centra, ktery nam pravé vytykaji tuhlectu spolupraci. Jo, Ze primarné ty déti
skute¢né¢ by méli byt tam, my to vime, jsme si toho védomi, ale zkratka nékdy to takhle je
a klienti si myslim, ze maji moznost se rozhodnout sami. Oni maji moznost vyzkouset, piijit
sem, domluvit se na spolupraci, vyzkouset tu spolupraci a potom tfeba ptipadné i spolupraci
ukoncit a ee zkusit n¢kde jinde, to znamena i v tom krizovém centru. TakZe takhle to je.
Nevim, jestli to neni Gpln€ oSemetné pro vas trosku téma.
-V ¢em se lisi od krizové prace s dospélym?
Tak to je asi zasadni véc, protoze ty déti jsou stejné tak jako dospély, jsou to individuality,
kazdé je jiné a samoziejmeé Ze ptichdzeji v rozdilnym veku. TakZe kdyZ ptijde upln€ malinkaty
dit¢ ve veéku 3,4,5 let, tak tam urcité to je jind prace nez s ditétem, kterymu je, uz Skolnim
ditétem. Jo, od té Skoly vys se to urCité zna¢né lisi. Takze prace krizova s timhlectim dét’atkem
malinkym, ehm je o tom, vlastné to dit¢ uklidnit. UZ jenom z toho diivodu, Ze ono ptichazi do
naprosto nového ciziho prostiedi. Je vystrasené uz jenom z toho to z té podstaty, Ze je nékde
Vv cizim prostiedi, tfeba v dalS§im cizim prostiedi, protoZze uz predtim absolvovalo mozna ee
n¢jaky pohovor nékde tieba na OSPODu. Nevim, takze uklidnit ee, ukdzat tady vSechno co
tady mame. Prohlidnout si ty hracky ono to tady vypadé jako v détskym pokoji. V pomérné
neusporadanym détskym pokoji, coz asi se Casto déje, zejo ze doma to je neusporadané, protoze

na to neni ptili§ mnoho Casu. Tak, tak musim fict, Ze ee kromé opravdu malo vyjimek ty déti se
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velmi rychle uklidni tim, Ze tady si pfipadaji jako doma, jako v tom svym détskym pokojicku,
kde jsou prost¢ hromada hracek. Kde je to takovy jako neuspotradany. Takze uklidnit to dét’atko
a urCit€ ne na n¢j nastoupit jako otazkama, ale povidat sis nim. Vysvétlit mu, tak jako piimétené
veéku, co ze to tady je, kde se to nachazi, co budeme spolu délat, o ¢em si budeme zhruba
povidat. Ty déti uz to stejné veétSinou trosku jako tusej, co se déje 1 kdyz jsou malicky, tak ale
pfece jenom védi, ze mamka tieba je ee smutnd, nestastna, Ze tata se odstéhoval, ze je pryc.
Ptipadné v téch jesteé horsich ptipadech ty déti byli ptimo piitomni tomu domacimu nasili, nebo
samoziejme ze se 1 muze stat, ze oni sami byli ee byli vlastné néjakym zpiisobem tyrany. Ale
uplné jakoze by priméarné¢ tady sem dochazeli opravdu ty tyrany déti. To ne, je to vzdycky
v souvislosti stou matkou nebo sotcem jo. Abych teda to genderové vyrovnala, ale
samoziejmée, ze ve velky vetsing, spiS s tou mamou sem ptijdou na zaklad¢ toho doporuceni.
Ted nevim, jestli, jestli to pro Vas takhle bude taky zajimavy. Tak, takze takhle to je vlastné
zakladni rozdilnost mezi tou praci s dospélym, ze tam si s nim muzu povidat, samoziejmé, ze
aa kdyz ptijde tpln¢ ¢loveék zmatenej, jo? Je vlastné rad, ze dosel viibec, Ze to tady nasel. Tak
taky vlastné je to dost podobny, ze ho nejdfiv uklidnim, posadim, dam mu napit, mluvim na n¢j
pomalu, klidné, urcit¢ na n&j rovnou nemiiim otazkama jako tykajicima se pifimo teda ty
problematiky, se kterou ptichazi, ale jdu na to hodng, hodné ze Siroka. TakZe uklidnit toho
¢loveéka, zklidnit ho a pak teprve mu dat prostor k tomu aby, aby nak se tfeba oteviel tak jak
bude sam chtit. To dité vétSinou, veétSinou tam je to o tom ehm zklidnéni a pies ty hracky, ptes
ruzny jiny podnéty se dostdvame k tomu, co se vlastn€ d¢je a jak na tom to détatko vlastné
je.Ehm. Jak se citi, k pocitim. U déti je to fekla bych trosku jednodussi, dostat se k jejim
pocitlim, oni to tak né&jak jeste¢ védi, tusej, jestli maj strach, nebo jestli je néco trapi, boli ee
kdezto dospélaci ty si to Casto neuvédomujou, maj to prosté potlaceny, ty pocity. Nerozlisej je.
Neni mé dobfte, jo. Nevim prosté, A nic vic se ¢lovék moc nedovi, u téch déti to ehm je vlastné
Z myho pohledu jednodussi da se fict.

- Jakym zpusobem se k Vam déti dostanou?
To uz jsem vlastn¢ odpovédela, Ze jo.

- Jaky typ domaciho nasili se nejéastéji u déti objevuje? (télesné, psychické,
sexualni, ...)
No ja& si myslim, Ze tady u nds opravdu nejcastéji to psychicky nasili jo? Ze tady mame déti

samoziejme .. Ze to je tak, Ze kdyz jsou rodiCe ve stresu, jsou v tom neustalym napéti at’ ty
tatové nebo i ty mamky dokonce. Tak dost ¢asto jako sahnout k ¢astéj$im télesnym trestim.
Cili kdyz to dité neposloucha zrovna v tu chvili, kdy je doma n&jaka hadka, napéti, a to ditd se

snazi tam tfeba néco uklidnit ty rodi¢e od sebe odtrhnout, nedej boZe coz jako dost Casto ty déti
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délaj. Tak je mozny ze od téch rodict jsou takzvané jako srovnany tim, Ze dostanou na zadek
nebo pres pusu. Ale Gpln€ ze by k ndm primarné chodili déti, takhle po, ktery jsou télesné
tyrany, to si ted’ vitbec néjak jako nevybavuju. Ted’ v posledni dobé viibec ne. Pak se mozna
dostanem k néjakejm konkrétnim piipadiim, uz se mi vybavuje néco z minulosti, ale, ale, ted’ka
konkrétné tieba upln€ ne. TakZe nejCastéji to psychicky tyrdni, to Ze to dit¢ je opravdu
v dlouhodobym, opravdu v dlouhodobym v stresu, protoZe to proziva s téma rodi¢ema, ono to
jasné ze vnima, ikdyz se rodic¢e hadaji tfeba v noci, tak stejné ty déti to védi. VEédi, ze se tam
néco déje, védi ze mama je rano smutna minimaln€ a nebo dokonce zbita ze jo, Ze se tam a nebo
tam pfijede police takze oni moc dobie védi, Ze to neni ehm neni jen tak.
Takze nejcasteji psychické.

- Jak dlouho tato krizova intervence priblizné trva?
No, ta krizova intervence to ja povazuju vzdycky tu krizovou intervenci za tu chvili, kdy ten
&lovék tam prijde. Pokud uZ s nim navazu kontakt a domluvim se tieba, Ze piijde piisté, jo? Ze
bude chodit pravidelné za .. j4 nevim po Ctrnacti dnech, tak ty dalsi setkani uz jakoby se mi
nejevéj jako krizova intervence. Tak tu krizovou intervenci beru jako to prvni sezeni Ehm.a
pokud se domluvime, odesleme .. skacu .. pokud pokud vidim, Ze to tfeba neni pro nas, ehm tak
samoziejm¢ odesildme ne¢kam jinam, doporucujeme, ale pokud se domluvime vidim, ze to
pujde nakym zpisobem, ze tu podporu dokaZeme dat ehm terapeutickou, tak .. tak pak zkratka
pracujeme dal a pak uZ to nemam takhle ehm, jakoZe by to byla krizova intervence.

- Pouzivate pri této krizové intervenci né€jaké specialni techniky ¢i metody? A

popripadé jaké?
Tak ano, pouzivame. Ehm Pouzivame toho spousty. Eee jak tady vidite, tak tady mame aa ten

Sand play. Tak to je takovy ee jako hodné Casty, ale jak fikdm ee ze zacatku to je opravdu spis
o tom uklidnéni, ehm uvolnéni, tak tam jakoby téch metod Uplné specialnich hnedka se neda
moc pouzit. To jsou spis takovy lidsky metody, bych fekla, jo? Ehm, jakoZe zalozeny na intuici
samoziejm¢ tady mame, vidite bubny, djambe, takZe muzikoterapeuticky techniky,
arteterapeuticky techniky, potom préce s né¢jakejma emo¢nima kartama, jestli se chcete podivat.
Manadsci se daj pouzivat, jakoze si povidaj ty mandsci spolu, na to ty déti dost €asto slySej no,
a to je teda pak v ramci az téch dalSich sezenich spi§ tohleto. VétSinou jo, jako upIné v tom
prvnim, nevim, malokdy se mi stane. A jo tfeba se dostaneme k tomu, ze to dité se zklidni
rychleji a Ze tfeba miizeme zacit malovat néco ehm, jo? Nebo si povidat a u toho, to dét’atko

néco dela s piskem, zacina si tam néco stavét. To je pak supr, ehm, protoze tam jakoby ty véci
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pak vyplavavaj na povrch velice rychle. Ale ta krizovka je pfece jenom nejvic o tom, aby se to
dité co nejrychleji zklidnilo, abychom dosli k tomu, co vlastné je potieba, co budeme délat ted’,
co potom. Tak, takze kdybyste chtéla si néco tady pak prohlidnout. Jak fikam, je to v takovym
stavu, véera tady byla ee skupinova terapie praveé s détma ehm, jakoze do Sesti hodin vecer, a
pak uz jsme to moc moc nerovnali noo. Tak je to takovy .. Nechali jsem to tak no, tak je to
takovy neuklizeny.
- Jak postupujete pFi tomto druhu intervence?

S téma technikama teda. Ee i klidn€ bez téch technik, jako jak to tfeba vypada, Ze to dit€ k vam
pfijde a co se tieba tak d¢je jako pribézné nebo .. Jenom teda to zklidnéni néjak a snazit se
s nim navazat ten kontakt. Snazit se navazat kontakt jako, uvist ho do ty situace tady a ted’,
protoze ty déti jsou vystraseny, vydéSeny ee nékdy se stane, je teda pravda, Ze to neni pokazdy
z interven¢niho centra, ehm nékdy se stane, Ze sem pfiijdou z fakultni nemocnice pfimo
Z psychiatrie, protoze ty déti miizou mit ja4 nevim néakej takovej jako afektivni zachvat, ehm
kterej tfeba konci, nevim nechci fict rovnou bezvédomim, ale prosté¢ takovym stavem toho
ditéte ee se kterym si uz zkratka doma neporadéj. Takze vlastné je odvezou tam, takze takovy
to uplné prvotni dojde tam ehm .. k tomu uplné prvotnimu zklidnéni dojde tam, piimo v ty
fakultce a pak uz jakoby oni je odeslou, takze pokud n¢kdo zavola z fakultni nemocnice nebo i
Z toho intervencniho centra, Ze je potieba rychle se vénovat n¢jakymu ditéti ee tak urcité jsme,
pokud jsme schopni a jsme tady, tak tak urcit€ se vénujeme, co to nejdiiv jde. Ehm, takZze oni
dopoledne miiZzou byt tam a nevim .. v poledne misto obéda uz mizou byt tady ehm, jo? Myslim
si, ze se to vzdycky takhle povedlo, zZe jako opravdu jsme se vénovali t¢ém détem hned, ale neni
jich tolik jo. I kdyby to bylo kazdej den, tak samoziejmé ze jako .. samoziejmé, Ze na to naSe
sily asi nestacej, ale takhle jako jsme néjak jako schopny poskytnout tu krizovou intervenci. No
ee. Jo. O &em to bylo? Ze .. Jak to teda probiha. Jo. Ehm. Takze takhle kdyz pfijdou uz z ty
fakultni nemocnice tak tak uz jsou vlastné tak jako trochu zklidnény, dost Casto tam tfeba
dostanou néjaky léky nebo néjaky doporuceni, takovy ty zdkladni a dostanou doporucenou i
teda n¢jakou terapeutickou praci navazat kontakt, zkusit navazat kontakt. Ehm. Tak tady je to
pak opravdu o tom aa tim povidanim nebo tak jakoby pfedstavenim toho co se tady odehrava,
o ¢em to bude. Tak se dostat k jadru té v&ci no. To prvni setkani trva vétSinou hodinu. Ehm.
Hmm. Pokud samoziejmé, pokud by se délo néco jako horsiho, coz jako kdyz tak svedu do
minulosti, tak se mi stalo snad jenom jednou jako, Ze by opravdu ptivezli dité¢ v uplné jako v
akutnim stavu, a to nebylo to Upln¢ asi spravné, Ze jo. M¢li bejt nékde jinde, nékam jinam. Ale
kdyz uz se to takhle stalo, tak to jsme pak jako samoziejmé se vénovali jako dyl. To tady byli i

rodi¢ jeden a jesté nékdo .. néjakej partner a to myslim, ze trvalo tfeba dvé hodiny, nez jsme

30



vlastné dali doporuceni i1 dalsi jakoze navstivit .. navstivit détskyho 1ékate a tak. Ehm. Takze.
Jo, vétSinou tu hodinu no a béhem ty hodiny skute¢né je cilem jako stabilizovat to dit¢ a a
domluvit se srodi¢em, protoze stéma malejma détma musi vzdycky n€kdo pfijit. Ehm
domluvit se na tom, jak to bude vypadat dal, dalsi spoluprace, ptipadné kam jinam jeste tfeba
by bylo vhodny zajit, jakou jinou spolupraci by bylo tieba dobry navéazat. Dost ¢asto to jsou i
socidlni pracovnice, ktery se tieba zapojej pak je to vlastné zaddouci ze jo, aby ta spoluprace,
aby to byla spolupréce, aby to nebylo jenom jako ze mi tady néco délame, ale aby tam to bylo
opravdu pokryty, jak se d4, ehm, pokud to uz neni z téch predchozich predintervencni center,
ktery to fakt jako berou hodn¢ ze Siroka a tam ja teda vidim, Ze ta péce je naprosto komplexni
a oni okamzité doporucuji k tém dal$im odbornikiim, ehm, tak jak to oni sami seznaji ze je
potieba.
-V momenté, kdy dité stabilizujete, jak postupujete dal?

J& jsem to tak troSku uz jako fekla, Ze pak uZ vlastné miiZeme na ee pomoci t€hlectéch technik.
Ehm. Pak prichdzi na fadu vétSinou tyhle techniky, no. Ono je dobré aa kdyz se to povede
stabilizovat dfiv, tak je dobré jako ukézat .. oni se dost ¢asto rozhlizeji, pokud uz jako jsou lehce
stabilizovani, tak se za¢nou rozhlizet, tak je za¢ne zajimat co kde tady je, ehm, a to uz je dobra
znamka. Takze pokud projevéj néjakej zajem, tak okamzité nabizim, ze bysme to mohli
vyzkouset a oni si to osahaji a vétSinou velmi radi, velmi rady ee zacnou né&jak spolupracovat
Vv tomhlectom ptipad¢. Kdybyste se chtéla pak pfijit podivat jako pfimo, je tam problém
samoziejm¢ ehm s tim, ze vétSina rodi¢l nesouhlasi, aby nékdo byl pfitomnej. A tak to je
opravdu jeden .. opravdu jeden, nechci fict uplné né&jaky blby ¢islo, ale jako jeden z deseti, jako
ze da souhlas. Spis, spis je to takovy jednodussi na tu skupinovou terapii no. Ale tam nejsou
opravdu vSechny déti, ze by byli nak jako tyrany. To ne, takhle tu skupinu opravdu zamétenou
nemame. Tyhle skupinovy setkani jsou jednou za ¢trnact dni, pravidelné v tom stejnym Case,
ve stejnej den ee jsme tam dvé terapeutky, nebo pak v téch jinych skupinach, protoze tady
fungujou tii skupiny pro rizny vé€kovy odvétvi, fikdm to dobie? Jojo. Tak tam, tam je to pak
lepSi. My pro ty nejmensi déti jsme dveé a dvé Zeny, a pak pro ty star$i uz je vzdycky Zena a
muz. Ehm. Tak je to uplné supr si myslim, Ze se nam to takhle povedlo, Ze mame terapeutku,
terapeuta. No a ty déti tam jsou v poctu Sest sedm nejvys osm déti, tak aby se to sem vSechno
veslo a vlastné se tam pracuje na tom, aby ty déti se naucily komunikovat, poznali tro§ku sami
sebe, ehm. A vlastng za¢li tak trochu vic jako rozli§ovat co se to vlastng d&je mezi lidma. Ze jo.
Pro¢ se jim tfeba nedafi ve vztazich, jak maj véci fesit. Dost Casto to jsou potiZe, ktery maj oni
v kolektivu, ale i doma. Jsou tady takovy jako zakazky, ze i doma. Tak. A to teda mate tydlety

eey

setkani pro ty ee déti jako co k vam sem dochazej nebo to jako muze piijit 1 nékdo cizi jako
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z okoli. Jako takhle, dost ¢asto doporucujou ee socialni pracovnice z ospodu ty déti, s nima
mame ted’ka takovou hezkou spolupréci tam, s nékterymi, potom to jsou Skolni psycholozky,
psychologové. A, ale miZou to byt i psychiatii détsti. S doktorkou H. ehm ty o nas védi, takze
ty ndm tak jako posilaji ee i dokonce tfeba jako v H. funguje Mozaika. To jsou jakoby zafizeni
primarné Skolsky, Ze oni jako kdyz se d¢je néco ve tfidach, ve Skolnich kolektivech, tak oni tam
prave dochazeji ptimo do téch tfid. Aha. Ehm tak ee ty jsou na to opravdu zaméfeny, takze kdyz
oni tam najdou né¢koho tak nak najdou mladsiho, protoze oni maji skupiny pro starsi déti, takze
kdyz najdou mladsiho, mladsi dité, ktery by potfebovali skupinovou, ktery by potifebovalo
skupinovou podporu, skupinovou terapii, tak vlastné doporucuji i oni, a naopak taky i my jim,
takze tam taky funguje dobrd spoluprace mezi timhlectim stfediskem Ehm. Mozaika. No, ja
jsem zas uréité odsko¢ila nékam jinam. Ze jo? No, takze pak uz vlastné je ta prace takova
vicemén¢ terapeuticka. Ehm. TakZe je to o navazani n¢jakyho kontaktu, vztahu aaa, a pak teda
pouzitim .. s pouzivanim téch technik vSelijakych, pracujeme na tom, aby to dit€¢ néjak vic
poznalo samo sebe a vlastné to sami co ve skupinovy terapii, akorat, ze v tom individualu je to
vic 0 tom vztahu ehm terapeuta a toho klienta détskyho. Tak. Na tom to je vlastné postaveny.
Ehm. Na tom vztahu. TakZe ja mizu jako davat postupné zpétnou vazbu tomu dét’atku, dit€ me
a jde to velmi jako ee zase jde to velmi dobte, protoze ty déti jsou otevieny vétSinou, jsou
samoziejm¢ vyjimky, kdy jsou ty déti ustraSeny, uzkostngjsi, tak tam samoziejmé pak je
zapottebi zacilit na tu .. na tu uzkost, aby se to dité troSku uvolnilo a mozna aby zaclo 1 jako vic
vnimat ehm, tu svoji uzkost, protoze dost ¢asto jsou déti v téch zacatcich jsou odpojeny od téch
svejch bolesti. Takze vlastné je dilezity je k tomu vratit no. Ono to mlize zacit vic takzvané
bolet, vic jako bejt vic za¢nou to vSechno vic citit, vnimat, takze se ten stav mlize kratkodobé
troSku zhorsit, jako Ze to tak to dité¢ vnima, jako vic za¢ne znova plakat, pak tady fikaj maminky,
nebo prosté. Jo zacne si vic uvédomovat co se to déje a Ze tohle pro n¢j neni dobry, ze je Ze je
vic smutny nez diiv a tak, ale o to jde, aby si zaclo vic ty pocity uvédomovat a zaclo je
pojmenovavat. Ehm. Ja jsem ted’ smutnej, ja se zlobim, a tak. Ehm. Jsem unavenej, jako vono
pak dité, dospély taky jo, ale to dité je prosté .. mluvime o détech, takze to dit¢ je opravdu
odpojeny, je to hodné jako potlaceny, hodné vSechno smichany dohromady ty pocity, takze
opravdu, takova prvotni zalezitost je ptipojit znova to dit¢ k t¢ém svejm pocitiim, aby je zaclo
vnimat a rozliSovat, pomahat mu s tim. Ehm. A todlento je teda pak v ramci spis$ az téch dalSich
setkani. To je az v ramci téch dalSich setkdni ano ale urcité, ur¢ité. J& mu nemtzu hnedka jako
fict, ze jako uplné presné a chtit po ném, aby mi fekl hnedka jak se jako citi. I kdyz samoziejmé
dobfe to jde s ttma malyma détma, pomoci tieba tehlectéch karet, kdyz to tak feknu, kde ty

emoce jsou né¢jakym zptisobem vyjadieny a oni se tam v tom tak jako nemtiZou najit jo. Jsou to
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hezky obrazky a oni tam kdyz si to prohlidnou tak tak uz za¢nou najednou fikat, aha, tak ona
se boji tieba, nebo tahlencta je smutna velrybka, tahle je spokojena, je s mamkou, jo i to je
zajimavy aa, jakej piib¢h oni pak z téch karet .. karticek pak tieba dokazou slozit. Ehm. Jo, Ze
tam jsou néktery véci, ktery to dité¢ jako navedou vlastné, ale to uz je jedna z téch technik no.
Ale je jich spousty .. spousty takovejchlech karet dneska. Ehm. TakZe, je moznost prosté t€ém
détem pomoct v tomhlectom. Jo? Jsou opravdu pékny, takovy i na zamyslenou, co se to tam
d¢je na tom obrazku, a co me to pfipomind tieba z myho zivota, no. Ehm. No. No, tak takhle to
je. Todle t¢ém mriatim si myslim pomaha hodné, Ze oni to jako vidé¢j na nééem jinym. Nebo
jak fikam, prace s mafnidskama, jo? Ze opravdu ja si natdhnu manaska, néco za¢nu fikat. Oni
nejdiiv jako samoziejmé joo, to reflektujou jako ze co. Jako to neni ten mandsek, to ses ty, to
mluvis ty. Ale za chvili na to jako zapomenou a polozej se do toho fantazijniho svyho svéta a
zacnou si vlastné povidat, povidat s tim manaskem. To j dobry. No, to pak je uz dobry. To uz
pak vSechno jde lip. Najit zkratka cestu k tomu ditéti, jak mu pomoct no, jak mu pomoct uvolnit,
uvolnit to vS§echno co je v ném. Pojmenovat a pak uz kdyz uz to je pojmenovano, tak uz se pak
muzeme bavit o tom co s tim délat, co dé€lat s tim napétim ktery v nés je tieba dlouhodobg,
trvale. Co s tim délat, co kazdej den mizu udélat pro to, aby mi bylo lip. Jo. Co, co naopak co
m¢ nepomaha identifikovat je taky dobry, ze mé nebude pomahat, kdyz budu poslouchat néjaky
hadky rodici. Budu se z toho trapit, jo, zZe prosté neda se nic délat, nékdy ten Zivot je takhle
tézkej, ale kdyZ chci pomoct sama sobé¢, nechci si ublizovat, tak ja nevim, musim si zacit ..
preladim ty svoje mySlenky n€kam jinam, vezmu si k sobé hracku, kterd mé bude pomahat,
budu ji to povidat nebo si s ni budu povidat, budu ji povidat pohadku tfeba. Nebo udélam si
domecek v postylce, kde bude vSechno tak jak ja chci. Jsou takovy jako pak véci konkrétni, co
ty déti mizou pak pouzit, vyzkouset pouzit. No. No.
- Jaké znalosti a dovednosti méa mit krizovy intervent?

No, ja st myslim, ze by ur¢it¢ mél mit minimalné ten kurz krizové intervence a urcité aspon
néjakej pocet hodin terapeutického vycviku ziejmée, jo. Myslim si, Ze jo. No. N¢jaky jeho
povahovy vlastnosti? Takhle, povahovy vlastnosti noo. Takhle, urcité¢ by to mél byt ¢lovek,
ktery ma rad déti, ktery je nevim .. takovy klidnéjsi asi typ. I kdyz oni ty déti n€ktery maji i radi
temperamentni jedince, ale myslim si jako, v ty fazi toho zklidnéni je hrozné dtlezity zklidnit i
sama sebe a nepospichat na ty déti. Netlacit na né. Nesnazit se je jako dostat k tomu jako, tak
uz .. uz nebrec, jo? Jako fict to bude dobry to jo, ale jako nebrec, to, to prosté nepomiize jo?
Hm. TakZe asi .. asi tak. M¢l by se znat sam a mé¢l by dokazat v sobé zkrotit ten svilj divocejsi
temperament, protoze tfeba mam tady kolegyni, kterd uz dopfedu vzdycky hlasi: ,,ja

s depresivnima jako ne, s depresivnima ne, nebudu pracovat za Zdadnou cenu. ““ Prosté sama to
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cejti, jo? Ze, Ze ji to nedéla dobie, pokud se méa ona brzdit a ptizpasobit se tempu toho klienta.
Ale to je taky dobfe, Ze ona si to Ze si to ¢lovek vlastné uvédomi, a pak do téch véci nejde.
Takze, pokud bych ja dosla do n&jaky situace svy Zivotni, Ze bych aa v tomhle se necejtila
dobfte, ze bych tusila, cejtila, ze, Ze nedokazu tém détem poskytnout tu spravnou oporu. Tak ja
musim fict sama, Ze to nejde, Ze prosté to v tuhle chvili nejsem schopnd. A pomoct nejdiiv sama
sob& a potom teprve pomahat jinejm. Jo. No tak k tomu se dostavame, jo? Ze ¢lovék by mél
dobfte znat sam sebe, mél by projit néjakou sebezkusenosti. No. Minimaln¢ jak fikam ta krizova
intervence urcité. Dneska, dneska jsou kvalitni ty kurzy. To si myslim, Ze tam se da ziskat jako
hodné€, hodné¢ znalosti a a ¢lovék muze si 1 sdm osahat jestli to chce délat nebo nechce délat.
Vysoka skola to je asi jasny, ze jo. Jo.

- Ceho by se tento pracovnik mél vyvarovat p¥i kontaktu s témito détmi?
Tak to jsem asi jakoby fekla Ze jo, Ze. Nespéchat, netlacit na né, pfizplsobit se tomu jejich
tempu, nepodsouvat jim né&jaky jako svoje jako myslenky, spi$ se ptat, ptat a kdyztak nabizet,
nabizet moznosti. UrCité. Eee asi bych fakt jako kdyz jde o tu krizovou intervenci, tak co oni
jako z té situace, co se jim déje prave, co oni chtéji fict, o ¢em chtéji mluvit. Jakoze ¢lovek jako
nabizi ty moznosti, to jo ale pokud to dit€¢ od toho couva, nechce ptimo jako mluvit o téch
vécech, ktery ho nejvic trap¢j, tak urcité ho do toho nak jako netlacit, nenutit, no. A ty techniky,
navodny, ktery pak jako pomahaj tomu, aby se uvolnilo, a aby to dité se k tomu dostalo, tak si
myslim, ze by méli pfijit na fadu az po ty krizovy intervenci. Ne jako v tu chvili bych se tomu
nevénovala, Gplné jako jo.. Ze bych za kazdou cenu chtéla, abychom to otevieli, to ne.
Rozhodné ne.

- Co Vam nejcastéji tuto praci komplikuje?
Tak to fakt, ted’ m¢ viibec nic nenapada, ze by néco komplikovalo. Nevim. Nevim, opravdu,
nevim jak na to mam odpoveédét. ... Jo, jasné€, ze kdybych fakt asi chtéla, coz nékdy se stava
ve spolupréaci s OSPODem, ze nékdy jsou tam pracovnice, se kteryma ta spoluprace je troSku
lepsi a jsou pracovnice, se kteryma je ta prace trochu slozitéjsi. Ehm. A, nevim uplné z jakyho
divodu to tfeba je, protoze si myslim, Ze vS§echny maj .. vSechny tam jsou stejn¢ fundovany,
takze nékdy mé to prekvapuje, ze n¢kdy je to takovy splavny, Ze jako vSichni vime a .. a ta
pracovnice si to zaCne jako i sama urcovat, co je potifeba. A n¢kdy, n¢kdy to nejde, ale to proste,
to asi, to tak prosté je, je to nakonec o lidech. Stejné no.

- S kym (jakymi organizacemi) spolupracujete?
Tak to uz jsem asi taky naznacila. Takze to nemusim.
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- Kazda Zivotni Kkrize je povaZovana za jakysi zlomovy bod, ve kterém se
rozhodne, jestli piijde o zménu k lepSimu ¢i horSimu. DokéazZete Fici, v ¢em jsou
podle Vas tyto déti silnéjsi ¢i schopnéjsi pravé diky tomu, Ze si prosly domacim
nasilim?

Hm, aa, v tom, jako, v tom lepsim pripad¢, pokud ty déti skute¢né pak tieba projdou néjakou
tam dojit k tomu, ze se ty vSechny zazitky potlacej jenom, ono jakoby je to automaticky to
potlacovat. To délame vSichni, posté to tak jako schovat do koSe, nékde mame v sob& n¢jake;j
kos a tak to hazime tyhlety véci dost ¢asto do koSe. A kdyz ten kos je ale pfeplnéne;j, tak pak to
dela velkou neplechu. Coz pak muze dojit az .. aa az k dospélosti k tomu, Ze ten kos je
pteplnénej. Ono se to pak zacne projevovat ja nevim, ve vztazich, v praci, v tom ze ¢lovek teba
onemocni, somatizuje. No. Ale, je to tak no, ze co té nezabije, to t¢ posili, Ze jo? To se fika od
jaktéZiva a myslim si, Ze to tak skute¢né je .. mize byt pokud ta krize m¢ ma néco ptinést, tak
pro m¢ dulezity, opravdu hodné dulezity, co je min dilezity. Co uplné€ nejmin dilezity. Takze
je fakt, ze pak ty déti aa kdyz si je ted’ vybavuju v hlave uplné, ktery tim prosly aa ted’ se z toho
tak nak tfeba dostavaji, tak jsou .. jsou jako opravdu takovy ze mmm nechci fict ale ve vSech
ptipadech. Ted” m¢ ale zrovna hlavou bézi ptipad, fakt jako konkrétni, ze dévce, ted je
V puberté, asi by se mélo jako hodn¢ zabejvat tim, jako co na sebe si vzit a tak dale, a to opravdu
pro ni neni dilezity a jsou pro ni dilezitéjsi véci jako aby to v rodiné¢ fungovalo. Takze jako
ona je schopna uz tak jako v tom svym véku dvanact let, je schopna jako hodné pomahat
mamince, se kterou teda zlstala, samy ziistaly a se dvéma sourozenci. Nevim, jestli tohle je
uplné jako dobte jo, ze to dit¢ na sebe pirevezme néjakou zodpovédnost 1 ¢astecné za toho
chybéjiciho dospélyho, kterej tam neni za toho otce, kterej teda je pry¢. Ale. Urcité, urcité to
do toho Zivota jako bude mit néjakej jako vliv urcite, to stoprocentné, no. Jelikoz ale s tou
divkou pracujeme porad dal, uz to ty dva roky tfeba jsou, mozna tfi a porad se pracuje dal, ona
chodi i do skupinovy terapie, tak tam vidim, jakoze velkou $anci, ze ona tomu v§emu bude
aspon rozumét a je jasny, Ze ted’ ty mame bude urcité¢ pomahat s t¢éma malejma sourozencema.
Urcité bude za ni délat spousty véci, to je jasny, ale aspoil bude védet o co se jednd, ze tam ma
bejt ten jinej dospélej, tata nebo né€kdo jinej, a Ze to prosté nejde. Neni to ted’ka tak a Ze ona
teda je ta, ktera tam zastava funkci, roli, toho dospélaka. Ehm. A az tam néjakej dospélej bude,
pokud tam ta mamka n€koho pusti, takze tu roli by mél pfevzit ten dospélej, ona by mu ji zas
m¢la jako vratit, no. Tak to by bylo idealni, kdyby se to takhle stalo a pak by mohla byt zas tim,

tim dospivajicim ditétem. Ale neni to tak, ze by to dit€ jenom pracovalo, abyste se nelekla. Ale
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jeto..jetodevce, ktery hodné sportuje, ktery jako se hodné zabyva sportem a na vysoky trovni
pomeérné, takze ona toho ted’ .. spi§ mam o ni starost, ze toho ma hodn¢. Prosté na sob¢, pokud
chce bejt vynikajici sportovkyni, a jest¢ pomoct se v§im mamé, kterd je tam na ty déti, na ty
dvé mensi déti sama, tak ona opravdu musi vydat hodné sil ze sebe. Ehm. Ale takovy jako
ukazatel toho, ze to probihd dobfe, Ze to je v normalu, ta jeji psychika uz, aa tak aa je ten, ze
kdyz .. ted’ se uz bavime, povidame v ty terapii tak ona hodn¢ ¢asu vénuje tomu, jak to je v ve
tfide, jak to je vztazich s kmaradkama, fesi tam vlastné ty véci, ktery se v tomhle véku fese;j.
Tak to uz pro me je vlastn¢ takovy dobry znameni, Ze nef'esi, co mama a jestli se né¢kde neobjevi
nahodou tata, ale fesi todlecto. Ehm. Takze si myslite, Ze pak ty déti, nebo, néktery z nich maj
potom teda srovnany ty hodnoty, kdyZz si nécim takovymdle projdou. Myslim si, ze pokud tomu
rozumé&j, pokud védi, jako a o co se jednalo, co se to délo. Cili kdyZ jim nékdo v tom pomizZe,
tak si myslim, ze jo, Ze je velkd Sance, Ze si ty hodnoty fakt srovnaj. Bézi mné hlavou dalsi
pribéh, slecny, ktery je ted’ka sedmnact let, ktera prosla opravdu jako nasilim. Ta byla spolecné
S mamou tyrand otcem a nejen ona, ale i doméci zvitata, se kteryma zili na statku. Ten otec tam
skute¢né tyral vSechno Zivy v ty dob¢ a oni odesly za dramatickych okolnosti dokonce to bylo
tak, ze ona musela n¢jaky cas byt i v néjakym pobytovym centru nékde v Praze. Dlouho to
trvalo, chodila sem vlastné od roku 2014, chodila i vlastné do skupinovy terapie, pak se to
zlepsilo, pak se ten jeji stav stabilizoval, zlep$il, ona §la na stfedi Skol. Vybrala si, protoze
miluje zvifata, tak vybrala si Skolu zemédé€lskou v H., a ted’ ke mné pfiSla znova. Vratila se po
dvou letech a tikd4, Ze prosté nedava to aa, jak se zachazi se zvifatam v téch vseljakejch
zem&délskych druzstvech, v dribezarnach. Tam oni musej chodit na praxi. A ona se z toho
vyloZzené jako hodné poklada, no. Hodné, jako hodné to fesi, nedokaze to jako piejit diky tém
zkuSenostem co jako prosté ma z toho svyho détstvi, tak ona .. ona jako hodné uvazuje, jestli
na ty Skole zUstat, co je siln¢jsi. Laska ke zvitatiim, protoze to jednou jako chce dé€lat a nebo to
ze tam musi tohleto zazivat a ze téch lidi, ktery se k tém zvitatiim chovaj takhle $patné, Ze je
prosté¢ kopnou .. kopnou do slepic aa a dal$i véci. Pro mé to je jako taky hrozné tézky to
poslouchat, jako co se to tam déje. Jestli to jako s témadle lidma vydrzet. A protoZe ona vi, ze
s nima bude i tfeba pracovat jednou, tak ted’ se tam zacli tyhlety véci vlastné o kterych ted’
mluvime. A zkousime tu jeji psychiku néjak posilit, aby .. protoze ona ty zvitata opravdu miluje
a myslim si, ze kdyby tam takovyhlech lidi bylo vic, no tak to by bylo Uplné supr, ze jo. Tak
zas by bylo $koda, kdyby odtamtad musela odejit, ale zase je to na ni no, aby zvazila to vSechno,
jestli to vydrzi, jestli to ustoji. Jo? Takze oni se pak mtzou i vracet po n¢jakym case, kdy se ta
.. kdy se ten §ram v ty psychice znova objevi .. n¢jaka bolistka znova otevie .. ta rdna se znova

otevie okolnostma zivotnima, a pak je potieba ji znova oSetfit a zacelit a ale upozornit na to, ze
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ta rdna tam je a prosté tam bude a Ze se v tom Zivoté miZe znova oteviit. A co délat, aby zase
zacelila. Ale je to divka .. je to divka, taky to chci fict. Ne Ze by se o sebe vibec nestarala, to
ne, to ne. Ale je to velikdnskej rozdil oproti jejim vrstevnicim, Ze ona opravdu klade nejvétsi
daraz na vtahy, na vztahy v rodin€. To je pro ni strasné dilezity, vztahy s téma zviratkama.
Doma jich ma n¢kolik, ale i tak jako celkové, zajima se hodné o ekologii, o to aby posté lidi
nenicCily pfirodu stdva se z ni veganka, no. Prosté, takhle, takhle ji to vede timhlectim smérem.
Tak, jsem se do toho polozila. Tak pak zapomenu, jestli nemluvim pak uz o né¢em jinym zase
trosku. No.
- Jak si myslite, Ze bude vypadat Zivot téchto déti v budoucnosti?
No, tak ja si myslim, Ze takhle. Ze se ty rany mtizou fakt otevirat a ze by bylo fakt dobry, aby
o nich védéli a aby si védeli rady. ProtoZe myslet si, Ze s témahle zkuSenostma proZzityma, ze
uz nikdy se to nebude vracet, Ze jako odchazim z toho a jsem z toho jenom posilend, to si
myslim, Ze by byla licha pfedstava, Ze skute¢n¢ tam ten Srdm je, to tam zlstavd. Hm. Neni tam
porad znatelnej, samoziejmé, Ze ne, ale jak jsem naznacila, tak v t€hlenctéch situacich se to
muze i né¢jak vy to. Pak samoziejmé, kdyz oni védi, kam za kym jit, maji uz svoje lidi, o kterych
védi, ze jim mizou pomoct. Tahle hol¢ina ma starsi sestru, ktera teda vi, ze ji vzdycky podpofi.
Mamka je taky velmi slaboucka, ale je dobfe, Ze viibec se odpoutala od toho tyrana, ze jako se
vilbec dostala pry¢, Ze .. Ze Zijou spolu s touhlectou divkou sedmnactiletou, e Zijou. Ze ona
zvlada chodit do prace, obstaravat sebe sama a zajistit sluSnej zivot pro tu hol¢inu, ale uz, uz
tam samoziejmé schazi to, aby se toho Zivota trosku vic uzivala. Je to tam, je to tam taky o ty
mamce hodné. Ale ta divka na to nahlizi, za¢ina tomu vic rozumnét, takZe ona nemusi opakovat
ten zivotni Ud¢l ty mamky, ale mize si vytvotit uplné sviij originalni ptibéh. Ehm.
- Jaka rizika a pozitiva vnimate u téchto déti do budoucna?

Jaka rizika a pozitiva, jo? Tak jsem to takhle asi jako fekla, Ze pokud se to jako a aaa to je
v pripadech kdy je to oSetfeny, jo? Kdy ty déti chod¢j do terapie. Tak v t€¢hlech piipadech je to
takhle bych fekla, ale déti, ktery tfeba si projdou nécim kratkodobé, jenom tfeba tim oSetfenim
jenom zakladnim a dal se ndk s nima nespolupracuje .. nevim, nejsem si tim upIné jista, jo? Ale
myslim si, uz z téch reakct, kdyz jsem ptichazeji dospély aa v téch vztazich, ktery se jim néjak
bortéj, jo? Piimo do manZzelsky poradny, ted’ka myslim. Tak aa tam z toho vyplyva obcas, ze
nécim takovym ve svym détstvi prosli a Ze je to ovliviiuje. Oni pak jako maji tendenci hodné
tlacit na pilu. To znamenad, jako ze musi to bejt dokonaly v tom vztahu, musi to bejt lepsi, nez
jsem to mél ja. Jakmile s objevi néjakej naznak néceho, tak okamzité startuje takova ta
ptipravenost K ty obrané. To znamena, ze oni jdou do téch unahlenejch, dost Casto obranejch
reakci, jako obranejch a partner nebo partnerka tomu nemusej jako porozumét, proc to tak je,
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pro¢ by ho méla mit vlastné¢ za prchlivyho jo, tfeba. Nebo nepfiméfené agresivniho a ono to
tam muze byt skute¢né tfeba z toho, Ze byl hodné vystrasenej, protoze uz si né¢im takovym
proSel. To je dost ¢asto u muzd, tohlecto a aa Zeny aa ty hodné jako nedivéfujou t€ém svejm
partnerim, ze tam pak jako bojujou s velkou nediivérou. Ehm. Tam je pak potieba se zacilit na
tohlecto vlastné. Osetfit to zpétné, to co se stalo uz v tom détstvi, tak to osetfit, a tim padem se
pak 16¢i i .. i ty vztahovy problémy. Ehm. Uplné struéné takhle feteno no. To je, to jako
kdybychom to méli vSechno jako probrat jo, tak ono je toho straSne moc. To je tak Siroky tohle,
protoze kazdej jsme nak zranénej z détstvi. Jo ale dobfe no. Budem se drzet tohodle. No, jak
fikam, ono by to bylo opravdu na hodné¢ dlouhy povidéni todleto. Tim viitbec vas nechci
zatéZovat.
Konkretni kazuistika

- Pro¢ doslo k pachani domaciho nasili na tomto ditéti?
Ja bych se asi jako znova vrétila k ty divéiné sedmnactilety, kdy pachatelem teda byl, byl otec
a druhy z rodi¢u se k tomu dlouho stavél tak, ze vlastné délal dlouho co ten otec chtél. Délal co
nejdyl a snazila se ta mamka preddvat todlencto tém svejm star§im détem. Oni totiz ty dve starsi
holky byly na odchodu z rodiny, takze uz byly daleko jako o mnoho starsi, takze ona tam
zlstavala s tou mamkou sama. Aa velkej statek, hodné zvitat, hodné prace, tézky dfiny a hodné
napéti. Aa takZze ta matka dlouhou dobu se snazila zavdécit tomu otci, takze kdyz uz vidéla, Ze
uz to fakt nejde a Ze se to opravdu hodné dotyka jejiho ditéte, ktery za€lo hodné somatizovat,
zacli se tam hodné projevovat takovy fakt jako .. fakt uz ndznaky aa psychickyho onemocnéni,
tak teprva zacla konat. Dosla do intervenéniho centra a tam ji potupné po krocich vedli k tomu,
aby se od toho muze odpoutala, aby se odst€hovala, nasli si prondjem a nasla si pani praci eem
délala si rekvalifikaéni kurz na masérku. Nasla si tady praci, aby zkratka tam nebyly ty
piekazky, ktery tam dost ¢asto jsou — ja nemam penize, ja to nedokazu, ja to nezvladnu. Ty
ob¢ti se fakt jako cejtéj takovy jako bezmocny, protoze o to tomu tyranovi jde, udélat z téch
svejch obéti uplny loutky bezmocny, ktery nic nedokazou, nic nezvladnou a neodkazou ani
odejit od toho svyho tyrana.

- Jaky typ domaciho nasili byl pécvhén na ditéti?
Bylo to i télesny teda, bylo to i télesny tyrani. Ze tam teda, a dokonce ten otec, a to teda v divce
zustava do dneska kdykoli vidi koné. Ona mé¢la svyho vlastniho koné, a protoze on ji chtél
ublizit .. prosté ji chtél potrestat, ale nepravem. Tak on pfed jejima ocima toho kon¢ zabil. No,
fakt strasny. Strasidelny upln¢ a todle v ty hol¢iné zastava a vzdycky mi fika, Ze ted’ jak pracuje

S téma zvifatama v ty Skole, tak kdyz vidi n¢kde, Ze n¢kdo se toho koné¢ dotkne jinak, nez by
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mél, tak uz to v ni pravée startuje. Pfedtim byla bezmocna, tehda byla v roli bezmocny obéti a
ted’ bude mit tendenci, kdykoli uvidi néco takovyho, reagovat zdrave. To znamena jako fict ne,
tohle se prosté ned¢ld, to nedélej, to nesmis, jo? A ik jako zakrocit rdznéjc no. A mizou to
bejt i reakce nepfiméfeny v tyhlecty dobé, takze to mize bejt pro ty lidi okolo timhlectim
necitelnd a i mizou si o ni myslet, ze je tak trochu jako pfehnané, ptehnané .. jak to fict ..
prehnang .. starostliva nebo tak. Nojo, ale oni ty reakce mtizou bejt i prudky, Ze jo? Hm. prosté
mimo jako no. V tomhle véku si ty décka feknou, no ona je asi niaka to.. Ja nevim, co si tak
muizou Fict, ale asi jo. Bych tak tipovala. Ze prosté je jina, je divna.

- Jak dlouho bylo dité obéti domaciho nasili, nez se na to prislo?
Jak dlouho? Tak to bylo hodné dlouho, protoze oni odesli teprva kdyz ji bylo.. ty hol¢ing bylo
jedenact? Jedendct, dvanact let. Tak teprve se podafilo, Ze odesli, tak opravdu velmi, velmi
dlouho. Skute¢né¢ fikala maminka, ze od malic¢ka ty divky, tak to bych tak tipovala, Ze tfeba
deset let v tom zili.

- Proc¢ si myslite, Ze toto nasili viibec za¢alo? Jak vzniklo?
Ja nezndm toho pana, s nim jsem se v zivoté nevidéla. Nikdy. Ale z vypravéni ty mamy, a pak
1ty divky, tak prosté vzniklo to proto, zZe si na sebe ten ¢lovek vzal spousty povinnosti. Chtél
udrzet cely statek, chtél udrzet vSechny zvitata, ktery tam mél. Mél tam kravy, mél tam koné, a
myslim si, Ze i dal3i zvitata, ehm. Cili takova farma né&jaka a myslel si, Ze to viechno jako
zvladne s minimalnima nékladama, Ze .. Ze do toho jako nebude muset tolik investovat. No
ehm, a to se prosté nepotvrdilo, a to napéti tam postupné rostlo. Ty prace bylo straSn¢ moc a
ten ¢loveék na to, kdyz to feknu ipIn€ jednoduse, na to nemél. Ani fyzicky ani psychicky. Mohl
to bejt hodné¢ jako psychicky kiehkej ¢lovek, jo? Kterej prosté si nevédél rady se svou
agresivitu, se svym napétim, ktery v ném stoupalo postupné vic a vic a vSechnu tu zlobu, aa
Ty dvé dcery byly z prvniho manzelstvi pani, takze .. takze ty byly tak jako viceméné tak
stranou trosku.

- Jak se s timto ditétem postupovalo pri krizové intervenci?
Tam si vzpominam, ze kdyz ptisli prave na tu krizovou intervenci, tak byly .. ptisly na zakladé
doporuceni z toho intervencniho centra a bylo to tak, ze ta divka byla opravdu na tom hodn¢
Spatné. Takze ona skoro nemluvila. Aa tak tady zlstala s ni mamka, tak jsme postupné jako
spolu prochazely jako co se déje nejhorsiho, co by se dalo v tuhle chvili d€lat a vim, Ze jsme
vymyslely aa, Ze .. Zze vlastné zapojime do spoluprace i socialni pracovnici z OSPODuU a diky

ni pak ona se dostala do toho krizovyho centra aa do Prahy, kde byla tuSim dva ti1 mésice.
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Myslim, Ze tfi mésice, ehm. TakZe byla na pobytu a Ze tam se ji vénovali intenzivné kazdy den,
protoze ta psychika divky byla hodné hodné uz jako poskozena. Hodn¢ velky tizkosti tam byly
a ona nezvladala pak uplné ten béZnej Zivot, jo? Kdyz to bylo v dobé, kdy vlastné se
odstéhovaly s tou matkou, takze paradoxné jim mélo byt lip, ale n¢kdy to tak byva, ze jo? Tak
V tu chvili se to vlastné zhor$i, ten stav, téch lidi. Takze to pravé bylo v tyhlencty dobé, kdy oni
odchazely a .. a v§echno se to tak jako zhorSilo, takZe vlastné bylo potieba s tim néco délat.

- Jak dlouho tato krizova intervence trvala?

Jak dlouho trvala v tu dobu, to siuz teda fakt nepamatuju. Jestli to bylo hodinu nebo dvé, nevim.
Vim, ze jsme psaly hnedka zpravu, Ze jsem kontaktovala socidlku a Ze .. Ze se to tam jako
rozjizd&lo rychle noo. Ze to bylo velmi rychly. A potom .. po tom, kdyz se vratila po téch tfech
mésicich, ehm, tak zacla chodit .. ehm, zacla chodit na terapii, jednou za ¢trnact dni. Maminka
taky chodila. To jesté v té dobé, protoze byla docela mala, tak chodily spolu. Vzdycky se to
délilo, Ze chvilku byli spole¢né a chvilku byla ona zvlast tady se mnou, a pak jeste¢ jsem
doporucila prave tady mamince a divence jsem vysvétlila, co to je ta skupinova terapie, a Ze by
to pro ni bylo dobr¢, protoze se zacly projevovat jako potize v kolektivu mezi ostatnima détma,
takze tak jako se jim zacla stranit, ehm. Byla tam velkd nedivéra k ostatnim a stacilo pravé
malo, j& nevim, naky Sarvatky riizny .. uplné bézny a ona to jako nedavala. Pro ni to bylo prost¢
uz piili§, uz moc. A utikala z toho a nechtéla tam jako mezi nima bejt a tak.

- Pouzivala jste béhem této krizové intervence néjaké specialni techniky?
Specidlni techniky, ktery jsem pouzivala .. Nooo ja si myslim, Ze tam snad ani nebylo nic moc
za potiebi. Ze tam jsme hodné povidaly, uz od mala té divenky. Ale uréité jsme malovaly, urgité
jsme délaly n&jaky arteterapeuticky techniky. Hm. No, nonoo, to si myslim, Ze ji sedélo. Ze ona
hrozné¢ rada maluje aa, kresli, takze .. takze to jsme urcit¢ délaly.

-V okamziku, kdy jste krizi u ditéte stabilizovala, jak jste postupovala dal?
To jsem vlastné uz tekla, Ze jo. Ehm.

- Jak si myslite, Ze bude vypadat Zivot tohoto ditéte v budoucnosti? Jaka rizika
¢i pozitiva vnimate u tohoto ditéte do budoucna?
Ja uz jsem to vlastné fekla, jo? Uz jak to vypada ted’ka .. protoZze my uz jsme v budoucnosti.

Mozna Ze to je vlastné dobry. Je. Ze uz vidime, jak to vypada v budoucnosti, takZe asi takhle
no. Ted to vidim takhle, Ze je potfeba oSetfovat ty otevirajici se rany no. Ehm.

- Co se Vam pri praci s timto ditétem darilo a co naopak nedafrilo?
Ja myslim, Ze se m¢ ted’ podafilo jako rychle zacilit na to, co bylo v tu chvili potfeba. To
znamena jako posilit tu divéiny aa psychiku, trosku aa ji zbavit téch uzkosti, ktery byly opravdu

hodné silny. Myslim, ze tam zacla brat 1éky, zac¢la dochazet na psychiatrii, a pak vlastné uz
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V tom stabilizovanym stavu aa ji tak jako ukotvit a aa vlastné aby ona védéla, Ze jsou lidi, na
ktery se ona vzdycky muze obratit. Tak ted’ nevim, jak bych to jako uplné fekla, co Ze se to jako
podafilo. Aa nastavit v ni n&jakej .. né€jakej systém jako pomoci? Nebo jako aby .. Jo, jakej je
ten systém pomoci, ehm. Jako co .. co udélam v tu chvili, kdyz jsem sama se sebou a déje se mi
néco, tak to ona vi. A kdyz to nepomuze, tak co dal. Vlastné jaky jsou dalsi kroky. A je vidét,
ze oni to jako dobfte pojaly, Ze oni to fakt jako zvladly s mamkou. Oni to opravdu védi, ze kdyz
se to nedaii doma, kdyz se to nedafi ji samotny, nedafi se ji to ve spolupraci s rodinou, coz jsou
pro ni ti nejblizsi .. Aa tak oni zvednou telefon a aa zavolaji a prosté se tady objevéj znova.
Ehm. Tak to si myslim, ze se povedlo. To je dobry. No, samoziejm¢ idealni by bylo, aby uz
nepotiebovala ten telefon zvedat. Ale ja myslim, Ze ma velkou Sanci, Ze .. Ze to takhle jednou

bude. Tak mtzeme to takhle uzavtit?
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9.5 Priloha E — Rozhovor s respondentem cislo 4

- Cim se vyznaluje krizova intervence u déti, které jsou obéti domaciho nasili,
na VaSem pracovisti?
-V ¢em se lisi od krizové prace s dospélym?
Tak j4 aa asi m¢ k tomu napadd, Ze v podstaté aa s dospelym se snaz ty véci komunikuji jako

verbalné. Kdezto s tim ditétem jako ¢loveék aa nemize vzdycky vyuzit jako feci jako prostredku
k tém sdélenim a aa je tieba dobry tam vyuzivat néjakejch jinejch metod. Metod n&jakych
projektivnich, hrovejch, aa kresby, aa n¢jakejch jinych dalich takovejhlech aa zplisobti prace
S téma détma, kterej je pro n€ daleko snazsi, protoze oni...jako..za prvé jsou to maly déti, které
se jeste jako se neumi tak vyjadfovat, tak i tfeba maji strach néco fikat, tak se s nimi spi§ da
pracovat tdmhletim zptisobem. Coz jim je blizi, kdyZ si s nimi ¢lovék hraje nebo maluje. A aa
taky tyhlety techniky ... pomahaji k tomu, aby se to dit€ n¢jak uvolnilo, protoze ne vzdycky
sem to dite prichazi néjak jako aa dobie piipraveny na to, co se tady bude dit. Dobie jako v tom
smyslu, Ze tiecba se fekne ,,ptijdes k pani psycholozce® aaa prosté jako ty déti z toho maji pak
jeste strach zejo. A navic ta situace, jestli to mate k domacimu nasili, musi bejt pro ty déti jako
neuveétitelné t€zka, pokud jsou samy obéti a nebo i pokud jsou i svédky. Ja nevim, jak tohleto
mate. Tak pokud jsou svédky, tak pro né to je asi strasnej zazitek a maj zabrany jako fict prosté:
»tata dal mameé facku® nebo ,,ji kopnul®, takze spis jako opravdu je potieba jim nabidnout néco
takovydleho. Navazat s nima vztah a musi se citit bezpe¢né a pak tfeba jako se i da o téch
vécech mluvit. Asi to téma toho nésili v rodiné...ja to tam jako nevnasim prvoplanove: ,,tak mi
povez co se stalo®, joo? Ale spiS jako aa po néjakym uvody, kdy se tak jako sezndmime a n¢jak
ten kontakt navazeme...ne vztah, ale kontakt. Tak aa potom tomu ditéti nabidnu prostor jako
s tim, Ze tfeba vim, Ze je v néjaky situaci, Ze se tieba néco déje jako aa jestli chce o tom mluvit
nebo jestli mi to chce namalovat nebo jestli mi to chce postavit na pisku tfeba nebo jestli vitbec
chce n€kde namalovat, jak mu ted’ka je, co ho napada. Takze spis jako takovymhle zptisobem,
nez abych §la a hned. To musi délat ti vySetrovatelé. Tak jako spi$ jenom nabidnout ten prostor
a nepocitat s tim, ze hnedkon na prvnim setkani to dit¢ hned ze sebe vSechno vysype a my
budem prosté potom néjak si o tom povidat. Joo? TakZze takhlen asi. J4 nevim, jestli takhle si to
prestavujete. Nejsem zadnej védator. Krizova intervence u déti je také predevsim o spolupraci
s rodi€i. Moc ¢asto ta krizova intervence u déti neprobihd. Spis je to na dlouhodobou péci.
- Jakym zpusobem se k Vam déti dostanou?

Vétsinou kdyz to jsou... Nebo takhle bych to asi vidéla. Ty déti se sem dostdvaji bud’ aa na
zéklad¢ toho, ze s nimi pfijde n¢kdo z téch rodicl, ktery je tfeba taky obéti nasili nebo takze

dejme tomu a fekne si ,,aha, to teda pro to dit€ musel bejt hroznej zazitek, kdyz tam u nds doma
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tohleto vidélo* a je tak osvicenej, Ze prosté fekne ,,joo tak tomu ditéti by taky mél nékdo
pomoc®. Vétsinou kdyz jsou tieba zensky obéti domaciho nasili a tieba to hlasi na policii, tak
jako ony jsou poslany do intervenéniho centra, takze ty obéti jako védi, Ze n€kde je n¢jaka
instituce, kterd jim pomaha v ty situaci, takze oni potom pak logicky hledaj pomoc i pro to dité.
A stra§né moc déti, které jsou obéti n¢jakyho teda nasili tieba v roding..coZ nemusi bejt jenom
ze nekdo n€koho jen bije.., ale objevujou se tady i déti, které jsou tfeba obéti sexudlniho
zneuzivani, tak ptichdzi z popudu...S rodi¢em samoziejmé. Nékdo ho musi doprovodit. Z
popudu OSPODU... a to je asi docela pravidlo, noo. Téch je asi hodné a vzdycky kdyz ten
OSPOD se tam tohleto dozvi, tak jako ty rodi¢e ma k tomu, aby to dité prosté jako sem objednali
a privedli. A néjak s ndma spolupracovali ti dospéli. Takze takhle se sem dostavaji.

- Jaky typ domaciho nasili se nejéastéji u déti objevuje? (télesné, psychické,

sexualni, ...)
Tak j2 mizu mluvit jenom za to s ¢im ja sem se potkala, joo? Takze...takze jako strasné

Casto...my ...nebo ja to takhle vnimam, ze pokud aa se doma rodice bijou aa, tak je prosté to
dit¢ je svédkem domaciho nésili a aa je prosté obéti ty situace. Takze prosté kdyz jsou doma
mezi rodi¢i nebo mezi ¢leny ty rodiny ve které to dité Zije takovyhle konflikty, kdy dochdzi na
brachidlni agresi. Aa zrovna tak je dit¢ obéti néjakyho nasili, podle mé, kdyz se ty rodice jenom
hadaji, kdyz si naddvaj. Kdyz jsou na sebe sprosty, kdyZ tam prosté probiha takovy to nasili
mezi témi dospélymi typu prost¢ jako né&jakyho ponizovani, ostrakizace aaa, toho
ekonomickyho nasili, jo? Ze drzi jeden toho druhyho v n&jaky aa bidé ekonomicky nebo i
socialni, ze prost¢ jako aa jsou ty obéti doma zavirany. Tak to je podle mé jako néco, co to dité
muze jako taky jako miiZze prozivat nebo bych to vnimala, Ze je taky obéti doméciho nésili. No,
takze to je velmi Casto u nas po rozvodovejch situacich, kdy ty déti jsou vystaveny obrovsky
tieba manipulaci a vydirani ze strany téch rodica, ktefi se bud’ rozchazi nebo jsou rozejiti, joo?
A ted’ si to spolu vyfizujou, a pravé pies to dité, takze to je taky hodné silny aaaa s tim sem déti
ptichazi. A pak sem pochopitelné ptichazi déti, které jsou obéti sexudlnich trestnych Cinti a aa
to velmi Casto je pravé vrodin€ ... tfeba nevlastnim rodi¢em aaa nebo i nejbliz§imi jako
piibuznymi, jo? Bratranci a tak podobné, jo? To se docela objevje, jo? Nevlastni rodi¢ a potom
takova ta z $irSi rodina, tihleti. A nebo... ptatelé rodici. Takze to jako sice uz neni jako na pidé
té rodiny, ale néjak je to Clovek, kterej je ty rodiné blizkej do ty rodiny dochazi a aa pacha nasili,

tieba prave to sexudlni na néjakym ditéti v ty roding. Noo.
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- Jak dlouho tato krizova intervence priblizné trva?
Jako jsou jednorazovky samoziejmé. Asito vSechno zavisi od toho, toho ditéte. Jak to dité jako

se projevuje. Jak je stary, tfeba, jo? Jak..jak..jak dlouho to nasili trvalo. Aa takze podle ty kvality
toho nasili. Ale krizova pomoc jako takova je podle mé jako vicemén¢ jednordzova zalezitost.
Ze se prosté odetii néjakej akutni stav, ale tahleta jednordzovka. .. aa mize potom aa jako piejit
do né&jaky déledobé&jsi psychoterapeuticky podpory toho ditéte a aa a toho ¢lovéka, kterej se o
to dit¢ stard. Takze tfeba rodic¢lt nebo aspon jednoho aa to uz potom asi opravdu tézko fict, tolik
a tolik sezeni, jo? Takze jako asi tak. Noo. A my tu krizovku nedélame jen v souvislosti
s n¢jakym nasilim, ze jo. Jsou situace tieba ztraty.. nékoho blizkyho, jo? A tam se ta krizovka
taky tfeba déla. Nebo..Jo fikam, kdyZ jsou jako ty akutni stavy, tak to se snazime né&jak aa v ty
jedny konzultaci asponi n€jak oSetfit, aby mohli po n€jakou dobu néjak fungovat, ale vétSinou
teda pak stejn¢ domlouvame, Ze je potieba pracovat né¢jakou dobu a ty véci postupné néjako
jako 1écit, jo? Nedokazu fict, jak dlouho. Rzné. Rizné. Ja ted’kon tieba..noo. ted’kon tieba ta
jedna divka...obét sexudlniho nésili, tak tady ani mockrat nebyla. Spis je to slozity, jako Ze se
to tdhne v Case... aaa a tak téch konzultaci ani nebylo moc. Jestli byly 4? Nicmén¢ jako je to
zase pripad, kdy je to dospivajici divka a aa v podstaté nijak jako aa se nechce k ty situaci
vracet, jo? Takze porad ten prostor sice dostava, ale jako nechce o tom mluvit. Néjak si ty véci
néjak v sob¢ ..bud’ fesi a nebo si je v tlihle chvili zamkla a k tomu pak vlastnimu feSeni dojde
nékdy v budoucnosti. Jo? Ale ten prostor tady ma a mtze ..a je ji aktivné nabizenej. Takze
fikam tf, ¢tyfi. A nékdy je to na strasné dlouho.

- Pouzivate pri této krizové intervenci néjaké specialni techniky ¢i metody? A

popiipadé jaké?
Joo. My v podstaté jakoo t€émahle metodama pomahame v 1é¢eni né€jakyho traumatu. Prosté

kdyZ je ten Clovi¢ek obéti n¢jakyho tieba nasili nebo svédkem, tak zaziva trauma néjak. A
k tomu IéCeni toho traumatu pouzivame tieba ten pisek. Coz je aa .... Metoda aa kdy, aniz by
to dit¢ muselo néco verbalizovat, tak vlastné jeho podvédomi ho vede k tomu, ze si na tom
piskovisti s pomoci riiznych pfedmétt a symbolll ...miZe odZit tu traumatickou situaci, aniz by
dochézelo k ty retraumatizaci, ktera mize nastat kdyz se jako na to jako porad né€kdo vyptava
a chce védét, jak to bylo a co se stalo. Takze to dité spiS jako v n¢jaky symbolicky podobé si
tam odZije to, co zazilo, jak mu je. MUze si tam vlast¢ i postavit néjakou situaci v Ktery mu bude
dobfe, jak by jako to asi, tak chtélo mit a v podstaté z toho Cerpa i n¢jakou nadé&ji, Ze to tak bejt
muze. A aa to, jak tam pracuje to podvédomi, tak tak aa se ten ¢lovicek z toho vlastné jako
uzdravuje, jo? Aa samoziejmé to néjakym zpisobem doprovazime. Jsme tam s tim ditétem,

oSetifujeme potom tieba aa néjaky 1 aa neverbalni psychosomaticky projevy. Tak tfeba jako

44



néjak pomdhdme uvolnit ty emoce. Ale jinak vlastné ten princip té prace na pisku je je
sebetizdravnej. Tak tohle tfeba pouzivame. Aaa ted’ teda aa vyuzivame i prvKky spy terapie,
takze jako 1 prosté prostfednictvim n¢jaky hry toho ditéte, kde ono si taky v ty hie n¢jak tu
situaci zpracuje, tak aa ...tak prosté to pomaha. Ja nevim, jak bych to popsala. Na tohle je dobra
kolegyné. Jo? Ja prosté s tim pracuju, ale v podstaté jako n&jak jako tomu véfim. Ze prosté kdyz
si tam ty déti néco postavi, Cemu vlastné ani ony samy nerozumi, aa a nebo to popisou: ,,tak
tady je domecek a tam tyhlety zviratka bydlej a tak“, takze prosté jako aa...Takhle to vypada
néjak aa proste uplné jako jezi§ marija, stavi si tam domecek, Ze joo. Ale ono to néco prosté
de€la. Ja tomu veérim, Ze to proste to dité si fakt vybira to néco, co ho néjak oslovuje, co potiebuje,
co ho néjak symbolizuje a nemusi tomu ani ono rozumét, co to teda vlastné je, jo? Takze potom
kdyz se ty rodice ptaj ,,a co teda na tom pisku, co ste tam? Aha tak on tam postavil domecek?
Aha, tak to chce asi néjakej domece®. Ne takhle se to prosté nedd interpretovat! Maximalné se
muzu toho ditéte ptat jako aa, jak tfeba ono ten obrazek vidi a jestli tfeba vi, co to mlize byt za
scénu a jestli to n€kdy ve svym zivoté aa takhle nékde vidél nebo potkal. Tak prosté jenom
timhletim zplsobem. Jako aa nenavadime dité k tomu, aby tomu néjak porozumélo. Ono vi
né¢kde v tom podvédomi vi, a to podvédomi d€la piesné to, co tam jako uzdravuje tu bolest.
Takze ten pisek hodné. Noo. A ta hra. A to je asi to, co je t€m détem nejpiirozengjsi. A nékdy
si ty déti chtéj malovat, nékdy prosté jen potfebujou, aby s nima n€kdo byl a aby je pfijimal,
joo? A aby jako pro nékoho ty déti aaa....aby se citili, ze jsou pro toho ¢lovéka néjak hodnotny,
Ze maji svoji cenu. Protoze tim traumatem jsou stra$né poslapany jejich hodnoty. Jejich vztah
k sobé samejm. Aa jak se fika, ze né¢kdy potom se ty déti obvintujou z toho, Ze se ta situace stala,
tak ony prosté potfebuji v tomhletom pocitit, Ze ...ze jsou hodny lasky, Ze se o né nékdo zajima,
ze si jich vazi, ze jsou v néem dobry. Takze tyhle véci. Takze jenom bejt s tim ditétem a aa a
néjak tam s nim prosté€ jako stravit ten Cas a a pln€ se mu vé€novat. SlySet ho, vidét ho, aby to to
dit¢ jako jenom citilo, ze tam fakt jsme jenom pro n¢j. A a to je taky zptisob nebo forma, ktera
1€¢i. Jo? Ja nevim, jestli vam to k né¢emu bude.
- Jak postupujete pri tomto druhu intervence?

No vétSinou to...nebo vzdycky to dit€ doprovazi nékdo dospély. VEtsinou jeden z rodict. Takze
my tfeba aa uzZ mame n¢jakou predbéznou informaci z toho OSPODU, ale aa spi$ potiebujeme,
aby nam ten ¢lovék nejblizsi tomu ditéti fekl, co se vlastné stalo. Jak ta situace tam probéhla.
Jako takovy ty zakladni véci k tomu. Takze vZzdycky tam je n&jaky rozhovor s tim doprovodem
toho ditéte. A aa bud’ to délame tak, Ze si nejdiiv zveme tyy...tyhlety doprovazejici samotny.
Protoze n¢kdy ten rozhovor s tim dospélym je pomérné dlouhy, tak aa...tak by tady to dit¢ bylo

bezprizorni. A kdyz jsou to maly déti, tak to ani dost dobie nejde. A je sice mozny vyuzit tu
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hernu, kde my si sedneme s tim dospélym, povidame si, a to dit¢ si tam hraje. Ale aa neni to
dobte, protoze i ten dospélej tu situaci néjak proziva a aaa ty projevy toho dospélyho mizou
bejt pro to dité zas jesté dal zatézujici. Takze... ja tieba..ja to délam tak, ze kdyz to tieba jde,
tak Ze si potfebuju popovidat nejdiiv s tim dospélym. O co vlastné jde, co se d¢je, jestli uz to
n¢kde fesili, jestli to dité je v péci n¢jakyho jinyho odbornika jako v oblasti néjaky
psychologicky podpory, kde je to dité navazany. Takze...takze tohleto ja si potfebuju nejdiive
né¢jak asi zjistit aa pak teda aa na to dalsi setkani tfeba domluveny piichazi uz ...ten dospélej
privadi to dité a aa ja jesté veétSinou se tém dospelejm snazim néjak nabidnout, jak to tomu ditéti
né¢jak jako vysvétlit. Aaa protoze Casto ty rodiCe feknou ,,a pujdes k pani psycholozce a tam ji
Feknes vSechno, co te trapi“. A aa to dit€, uz sem jde chudak timhletim néjak jako svéazany.
Takze je spi$ troSicku jako navadim, co fict, aby to dit€¢ sem §lo bez né¢jakyho strachu a bez
né¢jakyho uzkostnyho oc¢ekavani, co tady jako s nim ta pani psycholozka bude d¢€lat a a jestli
mu nedé injekci, ze jo? A jestli tam bude moct bejt ta maminka. Protoze ty déti jsou opravdu
tak zizkostnény, ze tieba... pak..pak jako se lepi na toho rodi¢e a nechtéj ani samy jit do ty
pracovny. Takze to nechdvame. To neldameme pies koleno a opravdu jako jdemem po tom
opatrné. A aa ja tfeba za sebe tikam ,,jéé fo je fajn, tak ty sis prisel tady semnou pohrat. *“ JO?
A takovymbhle zptisobem. A aa fikam, tak si ho vezmu do ty pracovny k tomu pisku. A aa my
tedka opravdu planujeme zafizovani détsky hernicky pro play terapii. TakZze wuz
shromazd’ujeme rizny hracky. TakZe nechavam i to dit€ vybrat. Jestli si chce néco stavét na
pisku nebo jestli si budeme hrat s né¢im jinym, jo? A v podstaté navazujeme kontakt, jo? Pies
tyhlety n&jaky metody. Jo? A tfeba mam moc hezkej zazitek, kdy prosté... aa sem chodi aa
maminka se synem. Rodice se velmi, velmi téZce rozvadéli a aa.....hodné¢ dlouho se jako
nemohli né¢jak dohodnout. I tam byly takovy zélezitosti kolem dohadovani se..a komu budou
déti svéfeny do pée a jak bude nastavenej kontakt, jako déti s rodi¢ema. A aa jsou tam
sourozenci, tak jedno dité bylo ve stfidavce a druhy v péci jednoho rodice, takze iti sourozenci
méli ten vztah timhletim jako ten jejich kontakt trosku tak jako naruSenej, omezenej. A aaa to
dité, tohleto ktery sem chodi, tak jako aa v disledku ty situace zacalo mit néjaky
psychosomaticky, jako neuroticky potize. Takze..takze jako aa jeho to néjakym zplisobem
limitovalo v koncentraci pozornosti. A je to takovej kluk, kterej praveé je takovej stazenej a aa
byli tady dvakrat aaa on se tak jako...tak jako opravdu sedi v ty herné a ted’ se na tu maminku
tak jako lepi a aaa kdyz aaa se pfiblizim a za¢nu s nim komunikovat, tak prosté se mu jako
nechce. A moc nemluvi, jednoslovné. Tak sme vcera...to zas jako je uz natolik velkej..nebo
jako..dokéze to, dokaze to. Nevim jestli to je o véku, ale dokaze to..kdyz jsem tikala: ,, Tak co,

jdeme si zase hrat? “ Protoze sme si uz jednou hrali na pisku, tak to ze jako joo. A ..on prost¢,
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tak jako u toho pisku..taky jako ostychavej...aa aaa strasné jako potiebuje si ten pisek tak jako
jenom zpracovavat. Ani tam nechce nic moc stavét, ale uz jenom prosté to, jak si tam prosté ty
ruce zasypaval a jak tam zahrabéval rizny ty pfedméty, tak mu to dovolilo, Ze najednou, aniz
bych se na néco ptala, my zadal vypravét néaky véci. Uplng, uplné a najednou prosté tvai
povolila a usmival se. A byl naprosto, naprosto uvolnénej, takze jako...pravda je, Ze sme si
nepovidali o ni¢em jako co se délo. Tteba o jeho konkrétnich jako néjakejch projevech, ktery
d¢lal nebo to. Ale prosté ano. Vzdycky je nejdilezitéjsi jako vybudovat si ten vztah a tu davéru,
J0? Aa v podstaté v ty aa terapeuticky, psychoterapeuticky praci je predevsim nejpodstatnéjsi
ten vztah. Ten tam 1éCi. Jo? Takze jsem vCera méla radost, Ze se nam jako podatilo ten kontakt
uz takhle jako navazat. Ze jako zadal bejt opravdu velmi, velmi uvolnénej a spontanni. Jo?
Takze jako tfeba jen takhle maly krucky se déjou, takze se opravdu to 1éCeni toho néjakyho
toho traumatu z jakéhokoliv druhu nasili nebo zazitku z nésili v nejblizs§im okoli, tak se prosté
musi jit tim tempem toho ditétem. Toho kam ono nas pusti, co ndm jako dovoli. Proto si
netroufnu Fict jako...ona uz to potom neni krizova intervence, ze jo? Ale je to pomoc v Krizovy
situaci aaa a ta uz je prosté néjak dlouhodobd. Krizova intervence je jednorazova, ale pak tieba
ta pomoc Vv ty krizi trvd neomezené dlouho nebo do ty doby, dokud prosté aa ty klienti nefeknou
,uz to zvladnem *, ,uz si s tim vime rady, uz se citime tak, Ze vime, ze mame tu silu jako ted uz
S tim délat néco sami** O Krizovou intervenci jde asi jako ve chvili, kdy se opravdu jako néco
stane. Aa krizova intervence. Aa opravdu pfi ztraté. Nebo tieba krizova intervence co ja sem
tteba zazila..oni to vétSinou de€laji dévcata..ale ja si ted’ nevzpomenu na nic jinyho, kromé toho,
kdy prosté jsem tady jesté. ..jesté...no uz ho viceméné nemam v péci...aaa stala se tragédie. Pii
letni dovoleny aa kdy aa kdy prosté aaa....mu..ditéti zemtel velmi, velmi blizkej ptibuznej a to
tak, ze byli v tu chvili ve fyzickym kontaktu. Aaaa.....takze takze ty pfijeli okamzit¢ par dni
poté, co se tohleto stalo a tam to byla opravdu v tu chvili jako jenom aa..n&jak pomoc ditéti
oSetfit to, Ze aa ze prosté to, co ono tam v tu chvili aaa d¢lalo, ze délalo Gpln¢, uplné nejlip co
mohlo. Ze prosté jao opravdu aa....opravdu se zachovalo GiZasné state¢né, jo? TakZe opravdu
spi§ mu dat takovyhle zpétny vazby jako aaa...byl to chlapecek a on o tom vypravél
docela...prosté on to potieboval. On to ze sebe hned vyrazil. Ze, Ze mu tam umiel. Ten
ptibuznej. Aaa zacal okamzité jako popisovat jako co on v tu chvili délal, jo? A on délal presné
ty véci, ktery byly potieba, aby délal, takze sme si spis tikali: ,, 4 jaks to délal? Jo? Aha a co
jeste si dela? “ Aby on prosté aa jako opravdu néjak si zvédomil, Ze prosté opravdu dé€lal samy,
samy dobry véci. A jaky délal. A k ¢emu to bylo dobry. Aby pro néj to bylo jako dobry, jo?
Aby on si v tom opravdu moh jako fic, ze jako ano. Udé€lal jsem to, co sem moh a vic sem prosté

nemoh. A bylo to diilezity to, co sem délal. Jo? Tak tieba tohleto. Ale to nebylo zadny jako
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domaéci nasili. To jenom fikam. Protoze kdyz je tam to domaci nasili, tak to vétSinou trva
néjakou dobu. A....ja sem tfeba neméla ptipad, Ze by sem ptislo néjak to dit€ uplné zhrouceny,
aby bylo v takovym kritickym stavu, Ze prosté jako by tam bylo potieba udélat néjakej jenom
zéasah. Protoze to vétSinou trvd uz dlouho, tak vétSinou to rovnou domlouvame jako
dlouhodobé;jsi praci. Je to vlastn€ pomoc tomu ditéti, které je v néjaké krizové situaci. Noo.

- Jaké znalosti a dovednosti ma mit krizovy intervent?

...No....aaa jednak by mél mit ty odborny dovednosti.... Coz ziskd né¢jakym vzdélanim. Jak
teoretickym, tak teda 1 néjakymi terapeutickymi vycviky. A co by jesté¢ mél mit za dovednosti?
To asi schopnost néjak empatie, schopnost naslouchat. Podle mé to je 0 jako schopnost aa jako
ptijimat...nehodnotit. Nebo nehodnotit jako aaa ...Nehodnotit. Co jsem tim chtéla, co tim
myslim...jako aa...J4 nevim, jestli jako tomu ditéti jako asi jako miizu fict... nemlzu fict ,, To
Jje hroznej clovek, ten tviij strejda, kdyz ti tohle délal. ** Jo? Ale nehodnotit toho ¢loveka, ale
hodnotit urcité je ho chovani. Takhle, jo? Nehodnotit ¢lovéka. To prosté jako oddélit. Oddélit
jeho chovani od toho ¢lovéka samyho. Takze v tomhle smyslu jsem myslela nehodnoti. Jinak
to dité jako urcit€ musi slySet jako: ,,70, co se ti délo, to je osklivy, to je Spatny aa to prosté neni
V poradku. “ Takze empatie, naslouchani....aa ..pfijeti toho Clovicka, kterej ma... se vSim
prosté, jo? Co jeste? Jako ja nevim. Ja sem nad tim nikdy nepieme;jsSlela. Nevim jestli to vSecko
umim. Jako myslim si, Ze v tomhle to jako ¢lovék musi taky aaa bejt sam jako néjak zdrave;.
Jo? Aaaa. Mit, mit to prosté né¢jak sdm se sebou srovnany a aaa a znat taky svoje néjaky limity,
protoze kdyz je nebudu znat, tak tomu klientovi budu ublizovat. Jo? ...... Tak jako mit sama
vyfreSeny néjaky svoje osobni zdlezitosti do ty miry, abych prosté je tam nevnasela. A nebo
prosté umét fict tadyhle jako aaa mé to né¢jakym zpiisobem rezonuje s né¢im mym. Aaa a pak
tyhle véci jako se daj zpracovat pfi supervizni n¢jako aaa praci. No aa a nebo fict jako: ,,Hele
radsi, radsi to vemte nékdo jinej. “ Jo? Takze mit tenhleten nahled i na sebe. Jo? Néjak mit tu
sebereflexi toho, jako, co to taky jako déla ve mné&, kdyz se tam ty véci dovidam. A jestli jako
V tom muizu zlstat. Zlstat jako pIné€ pro toho clovéka. Jo? Tak to mé napada. Ale fikdm. Nevim,
jestli to sama vSecko umim.

- Ceho by se tento pracovnik mél vyvarovat pii kontaktu s tévmito détmi?
Nehodnotit jako toho ¢lovéka. Chovani nebo projev urcité mizu...... Ceho bych se méla
vyvarovat? ...... No premejslim o tom....Nevim, jestli s nim jako.... No urcit¢ zas taky jako
nemuzu..nemtzu tomu ditéti fikat jako ...aaaa....Nemyslim si, Ze bych mu méla davat navod,
jak se..jak se ma chovat. Udé¢lej tohle a tohle a bude ti dobie. To si myslim, ze nemize fungovat.
A aaa spi§ jde o to, mu nabizet, aby hledali sami jako. TakZe urcité....ur¢ité tohleto. Netikat
jako ty musis nebo délej tohle...... Aaa to co obecné jako. Kdyz uz teda né€jaky recepty, tak spis
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jako aaaa ....v takovym tom pozitivnim modu. ,, Nedélej tohle, ale co jesté mizes udélat? Miizes
udelat treba tohleto? *“ Takze spis jako aaa spiS jako jit aaa nedé€lat, ze prosté..nedélej udéle;j,
ale ..... Taky asi jako n&jak nehodnotit to dit€. V tom negativnim. ,, To neni dobre, cos udelal.
To bych asi taky nikdy ditéti nefekla. Protoze jako to dit¢ v tu chvili d€la, co mize, ze jo?
..Takze urcité, urcité tohleto nee. ... Asi bych jako aaa urcite, urcité taky jako néjak netekla:
., To ten tviij tata, to je teda hroznej clovek. “ Jo? Takze ani takhle. .....
- Co Vam nej€astéji tuto praci komplikuje? )

Co tu praci komplikuje? To Ze kdyZ se to dostane policajtim, ze to straSn¢ dlouho trva.... Ze
prosté strasné dlouho jako aaa... Ty obéti, tfeba kdyz uZ to jsou takovy jako...tfeba ty starsi, ty
dospivajici, tak aaa ony strasn¢ potiebujou jako aaa... slySet, ze...jednak jako pottebujou slyset,
ze to opravdu nékdo oficialné potvrdi, ze se k nim ten ¢lovék choval opravdu Spatné ....a
potiebuji taky..aa slySet, Ze taky za to dostane néjakej trest. Jo? Prosté potiebuji védét, ze uz to
vSechno je na konci. Protoze aaa tieba aaa...1itahleta divka jako..to furt neni uzavieny. Jo? Nebo
jesté jsem mél aaa holCicku, kterd taky byla obéti sexualniho aaa trestnyho ¢inu a byla to mala
holka. Asi Sestileta. Aaa a prosté aa bylo to vblizky okoli, v rodinnym okoli, kery teda jeste
velmi blizce bydleli. Takze se jako prosté obét a ten ptivodce jako aa mohli potkavat, joo?
Aaa...a star§n¢ dlouho to trvalo. Nez to vySetfili, nez prost¢ se to nékam dostalo...k tomu
néjakymu jednani. Aaa tak jako to bylo slozit€ a ta rodina furt...ono se to tyka pak cely rodiny...
ze je furt v né¢jakym neklidu a obrovskym napéti, a to bych fekla, ze to komplikuje to 1éCeni.
To 1éCeni toho vlastniho traumatu, protoze ono to furt jako nemé vlastniho konce. Noo Ono se
furt nevi. Tak to bych fekla, Ze je n&jaka komplikace. Ze prosté jako tyhlety véci aa trvaji na
mij vkus pfili§ dlouho. Protoze to je o mésicich. Jo? Aa ja nevim, jestli se to da n¢jak jako aaa
urychlit, noo. Co to komplikuje? No né¢kdy prosté jako aaa ten systém je nékde nékdy néjakej
Spatnej, takze tfeba...a nemélo by..dochazi k opakovanejm vyslechlim téch obéti détskych. Jo?
Nemélo by, ale ne vSude, a ne vzdy se to jako dafi. Jo? Takze ty déti jsou tim v podstaté znovu
traumatizovany. Jak ty vyslechy jsou pomérné ndrocny, a navic je to Ze joo starSné slozita
situace, ze jo? Kdy to dité tam ma4 jit a aaa fikat jako, co se mu stalo. A oni se pak opravdu
vyptavaj u téch sexudlnich na absolutni podrobnosti, Ze joo? I kdyZ teda maj na to to zafizent,
maj tam tu mistnosti jako hernu a maj tam ty pomicky. Nicmén¢ je to narocny, noo. A kdyz se
tohleto neudéld hned, jednordzové, tak se to potom opakuje, a to si myslim, Ze je to taky velke;j
problém. ProtoZe se to pak prohlubuje prosté to trauma. No tak to mé k tomu napada, co mné
komplikuje. Nebo co nam to miize komplikovat. Nekdy fikam..n€kdy je ten systém v tom jako
tak n¢jak blbé nastavenej, blbé pripravenej. A Ze to dlouho trva, néz se objevi viibec

jako...Kdyz to jde pfes ten systém, tak to trva hrozn¢ dlouho, nez se to dit€¢ vliibec do n¢jaky
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péce dostane. Nez viibec se...ono jako nékdy dlouho trva, nezZ se na to nasili piijde, Ze jo? No.
A i tfeba si fikam aa, kdyZ teda mame ten institut vykazani, Ze téeba jako taky jako v tu chvili
aaa by n¢kdo tém lidem mél tict ,,Joo vy mdte déti, tak jako bézte s nima. BézZte s nima hned. *
Prost¢ tohleto se tady stalo. UZ jenom to, Ze tam ty policajti ptijdou do toho bytu, tieba.. n¢kdy
V noci, Ze jo. Oni piijdou, ze jo. Jsou teda obleceny. Tak pro to dité je to urcité traumaticka
zkusSenost, joo. A n¢kdo se s tim srovna. Velmi rychle, ale myslim si, ze tohle bychom méli se
snazit néjak podchytit. Protoze ty déti maj z toho zazitky a miizou se né¢kdy projevit. Jo? Takze
to m¢ napada, ze n¢kdy ten systém je bohuzel takovej tézkopadnej. Aaa aa ten stat tam néjak
konzervuje. Tak to mé k tomu napada. Jinak jako aa asi, asi pokud jde o rodice, tak co ja
potkavam, tak pokud ty déti se s né¢im takovym potkayj, tak ty rodice jako aa k tomu ....nejsou,
nejsou jako né€jak hluchy a snazej se to n¢jak fesit a pomahat v tom. Prave ty jak tady byli s tou
malou hol¢ickou, tak ty byli uzasny, prosté. Nékdo uz jako ptirozené jako aaa néjak déla takovy
ty tizdravny véci. Protoze to tak prosté jako ma a aa tam jako ta rodina..ty vztahy byly jako
hodné, hodné silny. Noo. A pak jsou jako takovy ty panikéii, ktery prosté..noo.. Ale fikam, jy
jsem se asi potkala emmm...s tim, ze jako byli v tomhletom napomocny, a jesté je jedna
kategorie, ktera sem chodi.... A to je, to je asi jako docela fenomén tyhle...nebo takhle to tfeba
fikaj ti OSPODACI a nebo i ti policajti, Ze prosté jako aaa v t&ch bojich rozvodovejch, tak
aa...tak prosté jak spolu bojujou, tak jeden ¢i druhej prosté vyuZzivaj potom riizny aa...rizny
metody aa jak zvitézit. A aa tyhlety véci se tak jako méni v Case, co tieba v ur€itou dobu se
pouziva nebo zneuziva. TakZze..takZe nevim jestli ted’, ale anoo to tady potkdvame aa kdy prosté
aa....a dé¢laj tohleto vétSinou maminky, kdy prosté oznaci otce za pachatele sexualniho nasili
na jejich ditéti. Aa a ted’ se to vySetfuje, Ze joo. A ty matky stra§né potiebujou, straSné
potiebujou, aby jako aa se potvrdila vina toho otce. Takze ty moc tomu jako nepomaéhaj, jo.
Pokud by dit¢ mélo prosté€ ten takovejhle zazitek mit, tak naopak jako bych tekla, Ze ty mamy
Vv tom d¢laji zle. Protoze oni potiebujou ted’ka. ... No tak jako tak to tady tak jako mame. A ono
ne¢kdy staci, ze jenom, Ze pak i tyhlety mamy pachaj nasili na téch détech v tom smyslu, ze
prave dehonestujou toho otce. A aa obviniujou ho, kdyz ne zrovna ze sexualniho zneuzizi, tak
aaa ze Spatny péce. A nedavani I€kd a nerespektovani lé€ebnyho rezimu. A j& uz vidim, to je
prosté nasili na tom ditéti. Jo? Ale s takovouhle maminkou nebo n¢kdy to délaj zase tohle
tatinkové. Ze nevidi jako tu pééi a nebo pak tam piijdou ti novy partnefi, e joo. ,, 4 on ten jeji
prosté tam s tim mym ditétem Spatné zachazi. “ Takze ty, ty tak néjak tu situaci toho ditéte
zhorSujou. A pftijsou s tim, ze chtéj, abychom tomu ditéti pomohli, ale tam je to o praci hodné

potom s tim dosp&lym.
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- S kym (jakymi organizacemi) spolupracujete?
No my mame povéieni k socidlné-pravni ochrané déti. My jako tady my pracovnici. Takze my

Z tohodletoho..aa z tyhle pozice jsme aa mame oznamovaci povinnost. Takze pak jako my
musime spolupracovat s tim OSPODem. Tém my prosté musime jako kdyztak oznamit, kdyz
ne na policii nebo na statni zastupitelstvi, tak musime oznamovat. Kdyz jsou to klienti, ktefi
k ndm prichazi jako z agendy aa OSPODACKY, tak velmi ¢asto aa musime, musime o ty
spolupraci s rodinou poskytovat zpravy tomu OSPODu. To jsme povinni. A emm jsme povinni
poskytovat zpravy soudtim. TakZe neméam to tak...s témi OSPODAKY spolupracujem piimo,
protoze aa my, kdyZ oni maj néjakou rodinu, kde maj néjakou obtiz ti lidi a jsou teda v péci
OSPODu, tak my zveme ty OSPODAKY sem. Aby pfisli sem a abysme spoleéné s tou rodinou
nebo teda rodi¢i, do tohodle nevtahujeme ty déti, a s témi OSPODAKY s témi kli¢ovymi
pracovniky tam vlastné dohodli, jaka ta spoluprace bude, o ¢em bude, co bude smyslem, co
bude cilem. Jo? Takze v tomhletom s témi OSPODAKY, teda aspo s téma H. nebo B., ktery
jsou nejbliz aa sem tam sem piijede nékdo z okoli. Ted tady byly zensky z P., tak s nima
spolupracujeme na piimo. Chodime na OSPOD na ptipadové konference. Kdyz oni poradaji a
my mame V péci tu rodinu. Timhle zptisobem my spolupracujem s OSPODem. S tou policii. ..
a aaa s tim soudem uz jenom viceméné pres ty zpravy, jo? To neni jako aaa Ze bychom se né¢jak
potkavali. Protoze teda mame i program pro emm praci s agresi, tak spolupracujeme i s teda
kuratory, Ze joo. Aaa s tou probackou, jo? Takze i tohleto, protoze tieba do toho programu
s agresi chodi 1 nektefi rodiCe, ktefi pachali aa nésili na svych détech. Takze oni chodi do
néjakaho toho skupinovyho programu. Aaa v tomhletom smyslu pak jako aa...to se déje to
zafazeni do toho programu i pies tu probacku. Jo? Neni to jenom pro nékoho, kdo byl uz
propustén z vykonu trestu, ale je to pro ty, ktery pravé..pokud budou do toho programu
dochazet, pracovat na sobg, tak aa tomu trestu vlastné néjak se aa vyhnou nebo nebudou muset
si jit sednout. Jo? Maj tieba Sanci na néjakej..na n¢jakej jinej ten trest, jo? Takze s probackou
spolupracujeme. Aaaaaa velmi ¢asto nam posila klienty ...ostatni psychologové, samoziejmeé.
Ktefi prosté jako se nevénujou jako aa praci s traumatem a i aaa teda sem aa piichazi klienti aa,
ktery doporucuji psychiatii nebo klinicky psychologové tady z fakultky. A nebo i1 teda pediatii,
kdyz tam maj ty maminky s t¢éma détma na né&jakejch téch kontrolach. Tak si s nima i n¢jak
povidaj. Takze i s témi. Skolky mateisky ob&as, jo? Ze prosté aaa.....kdyZ mame né&jakyho
klienta, tak Ze tfeba i ten kontakt s tou matetskou Skolkou... kdyZ je ve Skolkovym véku, tak i
ten kontakt s tou matefskou Skolkou jako tieba néjakym zpusobem navazeme. Ale aa neni to
jako Ze by to bylo pravidlo. To jsou vyjime¢ny véci. Vzpominam si aaa kolegyné..méla v péci

hol¢icku aa.. tam se taky stala takova...Rodice samoziejm¢ rozejiti, a jeSt¢ mezi nima situace
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byla velmi vaZna a aaa a mélo tam byt n&jaké ndsili aaa emmm ta hol¢icka odmitala kontakt
s tatinkem, tak tady byly asistovany kontakty. A aa tam tfeba jako byla kolegyn¢ i v ty Skolce
se s téma ucitelkama bavit o ty hol¢ice. I teda néjaky aaa ty jejich aa zkuSenosti, poznatky pak
tteba byly dobry do ty spoluprace, jo? Nemam pocit, ze bych né¢kde s néjakou Skolou vylozené.
Asiani nee. Jo? ProtoZe v téch Skolach se vétSinou vénujou jen tém vychovnejm zaleZitostem,
takze to jsem ani moc sem nejde. Takze OSPOD, soud, policie. Aaa statni zastupitelstvi.
Dokonce to jsem tady asistovali kontakty, kdy byly déti tyrany matkou. Aaa kdyz teda zrusSili
zékaz styku, tak ..nebo my jsme spi$ na prani déti o to usilovali, aby se teda tady mohli
s maminkou asistovan¢ stykat. Tak sem chodil i teda..tak to musel povolit i statni zastupce,
takze néjak jako i tohle se vyskytne. Ale gro je na OSPODU a aa ty soudy, kdyztak.

- Kazda zivotni krize je povaZovana za jakysi zlomovy bod, ve kterém se
rozhodne, jestli piijde o zménu k lepSimu ¢i horSimu. DokaZete Fict, v ¢em jsou

nasilim?
Noo ja myslim, Ze krize tomu ditéti miize pomoc jenom tehdy, jestli je to dobfe zpracovany.
Kdyz to dité nema Sanci né¢jakou takovouhle krizi v détskym véku dobte zpracovat, tak se to na
ném odrazi negativné, nékdy.. v budoucnosti. A musi to potom zpracovévat. Jo? Ale emm asi
kdyz se dobie zpracuje, tak mlze...muze ta prace, nevim jestli ta krize, ale spiS ta prace
nabidnout tomu ditéti néjakou védomost ooo jeho kompetencich, o jeho zdrojich. Aaa a emm
to ne ta krize samotna. To fakt az ta prace, ze prosté jako aa to dit¢ tieba aa v dalSich krizich
jako aa si s tim lip poradi. Protoze bude mit tuhletu védomost o sob¢, Ze ma ..zZe ma né&jaky ty
zdroje, ktery mu v tom vlastné mizou pomoct. Jo? Ale jako ja si nemyslim, Ze..ono i u toho
dospélyho ¢loveéka jde straSné o to, jak si to prosté zpracuje tu krizi. A zase jako je to o tom po
tom..haha o tom po tom...aaa do jaky miry vopravdu aaa ten ¢lovék umi ty zdroje v sob¢ si
nalyzt a vyuzit je. Jo? A n€kdo to zvladne tieba bez cizi pomoci. Ale i ty dospély potom jako
hledaj..hledaj tu pomoc v né&jaky krizovy situaci. Aaa protoze sami to prosté ze sebe
nevydolujou. Sami se z toho zhrout¢j. Noo. Takze, takze ja si nemyslim, Ze krize jako takova
ehemmehm miize néco jako pozitivniho. Spis jde..spis jde o to, Ze ten ¢lovek jako aa v diisledku
ty krize v sobé najde nebo nenajde ..bud’ sam nebo s néci pomoci aa n¢jakej zptsob, jak dalsi
krizovy situace zvladat. Jo? Ale myslim si, Ze vzhledem k tomu, Ze to dité aa ma jako ...je na
uréitym stupni vyvoje a a ma zatim omezenej repertudr toho, jak..jak ty situace néjak uchopit a
zvladnout. Takze jako aa kdyz kdyz v tom to dité zistane samo, tak...a nebo neni dobfe jako
z ty krize vyvedeny, tak si myslim, Ze mu to jenom jako poskodi. Ze dité& to nemiize.. jako jenom
sama ta krize nékam k né¢emu posunout. Jo? A aspon ne tfeba jako aa v n¢jakym tom niz$im

veéku. Mozna ze potom uz dospivajici ¢lovek, kterej opravdu uz ma zrali vSechny ty funkce a
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ma taky né&jaky zkuSenosti. Ono jde i o tohleto, Ze jo. Takze prosté pak uz aa si mize fict: ,,JeZi§
Marja, vzdyt’ je tolika lidi, ktery v détstvi zazivali na sob¢ nésili a jdou potom do toho dospélyho
zivota jako rodice s tim..., ze pfesné védi, co nechtéji délat. Jo? Kdyz tohleto zazili, maj tu
zkuSenost s tim, tak jako opravdu cast se rozhodne, Ze prosté takhle teda ne. A dokazou to. Jo?
A pak jsou ty jedinci, ktery jako jsou tim tak zasaZeni, Ze prost¢ opakujou ten vzorec furt stejné.
No. Takze fakt jako si nemyslim, Ze jenom to, Ze prozijou néjakou krizi.ze mé né€kam
posune.... ale to jako emm jak k ty krizi pfistoupim. Bud’ na to mam sama a nebo potiebuju
néci pomoc, ze jo. Takze bud’ kdyz se nékde pti vareni spalim, tak jako uz mam natolik..na
tolik sem kompetenti, ze si feknu: ,, Aha, tak si to tady néjak osetrim.“ A nebo si teknu: ,, Aha
a to uz je abych sla nekam. “ Tak to uz je potom na kazdym. Jako tak ono ... Ja nevim, tak ono
to je asi v ty historicky zkuSenosti lidstva. Ze vzdycky né&jaky ty zmény se d&jou pies néjaky ty
revoluce, dejme tomu. Nebo pfes ty krize. To je pravda, jo? Ale jako urcité, urCité si nemyslim,
e to zafidi jenom ta krize. Jo? Ze prostd naopak ta krize aa podniti n&jaky lidi k n&jakymu
konani a teprve to konani lidi je to, co udéla tu zménu. Ty d&jiny lidstva jsou d€jinama revoluci,
ze jo?
- Jak si myslite, Ze bude vypadat Zivot téchto déti v budoucnosti?
No ja si myslim, ze kdyz dé€ti prozijou jako nasili, ze to hodné¢ miize emmm.....Ze to strasné
poznamena jejich, jejich vlastni sebehodnoceni, sebeobraz. Ze jim to prosté nadéla paseku ...aa
ve vnimani vlastni ceny. Ze prosté jim to stra§né moc mize aa zasahnout ...do sebetcty. Takze
opravdu tihleti lidi.. kdyz to fakt neni zpracovany, tak mtizou mit potom spousty problémi, na
co se Clovek podiva. Jo? Oni nemusi byt tspésni jako partneti. Oni nemusi byt Gspésni jako
zamg&stnanci. Aa oni prosté¢ aa nezijou néjakej spokojenej zZivot. Placaj se od ni¢eho k nicemu.
Protoze, protoze nckde jim nékdo poslapal sebeuctu. Takze bud’ nemaj zadny sebevédomi nebo
....aa maj mizerny sebevédomi, ktery se bud’ demonstruje tim, ze jsou absolutné submisivni a
nechaj sebou vlacet, nefid¢;j si ten zivot. A nebo jsou potom jako to ti, ktefi z toho...z ty osobni
nejistoty se stanou opravdu jako aa agresorama, uzurpatorama, necitama aa, ktery potom prosté
jako nemaj slitovani. Jo? Takze ja si myslim, Ze tohle jako je zaleZitost ty krize, toho traumatu.
Ze jim to stra§né zméni pohled na sebe sama. Ze to, co by se mohlo rozvijet zdravé, vlastné je
nemocny. Si pak strasné¢ té¢zko ty lidi hledaj misto v zivote. Takze jako to asi mize celej Zivot
poznamenat.
- Jaka rizika a pozitiva vnimate u téchto déti do budoucna?

Noo jako to je zase o tom, Ze prosté si jako ten Clovek néjak bud’ védomé nebo mozna
nevédomeé...u té€ch déti urCité¢ nevédomé.. sitekne, tak jako to sem zvladnul jako, to sem dobie
vyfesil a aaa zije se jim prosté Uplné jinak. Jo? ProtoZe si v&fi. A nebo vi, ze prosté jako to tieba
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aa neda na prvni dobrou, coZ tfeba ty lidi s tim nizkym sebevédomim prosté aaa, kdyZ se to
nepovede hned, tak to hodéj flintu do zita, Ze jo? Ale tenhle ¢lovek tfeba jako vi, Ze to neni
jednoduchy a Ze to bude chvilku trvat a ze kdyz se to nepovede jednou, tak zZe ptjde po druhy.
Nebo bude hledat n&jakou jinou cestu, jo? Ale mé v sobé zaZity, Ze nékde néco zvladnul. Ze
nékde néco ud¢lal ... a bylo mu lip. Jo? Tak asi tak.
- Napada Vas néco, co je jesSté potieba k tomuto tématu sdélit?

Emm ... Hlavn€ Ze musi bejt v€asnd. ... V¢asna aa ... A Ze joo si myslim, ze aa krizovou
intervenci jako aa muzou ditéti opravdu poskytnout aa i ti nejblizsi, pokud jako aa oni sami
V sob€ maji dost n¢jaky sily, aby to zvladli. Protoze fikam, ty rodice ty hol€iCky prosté ty ... ty
jeli uzasné. Noo. Jsem tam jsem na ni¢em ned¢lala. Jenom jsem je podporovala, ty rodice. Jo?
Takze ... Jo? Jezi§ Maria! Sakra! Dit¢ mi spadne z kola, tak jako mama musim takovou
krizovou situaci zvladnout. Tak jako takhle sem to myslela. Ze v podstaté jako pomoc z krize
aa mizou ¢lovéku aa mize ¢lovéku spousta lidi, jenom prosté jako aa to musej bejt ty lidi, ktery
aa jako se z toho sami nesloZej. Ze joo. Ze si dité na tom kole rozbije koleno a ja tam zaénu:
,, eeeeee , tak jak mu pomtzu? Jesté to zhor$im. Ze jo? Takze uréité je spousta lidi, ktefi jsou
schopni 1 bez odbornyho vzdélani v ty krizi tomu konkrétnimu ¢lovéku pomoc. Nicméné aaa

... musi to pfijit v¢as. No to mé k tomu napada.

Konkretni kazuistika

Byl to ... sedmiletej chlapecek ... aa ...s desetiletym bratrem. Kompletni rodina. Aa Zijici na
vesnici. Aa ... kde probihali aa ¢asty, vzhledem k nedaleky vzdalenosti bydlist, probihaly velmi
Casty kontakty s $ir§irodinou. S bratrem otce. A tam v rodin¢ otcovyho bratra aaa zil dospivajici
kluk. Pravdépodobné s n€jakym mentalnim omezenim. S néjakym intelektovym teda aa
omezenim. A rodina tohotodletoho sedmiletyho kluka sem pfiijela ve chvili, kdy ten jejich
sedmiletej syn .. ptibéhl domt s placem, ze ehm ehm ehm .., Ze nékde na pozemku ho tenhleten
dospivajici nutil k sexu. A aa ten kluk ... A pfijeli s tim, Ze prosté ten klu, ten jejich syn aaa
stra§né plakal. Od ty chvile, Ze se od nich necht&l hnout. Ze se bél na ten pozemek viibec jit,
kde si jindy béZné hral. Takze prosté nedokézal tam na ten pozemek viibec vylizt. Mél problém
tam tam jit i v doprovodu rodi¢t. Takze se viceméné¢ schovaval v bardku. A eee aa stale se aa
... aa jako hodné¢ o tom chtél mluvit. PfedevS§im s maminkou. Jo? Takze oni pfijeli s tim, ze
vidi, Ze ten kluk prosté€ jako aa ... jednak, Ze se mu tohle stalo. Coz ta rodina jako téZce nesla.
Aa tak jako délali opatfeni. PferuSili totaln€ kontakty s tou rodinou toho bratra. Aaa ...

vopravdu to dit¢ doprovazeli na kazdym kroku a opravdu to jako dé¢lali sami prosté aa ... ehm.
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Samoziejmé to oznamili na policii a .. emmmm a v podstaté¢ tomu ditéti aa ta maminka
poskytovala ten prostor, aby ji to dit€ to mohlo fikat. Tak jako byla na tohle trpéliva a unasela
to. Takze ten chlapecek ji to opravdu jako opakované néjak tikal. Zjistili postupné Ze to vlastné
nebylo poprvé, Ze se to stalo uz né¢kdy pied nedavnou minulosti. Nicméné ze v tu chvili jako to
to dité nefeklo. Reklo to az ted’ podruhy, kdy ptibéhlo domii s tim pla¢em. No. Takze takovahle
situace. Aaa samoziejme to dit€¢ tam mélo jit na vyslech na policii a aa a i rodi¢e museli davat
svédeckou vypovéd’. No. A tak jako tady byli asi 4x. S tim, Ze aa ... ten chlapecek dostal jakoo
moznost s tim, ze jestli chce o tom néjak mluvit, tak o tom troSku jako letmo, jinak o tom
nemluvil. Takze hodné to bylo spis o praci s t¢ma rodicema. Tak a ted’ jako nevim jak je to ted’.
Uz sem nejezdi. Nicméné mam informaci, ted’ kolem Vanoc, ze jsou v poradku, ze .. ze .. Ze je
kluk uz jako zkonzolidovanej. Ona se potom aa hodn¢ projevovalo .. ta jeho uzkost i v tom, ze
se strasné aa Casto chodil ptat té€ch rodict, jestli kdyz...byl nerozhodnej. Chodil se ujist'ovat,
jestli to jeho rozhodnuti je v poradku. Jo? Potad potieboval to jako ... ,, KdyZ tohle délam, delam
to dobre jako? ““ Ja sem jako tohleto jesté nevédela a jak tady méme toho medvéda, tak se mu
strasné ten medvéd libil. A j& prosté sem néjak jako nabidla, jestli teda ted’ka ten medvéd néjak
jako pomahal, tak jestli si ho chce ptjcit. Jestli si ho chce odvizt domi. Byli mimo Hradecky.
A ja sem tomu ditéti zpiisobila takovou potiz, protoZe on se nemohl rozhodnout. Jestli ho chce
nebo ho nechce. Jestli to jako bude dobte, kdyZ si ho vezme nebo to nebude dobte. Tak jsme to
ukoncili tim, ze jsme to rozhodli za néj. Jo? Takze takovyhle on mél potize potom. Kdyz uz
teda ptestal plakat...M¢l obdobi, kdy prosté jako fikal doma: ,,Jd si potiebuju .. tedsi potirebuju
zakricet. “ Tak jako joo rodi¢e rozumné v tom fikali: ,,Jooo, tak ted’ kric. “ Pak mé&l obdobi, kdy
aa to potieboval vybouchat ze sebe. Jo? A to uz sem tak jako fikala, jestli to je opravdu
v poradku. Aaa ten star$i bracha mu slouzil jako boxovaci pytel. On se mu prosté v tomhletom
jako aaa nabidl prosté tak pojd’, tak si mizeS bouchnout do m¢. Tak to jsme tak néjak fesili,
jestli to je to pravy. Jestli by to neslo n&jak jinak. Ze to je v poradku. Ze kdyz to je jesté tak
uzasny, ze kdyz to dit¢ samo dokaze fict: ,,Ja potrebuju kiicet, protoze kdyz budu kricet, tak mi
bude lip. Nebo kdyz do neceho bouchnu, tak mi bude taky lip. *“ Protoze tam jde o to, Ze my se
velmi Casto ... my se zlobime na ty lidi, kdyz ndm §lapnou na to nase ja. Jo? Tak je strasné
dalezity, aby jako tyhle obéti jako slyseli: ,, To mdte pravo se zlobit. To je prece v poradku.
Jestlize vam zasahnul do tédletéch vasich hodnot.*“ Protoze to trauma je poSlapani néjakejch
hodnot. Tak jestlize on vam ta takhle prost¢ jako ublizil v tom, tak mate pravo se na n¢j zlobit.
To je v poradku. Mozna by bylo $patné, kdybyste se nezlobili. To by asi jako bylo zvlastni.
Takze je tam aa v tom ta podpora prichodu téch emoci. Jo? A aaa to spis jako pro ty rodice, ze

jo. Ta informace: ,,To je v potadku, kdyz to dité ty emoce projevuje. Podporujte to. Jo? At si
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to dit€ uvédomi jako: ,,Jo mam ten vztek a mam ho opravnéné a je to Vv poradku, Ze ten vztek
mam.* Jo? A aa kdyz se jim dovoli, ten vztek uvolnit nékde teda ... pfijatelnym zptisobem, tak
jeding€ dobfte. Jo? Aaa. Zas. Place. Tak ptat se jako co ten pld znamend. Nee pro¢ places. Jo?
Ale o to znamend. A o ¢em jsou ty slzy. A jako néjak prosté rozkrejt to, jestli neplace vzteky.
Jestli ho néco neboli. Aaa jestli neplace bolesti nebo jestli neplace, protoze aaa se né¢im trapi.
Jako psychicky. Noo. Takze tohleto jsme né&jak jako spolu prochazeli. Ze vlastné tam bylo to
odzivani téch emoci. Aaa ktery asi jako aa vedlo k tomu, Ze aa vopravdu ten kluk pak zase mohl
zacit prozivat n¢jakou veselost a né¢jakou radost. A takovou jako chut’ né¢jaky ty véci zase délat.
Ty, ktery mu ten zazitek prosté vzal. Kdy on opravdu nebyl v jeden ¢as schopnej si bézné hrat
a bylo to o tom obrovskym napéti. Potfeboval o tom mluvit, potieboval kiicet, potieboval do
néceho bouchat. Jo? Tak prosté jako kdyz tohleto ty rodice umoznili odzivat, tak aa on potom
si zase zacal normaln¢ s tim brachou hrat. A aa protoze to bylo pies letni obdobi, tak oni byli
uzasny. Oni furt nékde jezdili. Takze siuzili ty vylety. Prosté jako mohl tam s nima v tom bejt.
Protoze zvladli... oni zvladli prosté tyhlety véci. Jo? Takze ted’ by méli bejt v poradku.
- Kdo byl pachatelem? Jak se k tomu stavél druhy z rodi¢a?
Oni prosté v tomhletom jako dokézali aa svoje pocity... odzit tak, aby to nebylo na ukor ditéte.
Jo? Oni ... Ten tatinek byl uzasnej. On byl strasn¢ milujici tata.Jo? A opravdu jako. A eemm
aa ... byl to takovej potfez. A on prost¢ fikal ... no jako kdyby si jako opravdu nedomyslel v tu
chvili, co by to pfineslo, ze prosté by to Sel vyfidit ru¢né. Jo? Ale naSel si néjakej zplsob,
néjakje ventil, kterej prosté aaa neovlivnil ty déti. Jo? Ona to byla darda i pro toho starSiho, ze
jo. Cela ta rodinna situace. Prosté to je systém a tam je to provazany. A oni jesté opravdu jako
na tésno. Tak aa prosté¢ oni jako ty svoje emoce dokézali asi si sdilet spolu ti dospély a
nezatézovali tim ty déti. Jo? Takze kdyztak néco pustili tady. Tak jsme si povidali tady o téch
jejich emocich. Ale oni prosté jako se vénovali jenom tomu, aby to dit¢ mé¢lo ten prostor a
nezatézovali ho. Tak v tom byli uzasny. Jo? Hledali i cesty, jak prost¢ ... to dité¢ nechapalo, jak
se mu to stalo. Jenom to bylo néco, co nechtélo. Co v ném vyvolavalo hodné neptijemny pocity,
strach. Aaa a tak jako hledali zpisob, jak vysvétlit, co se to d¢lo. A ja to ani neznam a oni
veédeli, ze je néjakej porad pro déti. Nevim na kerym programu. Kde prosté se prave zabejvali
né¢jakou aa pomoci détem v né€jakejch takovejhlech situacich. Nebo jak se miizou zachovat
vV ur€ity situaci ohrozeni, jo. Tak prosté néjak to stéma détma sdileli, divali se na to,
komentovali to néjak. Spole¢né si o tom povidali. Takze takhle to tam prosté ¢istili u toho kluka.
- Jak dlouho bylo dité obéti domaciho nasili, neZ se na to prislo?
No pfiiSlo se na to aa v prubéhu vlastné ... jako stalo se to asi 2x béhem 14 dnti, Ze jo. Takze

jako prvni, co se jako délo, tak aa to nevédéli. Ale podruhy uz ten kluk takhle néjak jako jak to
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pro n¢j bylo asidé€sivy ... protoze on se musel tomu agresorovi néjak aa ... prosté pouzil n¢jakej
... prosté musel se mu dostat z rukou. Takze néjak jako zvolil néjakej mechanismus, kterej jako
zafungoval a on uniknul. Takze, takze ptibéh domi takhle straSné€ rozrusenej. ... Takze jako aa
to byla velmi velmi kratka doma. Ano oni piiSli velmi, velmi zéhy. Protoze se to velmi zahy
jako objevilo. Ze vyslo to najevo.

- Jak se s timto ditétem postupovalo p¥i krizové intervenci?
To prvni uz jako udélali ty rodic¢e. On totiz nejdiiv pfisli sami. Se poradit, co maj délat. A to
piisli bezprostiedné potom, co se to od toho kluka takhle dovéd¢li. To bylo jesté ten tyden jako.
Takze sme to probrali. Co by $lo, co by neslo. A oni v podstaté potom fungovali podle toho, co
tieba se jim tady zdalo pfi tom rozhovoru opravdu pouzitelny a uzitecny. Jo? Takze ja jako
takovou krizovou intervenci sem tam nedélala. Maximalné pro ty rodice. ... Ze mé nenapada,
opravdu mé nenapada kde bych délala ... to bylo jenom s tim imrtim. Tam to byla asi krizova.
Ja premejSlim. Ja pfemejslim, jestli sem néjakou krizovku ... mam pocit, ze vzdycky sem spis
ptijdou ty, kde se to vlece a .... No. Mn¢ nenapada.

- MiiZu se zeptat, jakou radu jste dala tém rodi¢liim, jak se zachovat nebo jak

postupovat pri ty jejich krizovy intervenci?
No asi jako jenom v tom jako ... Nenutit ho, aby o tom mluvil. Ale jakmile pfijde, v§eho nechat

a naslouchat. Jo? A ptipadné to dité ujistit, Ze to co ud¢€lalo, Ze udé€lalo spravné. A tieba s nim
i jako aa si opravdu ho konkrétné nechat vypravovat, jako: ,, 4 co ty si teda udélal? Jo ty si ho
takhle odstrcil? No to je perfekini, proste! A néjak tyhle véci mu zvédomit. Protoze obé&ti maj
neékdy pocit, ze v ty situaci vlastné ... nic ned¢€lali, ze prosté vopravdu jako aa si za to mtiZzou,
protoZe se n¢jak nebranili nebo nedélali néjaky super véci. Jo? A ono praveé uz jenom tieba ...
vubec jim to nedochazi, ze tieba pravé do néj stréil. Az teprve kdyz se o tom bavi a slysi: ,,Joo?
No vidis, ty si do néj strcil Ja vim, ze mné kolega vypravél pravé mél né€jakou .. ale to byla
zenskd dospéla. Obét zndsilnéni a ona méla prave Sileny pocity viny, Ze se nebranila. A
V podstaté jenom dosli k tom, Ze to, ze v tu chvili vlastné nedélala viibec nic, ji zachréanilo Zivot.
Jo? Takze jde o to, aby ten Clovicek jako slySel jako aa: ,, To si dobre udélal, kdyz si ho treba
vodstrcil nebo kdyz si zacal plakat. “ Jo? Takze spi$ jenom aby to dité jako aa slySelo jako, Ze
.. vilbec nebylo pasivni a Ze viibec si za to nemiiZe, co se mu stalo. Ze naopak bylo v tom
néjakym zpusobem aktivni, protoze kdyby nebylo, ta tfeba by to nedopadlo takhle, ale tfeba
jesté n¢jak jinak. Jo? Tak asi takhle. Takze to sem néjak tém rodic¢im piedavala. Spis, aby oni
veédéli a délali s nim tyhlety véci. Kdyz potieboval kiicet, tak joo. Pojd’, tak kii¢. Checes abych
kiicel s tebou? Nebo chces kiicet sam? Jak to udélame? Kde to udélam? Jo. Fajn. Tak a pojd’ a

poradné. Jo? Takze podporu toho, o co si to dit¢ jakoby prosté fika.
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- Jak dlouho tato krizova intervence trvala?
Ty rodice stabilizovali ten stav a pak pfijeli a ja sem si s nim malovala, povidala.

-V okamziku, kdy jste krizi u ditéte stabilizovala, jak jste postupovala dal?
My jsme si vicemén¢ jako malovali, povidali jsme si. Aaa n¢jak tady doslo k tomu, Ze vypravél,
co se stalo, jak se stalo. Jo? Aa tak jako vic ..vic jako.. Tak jsme se bavili o tom, co teda jako
Vv tu chvili udé€l on, hlavné. Ne to co d¢€lal, ale co délal on a jak to bylo dobfte. A jako ta potieba
si 0 tom povidat jako i doma jako stra$né Fidla. Jo? Ze pak jako uZ to bylo jenom V uréitejch
takovejch chvilkach. Tieba takovejch intimnich. Tieba veder pii koupani, jo? Ze to pak ty
mamince jesté tieba nékdy potieboval fict. Ale strasné dlouho jako pfetrvaval takovej ten
strach, z toho jit sam na ten pozemek a tam si zase hrat, noo. Tak to pretrvavalo. Tam jako ten
doprovod toho dospélyho ... byl dilezitej. A myslim si tfeba, Ze v tomhle ptipad¢ jako aa ...
bylo fajn, ze to bylo opravdu na konci prazdnin a ze zacala Skola. A to dité vlastné prestalo byt
aa Ctyfiadvacet hodin denn¢ tam v tom misté. A jezdlilo do ty Skoly a aa a zilo n¢kde néjak
zivot. Rikam, nam se povedlo to, Ze byl v tom stavu, Ze uz dokézal jako zase fungovat. Tak Ze
opravdu i v ty Skole si to mohl uzit a bylo to v poradku. Nicméné ty rodi¢e museli do ty skoly
dojizdét, takze stejné jako néjakej doprovod do Skoly, ze Skoly od téch dospélych byl. N&jaka
ta ochrana mozna. Hlavné oni tohleto potiebovali néjakym zpisobem nasytit, ze svoje dité
vochrangj. Ze uz to nedopustg;.

- Jak dlouho potom trvala vaSe prace s tim ditétem?
Myslim, ze tady byli asi jenom na 4 setkanich, kde sme si povidali, malovali, u pisku jsme byli.
Jo takze...Aaa oni jezdili zhruba asi jednou za mésic, protoze byli pfeci jenom z vétsi dalky.
... No na podzim asi ¢ast¢jc. Jednou za tii tydny.

- Dal jste jim doporucovala néjakou organizaci? )
Ne, tam je to tak, Ze mtizou ptijet kdykoliv sem. Ze se miizou objednat. Ze prosté jako tady ten
prostor vzdycky bude. Takze tam sem jim nic ... protoze ja uz si jako. .. asi by se to dalo, ale
asi .. Umim si predstavit, ze by S$li kjinymu psychologovi za ucelem
pedagogickopsychologického vysSetreni kviili Skole, jo? Ale nevim, jestli jako znovunavazovani
terapeutickyho vztahu s dal§im jako odbornikem, jestli by to tfeba bylo dobry. Jo? Nee, vypada
to, ze v tuhle chvili .. jako tam to v ty rodiné¢ zafungovalo tak, Ze nakonec jako ta maminka,
kterd roky byla docela nespokojend v préaci, tak asi i vlivem toho vSeho, co se jim stalo, tak
zménila zaméEstnadni. A psala mi prosté strasné spokojend, ze to udé€lala a Ze ted’ ma jako néjakou
praci jako doma. N¢jakou tvorivou a Ze prosté jako je v tom désné §t'astna, tak si myslim, Ze
jako se tam opravdu 1é€ej takhle navzajem. To byla vyjimecna rodina. Asi. To sem méla velky
Stésti.
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- Jak si myslite, Ze bude vypadat Zivot tohoto ditéte v budoucnosti? Jaka rizika
¢i pozitiva vnimate u tohoto ditéte do budoucna?
Myslim, Ze nehrozej

- Co se Vam pfi praci s timto ditétem darilo a co naopak nedatilo?
To s tim medvédem m¢ zaskocilo. To bylo takovy pro me. To sem nepiedpokladala, Ze bych
jako vyrobila. A co se dafilo? Jinak jako ... myslim si, Ze se mi dafilo hodn¢ jako aaa .... U
toho ditéte ... takova ta divéra. Ze mné né&jak v tom véfil. N&jaky obrazky maloval. Tak jako
asi to. To si myslim. Nebyl to tak dlouhej vztah. Tak to asi jako jenom, Ze .... Ze sem méla
pocit, ze nenutim ho do toho, aby o tom mluvil a on prosté¢ mluvil. A myslim si, Ze jiny déti
jako bejvaj navedeny od téch rodicl, ze nebyl. Prosté jako joo. A ja sem jako je moc ty kluky
neodd¢lovala. A i protoze tam byly takovy tésny vazby, v ty rodiné. Emo¢ni. Tak velmi fadu
téch setkani ... asi vétsinu téch setkani jako probihaly vzdycky &asteéné spoletné. Jo? Ze jsme
byli v§ichni. Ze jsme si tady v§ichni fikali o tom, jak se jim ted’ Zije. Jestli se néco zménilo. Co
ted’kon dllezityho tfeba néjak jako feSej nebo prozivaj. O ¢em by si tieba chtéli povidat nebo

co by ty déti chteli délat. Takze takhle. Ja nevim.
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9.6 Priloha F — Rozhovor s respondentem ¢islo 5

- Cim se vyznacuje krizova intervence u déti, které jsou obéti domaciho nasili,
na VaSem pracovisti?
Naptiklad se vyznacuje tim, ze je Casto zapotfebi pracovat nejenom s détmi, ale i jejich

rodinami. Ty Casto potiebuji jak socialni, tak psychologické poradenstvi, napt. chtéji védét, jak
s détmi mohou o domdacim nasili mluvit, co pro n€ mohou udélat, aby jim situaci usnadnili.
Casto v t&chto piipadech spolupracujeme s OSPOD ¢&i nékdy policii. Jinak hlavnim nagim cilem
je témto détem nabidnout bezpecny prostor, kde mohou ventilovat své emoce, hovotit o tom,
co se stalo nebo u téch mladsich jen pobyt v bezpeéném prostiedi bez naroku na to, aby musely
cokoliv fikat k tomu, co se u nich doma odehralo. Dulezité je, abychom témto détem mohli
poskytnut krizovou intervenci co nejrychleji to plijde, coZ miZe i zmirnit ptipadné nésledky
toho, ¢emu bylo byly doma vystavovany. Zaméfujeme se pii praci piedevSim na feSeni
problému, tady a ted’, samoziejmé zaleZi na veéku ditéte.

-V ¢em se liSi od krizové prace s dospélym?
Na to jsem caste¢n¢ odpovédéla v predchozi otdzce. U krizové intervence u déti musime
zohlednit vék ditéte s tim, ze musime mit na paméti, ze psychicky i fyzicky vyvoj ditéte je
znaén¢ individudlni. Je to o neustdlé snaze porozumét ditéti, vcitit se do neho a ptizplsobit se
mu, at’ uz vybranymi aktivitami, pokladanymi otdzkami, tempem teci atd. Jak uz jsem zminila,
dalezita je prace s celou rodinou, jelikoz dité casto svlij stav posuzuje podle toho, jak situaci
hodnoti a vnima jeho rodina. Nékdy jsou dospéli také pritomni po celou dobu prace s ditétem,
zvlasté v pripadech, kdy dité se neni schopno napt. od matky ani na chvili odloucit. Myslim, ze
rozdilem je uz jenom samotnd komunikace s ditétem. Zvlast u mladSich déti se nelze na
vSechno zeptat a Cekat, ze otdzce porozumi jako dospé€li. Déti mohou mit naptiklad problém
pochopit smrt, abstraktni pojmy, dasledky svého chovani nebo chovani rodi¢u. Také se vyplati
détem pokladat jednoduché kratké otazky. Détem obvykle tykame, u dospivajicich se jich
vétSinou zeptame, kterd forma by byla pro né prijemnéjsi. Také napt. nemusi védét, Zze neni
spravné, ze otec mladi maminku, jelikoz pro né je to bézna realita. S timto je potieba pracovat
opatrné. Pro déti byva dulezité zachovat si alespon castecné dobry obraz svych rodict, jelikoz
to miize mit vliv na to, jak do budoucna budou vnimat sebe samé. U déti se da také 1épe pouzit
hravost, tvofivost, vyuzit jejich ptirozené spontannosti. V rdmci krizové prace s détmi se
snazime asi vice hledat dosp¢€lé osoby, které by ditéti mohli v jeho tézké situaci pomoci.

- Jakym zpusobem se k Vam déti dostanou?
Ve vétSin€ piipadli nds kontaktuje zdkonny zastupce ditéte, kdy sebe a své dité objednd do

poradny. Socidlni pracovnice se rodi¢e pres telefon vypté na situaci, ke které doslo a proc¢ dle
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jeho minéni dité potifebuje pomoc. Na zaklad¢ téchto informaci nabidne rodici termin v DKC,
S tim, ze v piipad¢ krizové intervence da rodictim termin co mozna nejdiive. Dité ale také mize
piijit samo, stava se, ze ho objednd pracovnice OSPOD, informuje se 0 moZnostech pomoci pro
dit¢ skola ¢i policie.

- Jaky typ domaciho nasili se nejéastéji u déti objevuje? (télesné, psychické,

sexualni, ...)
Zadné statistiky si v poradné nevedeme, miizu fici, ze se objevuji vSechny tii typy nasili. Také

zélezi, zda za domaci nasili povazujete to, pokud jsou déti vystavené domaciho nésili mezi
rodici ¢i je pachano piimo na nich.

- Jak dlouho tato krizova intervence priblizné trva?
Krizova intervence u nas zpravidla trva hodinu az hodinu a pil, mize zalezet opét na véku
ditéte i poctu dospélych, kteti s ditétem piijdou, a je potieba s nimi pracovat.

- Pouzivate pri této krizové intervenci néjaké specialni techniky ¢i metody? A

popripadé jaké?
Vyuzivam bézné techniky krizové intervence jako je aktivni empatické naslouchdni,

parafrazovani, zrcadleni, normalizace pocitd atd. U déti miize byt vhodné zaradit kresbu, rizné
hracky, vyuzit pomucky pro sand play therapy, karty emoci apod.

- Jak postupujete pri tomto druhu intervence?
Postup krizové intervence u déti mize byt velmi individudlni, nékteré déti potiebuji vice Casu
k navazani davérného vztahu s pracovnikem. Nékdy se pustime rovnou do rozhovoru, jindy
dit¢ uptfednostni hru. Zakladem uspéchu je s ditétem navézat kontakt, vytvofit mu bezpecny
prostor kK vyjadieni emoci nebo mluveni o tom, co se udalo. Cilem intervence je dité co nejvice
stabilizovat a posilit jeho kompetence.

-V momenté, kdy dité stabilizujete, jak postupujete dal?
Krizova intervence hleda feSeni, zamétuje se hlavné na tady a ted’, na nejblizs§i budoucnost. U
déti Casto hledame zdroje, opory v podobé dospélych, ktefi jim mohou v narocné Zivotni situaci
pomoci.

- Jakeé znalosti a dovednosti méa mit krizovy intervent?
Na naSem pracovisti s détmi, které jsou obéti domaciho nésili, pracuji psychologové, kteti maji
bohaté zkuSenosti s terapeutickou praci s détmi. Myslim si, ze vyhodou je, kdyz maji tito
pracovnici také kompletni kurz krizové intervence. Samoziejmosti je znalost problematiky

doméciho nasili, i z hlediska socialniho, pfipadné pravniho poradenstvi. Vyhodou je, kdyz maji

vvvvvv
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se pracovnik byl empaticky, umél se ditéti ptizptisobit, byl kreativni a hlavné mél svoji praci
rad.

- Ceho by se tento pracovnik mél vyvarovat p¥i kontaktu s témito détmi?
K tomu mé& napada vice véci, v prvni fadé by se mél vyvarovat pouzivani slozitych, cizich slov,
pokladani nesrozumitelnych otdzek. Chybou byva, Ze néco predpokladame a déti se dostatecné
nezeptame, jak ony své situaci rozumi. Také bychom se méli vyvarovat tomu, abychom déti
zbyte¢né do ni¢eho nenutili, dbali na to, aby mohly mluvit a pracovat svym tempem, jaké
pottebuji, nechtit po nich to, na co nejsou ptripravené. Déti také mohou byt snadno ovlivnitelné,
dala bych si pozor na sugestivni otazky.

- Co Vam nejcastéji tuto praci komplikuje?
Nejcastéji asi nespolupraci rodict. Stava se, ze s ditétem chodi pouze jeden rodi¢, ten druhy o
spolupraci tfeba nejevi zajem nebo ji piimo odmita. Je zadouci, aby oba dva rodice divétovali
pracovnikovi, spolupracovali, dodrzovali dohody, nedélali si naschvaly. Komplikaci také napf.
byva, kdy dit¢ pfijde ve vazném stavu, kdy. napt. bylo opakované vystaveno traumatizuji
udalosti, ¢i se nachazi v obtiZné situaci uz velmi dlouho. Proces uzdraveni pak zpravidla byva
delsi.

- S kym (jakymi organizacemi) spolupracujete?
Nejcastéji pracujeme s OSPOD, kdy se socialni pracovni ¢asto ucastni tvodnich konzultaci,
dohliZeji na spolupraci s rodinami. Spolupracujeme ale také s policii, soudy, ale také s dalsimi
organizacemi C€i odborniky v kralovéhradeckém kraji jako je manZelskd a rodinna porada,
Salinger, Aufori, konkrétni psychologové.

- Jak si myslite, Ze bude vypadat Zivot téchto déti v budoucnosti?
To je velmi individudlni, zalezi na spousté faktort, jak rodi¢ich ditéte, jeho psychickych
predispozicich, okolnostech, v€asné pomoci atd.

- Jaka rizika a pozitiva vnimate u téchto déti do budoucna?
Napada mé, ze déti v dospélosti mohou kopirovat chovani svych rodict, které zazily v détstvi,
mohou se Vv budoucnosti stat obét'mi i agresory. Ale také samoziejmé nemusi. Nékdy se
Vv souvislosti napf. s poruchou attachmentu uvadi, Ze mohou mit problémy v navazovani a
udrzovani vztahtl, tyto déti ztraci ditvéru v okolni svét. Naopak pokud déti zvladnou podobnou
situaci, mize to podpofit viru v jejich schopnost zvladnout krizovou situaci. Tito lidé mohou
také Iépe porozumét téch, kteti domaci nasili prozivaji, pomoci jim vyhledat pomoc, ptedat

vlastni zkuSenosti apod.
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