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Anotace:

Diplomova prace ve své teoretické casti popisuje problematiku dodavatelského
fetézce moiskych plodi, zejména sledovatelnosti produktd a zobrazuje roli produktové
dokumentace napfi¢ timto dodavatelskym systémem. Dale vénuje pozornost soucasnym
trendim v oblasti sledovani, oznaCovani produktd a inovativni technologii blockchain.
Druha kapitola teoretické Casti prace se dale zabyva problematikou managementu zmeén
vyrobnich spole¢nosti. Mezi tyto spolecnosti je mozné zatadit rybaiské spolecnosti, patiici

do dodavatelského fetézce motskych ploda.

Praktickd c¢ast prace analyzuje procesy pii prichodu produktii dodavatelskym
fetézcem moiskych plodi a problematiku produktové dokumentace. Déle se zabyva
navrhem sledovaciho systému produkti na bazi technologie blockchain. Tento sledovaci
systém by mohl v budoucnu nahradit stavajici systémy produktové dokumentace. Soucasti
praktické casti je také analyza zakladnich procest rybaiské spolecnosti. Prace uvadi
doporuceni, jak dané procesy zménit pro minimalizaci rizik spojenymi s implementaci

tohoto systému pro sledovani produktti.

Klicova slova:

Dodavatelsky fetézec, systém pro sledovani produkti, sledovatelnost, Blockchain,

Management zmén, 7S McKinsey model



Annotation:

The thesis in its theoretical part describes the problematics of the seafood supply
chain, especially the traceability of products and shows the role of product documentation
across this supply chain. This part of the thesis focuses on current trends in product tracking
and labeling, especially with innovative blockchain technology. The second chapter of the
theoretical part deals with change management in manufacturing companies where could be

included fishing companies as a part of the seafood supply chain.

The practical part of the thesis analyzes the processes of product journey through the
seafood supply chain and the issues of product documentation. It also deals with the design
of a blockchain-based product tracking system. This tracking system could replace existing
product documentation systems in the future. The practical part of the thesis also includes
the analysis of the basic processes in the fishing company. The thesis gives recommendations
on how to change these processes to minimize the risks associated with implementing this
product tracking system.

Keywords:

Supply chain, Traceability, Tracking technology, Blockchain, Change management, 7S
McKinsey model.
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UVOD

Dodavatelsky fetézec moiskych plodt (dale také pod zkratkou DRMP) ovliviiuje
velkou ¢ast populace. Jeho produkty pfinasi lidem c¢asto jediny zdroj bilkovin a vitamin,
zejména v Asii. Vytvareji jak jednoduché, tak komplexni dodavatelské fetézce zahrnujici
velké mnozstvi subjektii. Prestoze se mohou jednotlivé dodavatelské fetézce motskych
plodi liSit svoji formou, lze vymezit jejich spolecna specifika majici vliv na fizeni

a provadéni zmeén v téchto fetézcich.

V dnesni dobé jsou kladeny vysoké naroky na efektivitu fizeni, dodavatelsky fetézec
moiskych plodii neni vyjimkou. Z dGvodu zaruceni bezpec¢nosti potravin a udrzitelnosti
moftskych plodi je toto odvétvi regulovano tfady a je kladen veliky diiraz na prokazovani
puivodu produktl, na produktovou dokumentaci. ZajiSténi sledovatelnosti produkti,
¢i kompletace pottebnych dokumenti mize byt velmi naroc¢na. Stim souvisi rozvoj
sledovacich technologii. Jednou z nich je technologie blockchain, ktera ma potencial

zasadné ovlivnit celé odvétvi.

V piipadé adopce téchto novych technologii je nutné zmény fidit. Je mozné vyuzit
néktery ze zménovych modell, které byly navrzeny pro minimalizaci rizik spojenych
se zménou. Cely proces zmény vSak nejprve zacina analyzou vnitiniho a vnéjsiho okoli

konkrétni spole¢nosti.

Cilem této diplomové prace je zpracovani reSerSe odborné literatury v oblasti
sledovani produktti v dodavatelském fetézci moiskych plodi @ managementu zmén a dale
vysledkt analyzy systému produktové dokumentace v konkrétnim podniku S pfesahem
do jeho dodavatelského fetézce navrhnout vhodnou cestu pro adopci systému sledovani
produkti v daném podniku. Pro ucely naplnéni uvedeného cile byla prace rozdélena

do nasledujicich dil¢ich kroku:

- ReSerSe odborné literatury v oblasti stopovani a sledovani produkti
v dodavatelském fetézci moiskych plodl, popis soucasnych trendi a modernich
technologii v oblasti stopovani a oznacovani produkti.

- ResSerSe odborné literatury v oblasti zménového managementu.

- Analyza a zhodnoceni soucasného systému a procesti dokumentace ve vybraném
podniku dodavatelského fetézce motskych ploda,

- Navrh adopce vybraného sledovaciho systému produktu v daném podniku.

- Zavérecné shrnuti.



V poradi feSeni uvedenych dil¢ich cilt jsou usporddany jednotlivé kapitoly této diplomové

prace.



1 DODAVATELSKY RETEZEC MORSKYCH PLODU A
SLEDOVACI TECHNOLOGIE

,Dodavatelsky fetézec je sit’ organizaci, které¢ jsou zapojeny po i proti sméru
materidlového toku do riznych procest a aktivit, které ptinaseji hodnotu ve formé vyrobku

a sluzeb podle pozadavkt koncového zakaznika.* [1, s. 26]

Dodavatelské fetézce (dale také pod zkratkou DR) se skladaji z dil¢ich ¢innosti
a aktivit vynaklddanych pro realizaci pozadavkli koncového zdkaznika. Mezi né patii
planovani na strategické a operativni urovni, ziskdvani zdroji, dale Cinnosti spojené
s dopravou surovin, manipulacni operace, baleni, identifikace zbozi a pomocné operace.

[1, s. 31-32]

Tato prace se vénuje praveé jedné z téchto Cinnosti, kterou je identifikace produktii

a zbozi v dodavatelskych fetézcich motskych plodi.

1.1  CLANKY DODAVATELSKEHO RETEZCE MORSKYCH LODU

Dodavatelsky fetézec motskych plodii zac¢ina u rybare, jehoz produkty mohou byt
prodany piimo spotiebiteli. Mize byt vSak také slozen z téméi libovolné velkého poctu
subjektl, jako jsou primdrni zpracovatel¢, velkoobchodnici, dealefi, sekundérni
zpracovatelé, distributofi, dopravci, maloobchody od rybich trhd, hoteld, restauraci
po nadnarodni obchodni fetézce. Zpisob dodani jednotlivych produktt je rizny, lze zde
kombinovat lodni, silni¢ni, zelezni¢ni i leteckou dopravu. S ptibyvajicim poctem ¢lankt
fetézce roste jeho slozitost a komplexnost, ¢imz se zvySuje riziko ztraty nebo zamény dat o
produktech. Na druhou stranu ani kratky dodavatelsky fetézec nemusi byt zarukou kvality
dat. Vybrané ¢lanky lodniho dodavatelského fetézce motskych plodi jsou popsany nize.

[2, s. 40-46]

Agregator — Prostiednik, ktery agreguje produkty od vice producenti s cilem ziskat

dostate¢ny objem produktii pro prodej vétsimu kupci nebo exportérovi.

Sirokopasmovy distributor — Velky distributor potravinaiskych produktéi obsluhujici
restaurace a foodservice organizace. Obvykle tento distributor vyuziva stovky dodavatelt

a vyrobnich spolecnosti.
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Broker — Osoba nakupujici, prodavajici, agregujici a vyjednavajici s producenty, kupci
a zékazniky. Brokefi Casto zprostfedkovavaji ptistup k novym trhiim. VétSinou fyzicky

neoperuji s produkty, jen tvoii dohody, obchody a zajist'uji transport.

Koncovy zdakaznik — Osoba na uplném konci fetézce. Obvykle nakupuje produkty

V restauracich nebo v maloobchodech.

Dealer — Osoba ucastnici se na prodeji a zpracovani moiskych produkti. Nékdy se zabyva

| reportovanim institucim vefejné spravy, spravou dat a dokumentace.

Distributor — Osoba prodavajici motské plody restauracim nebo maloobchodniktim.

Obvykle nakupuje od primarnich zpracovatell, prostfednikli nebo velkoobchodi.

Koncovy kupec — Restaurace, nebo maloobchod prodavajici produkt konec¢nému

zakaznikovi.

Exportér — Osoba vyvazejici produkty do jinych zemi obvykle zésobujici velkoobchodniky.
Informace o produktech v tomto bodé mohou byt ztraceny zvlasté tehdy, kdy zemé dovozu

nepozaduje certifikaty o odchytu.
Importér — Osoba ptivazejici zboZi ze zahranici vétSinou velkoobchodnikim.

Prostfednik — Osoba nakupujici moiské vyrobky v jednom uzlu dodavatelského fetézce

a prodava je v jiném uzlu.

Primarni zpracovatel — Osoba podilejici se na prvotnim zpracovani moiskych plodu.
Primarni vyrobce — Rybat/Rybaiska spolecnost sklizejici/lovici moiské plody.
Maloobchodnik — Maloobchodnik, prodavajici produkty zdkaznikam.

Druhotny zpracovatel — Osoba, kterd obdrzi motské produkty od primarniho zpracovatele

a dale je zpracovava.

Specialni distributor — Distributor, ktery nabizi prémiové sluzby za prémiové ceny

zakladajici se na kvalité.

Dodavatel — Osoba kupujici produkty od zpracovatell, nebo velkoobchodtl a nasledné je

pteprodava restauracim nebo maloobchodniktim.

Obchodnik — Osoba specializujici se na spojeni kupcti a prodavajicich, zprostfedkovavajici

zajimavé ceny, obdobné jako brokefi.
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Pi-epravce — Osoba zodpovédna za transport produktil z jednoho mista DR na jiné. Obvykle
najatd jako tieti strana zprostfedkovavajici logistické sluzby. Naptiklad transport

zmrazeného zboZi.

Velkoobchodnik — Osoba nakupujici motské plody za ucelem preprodeje dalSim subjektim

dodavatelského fetézce.

Dodavatelsky tetézec moiskych plodi mé svéa specifika, kterd nemohou byt
opomenuta. Jejich vlivem je tento dodavatelsky fetézec komplexnéjsi a je s nimi tieba
poditat pii provadéni zmén a zavadéni inovaci. Vyznamnou roli v DR mofskych plodi hraje
produktovd dokumentace, bez které produkty nelze prevazet. Pravé produktova
dokumentace je, jak bylo uvedeno vyse, pfedmétem zajmu této prace a je ji blize vénovana

pozornost v dalSich ¢astech prace.

1.2  SPECIFIKA PRODUKTU V DODAVATELSKEM RETEZCI MORSKYCH
PLODU

Vétsina surovin a produkti v rybaiském pramyslu ma spoleény aspekt. Cerstvé
moiské plody i produkty z nich vyrobené bez potiebného zajisténi (chlazeni, uzeni, jiné
konzervace) rychle podléhaji zkize. Cerstvé ryby byvaji nejéastéj$im produktem
z motskych ploda (46 % z celkového objemu prodavanych moiskych plodi) pticemz
az 20 % teéchto produkti musi byt pfed prodejem spotiebiteli z divodu zkazeni vyfazeno
z DR. Rychlost dodani a konzervace tedy hraje v téchto dodavatelskych systémech kli¢ovou
roli. [2, s. 5]

Nejbéznéjsim zplisobem zpracovani vylovenych ryb a motskych plodl je jejich
zamrazeni. Tento zplsob zpracovani je nejvice zadany v rozvinutych zemich Evropy
a Severni Ameriky. V poslednich letech vSak roste zdjem po tomto typu Gpravy moiskych
produktl také vzemich Asie a Afriky. Zde ale stale pretrvavaji nedostatky
v oblasti distribuce elektfiny, mnozstvi chladirenskych zafizeni, zasobach pitné vody,

Spatném stavu silnic, které zpomaluji nebo zastavuji cely dodavatelsky fetézec. [2, S. 5-6]

Produkty moiskych ploda je mozné rozdé€lit podle toho, co vede zakazniky k jejich
koupi na komodity a diferencované produkty. Rozdil mezi komoditami a diferencovanymi
produkty se zabyva napfiklad Hofstrand [3, S. 1-2]. Neexistuji vSak pfesn¢ stanovena
pravidla pro tuto kategorizaci. Je na vyrobci posoudit, zdali ryby uvede jako komoditu nebo

jako diferencovany produkt.
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Rozhodovani mize byt fizeno poptavkou zakaznika po jednotlivém zbozi. [2, s. 10-11]

Komodity — Komoditni produkty jsou (ryby, ostatni moiské plody, nebo jejich casti)
povazovany za totozné. Jsou agregovany (posbirany) z mnoha zdroji bez ohledu na to, kde,
kdy a kym byly vyloveny. Nejvyznamnéjsim faktorem pii rozhodovani o koupi hraje cena.
Tyto produkty jsou v dodavatelskych fetézcich moiskych plodi vice presouvany
(i mezinarodn€) a miize dochdzet k opétovnému zmrazovani a rozmrazovani. Komodity
nejsou strukturovany pro sledovani vyrobku pomoci zdrojovych dat. K témto druhiim patii

naptiklad tundk, losos, treska, sardel a podobné.

Diferencované produkty — Tyto produkty se 1isi podle informaci, které¢ se k nim vazou,
jako jsou naptiklad misto odchytu, zptisob rybolovu, certifikace vyrobni spole¢nosti a dalsi.
Rozhodovani o koupi je vice fizeno kvalitou produktii nez cenou. Obecné to byvaji ty
produkty, které¢ maji kratsi logisticky fetézec. Pro zajisténi kvality a identifikaci produktt
jsou v nékterych ptipadech produkty v DR motskych plodt sledovany nékterym sledovacim
systémem, pomoci né¢hoz Ize informace o produktu dohledat a ovéfit si informace
garantované vyrobcem. K témto druhtim se fadi ryby s vysokou hodnotou jako je losos,

tunak, humr a dalsi.

Komplikace sledovatelnosti dodavatelského fetézce moiskych plodi je dalSim
specifikem tohoto DR. Problémy sledovatelnosti (traceability)* mohou nastat z nékolika
divodii. Vychozi surovina (ryba) ¢asto prochazi transformaci na jiné produkty, naptiklad
konzervy. Pfi pruchodu dodavatelskym fetézcem také ¢asto dochdzi k prekladkam na moti
nebo k agregacim (spojovani dodavek motskych plodi) na pevniné. Tyto agregace Casto
spojuji vice rybafskych dodavek ve vicedennim casovém horizontu. Logisticky fetézec
moiskych plodi déale velmi casto saha za hranice zemé& mista pivodu. Neni tedy
prekvapujici, Ze informace o vychozich surovinach mohou byt pii prichodu dodavatelskym

fetézcem ztraceny. [2, S. 9]

! Sledovatelnost, podle anglického traceability, je v tomto textu brana jako schopnost zjistit informace o tom,
kde a jak byl vyrobek vyroben, nebo schopnost najit, nebo dohledat ur¢itou polozku.

(https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/traceability).
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Ztrata informaci muze ptedstavovat celou fadu nezédoucich faktord, jako jsou
chybnd oznaceni, nelegélni rybolov (IUU — Illegal, Unreported, Unregulated), zdravotni

zavadnost potravin a dalsi. [2, s. 6]

Dals§im specifikem DR motskych plodii je problematika provozovani vyse
uveden¢ho nelegélniho rybolovu. Ten miZe mit negativni vliv na zivotni prostfedi,
bezpe€nost potravin, ale i na udrzitelnost zivych motskych zdroji potravin. Food
and Agriculture Organization (FAO) vydava doporuceni a postupy pro maximalizaci
efektivity pfi boji proti nezakonnému rybolovu [4, s. 188-201]. Jednim ze zpisobu boje proti
IUU muze byt oznaovani produktli mezinarodné uznavanou znackou udrzitelnosti nebo
kvality. Jako zastupci mohu byt uvedeni: standard Marine Stewardship Council (MSC),
Aquaculture Stewardship Council (ASC), Wild Planet, TheFish, nebo Gulf Wind,
bez kterych do nékterych evropskych stati (napiiklad Francie) nelze vyrobky dovazet.
[2, s. 11], [5, s. 107]

Podobné jako jiné dodavatelské fetézce ma i DR motskych plodd sva specifika
Vv legislativni oblasti. Jeho produkty jsou jednak potravinarskymi produkty a dale se mnohdy
jedna o produkty zemi leZicich mimo EU, které je do EU dovaZzi. Pro dovoz potravin do zemi
Evropské unie (EU) je legislativné vyzadovdno dodrzovani pravidel pro zaruceni
bezpednosti, kvality potravin a transparentnosti (transparency)® procesti pii vyrobé
a manipulaci s potravinami. Instituce vefejné spravy statu, lezici mimo Evropskou unii, musi
zajistit na zéklad¢ opravnéni od EU divéryhodné kontroly v celém dodavatelském fetézci
produktu. Tyto kontroly musi dle standardii vydanych EU provéfovat vSechny ¢lanky
dodavatelského fetézce v oblasti hygieny a u motskych plodi provadét veterinarni testy.
Organy, které tyto kontroly a testy provadéji, jsou pravidelné auditovany evropskym
organem snazvem Commission’s Health and Food Audit and Analysis Directorate.
[6, s. 1-4]

Pozadavky na hygienu se rovnéz tykaji plavidel, mist vykladky, zpracovatelskych

zafizeni, provoznich postupll, konzervovani a skladovani. Musi byt zajiSténa bezpecna

2 Transparentnost (Transparency) — informace poskytnuté otevienym zpiisobem bez tajemstvi.
(https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/transparency)
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vyroba potravin, kterd zamezuje jejich kontaminaci. Pro mofiské plze, mlze a ostnokozce
plati navic jesté ptisnéjsi pravidla.

U produkti akvakultury musi exportni zem¢ dolozit monitorovaci plan, ktery
obsahuje sledovani veterinarnich 1é¢iv, pesticidi a téZkych kovu. Plan pro konkrétni zemi
musi byt kazdorocné schvéalen Evropskou komisi. Dovoz produktii je povolen pouze
na schvalenych plavidlech, kontrolovanych pfislusnymi organy vyvézejici zem¢ a musi
splnovat pozadavky EU. Toto kritérium je zahrnuto ve veterinarnim osvédceni produktu
(Health Certificate). Seznam zpisobilych plavidel je evidovan Evropskou komisi. Kazdy
dovoz produktli moiskych plodi do EU musi byt podroben kontrole hrani¢ni inspek¢ni
stanice s dohledem veterinarniho 1ékafe v doty¢ném clenském staté EU. Kazda zasilka
podléha kontrole dokladl. Vyzadovand dokumentace je rozvedena v dalSim textu. Zasilka,

ktera neni v souladu s ptedpisy EU, nesmi dale pokracovat. [6, S. 1-4]

1.3 PRODUKTOVA DOKUMENTACE K LODNI DOPRAVE MORSKYCH
PLODU

Legislativa a dal3i specifika DR motskych plodii sebou nesou vyznamné pozadavky
na dokumentaci. Dokumenty, které jsou nezbytné pro vyvoz zbozi a které se vztahuji
k dopravé potravin lodnim zptisobem, 1ze rozdélit na skupinu béznych dokumentti exportu,
piepravnich dokumenti a ostatnich certifikati. Americka agentura EXPORT.GOV [7] mezi
tyto dokumenty tadi:

Bézné dokumenty exportu

Komerc¢ni faktura (Comercial invoice) — Dokument, ktery zasila prodéavajici kupujicimu
jako pobidku k zaplaceni za zbozi. Na zaklad¢ této faktury se také urcuje hodnota zbozi pro
vybér dani a pro kontrolu dovozu a vyvozu ze zemé. Obsahuje vétSinu detailti od odeslani

po pfijeti. Podoba se dokumentu Proforma faktury, viz nize.
Balici list (Export packing list) — Dokument obsahujici informace o nakupujicim, prodejci,
piepravni spole¢nosti, ¢islu faktury, dni a zplisobu odeslani, pfepravovaném mnozstvi

a hmotnosti, oznaceni baleni a dalsi idaje, pokud jsou tieba. Tento dokument miize slouzit

jako potvrzujici dokument pfi prevzeti zasilky kupujicim. Nelze jej pouzit misto faktury.
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Proforma faktury (Proforma Invoice) — Dokument, ktery je pfipraveny prodavajicim pied
odeslanim zasilky a jejim ucelem je informovat kupujiciho o odesilaném zbozi, jeho objemu
a klicovych specifikacich. Muze byt pouzita jako cenova nabidka. Jsou zde specifikovany
ob¢ strany, detailni popis zbozi, cena, datum splatnosti, detaily doruceni i jeho cena a ména,

ve které je nabidka vytvotena.

Prepravni dokumenty

Nakladni list (Bill of Landing) — Smlouva mezi vlastnikem zbozi a pfepravcem. Zakaznik
obvykle potiebuje tento dokument v origindlni formé k prokazani vlastnictvi zbozi pii jeho

prevzeti od ptepravce.

Prohlaseni odesilatele o exportu (Shipper’s Export Declaration) také znamé jako
Electronic Export Information (EEI) je nejbéznéjsi ze vSech dokumenti pro kontrolu
vyvozu. Tento dokument je povinny pro zasilky vyssi nez 2500 dolardi a vSechny zésilky
vyzadujici exportni licenci. Tento dokument se podava v elektronické podobé¢ pies bezplatny

systém AES Direct.

Certifikat puvodu (Certificate of Origin) — Dokument, ktery je vyzadovan v nékterych
zemich pro urcit¢ druhy importovanych produktd, napiiklad potravin. Nékteré zemé,
zejména zem¢e blizkého vychodu vyzaduji, aby bylo osvédceni o ptivodu notaisky ovéteno,
certifikovdno mistni obchodni komorou a legalizovano konzulatem zem¢ ur€eni. Tento

certifikat vSak miiZe byt poupraven dle obchodnich vztahli mezi danymi zemémi.

Ostatni certifikaty

Certifikat rybarstvi (Fisheries Certificate) — Certifikat, ktery je udélovany narodni
agenturou pro rybolov (National Marine Fisheries Service), kterd provadi kontroly a analyzy

rybich produkti pro vyvoz.

Veterinarni certifikat (Health Certificate) — Dokument, ktery je vydavan pro ovéteni
zdravotni nezdvadnosti potravin a Zivych zvitat. Nékteré zemée vyZzaduji notaiské osvédceni
a potvrzeni a legalizovani konzulatem. Zdravotni certifikat je vydavan naptiklad veterinarni
inspekci.

Osvédceni o sloZeni zboZi (Ingredience Certificate) — Tento dokument je mozné
pozadovat u potravin s netplnym popisnym oznacenim obsazenych slozek. Tento certifikat

muze byt vydan vyrobcem. Musi obsahovat popis produktu, obsah a procentualni zastoupeni

jednotlivych ingredienci, vypis chemickych latek a mikrobiologické standardy, pokyny
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K uskladnéni, skladovani adatum vyroby. Potraviny podléhaji analyze ministerstva

zdravotnictvi ke zjisténi zptsobilosti k pouziti.

Osvédéeni o ulovku (Catch Certificate) — Dokument slouzici k dovozu motskych ploda
do nékterych zemi, napiiklad do Ceské republiky. Z divodi boje proti nezdkonnému

rybolovu je toto osvédcéeni vyzadovano v souladu s ¢l. 12 nafizeni Rady (ES) ¢. 1005/2008.
[8]

Tento seznam dokumentti nemusi byt kone¢ny. Neznamena také, ze vSechny vyse
zminéné dokumenty jsou k lodni dopravé potravin vzdy vyzadovany. Potfeba certifikatl

V kone¢ném dusledku zavisi na konkrétnich mezistatnich obchodnich vztazich. Jednotlivé

zem¢ si také mohou uzpiisobit nékteré formalni nalezitosti jednotlivych dokumentt.

Kompletace vSech potfebnych dokumenti je ¢asove 1 finanéné naro¢nd. Komunikace
musi probihat mezi dodavateli, dopravci a zdkazniky, pies které fyzicky zbozi putuje.
Komunikace také musi zahrnovat banky, které ovéfuji a schvaluji finan¢ni transakce. Dalsi
dulezitou roli hraji zemé dodavateli a zakaznikd, které zajistuji vSechny kontroly zminéné
v predchozim textu, véetné¢ vybéru dani. VSechny tyto subjekty jesté spojuji zésilkove
spolec¢nosti, které ptevazeji nezbytné dokumenty v papirové formé.

3 téchto dokumenti

V nékterych zemich uZz probiha postupna digitalizace
a certifikatl, naptiklad ve statech EU na platform¢ TRACES (Trade Control and Expert
System) poskytované Evropskou Komisi [9]. Tento proces si klade za cil zefektivnit cely
dokumentacni proces napii¢ dodavatelskym fetézcem pomoci sdileni dokumentli mezi
obchodnimi partnery a institucemi vetfejné spravy. V dneSni dobé existuje mnoho
spolecnosti, které¢ se zabyvaji timto tématem. AvSak systém papirovych dokumentl nebyl
dosud zcela nahrazen. Diivodem mohou byt technologické mezery v zabezpeceni sdileni

informaci a zabezpecenich proti jejich falSovani. Tuto problematiku by mohla vyfesit

technologie blockchain, ktera bude popisovana v kapitole 4.3.4.

% Digitalizaci je zde mysleno pfevedeni  dokumentd do  digitilni  podoby = viz:

https://en.oxforddictionaries.com/definition/digitization
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14 IDENTIFIKACE A SLEDOVANI PRODUKTU V DRMP

Dokumentace produktt jde v ruku v ruce s identifikaci a sledovanim produktt. Nejen
instituce vefejné spravy, ale i ostatni ¢lanky dodavatelského fetézce, vEetné spotiebitelti maji
zajem o informace o produktu. To se tyka predevSim produktl, které maji vliv na zdravi
spotiebiteld, jako jsou tabakové vyrobky, léCiva i potraviny vcetné motskych plodu.

Vyznamné usnadnéni sledovani mtize ptinést digitalizace a technologie s ni spojené.

EU napiiklad podnika kroky k implementaci identifikacnich a sledovacich
technologii, ve snaze zamezit dovoz padélanych tabdkovych vyrobkl na své uzemi a jejich
dalsi distribuci. Do roku 2023 budou muset vSechny tabakové vyrobky obsahovat specialni
identifika¢ni oznaceni, pomoci kterého bude mozné dohledat vSechna vyrobni data, véetné

skladovani a ptepravy (Smérnice o tabakovych vyrobcich 2014/40 / EU). [10]

Jako dalsi ptiklad Ize uvést skutecnost, Zze roku 2013 byl v USA podepsan zédkon
0 zabezpeceni dodavatelského fetézce pro 1é¢iva (DSCSA) [11, s. 1-3]. Tento zakon definuje
nové pozadavky, které se tykaji sledovani 1é¢iv v celém dodavatelském fetézci. Finalni
digitalni systém pro sledovani 1é¢iv bude vyvinut do roku 2023. Evropska komise vydala
smérnici o pad€lanych 1é¢ivych ptipravcich (Falsified Medicines Directive), ktera zavadi
opatieni proti falSovani 1ékti a ma za kol zajistit bezpecnost 1ékli a jejich disledné kontroly.
Mezi prvky ochrany patii unikatni oznaceni 1€k, dlisledna pravidla pro dovoz aktivnich

farmaceutickych slozek, nebo vedeni zaznamuti velkoobchodniku a distributort. [12]

V oblasti sledovani nékterych importovanych motskych plodii zahdjily Spojené staty
americké program SIMP (Seafood Import Monitoring Program). Tento program si klade za
cil omezit nebo zamezit [UU, zvySit bezpeCnost potravin a maximalizovat udrZitelnost
oceanskych zdroji. Program vyzaduje, aby prostfednictvim systému ITDS (International
Trade Data System) dovozce shromazd’oval, poskytoval a hlasil klicova data od mista

odchytu po vstup do obchodu v USA. Program je platny od 1. ledna 2018. [13]

Pro ptfedchazeni, potirani a odstranéni IUU vydala také Evropskd komise natizeni
¢. 1005/2008. Toto definuje pojem IUU, hodnotici kritéria pro dovoz vyrobkt do EU a dalsi

k transportu potfebné dokumenty, jako je osvédceni o tlovku.

Je pravdépodobné, ze podobné programy a natizeni budou, nebo jiz byly provedeny

ze strany dalSich statli ve snaze chranit sebe a své obcany.
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1.4.1 Technologie vyuZivané pro identifikaci produkti a zasilek v DR

Ve spojeni se sledovacimi systémy zésilek véetné zasilek moiskych plodi jsou casto

vyuzivany nékteré systémy, pomoci nichz lze zasilky a produkty identifikovat. Mezi
nejvyznamnéjsi lze zaradit:
Carovy kéd — Technologie &arovych kodi je uréena pro automaticky sbér dat. Carovy kod
je tvofen stiidajicimi, rizné Sirokymi Cernobilymi pruhy, které tvoii unikatni znaceni
spotrebitelskych, obchodnich i logistickych jednotek. Jednotky jsou nacteny pomoci
specialnich &tecek. V Ceské republice jsou tyto kody standardizovany organizaci GS1 Czech
Republic. V soucasné dob¢ je oznacovani pomoci ¢arového kodu rozsifeno po celém svéte.
Nejcastéjsim typem je kéd EAN (European Article Number) definovany organizaci GSI.
[14, s. 3-6]

QR kod — Quick Response kdd je obdobou ¢arového kodu. QR kod je vSak dvojrozmérny a
dokaze prenaset mnohem vice informaci nez zminéné ¢arové kody. QR kod miize prenaset
az 4300 alfanumerickych znakd. Tyto kody jsou standardizovany normou ISO 18004.
Vyhodou QR kédu je mnohem vétsi Citelnost pti jeho ¢aste€ném poSkozeni nez u béznych
carovych kodu. QR kod je mozné deSifrovat pomoci Ctecek, které jsou v dnesni dobé

integrovany i v chytrych mobilnich telefonech. [15], [16]

RFID — radiofrekvencni identifikace je zaloZena na principu identifikace pomoci
elektromagnetickych vln na radiové frekvenci. Dochéazi ke komunikaci mezi anténou, ¢tecim
zatizenim a RFID §titkem (tagem) pomoci radiovych vin. Informace Ize ¢ist, nahravat, ménit
1 mazat. Vyhodou je, Ze neni zapotiebi pfima viditelnost sledované¢ho objektu a umoziuje
identifikaci 1 vice objektl najednou. RFID lze také vyuzit i na del§i vzdalenosti nez v ptipadé

¢arovych kodu. [17]

NFC (Near Field Communication) technologie — ptedstavuje technologii, pomoci které lze
bezkontaktné komunikovat mezi piijimacim (mobilni telefon) a vysilacim zatizenim (Stitek).
Technologie funguje na podobném principu jako RFID, ale na vyrazné kratsi vzdalenost,
ptiblizné 5 cm. V dodavatelském fetézci je tak mozné identifikovat pomoci NFC technologie
zbozi oznaCené NFC Stitkem. Tuto technologii je mozné propojit i internetem véci

(popsaného dale). [18, s. 13349 ]

V idealnim ptipad€é by bylo vhodné vyuzit technologii RFID 1 QR kodid. RFID

umoznuje identifikaci velkého mnoZstvi produktl najednou, ¢imz Setfi Cas, ktery je kriticky
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pro transport potravin pfi prichodu dodavatelskym fetézcem. Diky oznaceni QR kodem je
schopny koncovy zdkaznik identifikovat produkt pouze za pouziti chytrého mobilniho
telefonu. Technologie QR koédu navic neni financné ptilis ndkladna a poskytuje dostatecny

datovy rozsah.

Existuji i dalsi technologie, které mohou v budoucnosti zménit dodavatelské fetézce.

Jedna se naprtiklad o internet véci, nebo blockchain technologii.

Internet véci (IoT) — je sit’, kterd je pomoci internetu vytvorena mezi vécmi, napiiklad
pocitaci, chytrymi mobily, lednicemi, auty, televizemi a dalSimi, pro zajisténi pokrocilé
komunikace. Tato sit’ tvofi inteligentni prostiedi, které chytfe vyuziva energie, kontroluje
dopravu ve méstech, nebo automaticky objednava potraviny [19, s. 6122]. Internet véci je

mozné pouzit i pro sledovani produktd v dodavatelskych fetézcich ¢asto v kombinaci

s RFID. [20, s. 7383-7384]

Blockchain — Blockchain (dale také pod zkratkou BC) je ,,distribuovana databaze, ktera
udrzuje nepretrzité rostouci datovy zaznam zabezpeceny proti manipulaci a revizi. Sklada se

z blok, které drzi jednotliva data. Kazdy blok obsahuje ¢asovou stopu a odkaz na predchozi

blok.“ [21, 5. 19]

Tato prace se V nasledujicich kapitolach blize zabyva pravé zavedenim BC
technologie do DRMP. V kapitole 3.4.3. bude tato technologie bliZe popsana i s moznostmi

konkrétniho vyuZiti v dodavatelském fetézci.

1.4.2 Systémy sledovani produktii v dodavatelském Fetézci se zaméfenim na DRMP

Pro tcely sledovani produkti moiskych plodi a jejich zasilek byly vyvinuty systémy,
které zjednodusuji komunikace mezi jednotlivymi ¢lanky dodavatelského fetézce. Zajistuji
potiebnou legislativni stranku dovozu, zvySeni transparentnosti a efektivitu dodavatelského

fetézce moiskych plodi. Nékteré z nich budou struéné popsany v nasledujicich fadcich:

ThisFish — tento systém pomaha spotiebiteli zjistit, kde, kdy a jak byly kupované motské
plody chyceny, nebo sklizeny. Klade si za cil zpriihlednit fetézec a odménit rybare, kteti se
do systétmu zapoji. Spocivd V oznacovani rybich vyrobkli pomoci unikatniho kodu
pfipevnéném na Stitku. Na tento kdd se poté vazou informace o produktu v pribéhu postupu
dodavatelskym fetézcem. Spotiebitel si pot¢é mlze informace pomoci kédu zobrazit na
ThisFish.info. [22]
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TRACES - tento jiz dfive zminény systém je nastrojem Evropské Komise, ktery on-line
sleduje pohyby zvifat, potravin, rostlin a krmiva do Evropské unie. Byl vytvofen za Gicelem
zabezpeceni kvality a bezpecCnosti potravin. Pfi vstupu moiskych produkti do EU
je provedena kontrola souvisejicich nahranych dokumenti. Systém slibuje zjednoduseni
administrativni prace, kterda mize byt vykonana on-line a v pfedstihu pfed hmotnym tokem
produktt/zasilky. Béhem cesty je celd zésilka monitorovdna pfes tento systém
az ke kone¢nému zakaznikovi. Systém také nabizi moznost zpétného dohledavani v piipadé

problému s kvalitou nebo bezpec¢nosti potravin. [9]

rFBT — rFBT — systém spole¢nosti rfxcel specializujici se nejen na systémy pro sledovani
potravin, alei 1éku a jinych vyrobku. Systém rFBT nabizi krom¢ sledovani zasilky
od pocatku dodavatelského fetézce az po spotiebitele i technologii Real-Time Track and
Trace, se kterou je mozné sledovat vyrobky v realném Case. Dal$i vyuzivanou technologii je
0T — internet véci (popsano nize). Zde je k produktu piidan specialni senzor, ktery pomoci
internetu odesila data o teploté, vlhkosti a dalSich, pro zarufeni piesnych podminek
skladovéani pro zarudeni nejvys§i kvality. tFBT vyuziva i standardi GS1% a nové zacind

s technologii blockchain. [23]

Firem a systému zabyvajici se riznymi sledovacimi systémy je mnoho. V dne$ni
dobé jiz skoro kazdé zasilkové spoleénost, jako Ceska posta®, DHL® , UPS’, Fedex®, GLS®,

ale i prodejni giganti Amazon'®, ¢i AliExpress!! vyuziva sviij systém pro sledovéani produkti.

#GS1 je mezinarodni neziskova organizace. Jejim cilem je feSeni obchodnich potieb partnerti v oblasti ptipravy
a implementace globalnich standardd. Ridi vyvoj, udrzbu a zavadéni globalnich standardt a standardnich
feSeni pro vyssi efektivitu a prehlednost logistického fetézce napii¢ riznymi sektory. Dostupné na:
https://www.gs1cz.org/o-nas

5 Dostupné z: https://www.postaonline.cz/en/trackandtrace

® Dostupné z: http://www.dhl.com/en/express/tracking.html

" Dostupné z: https://www.ups.com/cz/cs/Home.page? WT.svI=BrndMrk

8 Dostupné z: https://www.fedex.com/apps/fedextrack/?action=track

® Dostupné z: https://gls-group.eu/EU/en/parcel-tracking

10 Dostupné z: https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=201182000

11 Dostupné z: https://track24.net/service/aliexp/tracking/
21



1.4.3 Blockchain technologie

Roku 2008 Satoshi Nakamoto piedstavil novou technologii blockchain,
ktera umoznuje fungovani plateb pomoci digitalnich penéz bez spoluucasti tfeti osoby,
banky. Prvni GspéSnou digitalni minci pouZivajici technologii blockchain se stal Bitcoin
[24, s. 20]. Tato technologie za obrovské medialni podpory zacala postupné pronikat
I do dalSich odvétvi, jeji mozné pouziti zacalo byt zkoumano i v dodavatelskych fetézcich.
O technologii BC a jeji vyuziti se zaCala zajimat spousta vyznamnych firem [25]. N¢které

Z nich jsou znazornény na ¢asové ose na obrazku 1.

=I Flnanclal services firms invest early in blockchain
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Obr. 1 Investice vyznamnych spole¢nosti do technologie blockchain v ¢ase [25]

Blockchain se sklada z registru bloku, ktery je tvofen kodovanymi informacemi.
Jednotlivé bloky informaci jsou spolu propojeny a chronologicky fazeny za sebe. Informace
se v BC vyskytujici ve form€ mensich derivati ,,hasht* (viz nize). Hashe jsou vytvotfeny
pomoci konkrétniho pocitatového algoritmu (liSici se v zavislosti na typu technologie
blockchain). Skladba hashi a blokii do registru blokll je zndzornéna na obazku 2.
Technologie blockchain pifipomina digitalni ucetni knihu vyuzitelnou pro uchovavani

jakychkoliv informaci. [26, s. 5-9]

Hash — je pocitacove zasifrovana informace do sady numerickych znaki, abecednich znaki,

nebo jejich kombinace dle konkrétni algoritmické funkce. Samotné Sifrovani se nazyva
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hashovanim. Hashe a hashovani lze naptiklad vyuzit pro tvorbu digitdlnich podpisi

a digitalnich ¢asovych oznaceni, ovéfovani integrity soubort, Sifrovani hesel. [27, s. 23-34]

Blok # 2A4 Blok # 8CF Blok # 2A4

nasledujici Predchozi Predchozi Ptedchoz{ s
blok #9DA #2A4 #8CF hash z
pfedchoziho
Tx dc8... Txfbl... Tx fe8... bloku

Tx ab3... Tx de8...

—

cas

Obr. 2 Skladba hashii a bloki do registru bloki [26, s. 5-9]

Informace, které jsou vkladany do BC fetézce, jsou nejprve pomoci pocitacového
algoritmu prevedeny do odpovidajicich hasht a Blokt. Tyto Bloky a hashe musi byt
potvrzeny spravci sité. Potvrzeni probiha na bazi pocitacového dopocteni dat do fetézce.
Pokud se vice jak polovina vSech spravct dopocte stejného vysledku (ovéteni transakce),
vkladana informace je potvrzena a je umisténa na konec fetézce [28, s. 8-9]. Proces vkladani

smlouvy dvou stran do registru blockchain je znazornén na nasledujicim obrazku 3.

Pro zajisténi spravného fungovani technologie blockchain je dulezité, aby ovétovani
transakci bylo spravovano vice nez jednim spravcem, a aby byla zarucena decentralizace
sité. Také je dulezité, aby jeden spravce nespravoval vice nez 50 % sité. Pokud by k tomuto
ptipadu doslo, sit’ by ptestala byt decentralizovanou a jediny spravce by mohl jednotlivé

transakce pozménovat. [29, s. 61]
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Obr. 3 Princip technologie blockchain [28, s. 8-9]

1.4.3.1 Stupné centralizace BC sité

Blockchain sit¢ mohou byt rozdéleny na tfi skupiny podle poctu spravci sité a miry

centralizace. [30, s. 559-560], [31]

Verejny blockchain (Public blockchain) - Vetejny blockchain je zcela transparentni
a pristupny vefejnosti. Mlize byt zobrazen, pouzit kymkoliv a kazdy se mize podilet na jeho
spravé (ovetovat transakce). Spravei blockchainu se nazyvaji tézati (Miners). Tito téZafi
vyuzivaji vypocetni vykon svych =zafizeni (pocitaci/konzoli) k ovéfovani transakei,
sloZitych matematickych operaci. Kdyz je transakce ovéfena, tézafi dostanou za proptijceni
vypocetni techniky ur€itou ¢ast krypto minci [32, s. 3-5]. Tento zplsob zabezpeéeni chodu
systému se nazyva Proof of Work (PoW). Vzhledem k velkému zajmu o ovéfovani transakei,
roste decentralizace, ale i energeticka narocnost celé sité. Existuji i dalsi principy, které
zaruc¢i udrzitelngjsi fungovani sité. Jednim z nich muze byt Proof of Stake (P0S), ktery je
zalozen na bazi odménovani stakeholdert systému. Vyhodou vetfejného blockchainu je tedy
jeho velmi dobré zabezpeceni diky velké kapacité vypocetni techniky (velkému mnozstvi

YV wvo

tézafll) a plna decentralizace.
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Konsorcialni blockchain (Consortium blockchain) - je validovan a spravovan jen piedem
vybranou skupinou uzivatel (v dodavatelském fetézci by to mohly byt jednotlivé ¢lanky,
které se zapoji do oveiovani sité). Tito uzivatelé jsou zodpoveédni za béh celého fetézce.
Prava prohliZet blockchain mohou byt limitovana, nebo uzaviena ostatnim uZivatelim ¢i

vetejnosti. Tento systém je mozné povazovat za semi-decentralizovany.

Soukromy blockchain (Private blockchain) - je spravovan pouze jednim uzivatelem, ktery
vlastni celou sit’ (naptiklad poskytovatelem BC technologie). Tento uzivatel je zodpovédny
za jeji chod. Ostatni prava pro prohlizeni mohou byt vetfejnosti odepiena nebo libovolné

limitovéana. Tento systém je pln¢ centralizovany.

Soukromy a Konsorcialni blockchain, navzdory tGplné nebo ¢asteéné centralizaci, hraji
dualezitou roli naptiklad ptfi vyvoji sité. Pfi optimalizaci sit€ nebo implementaci novych
technologii do sité je jednodussi ziskat nadpolovi¢ni souhlas uzivateld, a sit’ tak snadnéji
vyvijet. Naklady na chod sité jsou v tomto piipade nizsi, a to z divodu absence odmén pro
spravce. Energeticka narocnost chodu sit¢ je také nizsi z divodu mensiho poctu spravei site.

AvSak bezpec€nost systému je principidlné niZsi.

1.4.3.2 Vyuziti blockchain technologie v dodavatelském fetézci

Elsden a kolektiv [33, s. 3-8] ve svém vyzkumu sumarizovali sedm hlavnich oblasti,

ve kterych Ize tuto technologii uplatnit, viz nasledujici tabulka.l.

Tab. 1 Aplikace technologie blockchain v rtiznych odvétvich [33, s. 3]

Aplikace Projekty Priklady aplikaci
Zakladni infrastruktura Decentralizované aplikace, IoT architektura Ethereum, IoTA
Ménovy systém Platebni sluzby, Bitcoin, Kin

Sprava aktiv, investi¢ni obchodovani a
crowdfunding
sprava dodavatelského fetézce, notarska
ovefeni
management digitalnich prav, copyright a
prodej jizdenek
sobéstacné digitalni ovéteni a dalsi
ovefovani
Volebni sluzby, distribuované autonomni
organizace

Finan¢ni sluzby Ripple, Openledger

Prukaz ¢innosti Everledger, Blocknotery
Priikaz vlastnictvi Creative Chain, Aventus
Sprava identit Blockchain, Helix, Civic

Vladni projekty Followmyvote, Backfeed
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Pro tcely této prace budou blize popsany oblasti aplikace technologie blockchain,

které by potencialné mohly byt vyuzity v dodavatelském fetézci motskych ploda.

Ménovy systém — M¢novy systém byl prvnim pouzitim technologie blockchain pro ptimé
online platby mezi uzivateli. U platebnich sluzeb se vSak nevyuzivaji bézné Fiat mény, ale
krypto-mény (Bitcoin, Litecoin, Ripple, Wrher, Dash, Monero a dalsi). Kazda krypto-ména
ma svoji ,distribuovanou ucetni knihu“ na bazi blockchainu, kde jsou transakce
zaznamenavany. Jednotlivé krypto-mény se lisi svymi vlastnostmi, jako je rychlost,

anonymita, zabezpeceni, a dalsi. [33, s. 4-5]

V porovnani s béZznymi platbami zprostiedkovanymi bankami jsou platby krypto-
penézi rychlejsi, levnéjsi a flexibilnéj$i. Niz8i poplatky jsou predev§im znatelné
U mezinarodnich plateb. Nevyhodou krypto-mén je pomérné vysoké volalita. Provedené

transakce jsou také nevratné.

Konkrétni vyuziti platebniho systému na bazi technologie blockchain se nabizi
I v dodavatelském fetézci. Obchoduji-li spolu obchodni partnefi poprvé, nebo jeden
Z obchodnich partnerti je méné divéryhodny, je mozné vyuZit takzvanych Smart Contracti
(Chytrych dohod). Smart Contract je neporusitelnd digitalni dohoda mezi dvéma stranami.
Jakmile jsou veskeré podminky smlouvy splnény (napiiklad odeslani zasilky dodavatelem,
udrZeni pozadované teploty pii pfevozu apod.), probéhne platba. Jednou z téchto blockchain

technologii vytvorené k tvorbé Smart Contract je decentralizované Ethereum.

Sprava identit — Mnoho identit je v dnes$ni dob&é poskytovano tieti stranou, naptiklad
Facebook, email nebo vladnimi organizacemi (cestovni doklady, c¢isla socialniho
a zdravotniho zabezpeceni). Aplikace na bazi technologie blockchain je mozné vyuzit
Kk vytvofeni a ovéfeni identit. Provéteni mize byt zalozeno na ovéteni biometrickych udaja,
napiiklad otiskll prstl, skenovanim obliceje nebo duhovky. Tato aplikace muze byt
vyuzitelna i pro osoby, pro které muze byt problematické ziskat dokumenty od vladnich
organizaci, napiiklad pro uprchliky [34]. Na zaklad¢ této identity je mozné napiiklad
v uprchlickych taborech vydavat piidé€ly jidla. [33, s. 6-7]

Pro potieby dodavatelského fetézce je mozné ovéfeni identity biometrickymi tdaji
vyuzit pro prokazani totoZnosti jednotlivych osob s autorizacnimi pravy. Tyto osoby mohou
naptiklad digitdln€ podepisovat dokumenty, které by za jinych okolnosti musely byt
V papirové podobé. Tato digitalizace podpisit muize urychlit proces dokumentace

V dodavatelském fetézci.
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Autorizace se muze tykat naptiklad zodpovédnych osob V pfistavech, osob vladnich
organizaci, osob logistickych spolecnosti, zdkaznika na konci dodavatelského fetézce a

dalsich.

Rizeni dokumentace v DR — Technologie blockchain mtiZe byt vyuzita jako platforma pro
systémy dokumentace a sledovani zbozi a zasilek v dodavatelském fetézci. Pti prichodu
zbozi jednotlivymi uzly dodavatelského fetézce mohou byt do systému postupné ptidavany
udaje o stavu zbozi v konkrétnim bod¢. Pomoci dalSich, jiz zminénych technologii, pfinasi
vyvojaiim téméf neomezené moznosti. Soucasny stav dokumentace a sledovani zésilek

v dodavatelském fetézci moiskych plodi bude popsan v nasledujicich tadcich. [33, s. 6]

V soucasné dobé je nedostatek transparentnosti v dodavatelskych fetézcich. Kvili
nedokonalému sdileni dat, ¢i rozdilnym firemnim IT systémim muize byt velké mnoZstvi
produktové dokumentace ztraceno pfi prichodu produkti dodavatelskym fetézcem. Nektera
data jsou v fetézci duplikovana jak u dodavatele, tak u zakaznika, coz muze zpusobit chyby

nebo nedorozuméni. Spolecnosti také Casto sdili nepodstatné data ve snaze chranit sami sebe.

V ptipadé vyuziti jednoho IT systému pro sdileni informaci a produktové
dokumentace napt. na bazi technologie blockchain v celém dodavatelském fetézci a zajisténi
pristupu k dokumentiim autorizovanym osobam je mozné se vét§iné zminénych negativ

vyvarovat.

Takto zabezpecena digitalizace ma potencial zvysit kvalitu dorucovani a zpiehlednit
logistické procesy, snizit mnoZstvi odpadu a znehodnocenych vyrobkd ve firméch.
Implementace technologie pro sdileni dat na bazi blockchain technologie v dodavatelském

fetézci také muze zvysit divéru mezi jednotlivymi obchodnimi partnery. [35]

Na obrazku 4 vlevo je znazornén piiklad soucasného dokumenta¢niho procesu
nutného pro ptevoz produktli v logistickém fetézci. V pravé polovin€ obrazku 4 je zndzornén
stav po digitalizaci pomoci technologie blockchain z pohledu firmy IBM. Z obrazku 4 je
patrné, Ze dochazi ke zna¢nému zjednoduSeni celého procesu pomoci jedné globalni

platformy na bazi technologie blockchain. [35]

Cely dodavatelsky fetézec tak mize byt touto digitalizaci zrychlen, véetné procesu
dokumentace zbozi v ném, coz je napiiklad jeden z kritickych faktorii pro bezpec¢nost

potravin. Frank Yiannas, Vice president spole¢nosti Walmart pro bezpecnost a zdravi
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potravin poznamenal, Ze po zavedeni technologie blockchain byly nékteré procesy zrychleny

ze Sesti dnil na nékolik sekund. [36], [37]
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Obr. 4 Zjednoduseni dokumenta¢niho procesu v dodavatelském retézci z pohledu IBM [35]

Implementace sledovaciho systému blockchain technologie ma ptinos i pro finalniho
zékaznika. Dohledanim primarnich informaci o ptivodu a zpracovani produkti pomoci
naskenovani unikatniho kodu na obalu se miize zdkaznik rozhodnout, jakému vyrobku da

piednost. Tato aplikace mize byt velmi vyznamna pravé v potravinarském prumyslu. [38]

1.4.3.3 Vyznamné pilotni projekty na bazi technologie blockchain v dodavatelském fetézci

V dnesni dobé jiz byly realizovany nékteré pilotni projekty zaloZzené na pouZiti

blockchain technologie v dodavatelském fetézci. Mezi nejvyznamné;jsi patii naptiklad:

Chytré zasilky (Smart Packages) - Chytré zasilky vyuZivajici BC technologii jsou schopny
monitorovat environmentalni podminky zasilky, naptiklad teplotu, lokaci a vlhkost. Tyto
udaje jsou nahravany do databaze pomoci technologie blockchain. Jako ptfiklad firmy
vyuzivajici tuto technologii lze uvést firmu Walmart, ktera zacina vyvijet tlak na svoje
dodavatele k implementaci této sledovaci technologie, pfedev§im na potraviny, ¢imz chce
omezit plytvani, zvysit transparentnost procesli a zaruCit zdkaznikovi nejvyssi kvalitu.
Walmart dlouhodobé spolupracuje na téchto projektech se spolecnosti IBM vyuzivajici
Linux Hyperledger Fabric Blockchain rozhrani. [37]

Sledovani cesty ruzi z Keni do Rotterdamu - Podle spole¢nosti Maersk, ktera je
celosveétove nejvyznamnéjsi logistickou spole¢nosti v lodni doprave, je v soucasné dobé
k zaslani jednoho kontejneru z Keni do pfistavu v Rotterdamu potfeba pies dve sté
jednotlivych komunikaénich tkoni. Digitalizaci a zabezpeCenym sdilenim pozadovanych
dokumentd, tak mtze vzrist efektivita globalnich dodavatelskych fetézci. [39], [40]
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Maersk proto spolu s IBM, 16.1.2018 oznamili nové spolecné podnikani v oblasti
vyvoje nové efektivnéjsi a zabezpecené platformy v lodni dopravé, zalozené na technologii
blockchain. Tato platforma slibuje digitalizaci globalniho obchodu na zéaklad¢ otevienych
standardll a zvySeni transparentnosti v tomto odvétvi a zjednoduseni. Tato platforma také
uvazuje o integraci pokrocilych technologii jako naptiklad IoT. Na vyvoji platformy dale
participuji spole¢nosti jako DuPont, Dow chemical, Rotterdam Port Community System
Portbase, Customs Administration of the Netherlands, ¢i U.S. Customs and Border
Protection. [41], [42]

Prioritami jejich spole¢ného projektu jsou:

1. Umoznit vSem zucastnénym subjektim v dodavatelském fetézci transparentné
a bezpecne¢ sdilet data v realném case.

2. Snizit, nebo upln€ eliminovat papirovou dokumentaci diky digitalizaci
a automatizaci sdileni dat tak, aby kazdy c¢lanek napfic¢ fetézcem mohl bezpecné
odeslat, ovétovat a schvalovat pfislusné dokumenty a snizit tak naklady a potiebny

%

cas.

IBM Blockchain je postavena na bazi cloudové technologie'? v open source
programu Hyperledger Fabric 1.0 od Linux Foundation, stejn¢ jako v ptipadé¢ Chytrych
zasilek. Spole¢nost IBM pouziva jeho privatni, piipadné konsorcialni blockchain.

[43, 5. 1-2]

Sledovani tuiaka pomoci technologie blockchain — Projekt ,,Z mofte na talii spole¢nosti
Provenance na bazi Public blockchain technologie je zalozeny na nahravani dat o produktech

od zacatku do konce dodavatelského fet€zce.

Koncovy zdkaznik si miZe pomoci mobilniho telefonu zobrazit cely Zivotni cyklus

vyrobku. Spole¢nost v&fi, ze pouze decentralizovany blockchain muze pfinést pravou

12 Cloudova technologie (Cloud computering) — je dle narodniho institut standardi modelem umoziujicim
pristup na sit,, kterd proptjcuje konfigurovatelné vypocetni zdroje. Ty jsou vyuZzitelné naptiklad pro uloziste,
servery, aplikace, sité a sluzby dostupny odkudkoliv. Poskytovatelé cloudovych feSeni (Google, Microsoft,
IBM) tak vyuzivaji svych hardwarovych a softwarovych infrastruktur pro poskytovani online feSeni svym

klientim (naptiklad online aplikace, ulozisté a podobné).
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transparentnost produktti a procest. [44]. Rybaf ma moznost nahrat informace o odchytu ryb
pomoci aplikace v chytrém telefonu do systému. Pro dal$i oznacovani produktl jsou poté
pouzivany QR kody nebo NFC cipy. Tyto technologie jsou schopny nést informace o
produktech v zabezpecené kryptografické form¢. Pro oznacCovani vysoce kvalitnich

produkti bude mozné v budoucnu vyuzit i Nano-spiral.

Technologie blockchain ma potencial zménit soucasnou podobu dodavatelského
fetézce. Propojenim technologii, které se jiz v dodavatelskych fetézcich pouzivaji, naptiklad
systémti oznaCovani produktl (QR, NFC, RFID), prvkti umélé inteligence, cloudového
feSeni, soucasnych sledovacich systémt s moznostmi, které technologie blockchain nabizi
(digitalni podpisy verifikaci biometrickych udaja, vyuziti Smart Contractli, zjednoduseni
procest, ukladanim informaci na zabezpecené ulozisté) je mozné vytvoftit platformu, ktera
umozni vys§i bezpecnost dat, vyS$i efektivitu, divéru a transparentnost v celém

dodavatelském fetézci.
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2 MANAGEMENT ZMEN

Pro adaptabilitu firem na ménici se trzni podminky, zavadéni inovaci a udrzeni
konkurenceschopnosti firem je nutné fizeni vnitropodnikovych zmén. V poslednich letech
nariistd pocet implementovanych zmén napfi¢ v§emi odvétvimi. Jedna se nejcastéji o zmeny
technologii, zmény vyvolané konkurenci, zakaznikem, zménou legislativy, zmény
komunikac¢nich kanalli, dodavatelskych fetézcti, nebo distribu¢nich kanalu. Rizenim zmén
je mozné minimalizovat riziko netispésné implementace zmény, nebo nasledné navraceni

zmény do pivodniho stavu. [45, s. 8-10]

Tato kapitola pojednd o zménéch, zménovych modelech potencialné pouzitelnych
pro rybafské spolecnosti v souvislosti s implementaci sledovaciho systému na bazi

technologie BC.

21 ZMENY A JEJICH DELENI

Definic pro zménu existuje cela fada. Zmeéna je dle Oxford Dictionary definovana

jako ,,Make or become different“— Udé¢lat nebo stat se jinym. [46]

Veber definuje zménu/inovaci jako ,,pozitivni, ale i negativni kvantitativni

¢i kvalitativni posun prvka ekonomického organismu nebo vztahti mezi nimi.* [47, s. 316]

Existuje mnoho zpisobu, jak 1ze na zmény nahlizet a jak je kategorizovat. Nekteré

kategorie definuje Kubickova [48, s. 15-16] a jsou uvedeny nize:

Klasifikace zmén z hlediska objektu — Zmény dle objekti Ize rozdé€lit na zmény vécné
a zmeny fizeni. Zmény vécné se tykaji produkti ¢i sluzeb a jejich modifikaci. Zmeény fizeni
se tykaji planovani, rozhodovani, kontrolovani, motivovani, komunikace apod.

Klasifikace zmén z hlediska iniciatora — Zmény dle inicidtora lze rozdé¢lit na zmény

vnitini, iniciované zameéstnanci firmy a zmény vnéjsi, iniciované konkuren¢nimi firmami,

dodavateli, odbérateli, findlnimi zédkazniky, novymi technologiemi nebo legislativou.

Klasifikace zmén z hlediska ocekavani — Zmény dle ocekdvani lze rozdélit na zmény
planované, které maji stanoveny jasny cil a termin a nepldnované zmeény, které reaguji

na neoc¢ekavané udalosti.

Klasifikace zmén z hlediska velikosti — Zmény dle velikosti lze rozdélit na zmény

ptirtistkové a radikalni. PtirGstkové zmény probihaji postupnég, kontinualné. Patfi mezi né

31



procesni zmény. Radikalni zmény byvaji zmény transformacni. Podnikova struktura pfi nich

byva pozménéna. Mohou byt realizovany inovacemi.

2.2 CILE A MODELY RIZENi ZMEN

Pro dosazeni pozadované zmény je nezbytné definovat, jak by méla zména
V kone¢ném disledku vypadat. Je nutné definovat konkrétni cile, kterych by mély byt
po procesu zmény dosazené. Po ukonceni procesu zmény je nutné provést analyzu, kterd

identifikuje realné naplnéni téchto cilt. [48, s. 117-121]

V minulosti jiz byla popsana Siroka Skala modelti zmén. Pouzitim modelu zmény
neni vSak zarucena uspéSna implementace zmeény, ale riziko vzniku casto se opakujicich

chyb z dtivodu planovani nebo v pribéhu implementac¢niho procesu je nizsi. [49]

Pro v8echny typy organizaci nejsou vhodné vSechny modely fizeni zmén. Organizace
mohou byt rozdéleny do skupin podle toho, jak funguji. Gareth Morgan definoval a popsal
osm typt spolecnosti, které oznacil pomoci metafor jako: stroj (machine), organismus
(organism), mozek (brain), kultura (culture), politicky systém (political system), psychické

vézeni (psychic), transformace (flux and transformation). [50, s. 350]

Camron a Green [51, s. 105] dale k danym typum organizaci, reprezentovanymi
uvedenymi metaforami, pfifadili vhodné modely pro fizeni zmény, které se nejCastéji

objevuji v literatufe. Modely jsou znazornény v tabulce. 2.

Tab. 2 Pirehled modeli pro Fizeni zmén [51, s. 105]

Stroj Politicky

Modely zmén (Machine)  systém

Organismus = Transformace

Trifazovy model zmény — (Lewin) X X
Planovana zména — (Bullock) X

Osm kroku zmény - (Kotter) X X X

Vzorec zmény - (Beckhard and Harris) X

Model shody — (Nadler a Thursman) X X
Zména pirechodu — (William Bridges) X X X

Model managementu zmény — (Carnall) X X
Systematicky model zmény — (Senge) X X X
Komplexni reaktivni proces — (Stacey) X X
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V této praci budou dale rozvedeny nékteré modely zmén, které jsou vhodné
pro spolecnosti definované dle metafory ,,stroj. Do této kategorie lze zatadit prave rybarské

spolecnosti.

23 ORGANIZACE TYPU STROJ A MODELY PRO RIiZENi ZMENY

Organizace typu stroj je velmi dobfe organizovana, strukturovand a je zameétena
predevsim na efektivitu. Prace je rozlozena do konkrétnich roli a kazdy zameéstnanec je fizen
ukolové. Zaméstnanci jsou fizeni managementem, ktery vede a zfizuje disciplinu. Tymy jsou
reprezentovany souctem individualniho usili. Zmény vyzaduji jasnou a silnou vizi a jsou
nejcastéji fizeny shora. Pfi procesu zmény muize organizace narazit na odpor ze strany
zameéstnancl. Proto musi byt zmény peclivé planovany, disledné fizeny a kontrolovany.

[51, 5. 98-99]

V nasledujicich fadcich budou popsany nékteré modely, které se hodi pro organizace
typu stroj. Prvnim z nich je Lewintv tfikrokovy model, ze kterého vétSina modelti zmén

vychazi. Modely jsou fazeny chronologicky. Z model je patrné, Ze jsou postupné rozvijeny.

2.3.1 Lewiniv trifazovy model

Ttifazovy model je historicky prvnim popsanym modelem zmén (1947). Lewin byl
americky socialni psycholog zabyvajici se analyzou silovych poli (force field analysis).
Tato analyza definuje sily, které pomahaji provedeni zmény a sily ptisobici proti zméné. Aby
byla zména Gspesna, sily plsobici pro zménu musi poté pievazit sily proti zmeéné.

Analyza silovych poli mize byt soucasti kteréhokoliv modelu zmény

[51, s. 106-109], [52, s. 34-35]. Jednotlivé faze tfifazového modelu zmény jsou:

Rozmrazeni (Unfreeze) - V rozmrazovaci fazi je provedena analyza soufasného stavu,
definovani stavu po zméné a analyza silovych poli. Soucasny stav a budouct stav jsou déle
blize rozpracovany. Je provedena analyza mezer mezi obéma stavy, plan k maximalizaci sil

pomahajici provedeni zmény a minimalizaci sily pisobici proti zméné.

Zména (Change) — Krok zmény je posunuti sou¢asného stavu na stav budouci provedenim

naplanovanych aktivit a zapojenim vSech zainteresovanych stran.

Zmrazeni (Refreeze) — Zmrazeni/Stabilizace je poslednim krokem zmény. Nastavuje se

nova politika, standardy a odménovani. Tento krok je kli¢ovy pro provedeni uspésné zmény.
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Zmény maji tendenci se vracet zpét na ptvodni Status Quo. Tento krok je dlouhodoby.

Upeviiovani novych vazeb muze trvat az rok a ptl od provedeni zmény.

2.3.2  Cty¥ krokovy model — Planovana zména

Planovana zména podle Bullocka (1985) je zaloZena na principech projektového
managementu [51, s. 109-110], [53, s. 399-409]. Tento model je pln¢ linearni. Lze jej

rozdélit do Ctyt fazi na prizkum, planovani, akci a integraci:

Pruzkum - Prizkum ovétfuje potteby zmény a shromazd'uje zdroje, jako jsou naptiklad

nezbytné zkusenosti potiebné k provedeni zmény.

Planovani — Do nasledného planovani jsou zapojeni technicti specialisté a zaméstnanci
opravnéni délat klicova rozhodnuti o zménach. Musi byt provedeny veskeré diagndzy
a vSechny zménové ¢innosti musi byt zaneseny do zménového planu. Plan musi byt schvalen

managementem pred dalsi akci.

Akce/Zména — Akce je vykonédvana podle pfedem stanoveného zménového planu, ktery je
postupné hodnocen. Pokud se postup zmény vychyli od planu, musi byt v§e zaznamenano

a plan musi byt modifikovén a schvalen.

Integrace — Tento stav zacina poté, kdy je zmeénovy plan splnén. Tato faze slouzi k upevnéni

nové zmeny ve firmé.

Tento model funguje dobfe pro izolované situace, ale méné¢ dobie pro feSeni

komplexnich problémi.

2.3.3 Model osm krokii zmény

Tento model byl navrzen harvardskym profesorem Johnem P. Kotterem (1996).
Na jeho podobé¢ se podilelo vice nez 100 americkych firem napiti¢ obory. Tento proces
osvétluje osm hlavnich kroki, které by mély firmy zahrnout do procesu zmény. Kotter dale
upozoriuje na rozdil mezi fizenim (management) a vedenim (leadership). Rizeni zahrnuje
planovani, rozpoctovani, feSeni problémi, controlling, persondlni zajiSténi a podobné.
Vedeni buduje novy systém nebo pretvaii stdvajici, definuje, jak by meéla budoucnost
vypadat, poji zam¢&stnance vizi a inspiruje je K piekonavani piekazek. Kotter fika, ze tispé$na

zména vyzaduje 70-90 % leadershipu a 10-30 % managementu. [54, s. 45-46]

Osmi krokovy proces je analogii Lewinova modelu. 1-4 krok koreluje s Lewinovym

,rozmrazenim®, 5-7 krok koreluje se ,,zménou* a 8 krok koreluje se ,,zmrazenim®. Pokud je
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zména komplexni, je model aplikovatelny vicekrat pro kazdou situaci zvlast’ [54, s. 39-40].
Kazdy krok mtize trvat riznou dobu v zavislosti na konkrétni problematice. Je vSak dilezité
jednotlivé kroky nepieskakovat. Kazdy znich hraje klicovou roli v procesu zmény.

[54, s. 41], [51, s. 110-111]

vvvvvv

krok. Zména musi cilit na zdroj problému v organizaci. Pro zménu je dulezitd emocni vazba
pracovnikii na dany problém pro snizeni odporu pro zménu. DalSimi aktivitami jsou
prazkum trhu, konkurence v daném odvétvi a identifikace kritickych mist, hrozeb

a ptilezitosti a nasledna diskuse.

Sestaveni kompetentniho tymu — DalSim krokem je sestaveni tymu schopného provést

zménu, ktery pracuje jednotng. Cleny tymu podporovat a stimulovat kreativni myslen.

Tvorbavize — Je nutné vybudovat silnou vizi budouciho stavu, ktera stimuluje proces zmény

a vybudovat strategii k dosazeni této vize.

Komunikace vize — Komunikace vize mezi zaméstnance musi byt nepietrzita a je nutné
vyuzit dostupnych prostfedkil na jeji propagaci riiznymi kandly. Zaméstnanci s ni musi byt

neustale seznamovani. Vedouci tym musi jit jako ptiklad pro celou spole¢nost.

Delegovani v Sirokém méritku — Delegovanim nékterych roli a kompetenci na pracovniky
je zvySena zainteresovanost jednotlivcl, coz snizuje odpor ke zméng. Je tieba podporovat

kreativni aktivity, mySleni a postupy.

Tvorba kratkodobych vitézstvi — Dlouhodobé cile (vitézstvi) je tfeba rozdélit do menSich
cili a pfi jejich splnéni komunikovat pokrok ve zméné mezi zaméstnance. Zainteresované

zaméstnance pii splnéni odménovat.

Upevnéni vylepSeni a podpora dalSich zmén — Vyuziti motivace zaméstnanctli z spéSného
splnéni cile v rdmci zmény ke splnéni dalSich cild, které stale neodpovidaji nové vizi. Je
nutné vzdélavani zaméstnanct a jejich povySovani a odménovani. Proces zmény je mozné
ozivit novymi napady, projekty a zdroji.

Zakotveni novych pristupi do firemni kultury — Pro zakotveni novych pfistupti je zddouci
poukazovat na souvislosti mezi zménou a naslednymi firemnimi uspéchy. Vzniklé problémy

musi byt rychle feSeny. Pokud by k feSeni problémii nedochézelo, hrozi nebezpec¢i navratu

do vychoziho stavu.
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2.3.4 Zmény Fizené projektovym managementem

Uskutecnovani zmén byva stale vice realizovano pomoci projekt a projektového
fizeni (managementu) [51, s. 335-336]. Rizeni zmén a projektovy management maji mnoho
spolecného, naptiklad sestaveni projektového/zménového tymu, identifikace stakeholdera,
plan komunikace, ptedavani informaci, planovani nebo identifikaci rizik. Jarocki
[55, s. 63-67] dale uvadi:

,Projekty pfindseji zmeény a fizeni projekti je vnimano jako nejucinngjsi zptisob, jak
tyto zmény zvladnout. Projektovy management neni vSak tolik komplexni a nezasahuje tolik
do hloubky a Sitky feSené problematiky, jako management zmén. Ten se vice zamétuje

na organizacni zmeény, fizeni lidi a pracuje s politikou organizace.*

O projektovém managementu Se zacalo hovofit v americkém namoinictvu a letectvu
Vv padesatych letech minulého stoleti. V Sedesatych a sedmdesatych letech vznikl Project
Management Institute (PMI) s prvnimi metodologiemi pro planovani a rozpoctovani
[56, s. 2]. V osmdesatych letech vznikly prvni softwarové nastroje pro pomoc s fizenim
projektl. V devadesatych letech byla zformovana metodologie PRINCE a na pfelomu
tisicileti metodologie AGILE, zejména SCRUM [56, s. 28].

Projektem se dle 1SO 10006 rozumi jedine¢ny proces dosazeni predem
specifikovaného cile (vytvofeni nového produktu, zavedeni nového systému apod.). Sklada
se ze souboru kontrolovanych a koordinovanych ¢innosti, které jsou casové ohraniceny,

nakladové ¢i zdrojové omezeny. [57, s. 2]

Projektové metodologie (naptiklad PRINCE) maji obdobné rysy. Obvykle prochazi
nasledujicimi fazemi, kaZdou z nich je tfeba detailné rozpracovat a definovat pro konkrétni

ptipad [58, s. 39-41]. Témito fazemi jsou:

Zahajeni (initiating) - Prvni faze by méla nalézt odpovédi na otazky: Pro¢? Co? a Kdo?.
Je zde nutné shromézdit pottebné mnozstvi relevantnich dat pro tvorbu statistickych analyz
a matematickych vypocti. Projektovy vybor (zodpovédny tym) rozhodne po peclivém
prozkoumani o realizaci projektu. Ke schvalenému projektu je nasledné vytvoten projektovy
plan, ve kterém jsou zaneseny vesker¢ aktivity pfi realizaci projektu. Dale je nutné sestavit
projektovy tym, specifikovat role jednotlivych ¢lenti a vedouciho projektu. Projektovy tym

tvofi harmonogram projektu, projektovou dokumentaci, projekt koordinuje a monitoruje.
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Planovani (Planning) - Projektovy tym se zodpovida vlastnikovi/sponzorovi projektu, ktery
je zodpoveédny za jeho plnéni a uvoliluje patiicné zdroje. Harmonogram projektu mtize byt
znazornén napiiklad Ganttovym diagramem, zobrazujicim jednotlivé aktivity v Case.
K sestaveni projektového harmonogramu muze byt vyuzita Siroka Skala aplikaci, naptiklad
Microsoft Project nebo Trello. Dal$im vystupem faze planovani je vytvofeni Business case
(obchodniho zadani), obhajujici existenci projektu a jeho obchodni zdivodnéni. Projektovy

vybor poté vSechny dokumenty prochdzi a schvaluje.

Provedeni (Executing) a monitoring — UspéSnost provadéci/implementacni faze zavisi
na dikladné piiprave, informovanosti zaméstnancl, peclivém zpracovani dokumentace
a manualii novych procesii a vzdjemné komunikaci vSech zainteresovanych stran. Cely

implementacéni proces je monitorovan pro zpétnou analyzu.

Uzavreni (Closing) - Projektovy tym a projektovy vybor hodnoti splnéni nastavenych cilt

projektu. Jsou zpétné dopocitavany redlné naklady a je zpracovéana vysledna zprava projektu.

SCRUM

Unikatnim pftistupem K projektovému managementu jsou Agilni metody, naptiklad
SCRUM. Tato je metodologie, pomoci které je mozné fesit komplexni projekty kreativnim
a efektivnim zptsobem pomoci doru¢ovani produktu v co nejvyssi mozné kvalité. Vyuziva
spojeni inkrementdlniho a iterativniho vyvoje, coZ znamend, Ze produkt je vyvijen
po opakujicich se kratkych casovych intervalech, po malych ¢astech. To umoziuje rychlou

zpétnou vazbu a vysokou flexibilitu.

Clenové tymu tak spolu &asto komunikuji a predavaji si zpétnou vazbu. Béhem vyvoje
produktu je udrZzovana komunikace se zakaznikem, aby se mél moznost k problematice

vyjadfit a doslo tak k jeho maximalni spokojenosti s produktem. [59, s. 28-41], [60, s. 9-19]

V' metodologii SCRUM =zacina planovani po dukladné analyze zakaznikovych
potieb. Naptiklad u vyvoje nového produktu (softwaru), vSechny vlastnosti, které by mél
systém obsahovat, jsou pfepsany na pozadavky, takzvané Uzivatelské piibehy (User Story).
Souhrn vSech poZzadavki se nazyva Product Backlog a tvoii obraz o celém produktu (napf.
softwaru). Nasledné jsou vybrany ty User Stories, jejichz kombinace bude tvofit vysledny

produkt. Dale nasleduji faze:
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Vychozi planovani (Release planning) — Nejprve jsou identifikovany aktivity User Stories,
které budou tvotit zaklad produktu. Ty jsou rozlozeny na jednotlivé sub aktivity. Jednotlivé

aktivity a podaktivity jsou oznaceny podle priorit a ¢asové ohodnoceny.

Sprint — je ¢asovy milnik (tyden — mésic). Tyto milniky pomahaji strukturalizovat prab¢h
projektu. Naplanované aktivity z User Stories jsou rozd€leny do né€kolika sprintti. Za tento

Casovy tsek by mély byt vSechny naplanované aktivity splnény. [60, s. 9]

Denni Scrum (Daily Scrum) — kazdodenni desetiminutové setkani ¢lent tymu, kde kazdy
Clen prezentuje své vysledky a prekdzky za predchozi den a aktivity dne nadchazejiciho.

Toto setkani udrzuje komunikaci v tymu. [60, s. 12]

Sprint Retrospektiva — delsi setkani tymu na konci kazdého sprintu, kde ¢lenové diskutuji,

které body projektu je tieba vylepsit. [60, s. 14]

24  ANALYZA PROSTREDI FIRMY

Prvni fazi vySe uvedenych modell, a tedy zakladnim stavebnim kamenem pro
management zmeén, je uvodni analytickd ¢ast. Téméf vSechny modely zmén obsahuji
Vv prvotni fazi analyzu vnéjStho 1 vnitinitho prostiedi firmy k uréeni statutu quo.
Cameron a Green vramci strategického provadéni zmén v podniku, jehoz schéma je
uvedeno na obrazku 5, provadi v prvni analytické fazi analyzu trhu, zakaznik, stakeholderd

a interni analyzu spoleénosti. [51, s. 226-229]
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Interni/Externi podméty
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v

Dalii zmény

Obr. 5 Strategické planovani zmény [51, s. 227]

2.4.1 Analyza vnéjSiho prostiedi firmy

Pro popsani trzniho prostfedi, v némz se firma nachazi, je moZné vyuZit analyzu
PESTLE, ktera popisuje vné&jsi prostiedi firmy zriznych hledisek. Tato analyza
spolecnostem pomaha identifikovat okolniho prostiedi, zjistit, jaké jsou obecné trendy
okolniho prosttedi, které ji mohou ovlivnit, zjistit pozici firmy v ném a urc€it, kde by se chtéla

nachazet v budoucnu.
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Pfi hodnoceni faktorti okolniho prostedi se hodnoti hlediska: politicka (Political),
ekonomicka (ekonomic), socialni (social), technologicka (technological), pravni (legal)
a environmentalni (environmental). [61, s. 20-22], [62, s. 343-345]

Politické — Mezi tyto faktory lze zafadit politickou situaci a stabilitu v zemi, ¢lenstvi zemé
v mezinarodnich organizacich. Patii sem také podpora podnikdni a politické regulace

ruznych odvétvi.

Ekonomické — Tyto faktory jsou spjaty se sou¢asnym a budoucim stavem ekonomiky, jako
urokova mira, nebo ekonomicky rtst. Miizeme sem také zafadit uroven nezaméstnanosti,

vysi cel, dani, vyvoj mezd ceny energii a surovin.

Socialni — Mezi tyto faktory Ize tadit velikost populace a jeji demografické znaky, vékovou

strukturu, etnické rozlozeni, Zivotni Grovei a Zivotni styl obyvatel.

Technologické — Vyvoj technologii ma zasadni vliv na spolecnosti. To této kategorie je

mozno zaradit podporu vlady v oblasti vyzkumu a novych technologii.

Legislativni — Piasobeni podnikii je ovlivnéno zdkony dané zemé, ve které pulisobi.
Pro udrzeni konkurenceschopnosti podniku je klicové vyvoj legislativy sledovat a reagovat

na ni.

Environmentalni — Podniky mohou byt také limitovany ekologickymi omezenimi
vyddvanymi vladnimi organy, které chrani zivotni prosttedi. Svou roli také hraje spolecenska

odpovédnost podnikti v oblasti ekologie a nakladani s odpady.

Spolec¢nost tak mize diky analyze vnéjSiho prostiedi svoji stavajici strategii postupné
piizptisobovat, aby co nejlépe vyhovovala externim stakeholderam. Ugelem externi analyzy
je zjistit ptilezitosti a hrozby plynouci z externiho prostiedi. DalSimi dtlezitymi externimi

analyzami jsou analyza odvétvi, konkurence a analyza trhu. [63]

2.4.2  Analyza vnitiniho prostieni firmy 7S McKinsey model

Dalsim dtlezitym krokem je identifikace aktudlni situace uvniti firmy (z hlediska
procest, inovaci, managementu apod.) a jak by firma méla vypadat uvnitf v ideélni situaci.

[63]

V sedmdesatych letech minulého stoleti byl Watermanem a Petersem navrzen novy
model pro popsani aktudlniho stavu ve firmach. Tento model byl vytvofen na zakladé vice

nez 65 rozhovorll ve velkych americkych firmach. Model definuje sedm propojenych
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domén, které se navzdjem ovliviiuji. Zmeéna vnitinich faktort ovlivni fungovani celé firmy.
Tato metoda pomahé konzultantim a manazerim popsat stav, ve kterém se firma nachazi
do velikych detaild. Pomoci této analyzy je také mozné objevit silné a slabé stranky

spole¢nosti. [63], [64, s. 17-25]

Zminovanymi doménami jsou: Strategie, struktura, systémy, styl, zaméstnanci,
dovednosti a sdilené hodnoty. Strategie, struktura a systémy se fadi do skupiny tvrdych

prvk, které jsou snadnéji definovatelné a zjistitelné. Styl, zaméstnanci, dovednosti a sdilené

vvvvv

znazornéno na obrazku 6. [51, s. 313-317], [63, s. 37-42], [64, s. 17-25], [65, s. 2-6]

Dovednosti Struktura

Obr. 6 McKinsey 7S model [64, s. 18]

Tvrdé prvky

Strategie (Strategy) — Strategii jsou mysleny takové akce, které spole¢nost planuje v reakci
na vn¢js$i prostiedi. Timto zplisobem se spolecnost snazi zlepSit svoji pozici vici
konkurentiim nebo ziskat dominantni pozici na trhu. Naptiklad poskytovani vyssi ptidané
hodnoty zakazniktim diky niz§im nakladim. Patii sem zplsoby, jak tvofit unikatni hodnotu.

Také mtize byt definovana podle organizacnich cild, plani a vyuziti zdroju.
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Struktura - Struktura je zpusob, jakym jsou specializovani zaméstnanci a ukoly
rozdélovany a jakym zptisobem jsou jim ptidélovany pravomoci. Struktura dale popisuje
seskupovani aktivit a lidi do organizacnich podjednotek a popisuje veskeré vztahy mezi
nimi.

Systémy — Mezi systémy jsou zahrnuty formalni procesy, pomoci kterych je organizace
fizena. Tato doména zahrnuje pldnovaci systémy, zplUsoby analyzovani, odménovani,

alokace zdroji, informacni a distribucni systémy.
Mékké prvky

Styl — Styl zahrnuje zpusob, jakym je organizace fizena. Ovliviiuje celkovy zpusob vedeni
zameéstnanct, jednani se zakazniky i spolecenské normy uvniti organizace.

Zaméstnanci — Do této kategorie patii zaméstnanci a pfistup organizace k jejich vybéru,
na zameéstnancich a jejich vztazich. Spole¢nost musi zarucit, Ze spravni zaméstnanci budou

ptifazeni ke spraévnym pozicim.

Dovednosti — Dovednosti zahrnuji kompetence, kterymi spole¢nost disponuje.
Tyto kompetence mohou byt technologické, lidské, nebo mit schopnost efektivniho vedeni

a fizeni podniku.

Sdilené hodnoty — Tato doména se skladd ze souboru zédkladnich hodnot, které jsou
Vv organizaci sdileny a jsou pro spolecnost duilezité. Zakladni hodnoty byvaji definovany

srozumiteln€ a vécné a poméahaji urcit smysl a ucel podniku.

Na zakladé tohoto modelu 1ze vytvofit 1 idedlni situace mezi souasnym a idedlnim
stavem. Na zaklad¢ téchto analyz je mozné identifikovat nedostatky a vhodnou strategii,
napiiklad pouzitim vhodného modelu zmény je odstranit. Efektivita spole¢nosti je tim vyssi,

¢im vyssi je shoda soucasného stavu domén se stavem budoucim.

Pro Gcely analyzy soucasného a budouciho stavu firem, ktery byl definovan jako stav
po zavedeni nového syst¢ému ERP, modifikovali tento model Hanafizadeh a Ravasan
[66, s. 23-37], a to rozsifenim jednotlivych domén na subdomény. Tento modifikovany

model je uvedeny v tabulce 3.
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Tab. 3 7S McKinsey Model Hanafizadeha a Ravasana

Domény Subdomény
Vize a Mise

Strategie Cile
Strategické IT plany
Centralizace
Specializace

Struktura Formalizace

Velikost

IT feditel

Procesy

Systémy IT infrastruktura
Data

Podpora top managementu

Styl Komunikace

Kultura v spole¢nosti

HR management

Zameéstnanci Trénink and vzdélavani

Projektovy tym

7S McKinsey model Hanafizadeha a Ravasana

Dovednosti managementu

Dovednosti Dovednosti projektového tymu
Dovednosti uzivateld
Celopodnikové hodnoty
Sdilené hodnoty Vedouci projektu

Sdilené pfinosy

Obdobnym rozsitenim 7S McKinsey modelu je mozné vydefinovat a popsat dulezité
parametry firem pro danou situaci, naptiklad pro zavadéni inovaci pro zjiSténi soucasné¢ho

stavu firmy pied implementaci a simulovat budouci stav firmy po implementaci.
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3 PRAKTICKA CAST

Rybaiska spolecnost W. VAN DER ZWAN & ZN, ve které prob¢hl sbér dat k této
diplomové praci, vidi v soutasném stavu DRMP nedostatky, hlavné v dokumentaénim
systému produktli pro ptepravu a predani produkti spole¢nosti svym zédkazniklim. Na trzich,
kde spolec¢nost W. VAN DER ZWAN & ZN pisobi, je stidle nutna existence produktové
dokumentace v papirové podobé. Nedoruc¢enim této dokumentace véas vznikaji spole¢nosti
W. VAN DER ZWAN & ZN i ostatnim ¢lankéim DRMP néklady, kterym by bylo mozné se
vyhnout. Resenim by mohl byt zminény systém pro sledovani produktu, ktery je schopny
sdilet produktovou dokumentaci napii¢ DRMP zainteresovanym strandm (pfistaviim,
organtim statni spravy apod.). Takovyto systém vSak musi mit silnou Groven zabezpeceni.
Tuto problematiku by mohl fesit systém pro sledovani produktli na bazi technologie BC,

ktery zaroven pifinasi veétsi transparentnost ostatnim stakeholdertim.

V nésledujicim textu jsou uvedeny vysledky analyzy sou¢asnych procesti v DRMP a
podnikovych procesa firmy W. VAN DER ZWAN & ZN se zaméfenim na dokumentaci
produktt. Diplomova préace se také vénuje formulaci navrhii na zmény jednotlivych oblasti
DRMP a podnikovych procesi firmy W. VAN DER ZWAN & ZN vzhledem k zavedeni

sledovaciho systému na bazi technologie BC.

K interni analyze firmy byl vyuzit 7S McKinsey model. Data k identifikaci stavu
DRMP a interni analyze firmy byla shromazdéna metodou snowballing pomoci polo
strukturovanych rozhovori a emailové komunikace. Firma také poskytla tiSténé
a elektronické materialy. Piehled rozhovord, které byly realizovany a shromazdény v obdobi

1.3.2018 — 30.9.2018, je znazornén v tabulce 4.1

13 Zpracovavana data byla sebrana ve spolupraci s nizozemskym studentem Bryanem Horsu a byla
soucasti jeho zavéreéné prace s naizvem Market research on blockchain technology for fisheries. Tato prace
se zabyva vyzkumem trhu v oblasti technologie Blockchain a jeji pouziti v rybaiském pramyslu z pohledu

konzultantské firmy Mature Development B.V.
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Tab. 4 Prehled polo strukturovanych rozhovori

Nazev organizace Pozice Orientace spolecnosti
Marine 8o Bl ] z ] f R o
. Regionalni Neziskova organizace vydavajici ekologicky standard pro
Stewardship ey v s . ¥ P SN et
Council feditel udrzitelné rybateni, zprostfedkovavajici vzdélani a doporuceni
W. van der Zwan Technicky . , A N
&7n BV, veditel Klientska rybaiska spolecnost
W. van der Zwan Asistentka . 2 e AL .
& ZNn.B.V. exportu Klientska rybatska spole¢nost
W. van der Zwan Manazer . 1 avs ,
& ZNn.B.V. operativy Klientska rybatska spole¢nost
Pelagic Advisory Generalni Neziskova organizace, zajist'ujici poradenstvi v oblasti spravy
Council tajemnik pelagickych druht
eCatch Proj ektvovy Vyrobce elektronického lodniho deniku
manazer

Pro ucely zpracovani praktické casti diplomové prace jsou stanoveny nasledujici dilci cile:

Popsat zékladni podnikové ¢innosti ve spole¢nosti W. VAN DER ZWAN & ZN
se zaméefenim na identifikaci produktii a produktovou dokumentaci predtim, nez
je produkt vylozen v ptistavu.

Analyzovat procesy tykajici se souCasného systému sledovani zasilky
a dokumentace produkti poté, co je produkt vylozen v pfistavu, jejich postup
v dodavatelském fetézci, jehoZ je firma soucasti.

Vytvofit navrh systému sledovani zasilky na bazi technologie BC a posoudit jeho
dopad na DRMP.

Analyzovat spole¢nost W.VAN DER ZWAN & ZN dle modelu 7S se
zaméfenim na soucasny stav identifikace produktii a produktovou dokumentaci.
Zhodnotit, jaké zmény je nutné ve firm& provést pro minimalizaci
rizik implementace sledovaciho systému na bazi technologie BC.

Na zakladé piedchozich zjisténi zhodnotit, zda je technologie BC pro spole¢nost

vhodna.

V potadi feSeni uvedenych dil¢ich cild jsou uspotfadany jednotlivé kapitoly praktické

¢asti této diplomové prace.
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3.1 POPIS PROCESU V ANALYZOVANEM DODAVATELSKEM RETEZCI
MORSKYCH PLODU

Od chyceni ryb po doru¢eni produktu zakaznikovi lze rozd¢lit cely proces do dvou
hlavnich ¢asti, a to na proces pred prvnim pfistanim trawleru v piistavu (1. faze) a procesy
po ném (2. faze).

3.1.1 Procesy pied prvnim p¥istanim trawleru v p¥istavu - 1. faze procesit DRMP

Predstaveni spole¢nosti W. VAN DER ZWAN & ZN.

W. VAN DER ZWAN & ZN je holandska rybaiska spole¢nost, zaloZzend roku 1888
Willem van der Zwanem ve vesnici Scheveningen. W. VAN DER ZWAN & ZN je rodinna
firma, ktera se fadi do skupiny malych a stiednich podnikti. Hlavni podnikatelskou ¢innosti
podniku je odchyt ryb, jejich zpracovani a prodej zakaznikovi. Flotila operuje v evropskych
vodach. Z pocatku se firma soustfedila na lov sled’tt v Severnim mofti. Postupem ¢asu byly
do portfolia firmy piidany dalsi druhy, k nimz patii makrely, horské makrely a modrava
treska. Celkova ro¢ni produkce je mezi 85-90 tisici tunami ryb. Firma pfevazné plsobi
na Africkych a  Asijskych  trzich, malou  ¢ast tvoii  trh  Evropsky.
W. VAN DER ZWAN & ZN poskytuje svym zakaznikiim zdravé, vysoce kvalitni, na Ziviny

bohaté produkty v témét osmdesati zemich svéta pro vice neZ milion lidi.

V souCasné dob¢ spolecnost vlastni flotilu nejmodernéjSich hlubokomotskych
mrazirenskych trawlerd (rybatrskych lodi), viz obrazek 7, které efektivné odchytavaji
a zpracovavaji finadlni produkt na palubg&. Spole¢nost si zakladd na posiddce oddanych
kvalifikovanych ~ zaméstnanci. K rybafeni vyuZziva nejmoderngj§i  technologie,
aby zabezpecila pro své zakazniky produkty prvotiidni kvality a zaroven dlouhodobou
udrzitelnost jak spolecnosti, tak i1 prostfedi, ve kterém lovi. Spolec¢nost respektuje

mezinarodni pravni systémy vcetné sdileni nezbytnych dat s vladnimi organizacemi.

[67, s. 2-22]
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Obr. 7 Traweler spole¢nosti W. VAN DER ZWAN & ZN.

Spole¢nost vyuziva k rybateni tzv. pelagického zptisobu rybateni, coz je vleceni sité
za lodi, kdy je celd sit’ ve vznosu a neni tak vla¢ena po moiském dné. Tento zpisob je Setrny

k motskému prostiedi. Proces je znazornény na obrazku 8.
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Obr. 8 Pelagicky zpiisob rybolovu [68]

Proces vyroby produktl spolecnosti W. VAN DER ZWAN & ZN se cely odehrava
jesté na mofi, pied tim, nez trawler poprvé pfistane v piistavu. Poté, co jsou ryby chyceny,

jsou piecerpany na trawler, kde jsou schlazeny (usmrceny Sokem pii zméné okolni teploty),

47



roztfidény podle velikosti, zabaleny do 20 kg kartonovych boxt a zamrazeny na -24 °C.
Kartonové boxy, které jsou kone¢nymi produkty, jsou poté skladovany v temperovaném
skladu na lodi, dokud lod” nepfistane. Kazdy kartonovy box je oznacen vlastnim ¢arovym

kodem a popisky. Proces je znazornén na obrazku 9.

- —
N . ]
‘ - | 0500 —
. — ———
Chlazeni ryb TFidénf ryb dle Balfcl proces  ZmraZenf produkiu Uskladnénf na lodi

velikosti na -24 °C pfi -24 °C

Obr. 9 Proces vyroby produkti na traweleru

Po naplnéni kapacity, lod’ pfistane v pfistavu v Scheveningenu nebo v Amsterodamu.
Boxy jsou v téchto piistavech skladovany ve firmou vlastnénych temperovanych skladech.
Pfi pfistani jsou vyzadovany organem statni spravy The Netherlands Food and Consumer
Product Safety Authority (NVWA) nasledujici dokumenty:

- Prohlaseni o piedbéZném navratu plavidla (PNO - Prior Notification of return
declaration),

- Prohlaseni o pristani plavidla (LAN — Landing declaration),

- Prohlaseni o prodeji (SAL — Sales note declaration).

Plavidla maji nepferuSované ptipojeni k internetu a GPS lokéatoru. Bez dodani téchto
dokumentt spolecnost nemize dale prodavat svoje produkty. Pro sdileni dat (pfevazné
z plavidel) spole¢nost vyuziva elektronicky lodni denik (dale také jako ELD) firmy eCatch
schopny reportovat celou Skalu dat, naptiklad datum odchytu, velikost ryb, druh, polohu
lodi, kvalitu ryb, teplotu vné&jsi vody, teplotu béhem procesu zpracovani produktu a dalsi.
Tento denik také generuje pozadované dokumenty (PNO, LAN, SAL) a odesila je vladnim

organiim.

3.1.2 Procesy po prvnim p¥istani trawleru v p¥istavu - 2. faze procesi DRMP

Procesy po prvnim pfistdni trawleru v pfistavu lze rozdélit do dvou cest podle
pfedmétu, ktery se po cesté¢ pohybuje, a to na cestu produktl a cestu produktové

dokumentace.
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Cesta produktu

Po pfijeti objednavky od zakaznika spole¢nost W. VAN DER ZWAN & ZN pftipravi
zasilku, ktera je dale prepravovana zékaznikovi. Doba dodani jednotlivych zasilek se 1isi
vétSinou v zavislosti na konec¢né lokaci. Napiiklad doba doruceni zésilky do Egypta
se pohybuje okolo dvou tydnti, doba dorudeni zasilky do Ciny se pohybuje mezi Sesti
azosmi tydny. Cesta zésilky nemusi byt piima, mulze nastat nckolik mezipfistani
a prekladek. Pieprava zasilek je zprostiedkovana nejcastéji externi logistickou spolecnosti,
napiiklad spole¢nosti Maersk, nebo MSC (Mediterranean Shipping Company), které
pronajimaji prostor ve svych piepravnich kontejnerech. Pro vétsi zasilky spole¢nost vyuziva
i charterovych lodi (lodi zapijcenych piepravni spolecnosti k doruceni produkti). Cena
téchto sluzeb se odviji od velikosti zasilky, data odeslani, Zddaného data dodani zasilky a
dostupnosti techniky (temperovanych kontejnerti, prepravnich lodi apod.) v pozadovaném
obdobi. Nejmensi dodavka je jeden piepravni kontejner, coz ptredstavuje nejméné 200
kartonovych boxt. Kontejnery jsou znaceny ¢tyfmi pismeny a sedmi ¢islicemi. Pomoci této
unikatni kombinace lze ptes sledovaci systémy konkrétni dodavatelské spolec¢nosti zasilku
sledovat. Kontejnery mohou také obsahovat RFID Cipy pro efektivnéjsi identifikaci zasilek.
Pro ptepravu rybich produktii musi byt vybaven mrazici technologii, ktera je schopna udrzet

teplotu uvnitf na -20 °C. Spotteba elektrické energie je zahrnuta v cené za piepravu.

Cesta produktové dokumentace

Produktovd dokumentace je sestavena a zasildna v papirové formé jako jedna
souhrnnd slozka pfimo zakaznikovi odd€lené¢ od prepravniho kontejneru. K zaslani
dokumentil jsou vyuzivany sluzby kuryrni spole¢nosti DHL. Tato dokumentace musi byt
dorucena zakaznikovi pted vyzvednutim zasilky v pfistavu. Bez této dokumentace neni
mozné zasilku vyzvednout. Kuryrni spolecnost ma svoji vlastni platformu na sledovéni

zasilek, v tomto ptipadé produktové dokumentace.

Vzhledem k pisobeni spole¢nosti W. VAN DER ZWAN & ZN na ruznych trzich
je nutné zaslat takovou produktovou dokumentaci, ktera je vyzadovana statni spravou dané
zemé. SpoleCnost musi nejprve na zdkladé komunikace se zakaznikem zjistit, které
dokumenty jsou danou zemi a zakaznikem vyzadovany a jaké jsou jejich formalni

nalezitosti. Univerzalni Sablony, které by cely proces usnadnily, prozatim neexistuji.
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Nejcastéji jsou vyzadovany nasledujici dokumenty:

- faktura (Commercial invoice),

- balici list (Packing list),

- certifikat pavodu (Certificate of origin),
- veterinarni certifikat (Health certificate),
nakladni list (Bill of Landing).

Cely logisticky proces je ve zjednoduseném pojeti znazornén na obrazku 10,

ze které¢ho je patrné rozdé€leni toku produkti a produktové dokumentace do dvou riznych

logistickych cest.
ey HH L " Produkty a
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produktu a zikaznikovi

Produkty pfistavu pfisluinym
—— Produkty orgdnem
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1. ptistavu 2. pfistavu

Obr. 10 Zjednoduseny logisticky proces cesty produktovych dokumenti a rybich produkti od
rybarské spole¢nosti k zakaznikovi

Proces doruceni produktu a soucasné produktové dokumentace je vzhledem
k velkému mnozstvi krokd mezi rybaiskou spole¢nosti a zakaznikem logisticky, ¢asové
| finanéné¢ naroCny. Zaroven vném lze identifikovat néktera rizika, naptiklad

tzv. ,,demurrage®, které je popsano v dalSich odstavcich.

3.1.3 ldentifikace hlavnich rizik analyzovaného podniku spojenych s piepravou
produktii
Z vysledkl analyzy podnikovych ¢innosti vyplynula néktera rizika, kterym rybaiska

spolecnost Celi. Jedna se naptiklad o riziko nev€asného doruceni produktu zékaznikovi,
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cozmuze firm¢ vyvolat dodate¢né naklady. Podobné, Vv pfipadé nevEasného vraceni
techniky, naptiklad temperovanych kontejnerti, nebo charterové lodi, vznikaji spole¢nosti
naklady v podobé sankci uctovanych jako kazdodenni penale tzv. ,,demurrage” (ve vysi az
10 000 $ v ptipadé charterové lodi). Za predCasné vraceni je naopak cast poplatku
za pronajem techniky spole¢nosti vracena. Rybarska spole¢nost
W. VAN DER ZWAN & ZN se musi potykat také s celou fadou rizik, které¢ jsou zptisobeny
stavajicim procesem doruceni produktové dokumentace a jsou opét pfi¢inami vzniku
demurrage a dalSich ndkladl, navysujicich cenu dopravy. Tato skuteCnost je jednim
z diivodi zajmu spole¢nosti o digitalizaci odvétvi a implementaci sledovaciho systému

na bazi BC technologie. Ve spolupraci s firmou byla jako hlavni rizika identifikovana:

Ztracena dokumentace — Pokud je produktova dokumentace pii cesté k zakaznikovi
ztracena, je zapotiebi vystavit a odeslat novou. Také je zapotiebi uvédomit policii z divodu
zajisténi opatieni proti existenci dvoji dokumentace k jednomu zbozi. Vznikaji tak naklady

na nové vystaveni a zaslani produktové dokumentace.

Opozdéné doruceni dokumentace — V piipadé opozdéného dorueni produktové
dokumentace vlivem vnitinich procesi firmy W. VAN DER ZWAN & ZN, musi byt
zaplaceno penale kuryrni spolec¢nosti ve vysi udané obchodni smlouvou mezi pfepravcem

aW. VAN DER ZWAN & ZN odrazejici usly zisk kuryrni spolecnosti.

Nevyzvednuta zasilka — V pfipadé nevyzvednuté zasilky ve finalnim pfistavu, vinou
zakaznika, musi byt zboZi odstranéno. Firma W. VAN DER ZWAN & ZN musi zaplatit
poplatek za likvidaci a piipadné dalSi poplatky, naptiklad cenu za elektfinu nutnou
ke chlazeni, odvijejici se od doby zadrzeni zasilky Vv pfistavu. Nasledné je nutné vraceni

poplatkll vyjednat se zdkaznikem.

Zpozidéné vyzvednuti zasilky — Pokud je zpozdéné vyzvednuti zasilky pochybenim
zakaznika, demurrage musi zaplatit zdkaznik. Stava se vSak, Ze pendle na zédklad€ obchodni
smlouvy musi nejprve zaplatit W. VAN DER ZWAN & ZN a nésledné¢ vyjednavat

se zakaznikem o zpétném proplaceni.

Spolecnost dale ¢eli dalSim rizikim, naptiklad rizika vyplyvajici z platebniho styku.
Jedna se zejména o opozdéni platby za produkt, nebo 0 nezaplaceni za zasilku. Snahou firmy
W. VAN DER ZWAN & ZN je obchodovat primarné¢ s dlouhodobymi partnery.
Pfi uzavirani obchodu s novymi partnery W. VAN DER ZWAN & ZN pozaduje platbu

za zbozi predem, nebo sloZeni zélohy na zboZi.

o1



32 NAVRH NA ZAVEDENI SLEDOVACIHO SYSTEMU NA BAZI
TECHNOLOGIE BC DO DRMP

Tato kapitola se zabyva moznou digitalizaci stavajici povinné dokumentace,
V soucasné dobé¢ stale nutné V papirové forme¢, pomoci systému pro sledovani produktu.
Existuji systémy, jako ELD firmy eCatch, ktery firmé poméha castecné s digitalizaci 1. faze.
Tento systém viak nelze v soutasném stavu vyuzit i pro zbytek DRMP. Je tedy Zadouci

vyvinout univerzalni systém, ktery by byl aplikovatelny jak pro 1. fazi, tak i pro 2. fazi.

Zde se naskytuje pftilezitost pravé pro adopci sledovaciho systému na bazi
technologie BC, kterd bude slouzit i jako logisticka dokumentacni platforma, propojujici
vSechny zainteresované strany (vyrobce, pfistavy, organy statnich sprav, distributory
a zakazniky). Na obrazku 11 je znazornén vizualni navrh mozné podoby této platformy.
Piijetim jednotné sledovaci platformy v celém DRMP je mozné logistické procesy
optimalizovat a tim snizit naklady a minimalizovat vySe zminéna rizika. Navrh byl

inspirovan existujicim feSenim of firmy IBM. [69]

Platforma pro stopovini produktu na bazi technologie BC

- @ 8

PLAVIDLO - SCHVILENO RYBARSKA FIRMA - SCHVILENO 1. PRISTAV V PROCESU SCHVALOVANI 2. PRISTAV ZAKAZNIK

. . prihlasen: novkar <
Vyzadované dokumenty REZIM: POTVRZOVANT  gragy
Nakladni list Nikladni list
Balici list

Certifikat puvodu

Potvrzeni odpovédnymi osobami

< < < <

Potvrdit doument

Obr. 11 Navrh platformy pro sledovani produktu na bazi technologie BC
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V horni ¢asti obrazku 11 je znazornén proces, od vyroby (odchytu motskych ploda)
po doruceni zdkaznikovi. Zelen¢ a oranzové je v obrazku znazornéno, v jakém stavu je
schvalovani ptislusnych dokumentti nezbytnych pro doruceni produktii. Zelend zndzoriuje
schvaleni, oranzova zndzoriiuje ¢ekani na udéleni statutu. Pii schvaleni vS§ech dokumentt
(zndzornénymi vlevo ve stfedu) vSemi odpovédnymi osobami (vyzna¢enymi pro konkrétni
krok v DR vlevém dolnim rohu obrazku) je mozné zasilku poslat do dalsiho bodu
dodavatelského fetézce, v nasem piipadé¢ z 1. pfistavu do 2. piistavu, ve kterém ceka

dokumentaci obdobny schvalovaci proces.

Systém sledovani produktu na bazi technologie BC v 1. fizi procesit DRMP

Na zacatku dokumenta¢niho cyklu, pfed tim, nez plavidlo pfistane v pfistavu, je
nutné nahrat dokumenty jako PNO, LAN a SAL do sledovaciho systému. Tento proces miize
byt proveden jiz z plavidla diky internetovému pfipojeni kompetentni osobou, v tomto
ptipad¢ kapitanem lodi. Vladni organizace majici potiebna prava ke kontrole produktové
dokumentace zkontroluji dokumenty ve sledovacim systému a potvrdi digitalnim podpisem.
Poté je mozné piipravit produktovou dokumentaci, kterou sestavi asistentka exportu a
samotné produkty na odeslani zakaznikovi. Tato ¢ast bude dale rozvedena v kapitole 3.4,
ktera  detailnéji  popisuje = moznost  adopce systému  ve spole¢nosti

W. VAN DER ZWAN & ZN.

Uzavieni obchodni smlouvy mezi rybatskou spolecnosti a jejim zédkaznikem, nebo
rybarskou spolecnosti a piepravni spolecnosti, at’ dlouhodobé, nebo kratkodobé je mozné
vytvotit V systému, zaloZzeném na principu Smart Contractu. Tento systém miize byt
samostatnym systémem (stojicim mimo sledovaci systém), nebo 1 jako soucast sledovaciho
systému. Vyhodou tohoto systému je jeho neporusSitelnost a moznost zanést do smluv
konkrétni podminky, které pfi poruseni mohou byt automaticky vymahany (naptiklad pfi
prekroceni teploty pii pfevozu, sleva 5 % z ceny piepravy apod.). Smlouva mize obsahovat

naptiklad podminky typu:

technické podminky pfevozu (teplota, vlhkost apod.),

platebni podminky (doba splatnosti),

upfesnéni zodpoveédnosti za produkty a jejich vyzvednuti,

penalizace za nevyzvednuti/zpozdéni pievzeti zasilky, nebo jeji poskozeni.

Kazda strana si tak bude védoma svych prav a povinnosti, vii¢i svym obchodnim

partneriim, coz povede k usnadnéni vymahatelnosti vzniklych nakladi a k budovani diveéry
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mezi partnery. Zavedeni této nadstavby systému sledovani produktu vSak v tuto chvili neni

primarnim cilem této prace.

Systém pro sledovini produkti na bazi technologie BC v 2. fazi procesi DRMP

Po pfijeti objednavky a uzavieni nové obchodni smlouvy se zakaznikem spolecnost
W. VAN DER ZWAN & ZN (nebo pouze pftijeti obchodni objednavky od zakaznikii
s uzavienymi dlouhodobymi smlouvami) pfipravi a odesle své produkty piepravni
spolecnosti. Mezitim jsou vSechny potfebné dokumenty, pfedem definované organy statni
spravy dané zemé, sestaveny a nahrany do sledovaciho systému. Zde jsou zkontrolovany
a digitaln¢ podepsany piislusnymi organy statni spravy a dal$imi zainteresovanymi osobami.
Digitalni podpisy mohou byt v budoucnu pro vétsi bezpecnost provadény pomoci
biometrickych udajt, napfiklad otiskd prst. V platformé je také mozné sledovat, kdy a kde
se ptesné zasilka nachazi, pii jakych environmentdlnich podminkach jsou produkty
pfevazeny a skladovany, v jakém stavu je schvalovani pfislusSnych dokumentt. Pii prevzeti

zasilky je identita zakaznika ovéfena a je mu vydana zasilka s produkty.

Ud¢lenim prév na zobrazeni procesu pro findlniho zakaznika je mozné dosahnout
vetsi transparentnosti celého DR. Finalni zékaznik tak dostane moznost se rozhodnout

0 koupi na zaklad¢ informaci, které jsou svazany s konkrétnim produktem.

3.3 VLIV NOVEHO SYSTEMU SLEDOVANI PRODUKTU NA DRMP -
ZHODNOCENI

Novy systém pro sledovani produktti miize piinést do DRMP mnoho pozitiv. Prvni
Z nich je vyssi transparentnost, diky niz se finalni zakaznik a dalsi stakeholdefi dozvi, jak,
kde a kdy byl produkt vyroben a jaka byla jeho celkové trasa od za¢atku DR az k nim
a budovat tak diveéru mezi dodavateli a jejich zédkazniky. Také je mozné identifikovat,
Vv jaké Casti dodavatelského fetézce se zrovna produkty nachazi. Tim je moZné optimalizovat
logistické planovani a tim zvysit efektivitu a urychleni logistickych procest,

obdobné¢ jak popisuje Walmart (kap. 1.4.3).

Je nutné, aby novy systém pro sledovani produktt byl kompatibilni se stavajicimi
logistickymi technologiemi, vyuzivanymi v dodavatelskych fetézcich, naptiklad RFID c¢ipy,
QR kody, ¢arovymi kody, nebo systémy znaceni prepravnich kontejnerti, aby moznost jeho
vyuziti v jednotlivych ¢lancich fetézce byla co nejvyssi. Propojenim sledovaciho systému

a technologii internetu véci je mozné do dodavatelského systému prinést nové sledovatelné
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veliciny, jako jsou sledovani teploty zasilky, vlhkosti a dalSich parametrt takika v redlném

Case, které mohou piinést vétsi transparentnost pii piepravnich procesech.

Diky sledovacimu systému by mélo byt mozné ptejit na digitalni formu dokument,
nutnych k transportu zbozi k zakaznikovi. Nékteré ¢lanky dodavatelského fetézce (kuryrni
spoleCnost prevazejici papirové dokumenty) tak mohou byt vynechany. Zavedeni systému
pro sledovani produkti by tedy mélo mit vliv na zvySeni efektivity dodavatelského fetézce
a minimalizaci nakladl a rizik, naptiklad rizika demurrage z divodl, popsanych

V pfedchozim textu.

Hybateli prechodu na systém sledovani produkti, kromé dodavatelt, ktefi maji zajem
o co nejvyssi efektivitu DR, mohou byt také statni organy, ve snaze chranit obyvatele svych

zemi a také naro¢ni koncovi zdkaznici, ktefi upfednostiiuji kvalitu kupovaného zbozi.

Dalsi ptednosti technologie blockchain je zabezpeceni mnohdy citlivych dat a jejich
sdileni. Data jsou v zabezpecena dle principu, uvedeném Vv kap. 1.4.3. Bez potiebnych
autorizacnich prav neni mozny piistup k citlivym datim. NejvySsi zabezpeceni nabizi
vefejny systém blockchain, nicméné z hlediska vyvoje systému a jeho provoznich nakladu
Ize navrhnout systém konsorcialni, nebo soukromy. Soukromy blockchain ptinasi nizsi
transparentnost, na rozdil od BC vefejného. Nabizi v§ak dostatecné zabezpeceni pro pilotni

projekt.

Na druhou stranu systém pro sledovani produkt pfinasi i rizika, ktera je nutna
minimalizovat. Prvnim z nich je oznacovani produktl, které miiZze byt problematickeé,
zejména U potravin. JelikoZ fada potravin prochdzi dalSim zpracovanim (u ryb napiiklad
filetovanim, mletim, konzervovanim, agregaci s jinymi rybami apod.) je nutné vyvinout
mechanismus, ktery by zajistil identifikaci sledované potraviny pii priicchodu DR. Z logiky
vyplyva, Ze jednodussi znadeni bude u takovych produktii, které se pii priichodu DR dale
nezpracovavaji. V ptipad¢ spolecnosti W. VAN DER ZWAN & ZN, prodavajici svym
zékaznikliim mrazené ryby v celku zabalené po 20 kg kartonovych obalech, by oznaceni
vV QR kodem, nebo RFID cipem nemélo zpusobit komplikace. Oznacovani kazdé ryby
zvlast, naptiklad Stitkem, pfi objemech ryb, které firma lovi, by vSak mohlo pfinést
komplikace. Jednou z nich je navyseni nakladti z divodu implementace nového systému
pro oznacovani produktli, ndkladi na jeho provoz, lidskou praci a mozném prodlouzeni

procesu, zejména pii baleni.
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Systém pro sledovani produkti je vhodny spise pro prémiové produkty, jejichz cenu
je mozné navysit o ndklady spojené se systémem, u kterych nedochazi ke zminénym typiim
operaci a které bude koncovy zakaznik ochoten za téchto podminek koupit. Je také nutné

vyftesit problematiku zadavani informaci do systému, které nasledné nelze upravovat.

DalSim tuskalim muze byt neochota nekterych firem, které nechtéji sdilet vyrobni

tajemstvi svych produktt, ¢i jejich ptivod, z jakéhokoliv ditvodu.

Dalsi piekazkou mohou byt pofizovaci naklady na zavedeni technologie,
jeji provozni néklady, nebo soucasné negativni povédomi vetejnosti o technologii BC

Vv souvislosti s poklesem hodnoty kryptomén v roce 2018.

3.4 7S MCKINSEY ANALYZA SPOLECNOSTI W. VAN DER ZWAN & ZN —
IDENTIFIKACE SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

Interni analyzou firmy W. VAN DER ZWAN & ZN bylo zjisténo, ze hlavnim
motivem zdjmu firmy o systém pro sledovani produkti na bazi BC technologie je vyssi
efektivita a usnadnéni dokumenta¢niho procesu napii¢ dodavatelskym fetézcem, ktera by
vedla k minimalizaci rizika vzniku dalSich finan¢nich nakladu kvili zpozdéni navraceni
zapujcené techniky pro ptrepravu. Tato subkapitola shrnuje vysledky této analyzy provedené
dle postupti 7S McKinsey analyzy rozdélené do nasledujicich domén: strategie, struktura,
systémy, styl, zaméstnanci, dovednosti a sdilené hodnoty. Vzhledem Kk nedavné
implementaci elektronického lodniho deniku, ktery ¢astecné digitalizuje rybaiské odvétvi,
je v analyze vyuzita jeho paralela k problematice zavadéni systému pro sledovani produkti

v DRMP.

3.4.1 Strategie

Spolec¢enska odpovédnost a udrzitelné rybafeni jsou hlavnimi doménami
analyzované rybaiské spolecnosti. Misi spolecnosti W. VAN DER ZWAN & ZN je jeji
zachovani pro dalsi generace rodiny. Spole¢nost vénuje vysokou prioritu inovacim
a vyzkumu, a to pfedevsim Vv oblasti pelagického rybafeni, coZ je hlavni metoda odchytu ryb
této spolecnosti. Diky rychlému osvojeni inovaci spolecnost zvySuje efektivitu svych

procest a vlastni konkurenceschopnost.
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Spole¢nost vyviji moderni, inovativni systém pro monitorovani rybolovu
ve spolupraci s externimi firmami: organizaci PFA, ktera zahrnuje i dal$i pelagické
spole¢nosti, a technologickou spole¢nosti eCatch. Pro tento systém jsou sestaveny IT
strategické plany, pomoci kterych je systém vyvijen, testovdn a implementovan
do operativnich procesit spolecnosti. Komplexni strategické IT plany spolecnost
nevypracovava. Ostatni IT systémy jsou aktualizovany v rdmci pravidelnych aktualizaci dle

potfeby firmy.

3.4.2 Struktura

Spole¢nost se fadi mezi rodinné malé a stiedni podniky. Pracuje zde okolo 120
zamé&stnanct z toho 25 v kancelafich, 11 v chladirenskych skladech, a zbytek zaméstnanct
tvoii posadka. Spole¢nost v soucasné dobé vlastni dvé plavidla (SCH 6 a SCH 320).
Struktura spole¢nosti je znazornéna na nasledujicim obrazku 12. Z hlediska rozhodovacich
pravomoci Se jednd o centralizovanou spole¢nost, ktera je kontrolovana a fizena dvéma
fediteli, a to technickym feditelem a feditelem prodeji a rybolovu. Technicky feditel
zodpovida za technickou a technologickou stranku firmy, finan¢ni oddéleni a persondlni
oddéleni. Zastava také roli IT feditele (CIO), a to za podpory technického oddéleni,
které je zodpovédné za IT udrzbu a komunikaci s externi  spolecnosti,
ktera pro W. VAN DER ZWAN & ZN poskytuje veskeré IT sluzby. Reditel prodeji
arybolovu zodpovidd za obchodni stranku firmy, zprostfedkovani prodejl, planovani

a realizaci logistickych ¢innosti.

| W. van der Zwan en Zonen B.V. |
[

| 1
Reditel prodeje a rybolobu | | Technicky feditel

I
[ | : ] Nakup a logistika |_|
Prodej a logistika | [ManaZer operativy| [Obchodni manazer 4 zaméstnanci
4 zaméstnanci 1 zaméstnanec 1 zaméstnanec
| 1
Asistent managera flotily _] Finance Personalni odd. Technické odd.
1 zaméstnanec 2 zaméstnanci 2 zaméstnanci 1 zaméstnanec
| | -
[ | Finance Mzdy Nékup
| Plavidla | | Sklady 2 zaméstnanci 1 zaméstnanec 1 zaméstnanec
SCH6 Amsterdam Skladnici Udrzba
8 zaméstnancli 3 zameéstnanci 2 zaméstnanci
SCH 302 Scheveningen Projektovy manager
3 zaméstnanci 1 zaméstnanec

Obr. 12 Struktura spole¢nosti W. VAN DER ZWAN & ZN
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3.4.3 Systémy

Firma W. VAN DER ZWAN & ZN nepouziva integrovany systém ERP.
V soucasné dobé pracuje na tiech samostatnych IT systémech. Systém faktur Exact
pro finan¢ni nalezitosti, HR systém Cobra a logisticky systém obsahujici informace o zbozi
a klientech. Jako pftiklad technické inovace lodi byl v roce 2014 zaveden echolokacni
software (SEAT) pro rozpoznavani ryb pted odchytem.

v

Nejnove¢jsi inovaci spoleCnosti je implementace informacniho systému ELD. Tento
systém na bazi elektronického lodniho deniku fesi problematiku digitalizace informaci mezi
lodi a zakladnou, ktera byla v minulosti komplikovana. Tento systém je modularni. Firma
simize zvolit, jaka konkrétni data lze sbirat a dle téchto pozadavkl si zakoupi
u poskytovatele eCatch konkrétni modul, ktery je implementovany. Software se neustale
vyviji. V kone¢né fazi by mél byt schopen odesilat informace o plavidle a produktech
Vrealném cCase. Pro vyvoj systému vyuziva firma eCatch, metodologii projektového

managementu SCRUM.

Data jsou do systému ELD nahravana manualné z lodi. Za nahrani spravnych dat
zodpovida kapitdn plavidla. Do systému nahrdva data také pracovnik kvality, ktery
zodpovida za kvalitativni parametry ryb. Systém spole¢nosti eCatch pouziva pro ukladani
dat cloudovou technologii. Jednou z funkci je automaticky reporting organizacim vladni

spravy, coz vyznamné urychluje a zjednodusuje proces dokumentace i logistické procesy.

Firma shromazd'uje Sirokou skalu dat typu: lokace, misto odchytu, druh, hmotnost
odchytu, teplota pii zpracovani produktt, teplota vody a podobné pro tvorbu produktové
dokumentace zminéné v ptedchozim textu a také pro vlastni vyzkumnou ¢innost. Pro firmu

je jejich zabezpeceni, kli¢ové pro udrzeni konkurenceschopnosti.

W. VAN DER ZWAN & ZN si jiz nechala pfipravit ptipadovou studii S ndzvem
Cutting out the middleman od Bastiaana Hendriksena [70], tykajici se vyuziti technologie
blockchain v oblasti mezinarodnich plateb. Firma ma zajem na vytvafeni
dal$ich pfipadovych studiich zabyvajicich se vlivem této technologie na dany logisticky

fetézec a potencialem této technologie pro danou spolecnost.
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3.4.4 Styl

Rozhodovani top managementu (feditel) mize byt definovano jako Likertiv
konzultativni fidici styl. Top management tedy rozhoduje sam, ale piihlizi k nazorum

ostatnich zaméstnancu.

Na lodi je nejvyssi autoritou kapitan lodi, ktery mize byt povazovan za clena
sttedniho managementu firmy. Jeho rozhodovani je obdobné rozhodovani top managementu

spole¢nosti v kombinaci s autokratickym stylem v nékterych, zejména krizovych situacich.

Podpora inovaci top managementu je znatelnd, pokud pfislusSna inovace ma
pro spolec¢nost pfidanou hodnotu. Top manazer vytvaii stimulacni prostfedi, rozpocet
a pracovni zdroje pro danou inovaci ¢i projekt, zaroven pftihlizi k ndzorim kapitanii pii

rozhodovani 0 inovacich.

Firma povazuje komunikaci za jeden zklicovych faktort  uspéchu
pro bezproblémovy chod firmy. V prostiedi rodinné firmy top management rozhodl o zméné
klasickych kancelafi na Open space. V dnesni dobé pracuji vSichni kancelaisti pracovnici
vcetné top managementu ve své blizkosti s moznosti vyuzit mistnosti, urené pro praci
vtichu. Tato forma pomaha udrzovat vSechny pracovniky stale v aktualnim déni.

Komunikace mezi lodi a zdkladnou probiha na denni bazi.

Komunikace béhem projektu, v konkrétnim piipadé u vyvoje ELD, je zaloZena
na pravidelnych schiizek s firmou eCatch i PFA organizaci (pravidelna setkani a prezentace
pokroku dle metodiky SCRUM). Béhem schiizek se hodnoti splnéni dosavadnich cild,

pokrok projektu, a nastavuji se cile nové.

Rybatsky primysl je jednim z nejstarSich a je velmi konzervativni. Mnoho tradi¢nich
rybarskych spole¢nosti zbankrotovalo, jelikoZ se odmitli ménit a vyvijet.
Navzdory konzervativni kultufe odvétvi je vyvoj W. VAN DER ZWAN & ZN klic¢ovy.
Z rozhovort je patrné, Ze si firma ceni svych zaméstnancl. Zaméstnanci jsou firmeé loajalni,
fada z nich ve firmé pracuje vice nez 10 let. Zaméstnanci hodnoti firemni kulturu pozitivné,
a spole¢nost W. VAN DER ZWAN & ZN orientovanou na plnéni cilti a hledajici nové

prilezitosti.
3.45 Zaméstnanci

Spole¢nost ma v soucasné dobé dostatek kvalifikovanych zaméstnancii, schopnych

zajistit plynulé fungovani spole¢nosti. V blizké budoucnosti nékolik vyznamnych seniornich
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Clenli posadky pijde do dichodu. Firma tuto situaci bere na védomi. Od roku
2018 se rozhodla k vétsi vekové diverzité a zacala nové piijimat do zaméstnaneckého
pomeéru pouze Cleny posadky mladsi 35 let. Spolecnost také zminila, Ze mladsi generace se

1épe adaptuje na pouzivani novych technologii.

Spolecnost realizuje své procesy Vv souladu s principy spolecensky odpovédné
organizace. Za piiklad aktivity se spoleCenské oblasti 1ze uvést kroky firmy konané poté,
co pred par lety snizila stav flotily ze Sesti lodi na dvé vétsi plavidla. Nékteii clenové
posadky byli pieveleni na stavajici lod¢€, jinym byla nabidnuta pomoc se shanénim prace
U konkurenénich firem. Zbylym zaméstnancim byla nabidnuta pomoc pfi rekvalifikaci na
jiné povolani.

Firma ma propracovany systém vzdélavani a Skoleni. Novi I stavajici zaméstnanci
se musi ucastnit pravidelnych Skoleni. Tato Skoleni vétSinou zprostfedkovava externi firma.
Kazdy novy zaméstnanec musi absolvovat Skoleni prvni pomoci a $koleni o odpovédném

chovani. Clenové posadky maji navic povinna specializovana $koleni pro obsluhu plavidel.

Pro zavedeni a spravu systému ELD nebylo nutné zaméstnat dal$iho interniho
specialistu. Spole¢nost eCatch poskytla specializované tréninky, které uci posadku zachazet
se systémem. Dale poskytuje e-learningovy portal, ve kterém je mozné systém vyzkouset
aucit se v ném. Kazda lod’ pouzivajici systétm ELD je vybavena ptehlednou piiruckou
s instrukcemi. eCatch také poskytuje nonstop telefonni podporu zdarma Vv ptipadé nesnazi,

nebo technickych zavad softwaru.

Cleny do projektovych tymt firma vzdy vybira dle jejich relevantnich zkusenosti.
V piipadé implementace systému ELD je zodpovédnou osobou manaZer operativy
(Operation Manager), ktery reportuje o prubéhu implementace ptimo top managementu.
Ve vyvojovém tymu jsou dale kapitani lodi a manazer kvality. Z externich spolupracovnikti
je to pak projektovy manazer firmy eCatch a CSO (feditel vyzkumu a vyvoje) z asociace
PFA.

Ze zkuSenosti firmy vyplyva, ze zavadéni zmén je vzdy obtizné. Aby byly uspésné
realizovany, zamé&stnanci musi vidét piinosy, které konkrétni zména pfindsi a musi jim davat
smysl. Vyznamnou roli hraje komunikace zmény ze strany firmy k zaméstnanctim, ktera
musi byt funkéni. Pokud zaméstnanci zménu nepfijmou, miiZe se stat, Ze po jeji

implementaci se po Case opét vrati do ptivodniho stavu pied zménou.
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Pfi implementaci systému ELD firma zaznamenala odpor k jeho zavedeni ze strany
posadky plavidel. Hlavni roli sehraly obavy z vy$§iho monitorovani ¢innosti plavidel. Tato
zména byla fizena shora. Nyni posadka plavidel vidi pfinos syst¢ému ELD. Diky zvySeni
efektivity komunikace a zjednoduseni a zrychleni dokumenta¢nich procestt muze plavidlo
zvysit svoji produktivitu a posadka si tak vyd¢la vice penéz (nebot’ vyse mzdy zavisi na vysi

ulovku).

3.4.6 Dovednosti

Firma je schopna realizovat a implementovat do svych struktur IT projekty.
Jako priklad mize byt uvedena implementace prvnich fazi systému ELD. Velmi dulezitou
dovednostni slozkou je jiz vySe zminovana komunikace, jak Kk zaméstnancim,
tak k externim dodavatelim systému a dal§im obchodnim partnerim (organizace PFA).
Firma W. VAN DER ZWAN & ZN byla schopna uvolnit potfebné mnozstvi zdroju

(finan¢nich i lidskych) pro vyvinuti a implementaci prvniho modulu platformy ELD.

Projektovy tym byl schopen pracovat dle projektové metodiky SCRUM, byl schopen
strategicky planovat, efektivné mezi sebou komunikovat a delegovat praci. Uzivatelé
systému se byli schopni, na zaklad¢ skoleni a online kurzd, naudit praci s elektronickym

lodnim denikem.

3.4.7 Sdilené hodnoty

Hlavnimi sdilenymi hodnotami spole¢nosti W. VAN DER ZWAN & ZN jsou

udrzitelnost, efektivita a spolecenska odpovédnost.

Zastupci firmy jsou si védomi, ze pokud chce firma i nadale podnikat v tomto odvétvi
po dalsi generace, je kli¢ové, aby byla ohleduplna k mistim, kde lovi ryby. Dalsi hodnotou
je efektivita, diky niz firma minimalizuje zdroje potiebné k realizaci svych c¢innosti.
Spolecnost W. VAN DER ZWAN & ZN také zvysuje svoji efektivitu prave diky inovacim.

Posledni hodnotou je spolecenska odpovédnost zejména ke svym zaméstnanctim.

Spolecnost také zameéstnance (influencery zmeén), ktefi informuji o zménach
¢i inovacich podnikovych procesti, které jsou chystany, nebo které probihaji. Pro finan¢ni
inovace tuto pozici zastava podnikovy financni kontrolor, pro technicky rozvoj to obvykle

byvaji kapitani a technické oddéleni. V ptipad€ projektového fizeni komunikuje jednotlivé
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aspekty projektu ptedevsim projektovy manazer. Na zacatku kazdé inovace je klicové ji
komunikovat mezi zainteresované osoby. V pribéhu a po (aspésné) implementaci je nutné,

pripravit prilbézny/zaveérecny report a informovat o projektu zbytek spolecnosti.

POROVNANI PODNIKOVYCH PROCESU PRED A PO ZAVEDENI
SYSTEMU SLEDOVANI PRODUKTU

3.5

Dalsim krokem praktického feSeni diplomové prace je simulace budouciho stavu
firmy W. VAN DER ZWAN & ZN, ve které je zaveden novy systém pro sledovani produktt
na bazi technologie BC. Pro hodnoceni je opét vyuzito 7S McKinsey analyzy.

V této kapitole jSOu rozepsany a porovnany procesy V ramci jednotlivych domén
a jejich subdomén, které jsou inspirovany modelem Hanafizadeha a Ravasana, uvedeného
Vv tabulce 3. Zjisténé vysledky jsou vzdy pro kazdou doménu uspotfddany do tabulky,

ktera zachycuje jednak soucasny a budouci stav dané domény a jednak podava navrh na

realizaci zmény Vv této doméné.

Strategie

Tab. 4 Strategie — Soucasny a budouci stav

Soucasny stav

Budouci stav

Doporuceni zmény

o . L , .
'S Soucasna strategie spole¢nosti Budouci strategie bude . . ,
D . . , . g 2 : Soucasna strategie firmy nemusi
= je orientovana na inovace a orientovana na inovace a e
= adopce novych technologii adopci novych technologii o e
& P R gl p Y gil.

Soucasnou misi spole¢nosti je = Budouci misi spole¢nosti bude
3 udrzitelné podnikani, které udrzitelné podnikani, které Soucasna mise firmy nemusi byt
= ptinese dlouhodobou prinese dlouhodobou meénéna.

Strategické plany systému

pro sledovani

prosperitu dal$im generacim.

V soucasné dobé¢ spolecnost
nema vytvorené strategické
plany pro implementaci
nového systému pro sledovani
produktti. Spole¢nost si dosud
nechala zpracovat ptipadovou
studii na téma, jak ovlivni BC
technologie mezinarodni

platby.

prosperitu dal$im generacim.

Spolecnost bude mit detailné
vypracované plany pro
implementaci nového systému
pro sledovani produktd s jeho
dopady na vSechny podnikové
procesy.
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Je nutné sestavit implementacni
plan, pomoci kterého bude
zmeéna provedena.

Tyto plany je nutné vzhledem k
pozadavklim spolecnosti
sestavit ve spolupraci s externim
poskytovatelem technologie.



Implementaci nového sledovaciho systému ve spole¢nosti
W. VAN DER ZWAN & ZN by neméla byt strategie firmy z pohledu 7S analyzy zasadné
ovlivnéna. Pro uspé€snou implementaci systému pro sledovani produktu musi byt sestaveny
strategické plany a plany implementace pro systém sledovani produktu. Pro sestaveni
strategickych plani by méla spole¢nost W.VAN DER ZWAN & ZN piihlédnout K jiz
provedené ptipadové studii v oblasti mezinarodnich plateb a této studii, popisujici zménu
DRMP a internich procest firmy. Konkrétni forma implementaéniho planu bude sestavena

pfimo s dodavatelem systému.

Struktura

Tab. 5 Struktura — Soucasny a budouci stav

Soucasny stav Budouci stav Doporuceni zmény

Spole¢nost ma plochou
strukturu. Na vrcholu

spole¢nosti jsou dva feditelé. Spole¢nost bude mit i
Dalsi linii tvoii stfedni nadale plochou strukturu se 28 e oy
- SR . V prvni implementacni fazi nejspis
= management (man. ¢tyfmi jmenovanymi A
5 . vo v , nebude nutné ménit strukturu
£ Logistiky a prodejt, man. manazery. Ostatni e Nix1px
= . o N . spole¢nosti. Nékteré kompetence
2 Operativy, man. Prodeju, zameéstnanci budou spadat i N .
= o N konkrétnich zaméstnanct ale budou
N man. technického odd). pod tyto manazery, nebo ozméndn
Ostatni zaméstnanci spadaji feditele. p Y
pod tyto manazery, nebo
ptimo pod feditele.
® Spolecnost se fadi
s § k rodinnym spole¢nostem Spolecnost bude nadale
§ = mezi stfedni podniky. Jejich v rodinném vlastnictvi o Soucasna velikost firmy nemusi byt
= E flotila se sklada ze dvou velikosti stfedniho podniku. meénéna.
c :
> S plavidel.
Spole¢nost nema feditele pro Technicky manazer bude Musi byt sestavena agenda, kterou
o IT. Tato pozice je zodpovédny za systém pro pro potieby systém pro sledovani
O zastoupena technickym sledovani produktu a jeho = produktu technicky feditel pfevezme
feditelem. fungovani. a bude za ni zodpovidat.

Systém pro sledovani produkti na bazi BC technologie nebude mit na strukturu firmy
zéasadni vliv. Kompetence nékterych pracovnikii se ale zméni. Konkrétnim ptipadem muze
byt pozménéni agendy asistentky exportu, ktera bude zodpovédna za sestavovani
a nahravani pottebnych dokumentti do nového sledovaciho systému. Pokud by v budoucnu

doslo k automatizaci v takové mitre, ze by se dokumenty generovaly automaticky uz
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na plavidle, n¢které pozice by mohly zaniknout. Za systém pro sledovani produktid bude

zodpovédny technicky manazer, ktery se bude zodpovidat top managementu.

Systémy

Tab. 6 Systémy — Soucasny a budouci stav

Soucasny stav

Produktova dokumentace faze 1

Budouci stav
Z taze 1 budou vytvorené
dokumenty zasilany piimo do
systému pro sledovani

Doporuceni zmény

o | " ; 2
8 je zabezpefena pomoci systému . Ao ot
g ELD, ktery automaticky prqduktu, k.de Je organ statni Hlavni zménou bude proces
S reportui i ol oo spravy autorizuje. Dokumenty hrévani produktovich
£ portuje organum statni spravy nutné pro fazi 2 budou nahravani produktovyc
2 potiebné dokumenty (SAL, . . , dokumentt faze 2. Asistentka
= LAN. PNO). Produktova sestavovany dle pozadovanych AR
8 , ). Produktova norem a nahravany do exportu sestavi pfesné
¢ dokumentace faze 2 je zasilana f e , Y n definované certifikaty, které
3 , - R M zminéného systému, kde k nim . , ,
o zékaznikovi v papirové formé . nahraje do nového systému.
e , o budou mit pfistup
o externi spole¢nosti. . 2
zainteresované 0s0by
(zékaznik, pristavy, organy
statnich sprav).
le¢nost ma vi , . N Fo
o Spo Cenost ma viee Pro cely dodavatelsky fetézec Spole¢nost musi najit
2 samostatnych IT systémil. Pro bude vyuzivat systém pro hodného poskytovatele
x komunikaci mezi lodi vyuzivar system pro M posky’ov
> sakladnou a VI dnimi’ sledovani produktti na bazi sledovaciho systému. Na
17 . . v 2 ) privatni technologie BC. zakladé€ nasledné spoluprace
< organizacemi vyuziva system Rybatska spolecnost bude sdilet | implementovat dany systém
‘€ ELD, ktery reportuje Y potecn . ple Y System,
= doku mem’ SAL LAN. a PNO dokumenty se zainteresovanymi ktery bude kompatibilni se
= yf L osobami pies tento systém. stavajicimi systémy.
statni sprave.
Produktova data budou
Data o produktech jsou digitalné sdilena z plavidla do .
z plavidel posilana v digitalni spole¢nosti. Generované Rl da.tfe v buvd 0,ucnu
M , e nebude lisit, odlisné bude
formé. Jsou sdilena dokumenty pro statni spravu - eiich zoracovani
prostiednictvim systému ELD. budou zaslany automaticky Néf( tJe 4 dar‘za mohou.b ot
% Poté jsou uloZena a zabezpecena z lodi pfes systém sledovani citliva. ie kladen diraz na
a na cloudovém serveru externi produktu. Z dat potiebnych -

spole¢nosti. Pomoci téchto dat je
poté sestavovana produktova
dokumentace pro fazi 2.

k produktové dokumentaci
budou sestaveny konkrétni
dokumenty, které budou
nahrany do systému sledovani
produktii

jejich zabezpeceni.
Externi poskytovatel musi
zarucit bezpecné nakladani se
sveétenymi daty.

V idedlnim pfipadé¢ by mél Vv jednom fetézci existovat jeden systém pro spravu
produktové dokumentace, ktery zaruci sdileni dokumentti s organy statni spravy ve fézi 1,
tak i ve fazi 2, kdy by byly dokumenty sdileny se zainteresovanymi osobami ve zbytku

dodavatelského tetézce (ptistavy, prepravni spolecnosti, pfistavy a zadkaznici).

Pti hledani vhodného IT dodavatele, je nutné zarucil kompatibilitu nového

sledovaciho systému se stavajicimi firemnimi systémy. Je dilezité, aby na konkrétnim
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sledovacim systému spolupracovalo co nejvice ¢lanku v fetézci, aby systém sledovani

produktu piinesl maximalni efekt.

V dnesni dobé je kladen dliraz na bezpecnost dat. Je nutné, aby bylo zamezeno uniku

informaci typu, informace o vyskytu ryb v dané oblasti a jejich kvalité. Také roste diraz

na zabezpeceni osobnich dat. Platforma poskytovatele BC technologie musi zarucit prave

bezpecnost citlivych dat a nakladani s nimi tak, aby nedoslo k jejich zneuziti.

Je nutné zarucit, aby se pfi tvorbé dokumentii zamezilo chybam vzniklych lidskym

faktorem, nebo podvadéni (zamérné nahrani nepravych dokumentti). Nahrané dokumenty

jiz neni mozné déle editovat.

Styl

Tab. 7 Styl — Souéasny a budouci stav

Styl

uliura Komunikace

organizace

Podpora top

managementu

Soucasny stav
Rozhodovaci styl je ve
vétsing situaci definovan jako
Liekertiiv konzultativni styl.
V nékterych situacich
pouzivaji kapitani plavidel
autoritativni styl rozhodovani.

Komunikace pfi zavadéni
systému ELD funguje na bazi
pravidelnych setkéni
zainteresovanych ¢lend tymu
dle metodologie SCRUM.

Ve spolecnosti panuje dobra
nalada a pratelska atmosféra.
Zaméstnanci jsou na svoji
praci hrdi. Management svym
zaméstnanclim Vveri.

Inovace ve spole¢nosti jsou
podporovany, pokud pfinesou
ptidanou hodnotu, top
management podpofti tyto
inovace.

Budouci stav
Budouci majoritni styl bude
i nadale Liekerttv
konzultativni styl.

V obcasnych situacich bude
pouzit autoritativni styl
rozhodovani.

Komunikace pti zavadéni

sledovaciho systému bude

probihat dle metodologie
SCRUM.

Kultura ve spole¢nosti bude
nadale pratelska spolu
S virou managementu
V zaméstnance.

Inovace budou ve
spole¢nosti podporovany
nadale, pokud budou
pfinaset hodnotu
spolecnosti.

Doporuceni zmény

Tento styl podporuje tuto
technologii a umoznuje jeji
trvalé zdokonalovani diky

naslouchani uzivateltim.

Komunikace se vSemi
zainteresovanymi stranami, jak
internimi, tak externimi je pfi
vyvoji systému na miru
nezbytna. Kazda zainteresovana
strana muze piijit se zlepSenim.

Soucasna kultura organizace
nemusi byt ménéna, pouze
podporovana ze strany
managementu.

Tento pfistup je doporué¢eno
zachovat, do budoucna, je i
v korelaci se strategii
spolecnosti.

Implementace nového sledovaciho systému by neméla mit zasadni vliv na styl firmy

Liekertiv konzultativni rozhodovaci styl je vhodny pro realizaci projekti dle metodologie

SCRUM. Pii tvorbé nového systému mohou byt ptipadné nedostatky, nebo vylepSeni

platformy diskutovany v ramci realiza¢niho tymu a opraveny, nebo pfidany do systému.
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Podpora top managementu, at’ uz finan¢ni, personalni, ¢asova nebo motivaéni je nezbytna

pro uspésnou implementaci nové technologie.

K uspéSnému vyvoji a adaptaci inovaci, jako jsou nové technologie je kliCova
funk¢éni komunikace mezi v8emi zainteresovanymi stranami, v ramci projektového tymu,
mezi externimi a internimi pracovniky, mezi projektovym tymem, top managementem

a ostatnimi pracovniky. Zdravou komunikaci fadi spole¢nost W. VAN DER ZWAN & ZN

vvvvvv

Zaméstnanci

Tab. 8 Zaméstnanci — Soucasny a budouci stav

Soucasny stav Budouci stav Doporuceni zmény
€ Spole¢nost mé dostatek g , . y
ag) Kvalifikovanvch pracovniki Spolecnost bude mit dostatek Ve spolecnosti nebude potieba
x g schopn ’chy ragovat dle ’ kvalifikovanych pracovnik, najimat nové zaméstnance
I S | .o rgli};e sgs tavaiicimi IT schopnych pracovat dle jejich roli = specializované pfimo ovladani
g J9 , ajieir s IT systémy spolecnosti. sledovaciho systému.
S systémy spolecnosti.
e ZOZ; F()):Z“:Jc?rlft ill;?l ajieer Spolecnost na projektu bude Projektovy tym musi byt
s o eratis Délz:] ou v MU spolupracovat s organizaci PFA i sestaven tak, aby obsahl
pat pCSO g/r aniz ei]ce PE Aya poskytovatelem sledovaciho vSechny relevantni ¢leny.
_Go_-" externt rg'ektov © manazer systému. Zodpovédnou osobou Spole¢nost by méla nadale
E 75 (I))legnos i gCatch a pro implementaci sledovaciho spolupracovat s organizaci
pofeent . systému bude technicky manazer. PFA.
kapitani plavidel.
= .
g o TRt Prvni seznameni a trénink
= . . Tréninky a vzdélavani se . X
o Firma eCatch poskytuje oot o manipulace s novym
2 L. softwarem ke sledovani produkta ,
S k ELD tréninky se y ; p softwarem povede externi
N . , budou zprostfedkovany externim , sy
= softwarem, e-learningové L dodavatelska firma, stejné
. dodavatelem. Znalosti si také : " , . o
2 kurzy, 24 h telefonickou N s jako skoleni a tréninky pfi
= budou zaméstnanci predavat . — .
= podporu. . prechodu na vyssi verzi
3 navzajem.
= softwaru.

Implementace systému a jeho pouzivani by nemélo mit zasadni vliv na zaméstnance
spolec¢nosti. Pro implementaci samotnou nebude potfeba najimat nového zaméstnance,

ktery by se o systém staral. Tuto agendu pieberou stavajici zaméstnanci.

Je pravdépodobné, Ze nejprve bude systém pro sledovani produktii vyuzivan
na sdileni stavajicich produktovych dokumenti mezi dodavateli a jejich zdkazniky.
Zmeéna se tedy nejprve dotkne asistentky exportu, kterd namisto zasildni dokumentd

V papirové  podobé bude nahrdvat dokumenty do sledovaciho  systému.
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Pokud dojde k automatizaci, ktera byla popisovana vySe, je mozné, Ze pozice asistentky

exportu zanikne, nebo bude agenda u této pozice vyrazné¢ pozmeénéna.

Projektovy tym by mél byt tedy sloZen jak z internich, tak externich ¢lent. Do
vyvojového tymu by mél patfit technicky manazer, manazer operativy, projektovy manazer,
jeden z predstaviteld top managementu, provozovatele nové technologie, zastupce

organizace PFA.

vvvvvv

zamestnance, ktefi budou vyuzivat k vykonu své prace systém pro sledovani produkti,
napiiklad asistentku exportu. Toto Skoleni by méla vést externi firma poskytujici systém pro
sledovani produkti. K systému by mél byt piehledny manudal k ptipadnému dalSimu
nastudovani. Poskytovatel by mél zarucit telefonickou podporu, a to naptiklad pro piipad,

ze by nastal problém, ktery nelze fesit pomoci manualu.

Dovednosti

Tab. 9 Dovednosti — Soucasny a budouci stav

Soucasny stav Budouci stav Doporuceni zmény
V soucasné dobé
management dokaze
efektivné hledat nové
ptilezitosti pro vyuziti
inovaci ve firm&. Soucasné
dokaze alokovat zdroje,

potiebné k jejich realizaci.

V budoucnu bude
management efektivné hledat
nové inovace a alokovat
zdroje, které povedou k jejich
uspésné implementaci.

Soucasné dovednosti
managementu jsou dostacujici,
nemusi byt ménény.

Dovednosti
managementu

V ramci projektového tymu musi
byt ¢lenové, ktefi znaji metodiku
SCRUM a jsou schopni podle ni
spolupracovat na projektu nového
systému pro sledovani produkti
na bazi technologie BC.

Projektovy tym byl schopen
navrhnout a implementovat
systém ELD dle metodiky
SCRUM. Tym je schopny
zdravé komunikace mezi
svymi ¢leny.

Projektovy tym bude schopen
navrhnout a implementovat
nové IT systémy dle metodiky
SCRUM. Tym je schopny
zdravé komunikace mezi
svymi Cleny.

Dovednosti
projektového tymu

Uzivatele nové technologie,

D = V soucasné dob¢ jsou v zejména oddéleni exportu
o3 -y N . V budoucnu budou vsichni o,

c vSichni zaméstnanci N . " spravujici produktovou
g2 dostate¢né schopni A ST dokumentaci je nutné dostatecné
38 . fopmt vykonévat svou naplii prace. nentact J . .

a vykondvat svou napli prace. vyskolit, aby byli schopni

pracovat s novym systémem.

Dovednosti managementu nemusi byt zZménény pro implementaci nového

sledovaciho systému. Projektovému tymu se v minulosti jiz podatilo implementovat
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IT projekt dle metodologie SCRUM. Obdobny pribéh je Zadouci i pti tvorbé a implementaci
sledovaciho systému. Klicovou dovednosti bude komunikace v ramci projektového tymu
komunikace do spole¢nosti K ostatnim

snovym dodavatelem technologie 1 jeji

zameéstnancum,

Uzivatelé nového systému musi znat zakladni dovednosti prace s pocitacem.
Nasledné musi byt proskoleni, aby ziskali dovednosti prace s novym systémem. Je zadouci,
Spolecnost si musi byt védoma, zZe po nahrani dokumentt do softwaru je jiz nelze zménit.
Musi se vyvarovat i moznym vn¢jSim tlakim nepoctivych zdkaznikii na uzivatele

sledovaciho systému ve snaze zménit n¢které informace o produktech.

Sdilené hodnoty

Tab. 10 Sdilené hodnoty — Souc¢asny a budouci stav

Hodnoty
spole¢nosti

Vedouci projektu

Sdilené prinosy

Soucasny stav

Hodnotami spole¢nosti jsou
udrzitelnost, efektivita a
spolecenska odpovédnost.

Projektovy vedouci projektu
ELD ma plnou divéru top
managementu, potfebné
pravomoci a zodpovédnost
jednat za icelem zdokonaleni
projektu a pfineseni pfidané
hodnoty spole¢nosti. Vidi
potencial projektu, davétuje mu
a propaguje ho napfic
spolecnosti.

Pfi pohledu na ELD systém,
zainteresovani zaméstnanci
(kapitani, manazer kvality,
administrativni pracovnici
pracujici S daty) véii projektu,
z dtivod zefektivnéni a
zrychleni operaéniho procesu.

Budouci stav

Hodnotami spole¢nosti
budou i nadale
udrzitelnost, efektivita a
spolec¢enska odpovédnost.

Vedouci projektu
sledovaciho systému bude
mit podporu top
managementu a potfebné
pravomoci pro vykonavani
zmén. Projektovy vedouci
véii v novou technologii a
$iff jeji benefity mezi
ostatni zaméstnance ve
spole¢nosti.

Zaméstnanci podniku veri
Vv pfinos a potencial nové
sledovaci technologie,
kteréa ptinasi zefektivnéni
procesu dopravy jejich
produktu zakaznikovi.

Doporuceni zmény

Soucasné hodnoty spole¢nosti jsou
v korelaci s budoucim stavem,
nemusi byt ménény.

ManaZer se musi pro novou
technologii nadchnout, aby kolem
sebe $ifil pozitivni ideu projektu, byl
kompetentni a schopny piesveéddit
ostatni pracovniky o vyhodach nové
technologie. Musi byt schopny
projekt dotahnout do zdarného konce
a dbat na post-implementacni fazi
zmény.

Firma by méla komunikovat novy

projekt v dobrém svétle, zvyraznit

jeho prospesnost. Zainteresovani
Clenové tymu by méli byt odménéni.

Sdilené hodnoty spole¢nosti nemusi byt ménény. Jsou v Korelaci se strategii

spolecnosti. Projektovy vedouci musi systému, ktery se svym tymem navrhuje

a implementuje, véfit a vidét jeho ptidanou hodnotu. Musi mit podporu top managementu

a byt

schopny presvédCit o vyhoddch nové implementovaného systému svoje

68



spolupracovniky v rdmei tymu i ostatni zaméstnance spolecnosti. Dulezita je také pozitivni
komunikace do zbytku firmy, aby se ostatni zaméstnanci S probihajicim projektem
seznamili, véfili mu a Sifili viru v projekt a jeho benefity. Zainteresovani pracovnici musi

byt za své zasluhy odménéni.

3.6 ZHODNOCENI A DOPORUCENI PRO W. VAN DER ZWAN & ZN

Implementace systému pro sledovani produktu by neméla pro spolecnost
W. VAN DER ZWAN & ZN piedstavovat vyrazné komplikace. Firma v minulych letech
prosla zavadénim ELD, diky kterému si osvojila nové agilni pfistupy projektového
managementu, od vyvoje ELD po implementaci. Velka ¢&ast firemnich procest
kvuli implementaci nového sledovaciho systému nemusi ménit. Existuje vSak nékolik

domén, které mohou pro implementaci znamenat zménu.

Je nutné nalézt vhodného poskytovatele sledovaciho systému produktd,
ktery s firmou sestavi strategické IT plany systému, zanalyzuje soucasné IT systémy
spole¢nosti a navrhne konkrétni podobu sledovaciho systému, ktery bude kompatibilni
se stavajicimi systémy. Firma by méla upfednostnit dodavatele, ktery jiz na konkrétnim
systému spolupracuje s vyznamnymi hraci ve stejném odvétvi (logistické spole¢nosti,
organy statnich sprav, ptistavy). Dodavatel systému také musi zarucit bezpecnost svéfenych
dat a trénink uZivateld, ktefi budou do systému data nahravat. DalSim kritériem by méla byt
komunikace. Dodavatel musi reagovat na pfipadné dotazy a problémy v co nejkratsi Casové

prodlevé a poskytovat technickou podporu.

Z pohledu jiz vybudované infrastruktury tohoto systému se jevi jako vhodny
kandidat spole¢nost IBM, spolupracujici na vyvoji tohoto systému s nejvetsi spolecnosti
pro lodni ptfepravu Maersk, jejiz sluzby spolecnost W. VAN DER ZWAN & ZN vyuziva.
Pokud by se do stejného projektu firma W. VAN DER ZWAN & ZN zapojila, stala
by se dalsim, clankem, ktery vyuziva stejny systém. Systém by se tak stal nositelem hodnoty

pro dalsi stakeholdery.

W. VAN DER ZWAN & ZN dale musi alokovat potfebné zdroje na implementaci
systému, vzdélavani pracovnikil, kteti budou obsluhovat systém pro sledovani produkta.
Také je nutné upravit pracovni napln téchto zaméstnanct, aby zahrnovala i ¢innosti obsluhy
systému. Zde se jednd piedevsim o asistentku exportu, ktera bude tvofit ndsledné nahravat

produktovou dokumentaci do systému, piipadné kapitany lodi, pokud by implementace

69



pokryvala i 1. fazi. Spolec¢nost by také méla pozitivné komunikovat zavadéni projektu

smérem k ostatnim pracovnikiim.

Pro firmu by novy systém sledovani produktti m¢l pfinést vyznamné benefity, jako
usporu nakladii z davodu v€asného navraceni techniky logistickym firmam. Dalsi vyhodou
je vyssi transparentnost spolecnosti sdilenim idajii o produktech svym zakaznikiim, coz
firm¢ muze piinést konkuren¢ni vyhodu. Na druhou stranu pfinasi i mnoho rizik, jako jsou
nizké zkuSenosti se sledovacim systémem na bazi technologie blockchain napfic
dodavatelskymi fetézci, prozatim nevyc¢islené naklady na implementaci systému V rybaiské
spoleCnosti iV ramci ostatnich firem v dodavatelském fetézci. Muze se setkat s odporem
ze strany zaméstnanct (nejen v ramei rybaiské spolecnosti), ktefi se strachuji o své stavajici

kompetence, nebo zaméstnani.

Navzdory riziklim tato prace doporucuje spole¢nosti W. VAN DER ZWAN & ZN,
aby navazala kontakt s IBM ohledné spoluprace v oblasti implementace sledovaciho
systému. Tato prace dale doporucuje spole¢nosti W. VAN DER ZWAN & ZN spolupraci
se skupinou PFA, ktera bude spole¢nost W. VAN DER ZWAN & ZN zastupovat pii jednani
s IBM. Diky zastit¢ PFA muaze mit W. VAN DER ZWAN & ZN vyssi vyjednéavaci silu
a tim vyhodng&jsi podminky smlouvy s dodavatelem technologie. Poslednim doporuc¢enim je
pokracovat ve sledovani aktualniho déni v oblasti technologie blockchain a shromazd’ovani
informaci o vyvoji stopovacich systémill na bazi technologie blockchain, které firmé¢ budou

pfinaset aktualni informace a pomuize tak v rozhodovani pfi implementaci.
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4 ZAVER
V prvni kapitole této prace je popsana problematika dodavatelského tetézce
moiskych plodi, kdy je pozornost vénovana jak jeho struktufe, jeho tak specifikiim

a Vv neposledni fadé také otazkdm sledovani produkti a produktové dokumentaci, které jsou

predmétem zajmu této diplomové prace.

Ztextu je vidét, ze dodavatelsky fetézec moiskych plodi muaze byt velmi
komplikovany a muze byt sloZzen z celé fady ¢lankd. To muze vést ke ztraté¢ informaci
o0 produktech, coz snizuje efektivitu celého dodavatelského fetézce moiskych plodu.
Produktova dokumentace je pro pievoz produktd stéZejni. Bez konkrétnich dokumentt
nemiize zbozi pokracovat v cesté k zdkaznikovi. Je tedy na misté uvazovat 0 komplexnim
systému pro sledovani produktu, ktery by zajistil bezpe¢né doruceni téchto dokumentt
zainteresovanym stranam V dodavatelském fetézci. V soucasné dobé existuje nekolik
systému pro sledovani produktd, které digitalizuji stavajici produktovou dokumentaci, jako

je napiiklad systém TRACES, ur¢eny pro zemé lezici v EU.

Alternativou mutize byt globalni systém pro sledovani produkt na bazi technologie
blockchain, popsany v kapitole 1.4.3, ktery se vyznacuje vysokym zabezpeCenim dat.
VlozZena data do tohoto systému dale nemohou byt editovana dal$imi ¢lanky dodavatelského
fetézce, coz pomaha k uchovani primarnich dat o produktech a zvySuje transparentnost
zboZi.

Propojenim s dal§imi technologiemi, jako je 10T, RFID, QR kody je mozné zvysit
efektivitu ¢teni dat v celém dodavatelském fetézci. Naptiklad koncovy zakaznik se tak mize
diky naskenovdni kodu na obalu produktu dozvédét vSechny zasadni informace
0 kupovanych produktech. Napiiklad pifi jaké teplot¢ byly potraviny pievazeny

a skladovany, jak jsou realné potraviny star¢, z ¢eho se realn¢ koncovy produkt skladé apod.

Zavadéni zmén V podnicich je slozitd zalezitost a Casto se stdva, Ze se zavedena
zména vrati zpét do ptvodniho stavu. Takovyto vysledek je velmi nakladny. V minulosti
bylo popsano n€kolik modelti pro provadéni zmén, které by mély minimalizovat riziko
selhani. Jejich spole¢nou doménou je prvotni analyza vn€jSich a vnitinich faktorti podniku.
Casto zmitiovanymi metodami jsou analyza PESTLE pro analyzu vnéjsich faktort a analyza
7S McKinsey, kterd se zaobird sedmi hlavnimi faktory, které¢ jsou kli¢ové pro uspech

spolecnosti. Tuto problematiku shrnuje kapitola 2.
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Prakticka c¢ast této diplomové prace analyzuje procesy V nizozemské rybaiské
spolecnosti W. VAN DER ZWAN & ZN, zaméfené zejména na procesy spojené
s produktovou dokumentaci. Proces je déle rozdélen do dvou casti, a to na procesy,
které se déji v dobé pfed prvnim vylozenim produktu v pfistavu po ném. Tato Cast je

podrobné popsana v kapitole 3.1.

Dale se prace v kapitole 3.2 zaobird novym systémem pro sledovani produktu, ktery
je mozné vyuzit pravé pro sdileni produktové dokumentace napii¢ DRMP. V kapitole 3.3 je

popsan vliv navrzeného sledovaciho systému.

Rybaiska spolecnost je v kapitole 3.4 analyzovana pomoci McKinsey 7S modelu
se zaméfenim na procesy tykajici se produktové dokumentace ve firm¢. Na tuto cast
v kapitole 3.5 navazuje navrh, jak jednotlivé domény 7S modelu pozménit, aby se
minimalizovala rizika pfi ndsledné implementaci sledovaciho systému. Celkové zhodnoceni
obsahuje kapitola ~ 3.6. Tato  kapitola  také  doporuCuje  spole¢nosti
W. VAN DER ZWAN & ZN zavést systém pro sledovani produktu na bazi technologie
blockchain. Dale prace doporuCuje vybér dodavatele technologie, zpusob navazani
komunikace. Spole¢nost by i nadile méla shromazd’ovat informace 0 technologii

blockchain, které ji pomohou v dal$im rozhodovanim o implementaci.
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5 PREHLED ZKRATEK

Zkratka Cely nazev
Apod. A podobné
ASC Aquaculture Stewardship Council
BC blockchain
Cio Informacni feditel
DR Dodavatelsky fetézec
DRMP Dodavatelsky fetézec motskych plod
EAN European Article Number
EEI Electronic Export Information
ELD Elektronicky lodni denik
ERP Enterprise resource planning
EU Evropska unie
loT internet véci
ITDS International Trade Data System
1UU Illegal, Unreported, Unregulated
MSC Marine Stewardship Council
NFC Near Field Communication
Obr. Obrazek
Odd. Oddéleni
PoS Proof of stake
Pow Proof of work
QR Quick Response
SIMP Seafood Import Monitoring Program
Tab. Tabulka
TRACES Trade Control and Expert System
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