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Kritéria hodnoceni prace

nelze

vyborne velmi dobive vyhovujici  nevyhovujici ;
X hodnotit

Stuperi splnéni cile prace O X O O O
Adekvatnost pouzitych metod O O O O
Hloubka provedené analyzy

(ve vztahu k tématu) X = = = E
Logicka stavba prace a rozsah O O O ]
Prace s Ceskou a zahranicni -

literaturou v&etné citaci = = = =
Formalni uprava prace -

(text, grafy, tabulky) L = E = 8
Jazykova troven

(styl, gramatika, terminologie) = X e 2 o

Vyuzitelnost vysledkii prace

vysoka stredni nelze hodnotit
Pro teorii O O X O
Pro praxi X O O O

Ostatni pripominky k praci

Cilem préace bylo mimo jiné realizovat Setfeni tykajici se spokojenosti nav§tévnik( ZOO Praha. Na zakladé
ziskanych dat navrhnout vhodna doporuceni vedoucich ke zlepSeni spokojenosti. Autorka prace pti tvorbé
dotazniku spolupracovala s marketingovym oddélenim ZOO Praha. Neni uvedeno, z jaké potfeby vychazi cil
Seteni, ani na zaklade jakych kritérii byly vybrany zkoumané oblasti sluzeb ZOO Praha.

Autorka spravné vyuzila pretest navrhu dotazniku a provedla jeho Gpravy.

Autorka neuvadi parametry zakladniho souboru a neni tak zfejmé, do jaké miry miize byt ziskany vzorek
reprezentativni. Ani v teoretické ¢asti prace neni uvedeno, na zakladé ¢eho se stanovuje mira reprezentativnosti.
Zpracovani dat bylo provedeno peclivé. Byly vyhodnoceny pouze nékteré otazky (jejich vybér neni autorkou

komentovan). Autorka vyslovila 3 hypotézy, které ovéfovala. Hypotézy souvisely s cilem 3etfeni a vysledky
Jjejich ovéreni mohou pomoci ZOO Praha pfi praci s nastroji marketingového mixu minimalné jako inspirace,
nebot’ Setfeni pravdépodobné nenabyva dostate¢né miry reprezentativnosti a proto mohou byt vysledky ¢astecné
zkreslujici. Na to by méla autorka prace upozornit.

V prdci jsou navrzeny vhodné marketingové pfistupy, korespondujici s vysledky marketingového Setfeni.

Autorka vyuzila logistickou regresi, analyzu zavislosti proménnych a klasifikacni strom.
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Préce méze pro ZOO Praha slouzit jako ukazka toho, jak by mohla postupovat pfi redlném zjistovani
spokojenosti zakazniki. Zajimavé by mohlo byt také analyzovani odpovédi zvI4a3t od respondenti, ktefi
navstivili ZOO Praha poprvé a porovnat s ostatnimi navstévniky.

Otazky a naméty k obhajobé
. Je dotaznikové $etieni nutné tzn. nedilnou soucasti kazdého marketingového vyzkumu?

. Popiste zakladni soubor a uved'te, na zakladé ¢eho se urCuje reprezentativnost vzorku.
. Na zékladé rozdéleni vyzkumu dle G¢elu (s. 23) uvedte, o jaky typ vyzkumu se jedna.
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Zavéreéné hodnoceni

Préci doporuduji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znamkou: B
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