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ANOTACE

Piedmétem bakalaiské prace ,,Analyza inova¢niho managementu v konkrétnim podniku® je
zhodnoceni inova¢niho managementu se zaméfenim na procesni a organiza¢ni inovace V
podniku. V uvodu se opodstatiiuje téma zvolené prace, predstavuje se objekt a piedmét
zkoumani a formuluji se cile a ukoly zkoumani. V druhé ¢asti je provedena analyza metodou
dotaznikového Setfeni v technologické firmé Technocon, s.r.0. Zavérem je zhodnocena aktualni
situace firmy a jsou navrzena obecna doporuceni sméfovana ke zlepSeni procesni a organizacni

inovace.
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Invence, inovace, inova¢ni management, Kreativita, inovacni strategie, proces

TITLE

Analysis of innovation management in a particular company

ANNOTATION

The subject of the thesis "analysis of innovation management in a particular company" is the
evaluation of innovation management with a focus on process and organizational innovation in
the company. In the introduction the theme of the chosen work is justified, the object and the
subject of the research are presented and the objectives and tasks of the research are formulated.
In the final part of the analysis is carried out by questionnaire survey method in the
technological company Technocon, s.r.o0. The current situation of the company is evaluated and

general recommendations for improving process and organizational innovation are proposed.
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UvVOD

Inovace byla vzdy dilezitou soucéasti firem, nyni je velmi podstatnd z hlediska
konkurenceschopnosti na trhu, ktera je rozsifena v ramci globalni ekonomiky. Na trhu jsou
zaznamenani realni konkurenti, ale mohou vstoupit také potencionalni konkurenti. Inovace ma
realné dopady na snizeni nakladi firmy, nabizi konkuren¢ni vyhodu a v jejim disledku miize
firma vice prosperovat.

Firma Technocon, s.r.o. byla vybrana z divodu zajimavé podnikové kultury, moderniho
pohledu manazera, ktery se snazi vést firmu dynamicky a zaroven i lidsky.

Hlavni naplni této prace je analyza procesu a organiza¢ni inovace v konkrétnim podniku
Vv oboru technologie a lehkého strojirenstvi Technocon, s.r.o. Cilem je zmapovat soucasny
inovacni proces ve firmé a ptipadné navrh mozného zlepseni inovace.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na vymezeni teoretickych vychodisek jako je invence, inovace
a typologie inovace. Dale je vénovana pozornost inovaci dle vyznamnych teoretikd, jako je J.
A. Schumpeter, F. Valenta, R. Vi¢ek a P. F. Drucker.

Ve druhé kapitole je sledovan inovaéni management, fize managementu inovaci, které se
déli na identifikacni, invencni, inovacni a komercializacni faze. Dale jsou popsany strategické
inovacni zaméry a zaméry malych, popf. sttednich firem s malymi zku$enostmi s inovacemi.
Druhy inovacnich strategii a métfeni inovaci.

Druhé &ast prace je analyticka. Ctenaf je seznamen s technologickou firmou Technocon,
S.r.0. a jejim postupem v ramci inovacnich procest. BliZze jsou specifikovany strategické
zamé&ry vedeni podniku v oblasti inovaci, organizacni a procesni inovace a méteni inovaci ve
firmé.

V zavéru je shrnut soucasny stav a navrhy pro budouci efektivni fungovani spolecnosti
Technocon, s.r.o.

Analyza je provedena metodou dotaznikového Setfeni. Na zakladé¢ dotazniku jsme se
dozvédéli, Ze zaméstnanci jsou kreativné i inova¢né vedeni. V organizaci neni pfili§ vysoka
hierarchie, zaméstnanci mezi sebou maji otevienou komunikaci. Mohou se zapojit do
rozhodovani spole¢nosti, maji prostor pro rozvijeni své kreativity, v emz je tfeba do budoucna
pokracovat. Inovace v podniku vznika pfevazné za ucelem uspokojeni potieb zdkaznika, tudiz
je tfeba o klienty pecovat. Je nutné zvyseni kontroly v produkci a komunikace se zakaznikem.

S ohledem na vysledek Setfeni je navrzeno pokracovani v rozvijeni kreativity, dale zvysit
komunikaci se zdkazniky, spolupréace s externimi odborniky a z diivodu riiznorodych vyrobki

je tteba uspotadat sled procesu tak, aby byl co nejefektivné;si.

11



1 TEORETICKA VYCHODISKA PROBLEMATIKY
INOVACI

Pro zacatek této bakalarské prace je nezbytné vymezit nékolik dilezitych pojmu z oblasti
Managementu inovaci. Pojmim jako invence, inovace, management inovaci, inovacni

podnikani a Oslo manual je potfeba obecné porozumét pro pochopeni textu.

1.1 Invence, inovace a Oslo manual

Invence a inovace jsou spolu tzce spjaty. Inovace je komplexni proces od napadu, pies
vyvoj az po realizaci. Na rozdil od invence a konkurence, které jsou pouze soucasti inovace.
Invence pfinds$i nové myslenky, vynalezy, zlepSeni navrhd, projektdi, pramyslovych vzort
apod., ale nepostacuje k naplnéni inovaci. Dvotak (2006, s. 41) vysvétluje invenci jako ,,fvirci

aktivitu vedouct ke zméné ve strukture vedeni*.

Invence vzdy piedchazi inovacim, slouzi pouze k ziskani novych poznatki a k vyuziti ve
védeé. Je nekolik duvodu, pro¢ nelze Uplné kazdou invenci zrealizovat. Ptikladem je napf.
finan¢ni ndro¢nost, nedostatek lidskych zdroji, trzni prekézky apod. Dvotak (2006, s. 41) uvadi

Lpouze zrealizovand invence je inovace*.

V poslednich letech se vénuje velka pozornost pravé inovacim v podnikani. Dle Svejdy
(2002, s. 231) to je ptirozené, nebot’ podniky, které se neopiraji o inovace, nemaji velkou Sanci

na uspéch.

Kotler a Keller (2007, s. 792) definovali inovaci jako jakékoliv zbozi, sluzbu ¢i napad,

ktery ¢loveék vnima jako novy. Néapad ptitom mohl mit jiz dlouhodobou historii.

Za dulezitou polozku v inovacich je dle Frankové (2011, s. 256) povazovana kreativita.
Kreativita je zdrojem novych napadii, myslenek a navrhit zmén, které jsou poté realizovany

prostfednictvim prave inovaci.

J. A. Schumpeter inovace povazoval za ,,podstatu ekonomického vyvoje trznich ekonomik,
narusuji stavajici rovnovahu a opét ji navozuji, ovSem na kvalitativné vyssi urovni®

(Schumpeter, 1939 cit. podle Veber, 2016, s. 77).

Oslo Manual je zakladem, na kterém OECD, EUROSTAT a dal$i mezinarodni organizace
zvefejiuji a shromazd'uji statistiky o podnikové inovaci. V roce 1992 byla vydana prvni verze
Oslo manudlu, ktera se zaméfila na technologické procesy a produkty ve vyrob¢. Nasledné byl

vroce 1997 aktualizovan a jeho zaméfeni se rozsifilo na sektor sluzeb. Dalsi verze Oslo
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Manudlu byla publikovana v roce 2005, kde se rozSifuje typologie inovaci o inovace
organizacni a marketingové, dale se vénuje systémovému obsahu inovaci. Verze v roce 2005
pokryva pouze inovace v sektoru obchodniho podnikéni a zabyva se inovacemi na trovni firmy.
Ctvrta verze Oslo manualu byla publikovana v roce 2018. Ctvrta edice zahrnuje novy material
uréeny na podporu méfeni inovaci mimo podnikatelsky sektor, porozuméni vnéj$im i vnitinim

inovacnich udaju pro analyzy i statistiky. (Oslo Manual 2018, 2019)

Oslo manual ma zakladni dva cile (Klimova, 2006, s. 180):

e Zvefejnéni ramce k postupu statistickych Setfeni pro zajisténi mezinarodni

srovnatelnosti dat,

e pomoc novym piichozim ¢lentim v této oblasti.

1.2 Typologie inovaci

Na zaklad¢ vécného hlediska se inovace v soucasném statistickém vykaznictvi déli na
inovace procesni, produktové, marketingové a organizacni. Kli¢ovy vyznam na trhu maji
predevsim produktové inovace. Zavedeni nového produktu na trh miize podniku pfinést mnoho
vyhod, jako napt. v€asné ziskani vyhodné pozice na trhu nebo brzké zisky diky docasnému

monopolu. (Dvorak, 2006, s. 42)

1.2.1 Produktova inovace

Inovace spociva v zavedeni novych, nebo vyznamném zlepSeni stavajicich vyrobkl ¢i
sluzeb. ZlepSeni se projevuje predev§im v technickych specifikacich, materidlech,
komponentech, softwaru, uzivatelské vstiicnosti, nebo jinych funkénich charakteristikach.
Novy produkt se od ptredchoziho vyznamné 1i$i, a to pfedev§im zamySlenym uzitim a
charakteristikami. Inovace sluzeb muiZze poskytnou vyrazné zlepSeni v poskytovani sluzeb jako
je tieba rychlost, pfidani novych charakteristik nebo funkci ke stavajicim sluzbam, nebo
zavedeni zcela novych sluzeb. Cilem produktové inovace je predev§im nahrada zastaralych
vyrobki vyrobky zdokonalenymi, nebo piiprava zcela novych vyrobki, coz vede k zachovani

a zvétSeni trzniho podilu a ziskani trh novych. (Dvorak, 2006, s. 42)
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1.2.2 Procesni inovace

Inovace spociva v zavedeni nové produkce, nebo jejim vyznamném zlepSeni anebo
zavedeni novych dodavatelskych metod. Jedna se pfedev§im 0 podstatné zlepSeni techniky,
softwaru nebo zafizeni. ZlepSeni softwaru a zafizeni se projevuje v Cinnostech, jako je
ucetnictvi, nakup, udrzba apod. Tato inovace muze vést ke snizeni mzdovych nakladu,
materidlové spotieby, energetické spotieby, zlepSeni pracovnich podminek nebo Zivotniho
prostiedi a sniZzeni zmetkovosti. Snizeni vyrobnich ndkladi vede ke snizeni cen a nasledné

zvyseni podilu na trhu na ukor konkurence. (Dvotak, 2006, s. 42)

1.2.3 Marketingova inovace

Inovace spociva v zavedeni nové marketingové metody, kterou doposud podnik
nepouzival a ktera je soucésti nového marketingového konceptu nebo strategie. Vysledkem by
méla byt zména v designu produktu, v jeho baleni a distribuci na trhu prostiednictvim novych
prodejnich kanali. Mélo by dojit k podstatné zméné néstrojii komunika¢niho mixu (reklama,

podpora prodeje, public relations) a k nové cenové strategii apod. (Dvorak, 2006, s. 42)

1.2.4 Organizacni inovace

Inovace spocivd v zavedeni nové organizaéni metody v podnikovych obchodnich
praktikach, v externich vztazich, nebo v organizaci pracovniho mista. Nové organizac¢ni
metody mizou zahrnout napt. vytvofeni novych typi spoluprace s dodavateli, nebo
outsourcing, zmény Vv rozdéleni prace uvnitf a mezi podnikovymi aktivitami, coZ vede
k vyd€leni urcitych ¢innosti, jako je udrzba, nebo informaéni technologie mimo podnik.

(Dvotdk, 2006, s. 42)

1.3 Inovacni teorie

Jak jiz bylo zminéno, v této kapitole se budeme zabyvat pojetim inovaci dle vyznamnych
teoretikl jako je Schumpeter, Valenta, VI¢ek a Drucker.
1.3.1 Inovacni teorie dle Josepha Aloise Schumpetera

Joseph Alois Schumpeter se stal nejvyznamnéj$im rakouskym ekonomem dvacatého

%

stoleti. Zpracoval teorii inovacnich cykli a jejich pfi¢iny v jeho nejznaméjSim dile s nazvem
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Business cycles. Teorie cyklického vyvoje ukazuje jeho pficiny jednak faktory ekonomického
rustu (demografické zmény), dale mezi pti¢iny fadi zmény externiho prostfedi (za radikalni

zmény povazuje valky, ¢i revoluce), posledni skupinu pfi¢in uvadi inovace.

Schumpeter povazoval za podnikatele kazdého, kdo se pomoci inovaci snazil zlepsit svoje
postaveni na trhu pro vétsi zisk. Pomoci inovace podnikatelé ziskaji konkuren¢ni vyhodu na

trhu.

Za inovace Schumpeter povazoval pouze prvni uvedeni nového vyrobku,
technologického postupu ¢i surovin apod. na trh. VSechny dalsi vyrobce povazoval za imitatory.
Mnoho soucasnych autorii se od myslenky tzv. Schumpeterovy triady invence, inovace a
imitace odvraci a povazuje vSechny piipady za inovace, kdy je z hlediska vyrobce za novy

vyrobek povazovan.

Moderni podnik dle Schumpetera musi byt pfizpisoben tak, aby v ném mohly probihat
inovace jak ve vyrobé, tak i v fizeni. Za inovaci povazoval tplné novou myslenku, nikoli pouze
né&jakou Gpravu zavedeného zpiisobu vyroby, fizeni ¢i systému. Dle Schumpetera jsou inovaéni
cykly diivodem hospodatskych zmén, nebo-1i vin. Tyto viny jsou rozdéleny do podskupin, které
jsou na sebe zavislé a kazda vlna je pojmenovana podle ekonoma, ktery vlnu zpozoroval.
Kondratova dlouhé vlna je nejdelsi inovacni vinou, ktera trva ptiblizné padesat ¢tyfi let. Tvofi
ji dvé Wardewellovy viny, jejich dobu odhaduje kolem dvaceti péti let. Kazda Wardewellova
vlna tvofi tfi Juglarovy vlny, jejichz doba trvani je odhadovana na devét let. Posledni vinou,
ktera trva tfi roky, je Kictchinova kratka vlna. Mensi viny Schumpeter neuvadél, protoze je
povazoval za sezonni vykyvy, nebo jiné zmény, které se nedaji pfedem piedvidat a
z dlouhodobého hlediska nemaji takovy vliv jako uvedené viny. (Schumpeter, 1912 cit. podle
Dvotak, 2006, s. 41)
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THANCE WERL OKY SEOCES ERIL

Cranr [ —Curve 1, long cycle; cimve I, intermediate eycle; curve 3, shost eycles sum of 1-1.

&1

Obrazek 1: Business cycles

Zdroj: Bulls Beware (2019)

1.3.2 Inovacni teorie dle FrantiSka Valenty

Problematikou inovaci se dale po Schumpeterovi zabyvala fada odbornikli, k nimz patii
I Valenta. Valenta uvazoval, Ze inovace je jakakoli zména ve vyrob¢ jakéhokoli vyrobku. Timto
tvrzenim se odliSuje od Schumpetera. Zména miize byt jak védomé ptipravovand, zadana,
zmény samovolné, ale vétSinou jsou nechténé. Inovaci dle Valenty je i motivace zaméstnanc,

kterd ma zamezit stavkdm zaméstnancii.

Rad inovace charakterizuje Valenta jako ,,rozmer, nebo-Ii riiznou vzdalenost, o kterou se
nové vyrobky nebo jiné faktory vyroby ci jiné cinnosti vzdaluji od jejich piivodniho stavu pred
inovaci** (Valenta, 2001, 5.39).

Valenta ve své prvotni praci rozliSuje celkem 5 tada (stupiii) kvalitativnich zmén, jako

je vnéjsi adaptace, varianta, generace, druh a rod. V dalSich publikacich svoji klasifikaci inovaci

roz§ifil 0 fady 6 az 9, jak je vidét v nasledujici tabulce 1.
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RAD OZNACENI CO SE ZACHOVA CO SE ZMENI PRIKLAD

-n Degenarace Mic ubytek viasmoszt Opotrebent
1] Fezanaracs Cibjekt Obnova vlastnostl Udrzba, opravy
FACIONALIZACE
1 Zmeéna kvanta Viechny viastnost Catnost faktom Dralél pracovml =ily
2 Intenzita Evality a propojent Fychlost operaci | Zrvchleny posun pasu
3 Reorganizace Eovalitativnl vlastnosti Délba innosti Piezuny operacl

4 | Evalitativm adaptace | Kwvalitz pro uZivatele | Vazba na jiné faktory | Techno. konstrukcs
EVALITATINGI EONTIMNUTALNI INOWVACE

5 Varianta Konstrukim Tefem D1l kvalita Eychlajii stroj

6 Grenerace Konstrukini koncepce | Konstrukini fedeni Ztroj = elektronikou
T Druh Princip technologie | Konstroking koncepce Tryskovy stav

g Fod Prizsluinost ke kmeni | Princip technologie Vznziedlo

TECHMOLOGICEY PEEVEAT - MIEROTECHMNOL OMGIE

2 Emen Mic Piistup k pioode Crenova manipulace

Tabulka 1: Rad inovace

Zdroj: Valenta (2001, s. 39)

1.3.3 Inovacni teorie dle Radima VI¢ka

Vicek (2002, s. 443) definuje inovace jako ,,tviirci lidskou aktivitu vyvolavajici pozitivni
zmeénu ve strukture podnikatelskych objektii, kterda ma za nasledek pozadovany a ocekavany
pozitivni efekt*.

Uspéchem inovaéniho usili firmy je zavislé na vEasné a spravnd zvolené strategii
managementu inovaci. Pfiméfenost strategie managementu inovaci je, krom¢ vnéjsich vlivl
tvofenych regionalnimi a globdlnimi podminkami, pravnim, ekonomickym, trznim a

ekologickym prostiedim, vymezovana respektovanim faktort, jako jsou (VIcek, 2002, s. 443):
e vyspélost odvétvi, V némz firma podnika,

e konkurencni postaveni firmy,
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e kondice firmy (stav, ekonomickd, vyrobné¢ technickd a technologicka situace),
e poslani a vize, cile a strategie firmy,

e podnikova kultura a inovace ve firmé,

e vyspélost, znalost a intelektualni kapital firmy.

Strategii managementu inovaci VIcek (2002, s. 189) charakterizuje jako ,,empirii inovacni
praxe proverené, systémovym pristupem a teoril inovaci podporené a zduvodneéné, ucelove
koncipované postupy, metody a ndstroje Fizeni komplexnich inovacnich akci, kterymi se
V podnikatelskych jednotkach nejen odstranuji probléemy a neefektivnosti, ale predevsim

vyuzivaji prilezitosti a vyzvy pro dalsi rist a rozvoj firmy “.

Pod uvedenou charakteristikou strategie managementu inovaci autor prezentoval tfi

strategie managementu inovaci (Vicek, 2002, s. 189):
e strategie vnimaného stupné novosti vyrobki,
e strategie stanoveni podnétné inovace,
e strategie urCeni druhu restrukturalizace firmy.
Koncepty dal$ich strategii managementu inovaci jsou (VIéek, 2002, s. 189):
e strategie uplatiovani odli$né sloZitosti inovaci.
e strategie vzniku produktovych a procesnich inovaci.

e strategie urCeni druhu restrukturalizace firmy.

1.3.4 1Inovacni teorie dle Petra Ferdinanda Druckera

Co se ty€e inovaci, je si velmi blizky svymi nazory s Schumpeterem. Ducker je presvédcen,
ze inovace jsou funkci ,,novych technologii* v podob¢ podnikatelského tizeni (Vicek, 2011, s.
13). Inovacni aktivity zacinaji analyzou prilezitosti, které spatfujeme jak uvnitf, tak i vné
organizace. Druckerer doporucuje vyhybat se inovacim, které vedou K rozsifovani roz¢lenéni,
tfisténi sil 1 zdroji. Inovace by mély byt na malém trhu pruzné ovéfeny, aby mohlo ptipadné
dojit k snadnym zméndm. Cilem je dosazeni vedouciho postaveni na daném trhu, jinak se

vytvaii prostor pro konkurenci. (Drucker, 2002, s. 231)
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Druckerer specifikoval zdroje vhodné pro implementaci inovace (Drucker, 1993, s. 22):
e neocekavana udalost, jako naptiklad necekany uspéch nebo netispéch konkurentii
e kontradikce mezi realitou a tim, co predpokladame
e inovace vychazejici z nezbytnosti ur¢itého procesu
e zmeény v ramci trzni struktury nebo podnikatelského odvétvi
e demografické zmény
e zmeény z pohledu vniméni

e nové poznatky.

1.4 Inovacni podnikani

Inovaéni podnikéni je chapdno jako soubor podnikatelskych aktivit zamétenych na
soustavnou realizaci inovaci. Pfedmétem podnikani je zvefejnéni novych vysledk védy a
vyzkumu na trh. Mezi nejvice inovativni firmy patfi malé a stfedni podniky, jejichz hlavnim

pfedmétem je realizace nového produktu (vyrobkil, sluzeb, technologie) a umisténi na trh.

Inovacni aktivity podniku, které zavadéji inovace do praxe. Aktivity délime na
technologické a netechnologické. U technologické inovace jde o transformaci poznatkl vyvoje
a vyzkumu do procesu vyroby a kone¢ného produktu. Jsou to aktivity, které zavadi inovace do
procesu, aplikuji nové vyrobni metody, zlepSuji vyrobni techniky, software, zafizeni ¢i
distribu¢ni systémy. Mezi technologické dale patii i inovace zaloZené na zlepSeni kone¢ného
produktu ¢i sluzby ptinaSejici zakaznikovi vyhody, kterymi mizou byt lepsi funkcnost ¢i nové
moznosti vyuziti.

Dalsi skupinou inovac¢ni aktivity podniku jsou inovace netechnologické. Zabyvaji se
inovaci marketingu a organiza¢nimi sloZkami, jako jsou nové obchodni a prodejni praktiky,
interni reorganizace nebo zvySovani inovacni kapacity. Marketingovou inovaci chapeme jako

zavedeni novych metod vzhledu produktu, jeho baleni, ceny.

Podnik, ktery provedl alesponi jednu inovacni aktivitu, kdy byla realizovand inovace
procesu ¢i produktu nebo zavedl do praxe organizacni ¢i marketingovou inovaci, takovy
muzeme oznacCit za inovativni. V obrazku 2 je zachycena metodika klasifikace inovaci

pouzivana Eurostatem. (Cesky statisticky ufad, 2019)
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PODNIKY S
INOVACNI
AKTIVITOU

Obrazek 2: Klasifikace inovaci pouzivana Eurostatem

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2019)

V Ceské republice existuje Asociace inova¢niho podnikani CR, coZ je inovaéni
infrastruktura, ktera vytvaii zdzemi pro systém inovaéniho podnikéni. AIP CR je nevladni
organizace, ktera byla zaloZena v roce 1993. Jeji hlavni ¢innosti je vytvaret predpoklady pro
rozvoj inovaéniho podnikani v Ceské republice. AIP CR je piedevsim orientovana na koneéné
uzivatele, jako jsou pracovisté vyzkumu a vyvoje, inovacni firmy, védeckotechnické parky,

transferové pracoviste.
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2 INOVACNI MANAGEMENT

»Management inovaci je pojem pro specifickou manazerskou disciplinu, ktera zejména
na urovni mikrosféry predstavuje komplex aktivit spojenych s iniciaci inovaci az po jejich

komercni uplatnéni.© Takto charakterizuje inovacni management Veber (2016, s. 88).

Management inovaci reaguje jak na potieby zakaznika, tak na potteby vyrobce. Jsou

Vv ném zahrnuti zaméstnanci na jakékoli urovni podnikové hierarchie.

Veber (2009, s. 20) uvadi, ze ¢im vys$i je stupen hierarchie, tim komplikovanéjsi je
komunikace mezi managementem a nejniz§imi Grovni podniku, ¢imz vznikd pomalejsi
rozhodovéni, které vede k horsi konkurenceschopnosti podniku. Disledkem ploché organizace
vznikd v podniku pruzné rozhodovani, tudiz tok informaci od nejniZe postavenych pracovnikii

k top managementu je kratké a rychlé (Plocha organizace, 2011).

Participativni styl vypracoval Rensis Likert, ktery jej zaradil do modelu 4S, kde se tadi
mezi styly exploativné autoritativni styl, benevolentni autoritativni styl a konzultativni styl.
Participativni styl podporuje volnou komunikaci mezi nadiizenymi a podfizenymi, otevienou
komunikaci se zpétnou vazbou a principem stylu je skupinové rozhodovani. (Styl fizeni/styl

vedeni, 2011)

Cilem inova¢niho managementu je spravna implementace inovacni strategie. Kreativita
je nedostacujici k uvedeni nového napadu na trh. Dulezité je spravné celkové fizeni inovaci
vV podniku. Proces fizeni inovaci je obtizny z hlediska vyskytu neocekavanych udalosti a

narocnosti v pribéhu implementace inovaci.

I ptes slozitou a neurcitou povahu inovacniho procesu lze najit vzorec, ktery zajisti
podstatu ispéchu. Pojem fizeni inova¢niho procesu miizeme chapat jako nastaveni podminek,
které zvySuji pravdépodobnost Uspéchu. OvSem tyto podminky zavisi na dvou faktorech,
kterymi jsou technické zdroje (zafizeni, lidé, finan¢ni zdroje, znalosti apod.) a schopnosti tyto

zdroje optimalng¢ fidit. (Veber, 2016, s. 88)
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2.1 Faze managementu inovaci

Hledaji se vhodné zptsoby, jak z verejnych prostiedkli podporovat inovacni aktivity.

Nasledujici Obrazek 1. spolu s textem piinasi piehled soucasnych postupii.

INOVACNI FAZE

FAZE
KOMERCIALIZACE

Obrazek 3 : Faze managementu inovaci

Zdroj: Veber (2016, s. 88)

Jednotlivé faze si nyni rozebereme (Veber, 2016, s. 89-91):
e Identifikacni faze:

Jesté pred inovact je tfeba provézt identifikaci trhu, zda o produkt nebo sluzbu bude
mit zédkaznik zdjem. S poznatkem, ze nema smysl vyvijet ¢i inovovat néco, o co ve
finélni podobé neubude zijem, ptichazi marketingovd koncepce produkce jiz n¢kdy

Vv pritbéhu Sedesatych let.

Nova identifikacni podoba ,,ekonomické diplomacie* pfevazné pro malé evropské
staty monitoruje potieby zahrani¢nich zdkaznikd. Zjisténé informace piedaji domaci
podnikatelské sféte. PrisluSné organy dokonce identifikuji trendy v budouci spotiebé na

danych trzich.
e Invencni faze:

Faze, ktera nespoc¢iva pouze v iniciovani invence (napadu), ale uvadi nové védecké
poznatky, vyzkumné zpravy, objevy apod. Jedna se o novum, ale i pfesto neni zcela
pfipravené ¢i vhodné pro praktické vyuziti. Vyuziva se pfedev§im ve vyzkumnych

ustavech, na védeckych Skolach ¢i dalSich védeckych nebo vyzkumnych institucich.
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VétSina programi vyuziva moznost finanéni podpory pro financovani védeckych ¢i
vyzkumnych pracovist' z vefejnych prostfedkl, s cilem zjisténi novych poznatka.
Z divodu velké rizikovosti projekti nemohou védecké ¢i vyzkumné instituce pocitat

s komer¢nimi prostfedky na svoji ¢innost.
e Inovacni faze:

Souhrn ¢innosti, pfi kterych se nové poznatky transformuji do podoby novych
vyrobkl, sluzeb ¢i technologii apod. Inovacni fazi nemusi vzdy pfedchazet poznatek
ziskany z védeckych ¢i vyzkumnych instituci, mize jit o vlastni firemni vyvoj i ideu.

Takové projekty mohou byt podporovany z vetejnych prostiedkli, zejména
Z riznych rizikovych fondii nebo pfimych dotaci pro nadéjné projekty, prevazné pro
malé a stfedni podniky.

e Faze komercializace:

Jde o aktivity, které jsou spojené s tim, jak novy produkt ¢i sluzbu uvést na trh, aby

byly profitabilni, a jak rozsifovat prodeje, trhy apod.
Podpory z vefejnych prostiedkl jsou napf. zvyhodnéné podminky pro podnikatele
na vystavach ¢i veletrzich, zatazeni novych produktt do riznych nabidkovych katalogil,

prezentace nabidky na zahrani¢nich obchodnich mistech apod.

2.2 Strategické zaméry

»Nékteri odbornici odhaduji, Ze rozhodovani uskutecnovana na strategické urovni
ovliviyji uspésnost podnikani az na 80 %. VSeobecné je mozno Fici, Ze podnikatelsky uspéch
V trznim hospodarstvi zavisi hlavné na véasném predvidani trznich prileZitosti a FeSeni

potencidlnich problémui strategického charakteru (Ketkovsky, 2006, s. 3).

Inovacni strategické aktivity jsou soucasti strategie firmy, navazuji na celkovou strategii a

odpovidaji na dvé otazky (Veber, 2016, s. 152):

e strategické zdmeéry: jaké inovace (procesni, produktové), by mély byt realizovany ve

strategickém horizontu

e inovacni strategie: jaké strategické pfistupy zvolime pro dosahnuti strategickych

zameru.
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2.2.1

Strategické inovacni zaméry

Vymezeni predpokladanych zmén ve vyrobkové oblasti, v posunech technologii,

manazerskych ptistupech apod.

Zdrojem pro urceni strategickych zamért jsou dva poznatky (Veber, 2016, s. 152):

Technického charakteru:

napt. vyvojovych, vyzkumnych, konstruk¢nich, projektovych, technologickych utvara,
které vychazeji z externich informaci, ale i z vlastnich vyvojovych ¢i vyzkumnych

praci;
Obchodniho charakteru:

zakaznikd, analyz trhu, konkurence, ale i zjisténé informace od zdkaznikli pfi denni
komunikaci, ze stiznosti, reklamaci, tyto poznatky je mozné ziskat prostfednictvim

vlastni struktury firmy nebo vyzkumy od externich organizaci.

Formovani strategickych zamért zabyvajicich se inovaci predstavuje aktivitu, ktera nalezi

vrcholovému vedeni a ma fadu dimenzi (Veber, 2016, s. 152-153):

U etablovanych firem:

které maji zkuSenosti s inovacemi a maji Utvary, jeZ se zabyvaji vyvojem novinek a
jejich komercionalizaci. Stanovuji priority v inovacnich aktivitach, urcuji formy feSeni
inovaci a vymezuji finanéni prostfedky nutné pro realizaci inovac¢nich zdméra.

malych a stfednich firem:

nemaji témet Zadné zkuSenosti s inovacemi. Firma nema ptedstavu o konkrétni podobé

inovace nebo nema dostate¢né financ¢ni zdroje pro realizaci inovaci.
V zarode¢ném stadiu:

potenciondlni podnikatel mé dobry napad, vynalez ¢i inovaci, ale nema za sebou
formalni zdzemi podnikatelského subjektu, tudiz uvazuje, zda sviij kreativni vystup
proda podnikateli, ktery je jiz GspéSn€ zavedeny nebo zahdji vlastni podnikatelskou

¢innost, zahdji svou ¢innost jako start-up.
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Inovacni strategické zameéry jsou vétSinou nejasné a jejich dosazeni je taktéz znacné nejisté.

Limitujicimi faktory jsou (Veber, 2016, s. 154):

inovacni zpiisobilost:

organizace zalozend na inovacnich zkuSenostech, schopnostech. Pokud firma uvazuje
o inovacnich aktivitach je tfeba zapojit inova¢ni kompetenci.

specifikace inovace/i:

Zamgétuje se jak na cCetnost, tak 1 na hloubku novosti. Uvazujeme o zlepSovani
stavajicich produktd ¢i technologii a o cestach k jejich dosazeni, na vyrazné zméné
nebo zcela novém produktu ¢i technologii, v tomto piipadé¢ bude obtizné dosazeni
cilové podoby inovace.

fizeni inovaci:

jde o jasnou definici inovaci, co ma spliiovat a jaky problém ma fesit, je to vychodiskem

dalsiho sledu aktivit.

2.2.2 Strategické inovacni zaméry malych, popr. stfednich firem s malymi

zkuSenostmi s inovacemi

Jde o Sirokou skupinu podnikatelskych subjektt. Lze je ¢lenit podle velikosti, budou mezi

nimi mikrofirmy (do deseti zaméstnancti), malé firmy (do padesati zaméstnanci a firmy stfedni

(do 250 zaméstnancti) (Veber, 2016, s. 162).

Pro strategické tivahy, které se zabyvaji inovaci, bude zajimava stratifikace téchto firem

do ti skupin (Veber 2016, s. 162-163):

Inovacné proaktivni firma

Jde o podnikatelsky subjekt, ktery aktivné inovuje, chee byt lidrem na trhu, ma ve svych
strukturach utvary (vyzkum, vyvoj, predvyrobni pfipravy apod.), které ptfipravuji
inovace novych vyrobku a zlepSeni stavajicich. Charakteristickym rysem téchto firem
je skutecnost, Ze napadem na inovaci pfichazi zevniti od pracovniki s cilem nabidnou
takovy produkt, ktery konkurence dosud nenabizi. Zadmérem je vytvofit u zédkaznikl
novou potiebu. Jedna se o strategicky pfistup k inovacim, ktery je rizikovy, na druhou
stranu firma miiZe nabidnou vytvofeni nového trzniho prostoru a udrZeni konkurencni

vyhody.

25



e Inovacéné reaktivni firma

Tento podnikatelsky subjekt se zaméfuje na inovace jiz vzniklych produktt, firma
inovuje na zaklad¢ pozadavku zdkaznikd. K tomu jsou piizplisobeny firemni utvary
predvyrobni ptipravy (konstrukce, technologie). U této strategie je dulezity kontakt se
zékazniky (marketingu, obchodu, expedice, reklamaci), je podstatné naslouchat
pozadavkiim zdkaznikii a informace pfedat osobam, které rozhoduji o inovacich.
Uvedena strategie pfistupii k inovacim je méné rizikova nez predesla. Nevyhodou
ovsem je, Ze podnik vyrabi standardni produkci, kterou dodava fada dalSich dodavateli,

tudiz je tieba se zaméfit na cenu, doprovodné sluzby, flexibilitu v dodavkach apod.
e Inovacné neaktivni firma

Podnikatelsky subjekt se nezaméfuje na inovaci. Mtze to byt z mnoha divodu. Jednim
Z nich je skutecnost, ze produkuje tradi¢ni produkcei, u které inovace neni potieba, a
pokud ano, tak do technologie. Dal§im z diivodt, pro¢ podnik neni inovativni, je ta

skute¢nost, Ze nemd vhodné inovatory a dosud nezavedl ani prvky proinovacni kultury.

wrwe

inovace neni pro podnik prioritou. Segment malych a stfednich podnikli je pro
ekonomiku v podstaté zasadni. Je to zdroj zamé&stnanosti a v fad¢ piipadd i inovaci,

proto jsou tomuto segmentu uréeny rizné veiejné i komeréni podpory.

2.3 Inovacni strategie

Poté, co byly urCeny inovacni zaméry, je tfeba urcit strategii inovaci, tj. strategické
pfistupy, které si podnik zvoli a bude je uplatiiovat pfi napliiovani inovacnich zadméru.

Zakladnimi rysy uspé$né inovacéni spolecnosti jsou (Veber 2016, s. 170):
e piiméiend nakladovost na vyzkum a vyvoj,
e kreativni podnikova kultura,
¢ snaha o rychlou komercionalizaci inovact,
e staly proces inovacni aktivity.

Pro kazdy produkt ¢i segment produkce miize byt uplatnén rozdilny strategicky ptistup.
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2.3.1 Strategie priillomovych inovaci

Jak bylo jiz zminéno, jedna se o zlomové, nebo-li radikalni inovace. Méni standardni
pristupy v pouzitych technologii, ve funkcich vyrobku, provoznich procesech, vstupnich

materialech, ale 1 v obchodnich modelech.

Prilomovou inovaci si mize dovolit subjekt, ktery disponuje vhodnymi inovac¢nimi

kapacitami a ma dostatek finan¢nich prostredka (Veber 2016, s. 171-178):
e Strategie modrych inovaci

Strategie je zaméfena na identifikaci konkurenéni vyhody vaci druhym. Je
tteba vyzradt na svych konkurentech at' cestou nabidky, kvality, diferenciace
produkt, niz8i ceny atd. Podnik chce vytvofit elementarné novy prostor pro novy
typ vyrobkd, ktery vyvola nové potieby. Cilem neni boj mezi podniky a ziskéani
trzniho podilu na tkor konkurence, ale vytvoteni nového trzniho prostoru, ktery je
ur¢en pouze pro producenta, jenz jej vytvoril. Podstatou strategie ,,rudych oceani
je ziskani konkuren¢éniho postaveni cestou konkurenénich stiet, reklamni

kampang, cenové konkurence, bojem 0 ziskani vétsi ¢asti trzniho procenta atd.

Strategie rudého oceanu Strategie modrého oceinu

Hranice odvétvi jsou pevné stanovena | Odvétvi a trzni prostor, ktery neni

dosud znam

Snaha byt lepsi nez konkurence, mit | Snaha o vysoky rist zisku

vétsi podil na jiz existujici poptavee

SniZeni snahy o rist a zisk Novy pojem

Tabulka 2: Rozdil mezi strategii rudého a modrého oceanu

Zdroj: Veber (2016, s. 172)
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e Strategie rychle druhého

Principem této strategie je rychlé rozeznani potencialu uspésného priakopnika

a jeho inovaci ¢i novy produkt v modrém oceanu, na zaklad¢ toho provézt zlepseni

produktu dalsi inovaci a uvedeni na trh v podobé¢ lepsi nabidky ¢i ceny.

Prikopnicka strategie

Strategie rychle druhého

Prvni na trhu

Nasleduje prukopnika

Rizikova

Méné rizikova

Naklady na vyvoj

Pouze inovuje jiz vznikly produkt

Konkurenéni vyhoda

Byt lepsi nez prakopnik (ceny, cilovy
trh, distribuce)

Tabulka 3: Rozdil mezi strategii prikopnického a rychle druhého

e Strategie otevienych inovaci

V tomto ptipad¢ jde o inovaci, kterd neni disledkem vlastni vnitini ¢innosti
od néapadu, vyvoje, ptipravy, vyroby az po distribuci. K tvorbé inovaci dochézi diky
zapojeni riznych externich zdroji, kterymi mohou byt zakaznici, akademicka sféra,
konkurenéni sféra apod. Realizace strategie mize mit fadu forem, jako je vyhlaSeni

soutéZze o napady, zapojeni dodavatell, zapojeni mladych vyzkumniki, nabidka

Zdroj: Veber (2016, s. 174)

studijnich pobytl, navazani strategickych partnerstvi.

Uzaviena inovace je proces, kdy vytvofeni nového vyrobku je interni

zalezitosti firmy, cely proces se odehrava v podniku (vlastni myslenky, know-how).

Uzaviena je z hlavniho diivodu a to, aby byla utajena pied konkurenci.
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Vyhody otevienych inovaci Nevyhody otevienych inovaci

Nizsi naklady Odhaleni informaci

Uspokojeni potieb zakaznikt Pravdépodobnost ztraty konkurencni
vyhody

VéEtsi mnozstvi napadi Rozsiteni komunikac¢nich kanala

Rychlejsi vyroba novych vyrobkt

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody otevienych inovaci

Zdroj: Veber (2016, s. 177)

2.3.2 Strategie reverznich inovaci

Uvedena strategie je zaméfena na globalizaci, produkuje ve velkém vyrobky, které nabizi
po celém svété. U jednoduchych vyrobkil neni problém s realizaci strategie, u slozit&jSich, tim

1 nakladnéjSich, mize byt cena limitujicim faktorem prodeje.

Reverzni inovace byla vytvofena v podminkach a se zaméfenim na malo vyspéely trh.
Obvykle se na ni podileji mistni vyvojafi €1 inovatofi s potfebnymi znalostmi a na zéklad¢
uspokojovani mistnich potfeb. Pokud se novinka osvédcila na mistnim trhu, mize byt

zdokonalena a umisténa na dalsi trhy, véetné vyspélych. (Veber, 2016, s. 178)

2.4 Meéreniinovaci

Inovace podniku jsou piedpokladem konkurencni vyhody a dlouhodobé existence firmy.
Na zaklad¢ konkurenceschopnosti firem se odviji konkurenc¢ni vyhoda celé ekonomiky.
Podstatnou funkci pro dlouhodobé udrzeni konkurencni vyhody firmy je inovace, proto je tieba

zvazit vhodnost moznych néstrojit méfeni inovaéni vykonnosti.

Neexistuje stejny nazor na nejvhodnéjsi hodnoceni inovacni vykonnosti. Existuji métitka
nadnarodni, narodni, oborova i podnikova. Pti hodnoceni vyuZzivaji vstupni ukazatele, jako jsou
procentni podil obratu vynaklddanych na vyzkum a vyvoj, investice do Skoleni a piijimani
kvalifikovanych pracovnikill a vystupni ukazatele. K nim patii pocet licenci a patentil, vyjadieni

firemniho goodwillu pomoci nehmotného majetku. (Innovation Union Scoreboard, 2013)
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2.4.1 Méfeni inovaci - hodnoceni inova¢niho vykonu

Existuje mnoho ukazatelii a indikatorti, kterymi muzeme hodnotit inovacni vykonnost

(Tidd, 2007, 5. 517):

e Ukazatele konkrétnich vstupti inovacni aktivity — napf. pocet patenti nebo
publikovanych odbornych ¢lanki nebo pocet nové uvedenych produktii — jakozto

indikatory uspéchu produktovych inovaci.

e Ukazatele operacnich nebo procesnich prvkl — napft. prizkumy spokojenosti zékaznikd,

pomoci kterych se méii a sleduje zlepSovani v kvalité nebo flexibilité.

o Ukazatele, které lze rovnat mezi sektory nebo podniky — napf. trzni podil, naklady na

produkt, vykon v kvalité atd.

e Ukazatele strategického uspéchu, kdy celkovy vykon podniku se v nékterém ohledu
zlepsi a kdy minimaln€ nékteré z piinost lze pfi¢ist piimo nebo nepfimo inovaci — napf.

rust trzniho podilu nebo obratu, vyssi pfidand hodnota, zlepsSena profitabilita.

wewvr

jeho konkrétnich prvku (Tidd, 2007, s. 517-518):
e Pocet novych napadl generovanych na pocatku inovaéniho systému.
e Mira neuspéchu — na trhu ¢i ve vyvojovém procesu atd.
e Pocet nebo procentni podil prekroceni dob vyvoje a ndkladovych rozpoctu.
e Mctitka spokojenosti zdkaznikli — zda jsou potieby zdkaznika uspokojeny.
e Doba realizace vyvoje nového produktu.
e Primérna doba zavadéni procesni inovace.

e Mcftitka nepfetrzitého zlepSovani — pocet tymu feSicich problémy, pocet navrhii na

zamestnance, uspory na pracovnika, kumulativni Gspory atd.
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2.4.2 Meéreni inovaci ve sluzbach
Organizace a fizeni vyvoje nové sluzby je mozné hodnotit podle péti komponentt:
e strategie,
e proces,
e Organizace,
e nastroje/technologie,

e systémy.

Tento hodnotici systém byl prostiednictvim analyzy testovan ve vice nez stu firem v USA
a Velké Britanii.

Kazdy tento faktor zastava jinou funkci ve vykonu servisni inovace. Strategie poskytuje
zaméteni, proces poskytuje kontrolu, organizace poskytuje koordinaci lidi, nastroje a
technologie poskytuji schopnosti pro transformaci a systém poskytuje integraci. Vykon inovace

se analyzuje jako celkovy index a jako tii podsalky:
1. inovace a kvalita,
2. zkraceni doby a nakladl vyvoje,
3. poskytovani sluzby.

Prvni dva faktory odpovidaji obecnym strategickym alternativam, diferenciace versus

S 24

od produktovych vlastnosti. Dodaci proces maji zna¢ny podil v hodnoté pfidavané sluZzbami,

zejména pokud sluzby zahrnuji interpersonalni vymény. (Tidd, 2007, s. 524)
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3 ANALYZA INOVACNIHO MANAGEMENTU VE FIRME
TECHNOCON, S.R.O.

V analytické ¢asti bakalaiské prace se budeme zabyvat inova¢nim managementem ve firmeé
Technocon, s.r.o. Spole¢nost byl zalozena v roce 2008 panem Pavlem Vankatem. Technocon,
s.r.o. je technologicka firma, kterd se zaméfuje na letectvi, zemédé€lstvi, robotika, vSeobecné
strojirenstvi, automatizace a okrajové také potravinafstvi a stavebnictvi. Specializuje se
predevsim na konstrukci a vyrobu slozitych dilt a sestav, upinacich ptipravki pro robotické,
ale 1 manualni svafovani, jednotucelové stroje na zakazku, chapadla pro primyslové roboty na
manipulaci s dily a polotovary, svafovaci a manipulacni pracovisté. Pro piedstaveni casti
vyroby uvedeme naptiklad chapadlo, coz je ¢ast stroje, ktera se pohybuje a pfemistuje véci.
Technocon, s.r.o. ho vyrobil pro firmu Madeta, a.s. pro ptemistovani jogurti. Spole¢nost

realizuje zakazky v Ceské republice, ale také v zahranic¢i, pfedev§im v rdmci Evropské unie.

V roce 2019 firma zaméstndva piiblizn€ 60 pracovnikl a sklada se ze 4 oddéleni, a to
nakup, vyroba, konstrukce, montaz. Firma Technocon, s.r.o. ma velice malou konkurenci.
V Ceské republice se fadi mezi 5 firem s podobnym zaméfenim. Reditel spole¢nosti pan Vankat

uvedl, Ze obcas si konkuruje i se svymi zakazniky.

3.1 Mise a vize firmy

Mise

Utelem nakupu &asti podniku (cca 17 pracovnikii) bylo stabilizovat a udrzet strojirnu v
chodu. Postupné utlumovat pouze vyrobu dilti na zakazku a dtsledné dbat na zménu portfolia

zakazek.

Klicovou ¢asti je pfeména vyrobni kovodélné spolecnosti na technologickou firmu s

vlastnim vyvojem a marketingovou strategii.

Firma nabizi ucelenou skupinu produktl a feSeni od piipravkil po celd roboticka

pracovisté. Realizuje projekty nevsednim zptisobem a pohledem.

Spolecnost plsobi ve vSech typech primyslu od strojirenstvi, automotizace, letectvi,

potravinafrstvi az po robotiku jako takovou.
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Vize

Rozvijeni se v profesionalité a komplexnosti nabizené technologické vyspélosti v oblasti

robotiky a um¢l¢ inteligence.
Firemni slogan: ,,stdt nohama ve starém a vzhlizet k novému*

Vytvotfeni zajmovych krouzkd a studentskych stipendii, osloveni a podpora zaki a

studentl. Praxe zaki a studentii na zivych projektech pro zakazniky, rozvoj potencialu.

3.2 Strategické inova¢ni zaméry

Firma vytvafi strategické inovace na zaklad¢ technického charakteru, jako jsou vyvojoveé,
vyzkumné nebo projektové tutvary, ale také z obchodniho charakteru na zaklad¢ prani

zakaznik.

Firma Technocon, s.r.o. vyrabi vSe na zakdzku. Neustdle inovuje, pfevazné se jedna o nové
vyrobky. Inovace vznika predev§im na zakladé pozadavku zakaznika, ktery pozaduje upravit
jiz stavajici vyrobek na lepsi a nové;jsi.

Firma ma zkuSenosti s inovacemi a mé oddéleni konstruktért, kteti provadi vyzkum a
vyvoj tudiz se jedna o etablovanou firmu. Do inovace se zapoji pfevazné manazeti, ktefi vytvoii
osu na zakladé pozadavkl zdkaznika a poté predaji na oddéleni konstruktérti, kteti vypracuji

navrh produktu pro jeji realizaci.

Jde o inova¢né proaktivni firmu, kterd aktivné inovuje a chce si udrzet pozice lidra na trhu.
Népady na inovaci pfichazi z vné firmy s cilem nabidnout produkt, ktery konkurence doposud

nenabidla.

Inovace firmy se nejvice podoba strategii modrych inovaci, chce vytvofit novy trzni
prostor, snazi se byt odlisna od konkurence. Také strategii otevienych inovaci muzeme
vyzdvihnout, a to z divodu, Ze inovace probiha na zakladé pozadavkl zakaznika, cely proces

vytvareni nového vyrobku je interni zalezitosti firmy.
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3.3 Inovacni proces firmy

Inovacni proces firmy Technocon, s.r.0. je pro kazdy produkt lehce odlisny, ale zédkladni

postup maji stejny.

Pozadavek zakaznika

Manazefii

Konstruktéri

Schvaleni zakaznika

Vyroba

Montaz

Kontrola

Hotovy produkt

Expedice

Obrazek 4: Inovacni proces firmy Technocon, s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Postup inovace ve firm¢ Technocon, s.r.o. je nasledujici. Za prvé manazefi projednaji se
zakaznikem pfedstavu a poZadavky, na zaklad€ toho sestavi osu, podle které konstruktéti
udélaji jednu a vice variant navrht, finan¢né je oceni a piedstavi zakaznikovi, ktery si vybere
jednu variantu. Dale navrh postupuje do vyroby, poté do montaze, kde se vSe zkonstruuje a
provadi se kontrola, zda v§e odpovida navrhu. Pokud na montézi zjisti nedostatky, pak je tieba
novy navrh. Az do konce procesu se komunikuje se zdkaznikem, aby vSe odpovidalo

pozadavkim klienta.
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3.4 Organizacni a procesni inovace

Firma inovuje také uvnitt podniku, pfedevsim v ramci technologické inovace programt,
softwaru nebo také novéjsi stroje. Nastrojem pro realizaci inovace firma vyuziva 3D solitworks,
jde o 3D modelovy navrhat, coz je vykresova dokumentace, podle které podnik realizuje
vyrobky. Solitworks 3D je tfeba kazdé tfi roky upgradovat, poté je software dokonalejsi,

precizngj$i, a tim se snizuje zmetkovost.

Nejveétsi inovaci uvnitt podniku byl novy systém na odvadéni vyroby pomoci ¢arového
kodu, tzv. pravodka. Jde o elektronické on-line odvadéni vyroby spotiebovaného Casu na
zakazky. Spole¢nosti uleh¢uje s¢itani Casu na nasledné vyhodnoceni ptes celou firmu od
konstrukce, stroje ve vyrobé a montaz. V neposledni fadé také slouZi i jako informaéni systém

pro zaméstnance.

3.5 Méreniinovaci

Me¢éfeni a hodnoceni inovaci provadi firma sama. Zjistuje, zda vyrobek odpovida

pozadavkim zakaznika. VZdy se jedna o vyrobek prospésny.

Zakladnim métenim podniku je podil obratu, spokojenost zékaznik, ale také pocet licenci

a patentti. Spolecnost ziskala certifikat EKO-KOM nebo ISO 9001:2008.

3.6 Charakteristika provedeného Setieni

Dotaznik obsahoval 32 otazek, které byly sméfované na inovaci a podnikovou kulturu.
Vyzkum probihal v dubnu 2019 ve firmé Technocon, s.r.o. Dotaznik byl anonymni z divodu
zajisténi redlnych odpovédi respondentli. Pii tvorbé otazek bylo vychazeno z cile bakalaiské
prace. Soucasti dotazniku bylo 13 uzavienych otazek, ztoho 3 identifika¢ni otazky o

respondentovi, 15 tvrzeni a 1 oteviena otazka.

Prvni dvé otdzky se zabyvaji typem rozhodovacich pravomoci a hierarchii ve firmé¢.
Otazky 3 az 8 se vénuji kreativité, procesni a organizacni inovaci v podniku. Ve tvrzeni byly
obsazeny otazky na komunikaci, motivaci, informovanost a v neposledni fadé na inovaci a
kreativitu zaméstnanct. Nasledovala oteviena otazka na navrh pro zefektivnéni inovaéniho

procesu. V neposledni fad¢ identifikacni otazky respondenta.

Celkovy pocet oslovenych respondentii byl 40 a ndvratnost byla 80%. Dotaznik byl

poskytnut pouze respondentiim pracujicim ve firm¢ Technocon, s.r.o. na plny Gvazek.
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Charakteristika vzorku respondentii

Do dotaznikového Setieni se dobrovolné zapojilo 32 respondenti zaméstnanych ve firmé
Technocon, s.r.o. Dotaznik byl poskytnut ve formé elektronické pro respondenty pracujici na
pocitaci, ale také v papirové formé pro respondenty, ktefi nemaji piistup k pocitaci.
V elektronické formé odpovédélo 21 respondentii z 25 a V papirové 11 respondentd z 15

oslovenych.

Z 32 respondentii odpovédélo 29 muzl a 3 Zeny. Nejpocetnéjsi skupina respondentii ma
vzdélani stfedoskolské s maturitou, druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci bez
maturity a dva zaméstnanci uvedli, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je vyssi odborné.

Délnické pozice nebyly osloveny z diivodu nizkych pravomoci na ovlivnéni inovace.

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenta

Vysokoskolské

Vyssi odborné -

Bez maturity

0 5 10 15 20 25 30

M Pocet respondentd
Graf 1: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Respondenti, ktefi vyplnili dotaznikové Setfeni, jsou pfevazné z konstrukéniho a

montazniho odd¢leni. Dotaznik vyplnili také tfi manaZzefi.

Pozice respondenta ve firmé

Ostatni (’
Manazer -
0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Pocet respondentt
Graf 2: Pozice respondenta ve firmé

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.7 Analyza vysledkii provedeného dotaznikového Setieni

Prvni skupina otdzek se vénovala problematice organiza¢ni struktury, nasledovala
kreativita a inovace, procesni a organiza¢ni inovace a vedeni zaméstnanct v podniku. Ziskané

vysledky byly zpracovany do ptehlednych tabulek a grafii zobrazenych nize.

Organizaéni struktura v podniku

Tato oblast se skladala ze dvou otazek. Prvni z nich se tykala hierarchii v podniku. Dle
respondentli se v organizaci nachazi plocha organiza¢ni struktura. Ve firmé tedy neni pftili§
vysoka hierarchie, zaméstnanci se citi vice rovni. Veber (2009, s. 20) uvadi, ¢im vyssi je stupeni
podniku, ¢imz vznika pomalej$i rozhodovani, které vede k horSi konkurenceschopnosti

podniku.

Druha otazka se zabyvala rozhodovanim v podniku. Z odpovédi respondent vyplyva

pruzna a flexibilni organizacni struktura, ktera napomaha kreativité a inovacim. Dusledkem
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ploché organizace vznikd v podniku pruzné rozhodovéni, tudiz tok informaci od nejnize

postavenych pracovnikll k top managementu je kratké a rychlé (Ploché organizace, 2011).

Kreativita a inovace v podniku

Tato oblast se zabyvéa kreativitou a inovaci ve firmé€. Jednou z otadzek byla, zda podnik

podporuje motivacni systém inovaci a kreativity.

VéEtsi mnozstvi respondentt uvedlo, ze ve firmé je motivacni systém kreativni, ale také
inovativni. Dulezitou polozkou v inovacich je dle Frankové (2011, s. 256) povazovéana
kreativita. Kreativita je zdrojem novych népadi, mySlenek a navrhti zmén, které jsou poté
realizovany prostfednictvim prave inovaci.

Inovace je komplexni proces od napadu, pies vyvoj az po realizaci. Na rozdil od invence a

konkurence, které jsou pouze soucasti inovace (Dvorak, 2006, s. 41)

Podporuje motivacni systém inovaci a kreativitu?

Ani jedno ('
Pouze inovaci (’

Pouze kreativitu

B Pocet respondentl
Graf 3: Podporuje motivaéni systém inovaci a kreativitu?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka byla vztahovana ke kreativite, jak ji podnik podporuje. Kreativita je dle

respondentll nejvice vyvijena ve sméru rozpoznani a prace s praktickymi problémy.

Zameéstnanec je schopen vyhledat problém, navrhnout riznorodé¢ feseni tiloh.

Jaka kreativita je ve Vas nejvice podporovana?

Schopnost rozpoznat a formulovat
praktické problémy

Schopnost ménit strukturu dat a uplatnit i
extrémni reseni, vyjimecné

Schopnost vypracovat detaily feseni,
kompletizovat reseni, upravovat jeho
proporce, pouzit elegantni formulace

Schopnost vytvaret feseni, ktera jsou
bystra a dvtipna nebo neobvykld anebo
odhalujici vzdalené souvislosti, konvencni

Schopnost vytvaret riznoroda reseni uloh,
uplatriovat rdzna mozna reseni stejné
problémové situace

Schopnost pohotoveé, lehce vytvorit co
nejvice produktd urcitého druhu (slov,
myslenek, obrazc() v limitovaném case

M Pocet respondentt

Graf 4: Jaka kreativita je ve Vas nejvice podporovana?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se zaméfila na inovace a jejich navrhovatele. Inovace vznikaji

pievazné na zakladé pozadavku zakaznika a Top managementu, zapojeni jsou také zaméstnanci

a vyzkum a vyvoj. Podstatné je, aby inovace probihala na zaklad¢ pozadavku zakazniki, nebot’

veskera vyroba ve firm¢ je délana na zakazku.
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Kdo navrhuje napady na inovace?

Zakaznik
Spoluprace
Vyzkum a vyvoj

Zaméstnanci

Top management

0 5 10 15 20 25 30 35

M Pocet respondentt

Graf 5: Kdo navrhuje napady na inovace?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka zkouma, jaké inovacni schopnosti by se ve firmé¢ mély zlepsit. Na zakladé
respondentll by se ve firmé méla zvysit kvalita technologii a dale také kvality vyzkumu.
Vyzkum je pro firmu velice dulezity, jelikoZ prostiednictvim vyzkumu vznika navrh na inovaci.
Bez kvalitni technologie by se podniku téZce vedlo, z divodu zaméfeni podniku na

technologickou vyrobu.

Zakladnimi rysy uspé$né inovacni spolecnosti dle Vebera (2016, s. 170) je pfiméfena
nakladovost na vyzkum a vyvoj, kreativni podnikova kultura, snaha o rychlou komercionalizaci

inovaci a staly proces inovacni aktivity.
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Jaké inovacni schopnosti by se ve firmé mély
zlepsit?

zaane (D
aonpe—

Zvyseni kvality vyzkumu

Zvyseni kvality lidskych zdrojd

0 5 10 15 20 25

M Pocet respondentt
Graf 6: Jaké inovacni schopnosti by se ve firmé mély zlepsit?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, co bylo hlavnim motivem pro zavedeni inovacnich aktivit ve Vasem podniku
respondenti odpovidali, ze hlavnim motivem pro inovace byl rist poptavky po produktech
firmy, dale také kvili ristu zisku a v neposledni fad¢ diky vyhod€ v odborném vzdélani. Rast
poptavky po produkci je pro firmu nesmirnou vyhodou, nebot’ se snazi uspokojit potieby
zakaznika, vytvaii néco nového, lepsiho, co konkurence nenabizi. To, ze firma vyrabi pouze na
zakazky, bylo hlavnim divodem pro udrzeni firmy. Diky ristu poptavky se zvysuje také zisk
firmy. Reditel spoleénosti diive pracoval ve spoleénosti B:tech, coZ je firma na podobné bazi,
tudiz se ve vyrob€ vyzna a dba, aby produkty byly kvalitni a praktické, tudiZ neni problém

v realizaci invenci, které se v podniku vymysli.
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Co bylo hlavnim motivem pro zavedeni
inovacnich aktivit ve Vasem podniku?

Jiné
Inspirace konkurence

Reakce na poptavku (RN
Vyhoda v odborném vzdélani —

Upevnéni trzniho podilu

RUst zisku

M Pocet respondentt

Graf 7: Co bylo hlavnim motivem pro zavedeni inova¢nich aktivit ve Vasem podniku?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Procesni a organizacni inovace

Tato oblast se zabyva procesni a organiza¢ni inovaci ve firm¢. Sklada se ze dvou otazek.
Prvni znich je, zda je tfeba zavést zlepSeni procesni inovace a piipadné jaké. VétSina

respondentl usoudila, Ze neni tfeba zavést zlepSeni procesni inovace, krom vyrobniho procesu.

Procesni inovace spociva v zavedeni nové produkce nebo jejim vyznamném zlepSeni,
anebo zlepseni dodavatelskych metod. Jedna se predevsim 0 podstatné zlepSeni techniky,

softwaru nebo zatizeni (Dvoiak, 2006, s. 42).
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Kde myslite, ze by bylo treba zavést zlepseni
procesni inovace?

vice [

V podptlrnych ¢innostech (systém udrzby, nakup,
ucetnictvi nebo vypocetni technika)

V distribu¢nim procesu

Ve vyrobnim procesu -
5 1

0 0 15 20 25

M Pocet respondentt
Graf 8: Kde myslite, ze by bylo tieba zavést zlepSeni procesni inovace?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhd otazka zodpovédéla, zda podnik provedl néjaké zmény v rdmci organizacni
inovace. Firma uskutecnila nové obchodni praktiky pro organizacni proces. Zakladni zménou
bylo elektronické on-line odvadéni vyroby spotfebovaného ¢asu na zakazky. Spolecnosti
ulehc¢uje s¢itani ¢asu na nasledné vyhodnoceni pies celou firmu od konstrukce, stroje ve vyrobé

a montaz. V neposledni fad¢ také slouzi i jako informacni systém pro zaméstnance.

Organizac¢ni inovace spo¢ivd v zavedeni nové organizatni metody v podnikovych
obchodnich praktikach, v externich vztazich nebo v organizaci pracovniho mista. Nové

organiza¢ni metody mizou zahrnout (Dvorak, 2006, s. 42)
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Odpovéd’

respondentii

Pocet

Procenta

a)  Nové obchodni praktiky pro organiza¢ni procesy (napf.
management fetézce zasobovani, zefektivnéni podnikovych

procesti, management kvality, management produkce apod.)

32

100%

b) Nové metody organizace pracovnich povinnosti a
rozhodovani (napf. prvni zavedeni nového systému
odpovédnosti zaméstnancl, tymova prace, decentralizace,
sluCovani a rozdélovani utvart, Skolici/vzdélavaci systémy

apod.)

c) Nové metody organizace vnéjSich vztahd k jinym
podnikiim nebo vefejnym institucim (napf. prvni uzavieni
alianci, partnerstvi, outsourcing (vyuzivani externich sluzeb)

nebo sub-kontrakty apod.)

Celkem

32

100%

Tabulka 5: Uskute¢nil Vas podnik tyto zmény?

Vedeni zaméstnancu

Vyhodnocenim otdzky, ktera se tykala vedeni zaméstnancii, se jedna o styl participativni.
Manazer diivéfuje svym zaméstnanctiim a drzi se v pozadi. Kazdy ma pravo projevit svllj nazor

¢i pripominku. Tim zamé&stnavatel docili k osobnimu rozvoji zaméstnance. Rozhodnuti probiha

Zdroj: Vlastni zpracovani

skupinové, plati zde volna oboustrannad komunikace. Na zavér manazer zhodnoti vysledky.

Participativni styl vypracoval Rensis Likert, ktery jej zatradil do modelu 4S, kde se fadi

mezi styly exploativné autoritativni styl, benevolentni autoritativni styl a konzultativni styl.

Participativni styl podporuje volnou komunikaci mezi nadfizenymi a podfizenymi, otevienou

komunikaci se zpétnou vazbou a principem stylu je skupinové rozhodovani (Styl fizeni/styl

vedeni, 2011)
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Odpovéd’ Pocet Procenta
respondentii
a)  Nemam zadné slovo, vSe si fidi manazer sam
b)  Nechava nam prostor pro vyjadieni nasSich piedstav, ale
hlavni slovo ma manazer
c)  Prenechava nam zodpovédnost, stylem rozhodnéte se
podle sebe
d)  Manazer neché projevit nase nazory a pfipominky, vede | 32 100%
nas k osobnimu rozvoji, zhodnocuje s nami vysledky nasi
prace
Celkem 32 100%

Tabulka 6: Jakym stylem si myslite, ze Vas vede manazer?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otevienou otazku, zda maji ndvrh na zefektivnéni inovacniho procesu dva respondenti

navrhli pfijeti odbornikt, jeden respondent vétsi spolupraci v podniku, jeden respondent nové

technologické zafizeni a jeden respondent nové pocitatové programy.
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Tvrzeni otazek

Vyhodnocuje V& podnik realzované inovaini projekty?

Isem spokojen/a se svym zapojenim do rozhodovani?

Bere na sebe veikere riziko nedspéchu firma?

le Vai vedoud tolerantni pfi nedspéchu?

Podporuje vedoud ve Vas vad kreativitu?

Mate moInost v ramd prace vyuiit svoji kreativitu?

Spolupracujete také s ostatnimi odd&lenimi?

Wyviji na Vas vedoud tlak?

Myslite s, Ze organizaéni klima opravdu podporuje tvorbu a realizac novych népad( a zmén?
Znate cile a vize Vaii spolefnosti?

Funguje ve Vaii firmé tymova prace a spoluprace?

Mate pocit, #e organizace své pracovniky objektivmé odmeénuje za dobré wkony?
Citim se povzbuzovanfa, abych pfichazel/a s novymia lepéimi ndpady?

Wiyslite si, Ze prevaZuje u Vas oteviena a konstruktivai komunikace?

Funguje v podniku interni komunikace mez jednotlivimi oddélenimi?

=]

5 10

=
g

35

WAnNo MSpite ano W MNedokdiu posoudit W Spitene M Ne

Graf 9: Tvrzeni otazek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Diky tvrzenim bylo zji$téno, ze v podniku se dba na otevienou, konstruktivni komunikaci
a na tymovou spolupraci. Pro malé podniky je komunikace a spoluprace mezi oddé¢lenimi

podstatna pii feSeni problému ¢i na udrzeni dobré atmosféry mezi kolegy.

Firma své zaméstnance podporuje v napaditosti, za dobré navrhy je nalezit¢ odmeénuje.
Spolecnost sice rozviji v zaméstnancich kreativitu, ale ne kazdy ma prostor ji vyuzit.
Zamgéstnanci pracujici na montazni pozici nemaji moznost zasahovat do inovaci, a tudiz

zapojovat svoji kreativitu.

Vedouci na své podiizené vyviji tlak pro lepsi a rychlejsi vykon pii praci. 1 pies

skutecnost, ze firma netoleruje netspésnost, piejima veskeré riziko na sebe firma.
Vétsina zaméstnancl nezna cil firmy, coz by mohlo snizovat jejich pracovni nasazeni.

Otevienou komunikaci a schopnosti projevit své nazory se mohou zaméstnanci zapojit
také do rozhodovani, na zédkladé odpovedi se méné projevuji montaznici. Pii realizaci inovace

podnik vSe vyhodnoti a usoudi, zda byla inovace spravna volba.

3.8  Shrnuti ziskanych vysledki, navrhy a doporuceni

Firma je v soucasné dob¢é dobie vedend, vyuziva moderni technologie, dava
zaméstnancim prostor pro vyjadieni a rozvijeni kreativity, ktera je z hlediska inovace podle
Frankové (2011, s. 256) podstatna. Autorka povazuje kreativitu za dulezitou polozku
Vv inovacich. Kreativita je zdrojem novych ndpadl, myslenek a navrhii zmén, které jsou poté
realizovany prostfednictvim inovaci. Do budoucna by se méli zaméstnanci nadale kreativné

vzdélavat, jelikoz pii nevyuZzivani se kreativita vytraci.

Firma se ztotozinuje s teorii Dvoraka (2006, s. 42), ktery uvadi, ze zavedeni nového
produktu na trh miZe podniku pfinést mnoho vyhod, jako v€asné ziskani vyhodné pozice na

trhu ¢i brzké zisky diky docasnému monopolu.

Je podstatné zminit, Ze feditel spole¢nosti pan Pavel Vaiikat se neustale zaSkoluje v rdmci
celého podnikani, jak na novinky v technologiich, tak na fizeni lidi, soft skills manazerské

dovednosti apod.

Podnik se pfevazné zameétuje na procesni inovace, dba o nepretrzité zlepseni v technice,
aktualizaci softwaru a zafizeni, jako je prace na nejmoderngjSich strojich na trhu. Ve firmé

dochazi k minimalni zmetkovosti. Jak uvadi Dvorak (2006, S. 42), proceni inovace miize vést
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ke zlepSeni pracovnich podminek, zivotniho prostfedi a také snizeni zmetkovosti. Snizenim

vyrobnich nakladd vede ke sniZeni cen a nasledné zvyseni podilu na trhu.

Zakladni zménou v ramci organizacni inovace bylo pro interni potfebu spolecnosti
vytvofeno elektronické on-line odvadéni vyroby spotfebovaného ¢asu na zakazky. Spolecnosti
ulehcuje s¢itani ¢asu na nasledné vyhodnoceni ptes celou firmu do konstrukce, stoje ve vyrobé
a montadz. V neposledni fad¢ také slouzi i jako informacéni systém pro zaméstnance. Dvorak
(2006, s. 42), uvadi nové organizaéni metody jako vytvofeni novych typu spoluprace
s dodavateli nebo outsourcing, zmény v rozdé€leni prace. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni by
se méla firma zaméfit na pfijeti nového odbornika, ktery by vnesl do podniku cenné rady a jiny

pohled na vyrobu pro kvalitnéj$i a rychlejsi zpracovani zakazek a ziskani vétsiho podilu na trhu.

Dle klasifikace inovaci pouzivané Eurostatem je firma inovaéné aktivni. Podnik se
zamétuje jak na technické inovace, které se déli na produktové, procesni a pokracujici inovaéni
aktivity, tak na netechnické inovace, kterymi je marketingova a organiza¢ni inovace.

Zaméstnanci jsou spokojeni se zapojenim do rozhodovani a S odménovanim za nové
napady. Firma by méla vice zapojit zaméstnance z oddéleni montédze, ktefi by vnesly jiny

pohled na zlep$eni vyroby.

Inovace se z velké casti provadi na zéklad€ pozadavkil zakaznika, tudiz je tfeba Castéji
komunikovat a délat vse, aby byly jeho potieby uspokojeny. Je tieba neustala komunikace se
zékazniky, ukazovani smérii a sdélovani vize. Pro udrzeni si spokojenosti zdkaznika je
podstatné planovani procesi, kdy bychom méli znat odpovéd’ na otdzku, jak by mél byt proces
navrzen, aby byl efektivni a soucasné, aby byl ptfizptisoben vlastnim procestim zakaznika. Pro
budovani dobrého vztahu se zdkaznikem je tfeba zapojeni emoci a znalosti zamé&stnance.
Podnik, aby byl konkurenceschopny, musi se dobte a rychle ptizpisobit. Firma by také m¢la
poskytovat dlouhodobou zaruku za své produkty, nebot’ tim podporuje jejich odpovédnost za

kvalitu a servisni sluzby firmy.

Cilem inova¢niho managementu je spravna implementace inovacni strategie. Kreativita
je nedostacujici k uvedeni nového napadu na trh. Dilezité je spravné celkové fizeni inovaci
v podniku. Proces fizeni inovaci je obtizny z hlediska vyskytu neo¢ekavanych udalosti a

naro¢nosti v pribéhu implementace inovaci (Veber, 2016, s. 88).

Firma nevyrabi typizované vyrobky, ale vytvaii individualni produkt na zakladé
pozadavkl zédkaznika. V takovém pfiipadé¢ je tieba sled procesti usporadat na zéklad€ kazdé

produkce, aby byla vyroba nejefektivné;si.
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Do inovacniho procesu by se méla vice zapojit kontrola a komunikace se zakaznikem,

aby byla v prubéhu realizace pozadavku ovéfovana jeho piedstava a spokojenost.
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ZAVER

Inovace neni doposud jednotné¢ definovana. Na zakladé literatury je mozné najit stovky
definic. Pritkkopnikem inovaci byl J. A. Schumpeter, ktery povazoval za inovaci pouze prvni
uvedeni nového vyrobku, technologického postupu ¢i surovin na trh. Ostatni byli pouhymi
imitatory. DalSim teoretikem byl také F. Valenta, ktery uvazoval, ze inovace je jakakoli zména
ve vyrobé kteréhokoliv vyrobku. Téma inovaci je dnes nejdalezitéjsi v kontextu
konkurenceschopnosti podniku. Jiz Schumpeter pokladal za podnikatele kazdého, kdo se
pomoci inovaci snazi zlepsit svoje postaveni na trhu pro vétsi zisk. Dale také P. F. Druckerer,
ktery uvadi, Ze cilem inovaci je dosazeni vedouciho postaveni na daném trhu, jinak se vytvaii
prostor pro konkurenci.

Ctenaf je seznamen S managementem inovaci, ktery se zabyva zavedenim nového vyrobku
¢i sluzeb. Podstatné je spravné fizeni inovaci vV podniku. Jsou vysvétleny faze managementu
inovaci, které zacinaji od identifikacni faze, dale invencni faze a poté se d€li na inovacéni faze
a faze komercializace.

Strategické zaméry odpovidaji na otazku, jaké inovace by mély byt realizovany ve
strategickém horizontu a inovacni strategie odpovida na otazku, jaké strategické piistupy
zvolime pro dosazeni strategickych zaméra.

Inovace podniku jsou ptedpokladem konkurenéni vyhody a dlouhodobé existence firmy,
tudiz je tfeba méfit inovace, zda jsou efektivni.

Cilem prace bylo provést analyzu a zhodnoceni oblasti inovaéniho managementu ve firmé
Technocon, s.r.0. se zaméfenim na procesni a organizacni inovace. V piipad¢ identifikace
slabych mist navrhnout doporuceni ke zlepSeni.

Spolec¢nost Technocon, s.r.0. se specializuje pfedevsim na konstrukei a vyrobu slozitych dila
a sestav, upinacich pfipravkl pro roboty, ale také manualni svareni, jednoucelové stroje na
zakazku, chapadla pro primyslové roboty na manipulaci s dily a polotovary, svafovaci a
manipulacni pracoviste.

Firma vyrabi strategické inovace na zakladé technického charakteru, jako jsou vyvojové,
vyzkumné nebo projektové utvary, ale také z obchodniho charakteru na zéklad¢ pozadavku
zékaznik.

Analyza byla provedena metodou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firmy
Technocon, s.r.o., ze kterého vyplyva spokojenost zaméstnanct se spolecnosti. Zaméstnanci
mezi sebou maji otevienou komunikaci, maji moznost zapojit se do rozhodovani spolecnosti.

Zamgéstnanec ma prostor pro rozvijeni své kreativity, v cemz je tieba do budoucna pokracovat.
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Inovace v podniku vznikd pievdzné za ucelem uspokojeni potieb zédkazniki, tudiz je tfeba o
klienty pecovat. Lze doporucit zvyseni kontroly v produkci a komunikace se zakaznikem.
Navrhy pro budouci efektivni fungovani spole¢nosti Technocon, s.r.o. jsou: pokracovani
Vv rozvijeni kreativity, zvySeni komunikace se zédkazniky, spoluprace s externimi odborniky a
z diivodu riznorodych vyrobki je tieba usporadat sled procest, aby byl co nejefektivnéjsi. Na

zaklad¢ tohoto shrnuti 1ze konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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PRILOHA A - DOTAZNIKOVE SETRENI VE FIRME
TECHNOCON, S.R.O.

DOTAZNIKOVE SETRENI VE FIRME TECHNOCON, S.R.O.

Jak probiha rozhodovani v podniku?

a) Informace od nejnize postavenych pracovniki k nejvys$simu vedeni organizace je
rychlé a kratkeé

b) Informace od nejnize postavenych pracovnikti k nejvyssimu vedeni organizace je
zdlouhavé

Jaka je hierarchie ve spole¢nosti?

a) Plocha organizaéni struktura (sestavena z feditele a jednotlivych tymi nebo oddéleni)

b) Strma organiza¢ni struktura (rozpéti fizeni je uzsi a obsahuje velky pocet stupni
fizeni)

Podporuje motivacni systém inovaci a kreativitu?

a) Pouze kreativitu

b) Pouze inovaci

c) Kreativitu i inovaci

d) Ani jedno

Jaka kreativita je ve Vas nejvice podporovana?

a) Schopnost pohotové, lehce vytvorit co nejvice produkti urcitého druhu (slov,
mysSlenek, obrazcil) v limitovaném Case

b) Schopnost vytvaiet riznoroda feseni Gloh, uplatiiovat riizna mozna feseni stejné
problémové situace

€) Schopnost vytvaret feseni, ktera jsou bystra a davtipna nebo neobvykla anebo
odhalujici vzdalené souvislosti, konvencni

d) Schopnost vypracovat detaily feSeni, kompletizovat feSeni, upravovat jeho proporce,
pouzit elegantni formulace

e) Schopnost ménit strukturu dat a uplatnit i extrémni feSeni, vyjimecné

f) Schopnost rozpoznat a formulovat praktické problémy

Jakym stylem si myslite, Ze Vas vede manazer?

a) Nemam zadné slovo, vSe si fidi manazer sam

b) Nechava nam prostor pro vyjadreni nasich piedstav, ale hlavni slovo ma manazer

c) Ptenechava nam zodpovédnost, stylem rozhodnéte se podle sebe

d) Manazer necha projevit nase nazory a pfipominky, vede nas k osobnimu rozvoji,
zhodnocuje s nami vysledky nasi prace

Kdo navrhuje napady na inovace?
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a) Top management

b) Zaméstnanci

€) Vyzkum a vyvoj

d) Spoluprace

e) Zakaznik

Jaké inovacni schopnosti by se ve firmé mély zlepsit?

a) Zvyseni kvality lidskych zdroji

b) Zvyseni kvality vyzkumu

C) Zvyseni kvality technologii

d) Zadné

Kde myslite, Ze by bylo tfeba zavést zlepSeni procesni inovace?

a) Ve vyrobnim procesu

b) V distribu¢nim procesu

¢) V podpurnych ¢innostech (systém udrzby, nakup, Gcetnictvi nebo vypocetni technika)

d) Nikde

Uskutecnil Vas podnik tyto zmény?

a) Nové obchodni praktiky pro organizacni procesy (napf. management fetézce
zasobovani, zefektivnéni podnikovych procesti, management kvality, management
produkce apod.)

b) Nové metody organizace pracovnich povinnosti a rozhodovani (napft. prvni zavedeni
nového systému odpovédnosti zaméstnancii, tymova prace, decentralizace, slu€ovani a
rozdélovani utvard, Skolici/vzdélavaci systémy apod.)

¢) Nové metody organizace vnéjSich vztaht k jinym podnikiim nebo vefejnym institucim
(napf. prvni uzavfeni alianci, partnerstvi, outsourcing (vyuzivani externich sluzeb)
nebo sub-kontrakty apod.)

Co bylo hlavnim motivem pro zavedeni inovac¢nich aktivit ve VaSem podniku?

a) Rust zisku

b) Upevnéni trzniho podilu

c) Vyhoda v odborném vzdélani

d) Reakce na poptavku

e) Inspirace konkurence

f) Jiné
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OTAZKY

ANO

SPISE
ANO

NEDOKAZU
POSOUDIT

SPISE
NE

NE

FUNGUJE V PODNIKU
INTERNI KOMUNIKACE
MEZI

JEDNOTLIVYMI
ODDELENIMI?

MYSLITE SI, /E
PREVAZUJE U  VAS

OTEVRENA A
KONSTRUKTIVN{
KOMUNIKACE?

CITIM SE
POVZBUZOVAN/A,

ABYCH PRICHAZEL/A
SNOVYMI A LEPSIMI
NAPADY?

MATE  POCIT, ZE
ORGANIZACE SVE
PRACOVNIKY
OBJEKTIVNE
ODMENUJE ZA DOBRE
VYKONY?

FUNGUJE VE VASI
FIRME TYMOVA PRACE A
SPOLUPRACE?

ZNATE CILE A VIZE
VASI SPOLECNOSTI?

MYSLITE SI, ZE
ORGANIZACNI  KLIMA
OPRAVDU
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PODPORUJE TVORBU A
REALIZACI NOVYCH
NAPADU A ZMEN?

VY VIII NA VAS
VEDOUCI TLAK?

SPOLUPRACUJETE
TAKE S OSTATNIMI
ODDELENIMI?

MATE MOZNOST
V RAMCI PRACE VYUZIT
SVOJI KREATIVITU?

PODPORUJE VEDOUCI

VE VAS VASI
KREATIVITU?

JE VAS  VEDOUCI
TOLERANTNI PRI
NEUSPECHU?

BERE NA SEBE
VESKERE RIZIKO
NEUSPECHU FIRMA?

JSEM SPOKOJEN/A SE
SVYM ZAPOJENIM DO
ROZHODOVANTI?

VYHODNOCUJE VAS
PODNIK REALIZOVANE
INOVACNI PROJEKTY?

Mate né€jaké navrhy na zefektivnéni inova¢niho procesu?

Pohlavi respondenta

a) Muz

b) Zena

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenta
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a) Bez maturity

b) S maturitou

€) Vyssi odborné

d) Vysokoskolské

Pozice respondenta ve firme

a) Konstruktér

b) Montaznik

C) Manazer

d) Ostatni
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