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ANOTACE

Tato prace se zabyva komplexnim Fizenim spolecnosti. Je zamérena predevsim na
manazerské pristupy. Teoreticka cast je vénovana poznatkum o komplexnich systémech,
managementu podniku a komplexnim systéemum v ekonomii. Ddle je popsano komplexni rizeni.
Posledni cast se vénuje pripadové studii. K zhodnoceni komplexniho rizeni v konkrétnim

podniku byl vyuzit osobni dotaznik. Nasledné je provedeno zhodnoceni vysledkii.

KLIiCOVA SLOVA

komplexni systém, komplexita, systém, management, komplexni Fizeni, manazersky

pFistup.

TITLE

Complex system and business management

ANNOTATION

This thesis deals with complex company management. Thesis is focused mainly on leadership
styles. The theoretical part is devoted to knowledge about complex systems, company
management and complex systems in economics. Next, a complex management is described.
The last part deals with a case study. A personal questionnaire was used to evaluate the

complex management in a company. Subsequently, the results are evaluated.

KEYWORDS

Complex system, Complexity, System, Management, Complexity management,
Leadership styles.
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UvVOD

Komplexni systémy tvori soucdst naseho kazdodenniho Zivota. Pod timto pojmem si
mizeme predstavit systém, ktery se sklada z mnoha casti, tyto ¢asti maji mezi sebou velké
mnozstvi vazeb a vzajemné se ovliviuji. Pfikladem takového komplexniho systému mohou byt
ekonomické trhy, firmy, internet a mnohé dalsi. Mezi komplexni systémy patii zasadni
problémy soucasnosti jako jsou napiiklad zmény klimatu, stabilita ekonomickych systému nebo

vyuziti obnovitelnych zdrojt.

Dobra znalost komplexnich systémi je pro organizaci velice dulezitda. Muze podniku
pfinést konkuren¢ni vyhody, a naopak pii neznalosti mohou pii zvySeném vytiZeni organizace
(kolem hrany vyrobnich moznosti) nastat problémy. Podstatou této problematiky je pochopeni,
jakym zptisobem se musi zménit chovani manazerQ, pokud pfijmou pohled na organizace, jako

na komplexni systém.

Aby ve spolecnosti fungovalo komplexni fizeni je zapotiebi spravné a Ucinné vyuziti
vSech lidskych zdroji v organizaci. Na zakladé toho musi manazeti zvolit odpovidajici
manazersky pristup. Pokud si spolecnost zvoli spravny pfistup, muize firma fungovat
komplexné. Styl fizeni mize také vychéazet z definovanych strategickych cilti podniku. Diilezité

je zvolit takovy pfistup, aby byla efektivnost spolecnosti co nejvyssi.

Cilem této bakalarské prace je shrnuti sou¢asného stavu problematiky komplexnich
systémi v ekonomii. Nedilnou soucasti prace je vyhodnoceni konkrétniho manaZerského

pristupu, komplexniho fungovani firmy a zhodnoceni vysledkii.

Prace je rozdé€lena na pét hlavnich kapitol. Kapitola prvni a druha je v€novana teoretickym
poznatkiim. Prvni kapitola se vénuje obecné definici systémil, komplexité a komplexnim
systémlim. V nasledujici kapitole prace definuje zékladni pojmy managementu. Tteti kapitola
popisuje problematiku komplexnich systémi v ekonomii. Ctvrta kapitola je zaméfena na
komplexni fizeni a manazerské ptistupy. Na tyto kapitoly navazuje posledni pata kapitola, ktera
je vénovéana piipadové studii v akciové spoleénosti Ceské drahy. Nasledné jsou vysledky

zhodnoceny.
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1 KOMPLEXNI SYSTEMY

Komplexni systémy se skladaji z mnoha casti. Tyto casti jsou spolu provazené
komplikovanym zpiisobem a navzajem se ovliviiuji. Komplexni systémy mtizeme nalézt vSude
okolo nas. Konkrétnimi piiklady jsou tfeba mravenisté, firma, internet, mozek ¢i pocasi.

(Pelanek, 2011)

1.1  Pojem komplexita

vvvvvv

(Janicek, Marek, 2013). Ve slovniku muze nalézt, ze pojem ,.,komplexni‘ znamena: celkovy,

cely, kompletni, nezkraceny, plny, stoprocentni, souhrnny, totalni, uplny.

Nutnymi podminkami, které potfebujeme ke vzniku komplexity jsou: nelinearita procesii
vedoucich ke komplexité, velkd vzdalenost stavii soustavy, v niz komplexita existuje, od
rovnovazného stavu a nevratnost prostiedi, v némz se komplexita realizuje. (Jani¢ek, Marek,

2013)

V (Corveney, 2003, s.20) se uvadi: ,,v makroskopickém svété vidime nescetné komplexni
procesy a systémy: nabozZenské obrady a prchavé emoce, premitani s hudbou a blativé louky,
globalni burzovni krachy a vlhka nedélni odpoledne. Tato komplexita je prirodeé vrozena, neni
to pouhy vysledek kombinace mnoha jednoduchych procesii, které probihaji na néjaké
zdkladnejsi urovni. Vramci védy je komplexita sloganem nového zpiisobu premysleni
o0 kolektivnim chovani velkého poctu zakladnich interagujicich jednotek, at uz to jsou atomy,
molekuly, neurony nebo bity v pocitaci. Receno presnéji. Nase definice bude znit, Ze komplexita
Jje studium chovani makroskopickych souborii takovych jednotek, které jsou nadany schopnosti

vyvijet se v case.

1.2 Pojem systém

Pojem systém je docela ¢astym slovem a ma fadu definic. Se systémy se miiZeme setkat
denng. Piisobi v nasem okoli, ale 1 v nés. Pfikladem systéma mohou byt nase buiiky v téle, staty,
pfirodni ekosystémy, nase planeta Zemé ¢i vesmir. Systém neni pouze souhrnem svych casti.
Urcitym zplisobem je to usporadany celek. Systém je charakterizovan svymi Castmi, ale také
funkénimi vztahy mezi témito ¢astmi. Proto mizeme tyto funk¢ni vztahy povazovat za soucast

podstaty systému. (Plaminek, 2012)
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Termin systém na pocatku 30. let minulého stoleti vymezil Bertalanffy jako soubor prvki.
Tyto prvky jsou ve vzajemné interakci. Z definic vyplyva, Ze pojmem systém miizeme oznacit
mySlenkovy pojem vytvoieny k popsani uritého jevu. Systém je tedy prakticky cokoliv,

co je slozeno z provazanych prvki a vykazuje uréité chovani. (Hradecky, Lanéa, Siska, 2008)

Obecny systém je tedy mnozina prvkil a vazeb mezi nimi a okolim. Novak, Prukner
(2014) uvadi, ze kupiikladu u kybernetického systému jsou hlavni podminkou existence

nejmén¢ dva prvky. Prvek fidici a prvek fizeny, vazby mezi t€émito prvky zachycuje obrazek

¢islo 1:
Okoli systému
vstup Vystup Vstup Vystup
> > —
. 24 r > . w7 4
> Subjekt fizeni Objekt tizeni
. - —

Vnitini zpétna vazba Vnitini zp&tna vazba

d
W 4

Zpétna vazba

A

Obrazek 1: Systém a jeho prvky
Zdroj: Novak, Prukner, 2014

Schéma obrazku si miZzeme vysvétlit na jednoduchém piikladu. Ve fungujici firmé ma
vedouci roli feditel spole¢nosti. Je subjektem fizeni. Reditel ma myslenky a prostiednictvim
vystupt vydava svym zaméstnanciim nafizeni, které maji plnit. Tato nafizeni se K nim dostavaji

pomoci vystupli a zaméstnanci jsou objektem fizeni. Vysledkem ¢innosti zaméstnanct jsou
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vystupy. Také na feditele ptisobi néjaké vstupy. U kazdého z nich poté funguje vnitini zpétna
vazba neboli kontrola, zda vykonavaji, co maji zadano. Reditel kontroluje, jestli a jak
zaméstnanci plni jeho nafizeni, a to Se nazyva zpétna vazba. Reditel a zaméstnanci jsou prvky
systému a jsou spojeni vazbami. Firma je systém. Reditel a zaméstnanci viak nejsou izolovani,

kolem nich je okoli, které ptisobi na systém a systém puasobi na okoli. (Novak, Prukner, 2014)

Systém je charakterizovan strukturou a chovanim. Struktura znamena plsobeni prvka
systému uvniti tohoto systému. Chovanim chapeme souhrn chovani vSech prvkl systému.
Vysledkem je reakce systému na podnét. Tento vztah chovani a struktury je velmi tésny. Kdyz
dojde ke zméné struktury systému muiize se zménit jeho chovani i ptesto, ze prvky zlstanou
zachovany. Vstupy a vystupy mizeme rozliSovat na informacni, energetické a hmotné. Hlavni
¢asti vSech systémil je prvek. Prvek systému je nejmens$i ¢ast, jakou je potieba rozlisit.
RozliSujeme zde vlastnosti. Ty mohou byt odlisné nez vysledné vlastnosti systémil. Také zde
mohou byt prvky protikladné. Prvky mohou byt jak hmotné, tak nehmotné. (Novak, Prukner,
2014)

Na zakladé ucelové orientace systému miuzeme rozliSovat vlastni uspofadanost celku
(lidsky organismus) ¢i uspotadanost zamérnou, planovitou. Potom je systém zamérné a védomeé
utvareny celkem pro dosazeni cil, které jsou ptfedem stanoveny (napiiklad hospodatska
organizace). Zcela jiste je tato ucelovost a usporadanost s uplné odliSnou povahou v piirodnich
systémech, kde se praktikuje pomoci ,,pokusit a omyli“ a je vysledkem, ktery vznika
z dlouhodobého vyvoje. Na rozdil od systémi socialnich, kde se uplatiiuje schopnost predvidat,
vyhodnocovat a planovat lidské jednani pfi zménach okolnich podminek. (Novy, Surynek,
2006)

Termin ,,systém* je podle (Burese, 2011) natolik rozsifen, ze takika neexistuje disciplina,
védni obor nebo oblast lidské ¢innosti, kde by se tento pojem nepouzival. Casto slychame
o volebnim systému, informa¢nim systému, pravnim systému, systému pro psani dokumenti
atd. Pod timto pojmem si kazdy muze ptedstavit trochu néco jiného. Obecné existuje n¢kolik

v

ptistupt. Mezi nejrozsitenéjsi patii:

e Synonymem ke slovu systém je uspofddanost ¢i organizovanost. Charakteristickym
vyrokem pro tento pfistup je ,,musi§ vtom ud¢lat systém* nebo ,to ma systém®.
Tudiz se ptredpoklada, Ze systém je pouze tam, kde jsme schopni ho zpozorovat,
rozpoznat ¢i chapat. Pokud v nééem ,,neni systém* jsou pro nas tyto jevy neusporadané,

mimo nase chapani, ndhodné a podobné.
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e V druhém piistupu miizeme naleznout jistou podobnost s piistupem prvnim, nicméné
u pristupu druhého je na systémy nahlizeno jako na ,,objekty stiedni slozitosti®,
kde na fadu ptichazi organizovana komplexita. Objekty s organizovanou jednoduchosti
¢i objekty s neorganizovanou komplexitou jsou pak tedy ,,mimo systémy*. Proto praci

S nimi spojujeme s pojmy jako nelinearita ¢i deterministicky chaos.

e Tteti pfistup vychazi z presvédCeni, Ze systémy je mozné naleznout nejen okolo nas,
ale 1ze je identifikovat na vS§em. Tento pfistup je uzce spojen se systémovym myslenim
a je velice rozsifeny. Na rozdil od pfedchozich dvou pfistupi jsou zde systémy ,,vSude*

a,na vSem".

Nejen systém lze definovat na kazdém zajmovém objektu, nybrz ve skutec¢nosti je zde
mozné definovat celou fadu systémdi. Z ¢ehoz vyplyva, ze objekt pfedstavuje systém nekoneéné

slozitosti. (Bures, 2011)

V (Novak, Prukner, 2014) se mtizeme docist, ze systém a systémovy ptistup jsou propojeny
a jsou vytvorem kybernetiky. Umozni ndm prozkoumat jevy, procesy a véci v nds i okolo nas.
Kdyz zkouméme pomoci systémového piistupu je zde rozhodujici chovani objektu ¢i chovani

problému.

1.2.1 Skladba systému

Jak uz bylo uvedeno v pfedchozich definicich systém miiZeme vymezit jako mnozinu
prvkd, které jsou navzijem propojeny. Systém smétuje k dosazeni urcitého cile. V (Duchon,

Safrankova, 2008) se uvadi, Ze skladba systému zahrnuje tyto slozky:
- prvky,
- rozliSovaci schopnost,
- vazby,
- cilové chovani.

Obsahem systému jsou prvky a ty mohou byt rizné povahy. Muzeme je rozliSovat na prvky
technické neboli umé¢lé, biologické, spolecenské neboli socialni, ekonomické a prvky formalni.
Tyto prvky svou povahou vytvaii bud’ systémy technické, biologické, socidlni, ekonomické
nebo formalni. O takto vytvofenych systémech fikame, ze vytvafi tzv. homogenni typ systém.
AvSak mohou vznikat 1 systémy heterogenni neboli smiSené. Tyto systémy vznikaji spojenim

uvedenych prvki. Pfikladem smiSeného systému je podnik. Poté také rozeznavame prvky
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hrani¢ni, které nalezeji jak do vlastniho systému, tak i do jeho okoli. Dale jsou prvKky hrani¢ni,
které jsou dulezité pro vymezeni hranic systému. Toto vymezeni je velice dilezité k vytvareni

modeld systému.

RozliSovaci schopnost ¢asto nazyvana jako rozliSovaci troven slouzi ke stanoveni detailti

pfi zkoumani urcitého systému a podle toho mizeme vymezit nedélitelnost prvku.

Mezi jednotlivymi prvky systému vznikaji vazby. Témito vazbami se sjednocuji riznorodé
casti systému. Toto spojeni zajistuji vazby hmotné-energetické a informacni. V redlném

systému tyto vazby probihaji soubézngé.

Prostfednictvim zmén v Case systém mifi k stabilnimu ¢i proménnému cili. Dosazenim
tohoto cile je podminéno dynamikou (zménou) prvkii. Dynamika urcuje stav systému v urc¢itém

¢asovém okamziku. Sled téchto stavii znazornuje vyvoj daného systému. (Duchon, Safrankova,

2008)

1.2.2  Okoli systému

Okoli obklopuje dany systém, to zpisobuje zmény a vyvolava podnéty v daném systému.
Systém mize opacné plsobit na okoli také. Za té€chto okolnosti je velice dulezité stanovit
hranice mezi okolim a systémem. Toto vymezeni je dilezité zejména pii modelovani urcitého

systému a zejména pii fizeni reakci systému na zmény. (Duchon, Safrankova, 2008)

1.2.3 Typy systémii

Jsou zde tfi hlavni typy systémi. Systém, ktery nepusobi zadné exogenni zmény tzn.,
Ze nereaguje na podnéty okoli, nazyvame systémem uzavienym. Opakem je systém otevieny,
ktery je ovliviiovan zménami a vlivy ze svého okoli. Poslednim typem je systém Castecné
otevieny. Tento systém reaguje na podnéty okoli, ale jen urcitymi prvky. Kazdy zkoumany

systém mizZeme dale délit na fadu subsystémul. Eventualné miZe sdm systém byt subsystémem

vV

jiného vyssiho systému. (Duchon, Safrankova, 2008)

1.3 Komplexni systémy

Pro komplexni systémy jsou typické tyto znaky:
- samo-organizace,

- vlastni podobnost,
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- velké mnozstvi prvki a vazeb,
- emergence.

Casto se o komplexnich systémech tika, Zze jsou ,,samoorganizujici®. Ptrikladem takové
samo-organizace miize byt mravenist¢ ¢i vzajemné se udrzujici ekonomické trhy, vyvoj
specializovanych orgdni kmenovymi bunikami a jiné. Tato samo-organizace vznika pfirozené

a opira se o velmi slozité regulacni sité. (Mitchell, 2009)

Vlastni podobnosti je u komplexnich systémi myslena podobnost tvaru v riznych
méfitkach. Francouzsky matematik Benoit Mandelbrot poukazal na to, ze svét je plny fraktala,
coz znamena, ze mnoho objektll ve svété¢ ma vlastni podobnou strukturu. Fraktal mizeme
obecné definovat jako geometricky tvar, ktery splituje urcité vlastnosti. Vlastni podobnost
muzeme pozorovat zejména v piirod€. Praktickymi ptiklady jsou snéhové vlocky, stromy,

pohoii nebo pobiezi.

Mnoho, ne-li vSechny komplexni systémy se sestavaji z velkého mnozstvi relativné

jednoduchych prvka, které spolupracuji velmi paralelné. (Mitchell, 2009)

U komplexnich systémi vstup lidského prvku zpisobi to, Ze se vytvoii vazby a interakce,
které mohou snizit spolehlivost takového systému. Tim, Ze se systém uspoidda a propoji své
prvky sméfuje k dosazeni stanoveného cile. Struktura systému je tvofena vztahy mezi

jednotlivymi prvky, zahrnujici jejich organizaci a vazby. (Duchon, Safrankova, 2008)

Komplexni systémy jsou sloZeny z Casti, které jsou vzajemné propojeny. Tyto Casti
vykazuji jednu ¢i vice vlastnosti, které nejsou jasné viditelné. Tuto charakteristiku miizeme

piifadit jakémukoliv systému, ne pouze systétmu komplexnimu a nazyva se emergence.

(Janicek, Marek, 2013)

Emergence je casto vyvolana ndhlou zménou kvalitativnich vlastnosti sledovaného
systému. Vé&tsinou vyvolané néjakym stresem. Emergenci nelze vysvétlit analyzou prvki
systému, je to néco, co vznikd spontdnné. Emergenci mlZeme pozorovat externim
pozorovanim. Piikladem takové emergence muize byt hospodaiskd krize, inovace, davové
chovani, polarni zafe a jiné.

Nahld zména vlastnosti v systému je nazyvana jako fazovy piechod. Drobné odchylky
mohou zpusobit fazové prechody v systému, které mohou vést k velkym zménam. A jelikoz je

pii fazovém piechodu velmi sloZité rozpoznat pti¢inné souvislosti, je téméf nerealné predvidat

vysledek. (Mauboussin, 2014)
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2 MANAGEMENT PODNIKU

V odborné literatufe se muizeme doCist, ze neexistuje pouze jeden management.
Manazerska literatura pojednava o celé fad¢ riznych managementid. Naptiklad miizeme uvést
strategicky management, krizovy management, projektovy management, management rizika,
management kultury, management kvality, provozni management, management sportu,
management neziskovych organizaci a fada dalSich. Zameéteni teorie managementu souvisi
S roz§ifovanim znalosti o této védé. Toto prohlubovani znalosti je potiebné a opravnéné, stejne

jako v jinych oblastech lidského poznani. (Blazek, 2011)

Podle (Novak, Prukner, 2014) je pojem vymezen takto: ,, Management je mozno chapat
jako uceleny soubor ovérenych pristupu, nazori, zkuSenosti, navodii a metod, které vedouci
pracovnici uzivaji ke zvladnuti specifickych cinnosti (manazerskych funkci), jez jsou nezbytné

‘

k dosazeni soustavy podnikatelskych cilit dané organizace. *

Slovo management je tvofeno z puvodnich latinskych vyrazii ,,manus® (ruka) a ,,agere*
(Cinit, délat). Jinou moznosti vysvétleni managementu miize byt pieklad z anglického pojmu
,,t0 manage®. Tento pojem miize mit v piekladu hned nékolik vyznamii, napiiklad dosahovat,
fidit, vést, spravovat, vladnout a jiné. Obecn¢ tedy miizeme management popsat jako soubor

vSech ¢innosti, které je tfeba ud¢€lat pro zabezpeceni fungovani organizace.

V podstaté lze fici, ze management je proces, ktery sméfuje k uskutecnéni piedem
stanoveného cile dané organizace. Aby byl tento cil vykondn je nutné zrealizovat ctyti zakladni

funkce managementu:

- planovani,

organizaci,

vedeni lidi,

kontrolu. (Novak, Prukner, 2014)

Management mizeme povazovat za védu prevazné praktickou, kterd se rozviji zhruba 100
let. Ve srovnani s mnoha jinymi védami se tedy da pokladat za védu stéle jesté pomérné mladou.
I pfesto, ze samotné fizeni ve spole¢nosti spolu s poznatky s nim spjaté maji historii dlouhou
nekolik tisicileti, vznik moderniho managementu je datovan na pocatek dvacatého stoleti.

(Blazek, 2011)
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2.1 Vyvoj managementu

Obor managementu vznikal postupné. Jiz od starovéku lze vysledovat uréité manazerské
pristupy s vazbou na technologické postupy. Tehdy se vSak pojem management nepouzival.
napiiklad organizace a vystavba velkych staveb starovéku a stfedovéku (opevnéni, hrady,
pyramidy, sttedoveéka mésta, katedraly ¢i jiné stavby, které mnohdy slouzi dodnes). Dal§imi
piiklady takovych cCinnosti byly objevné plavby mofteplavcl, Cinnost univerzit, nemocnic,
organizace politickospravnich systému nebo organizace armad. O této dobé mizeme hovofit
jako o zakladni a casové nejdelsi etapé formovani manazerskych ptistupti. Hlavnim nastrojem

této doby byla metoda pokusu a omylu. (Duchoti, Safrankova, 2008)

V dalsi etapé¢ dochazelo k urcitému zobectiovani. Kupiikladu dnes klicové slovo
strategie, jehoZ ptivod nalezneme v fectin€, kde znamenalo fizeni vojenskych operaci, rozbor
téchto operaci a vytvareni struktur vedlo k vychovavani nastupci, kteti se museli naudit

zakladni dovednosti fidiciho femesla.

Skutecny pfinos managementu v soucasnosti spociva ve schopnosti proménit slozitost
a specializovanost ve vykonnost. V dnesni dobé&, kdy se propojuji lokality a vznika globalni trh
vyzaduje ekonomika rist efektivity managementu. Tento rlst efektivity umozni realizaci

vétsiny &innosti v oblastech spole¢nosti. (Duchot, Safrankova, 2008)

2.2 Vedouci pracovnici

Jde o pracovniky, ktefi management provadéji. Ujal se zde zdomacnély vyraz manazefi,
tedy vedouci, fidici, respektive vedouci pracovnik. DilleZitost managementu pro Uspésnost

podniku stoupd a tmérné tomu stoupa i dileZitost jeho realizatori — manaZeru.

V minulosti podfizeni pouze vykonavali ptikazy vedoucich a ti fidili. Nyni se spoluprace
zaméstnancll na ftizeni zvysSuje. Spoustu c¢innosti, které diive vykonavali vedouci jsou
realizovany ¢aste¢né nebo i pln€ jeho spolupracovniky. Naroc¢nost prace ¢i vyznam manazeri
se vSak nijak nesnizuje, spiSe naopak. Vedouci pracovnik musi své zaméstnance motivovat
a pfedev§im koucovat, coz vyzaduje Cas, znalosti, a pfedev§im schopnosti a dovednosti

manazerQ. (Blazek, 2011)

Ptedpokladem a hlavni podminkou pro Gspé$né vykonavani manazerské funkce je plnéni

fidicich cinnosti na urc¢ité urovni. Autorita manaZeri je pfedevSim tvofena souborem
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predpokladii ziskanych ¢i vrozenych. Kdybychom chtéli autoritu manazera dale analyzovat
muzeme mluvit o autorité formalni a neformalni. Neformalni autoritu tvofi dovednosti,
schopnosti a vlastnosti, diky kterym se vedouci pracovnik stava pro své podfizené autoritou.
Formalni autoritou se rozumi autorita pozi¢ni, tedy funkce, do které byl manaZer dosazen.

(Novak, Prukner, 2014)

vvvvvv

vlastnosti patfi rozhodnost, samostatnost, spolehlivost a viidcovstvi. Vliidcovstvi je podstatnou
schopnosti pro vedeni lidi na jakékoliv Grovni fizeni. Je potfeba umét lidi oslovit, presveédcit
a ziskat, coz byva az z 85 % ovliviiovano osobnosti a viidcovskymi schopnostmi a pouze z 15
% odbornymi znalostmi. Manazer musi umét uplatnit své mySlenky. Manazer by mé¢l byt
spolehlivy se stabilnim chovanim a jednanim. M¢l by spoléhat na vlastni sily, ale také na sily
svych podfizenych. Ovliviiuje tak vyvoj okruhu své plisobnosti. Je v ¢ele déni a mél by tak

predchazet moznym nezadoucim procestim a jevam. (Novak, Prukner, 2014)

24

Manazery muzeme rozdé¢lit do ti skupin, dle stupné fizeni:

- manazefi prvni linie,

- stfedni manazefi,

- vrcholovi manazefi.

Do prvni linie fadime vedouci pracovniky piisobici na prvnim, nejniz§im stupni fizeni.
Mistr ¢i dilovedouci ve vyrobnim podniku, vedouci prodejny v obchodu, primai v nemocnici,

vedouci katedry na univerzité, vedouci galerie v kultufe a podobné. Kazdy z téchto vedoucich

jsou v ptimém styku s vykonnymi pracovniky.

Mezi stfedni manaZery patii poCetna a dosti rozdilna skupina fidicich pracovnik, ktera je

cvwr

a vrcholovymi manaZery.

Vrcholovi manaZeii neboli top management reprezentuji organizace navenek. Ridi ji jako
celek. Pasobi vii¢i riznym subjektiim jako jsou zakaznici, dodavatelé, banky a dalsi. U mensich
podnikli mize byt vrcholovy manaZer a vlastnik identicka osoba (napf. vlastnik tézZ feditelem).

Opakem jsou velké spolecnosti, kde funkci fizeni vykondva zpravidla odlisna osoba. (Blazek,
2011)

V dnes$ni dobé, kdy se rozSifuji a stile vice uplatiuji informacni systémy, stfedni

management postupné ztraci na vyznamu. To ma také za nasledek, Ze se méni 1 pozice
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managementu prvni linie. Ten se postupné ve vét§i mife zacind propojovat s vykonnymi
slozkami. AvSak obtiznost a smysl fidici prace na Urovni top managementu roste. Top
management se zabyva strategii podniku, coz je pii dynamickém a stale ménicim se prostiredi

dosti naro¢né. (Blazek, 2011)

2.3 Prostredi managementu

Kazdy ¢lovék, Ci systém se nachazi v urcitém okoli, které ho obklopuje. Toto okoli na n¢j
muze pusobit a ovliviiovat ho. Role a funkce manaZera se odehrava v takzvaném prostredi
,»peti I

- informatizace,

- intelektualizace,

- individualizace,

- integrace,

internacionalizace. (Novak, Prukner, 2014)

Pro informatizaci je predevsim dilezitd kvantita a kvalita informaci. Dale také rychlost,
dostupnost, v€asnost a vyuzitelnost téchto informaci. Podstatné jsou také technické prostredky

pro informacni procesy.

Intelektualizace je potieba Sirokého i specialniho vzdélani. Spada sem tvirci a perspektivni

mysleni, pfedvidavost a také zvlastni znalosti a dovednosti.

Na jednotlivee a jeho individudlni charakteristiky je kladen stile vys$i narok.
Individualizace ptedstavuje rozhodnost, samostatnost, odvaha, odpovédnost, iniciativu,

spolehlivost.
Integrace je vzajemné plsobeni vSech jevil a procest v lidské i mimolidské roviné.
Relativni zmenSovani svéta (internacionalizace) znamend, ze procesy probihajici v jedné
¢asti svéta ovliviuji ¢ast jinou a Casto 1 nepiedvidatelné. Vzajemna zavislost lidi je stale vétsi.
Pro manazery je nutné si uvédomit prostiedi ve kterém pusobi, avSak pouhé uvédomeéni si
charakteru okoli neni dostacujici podminkou pro efektivni fizeni. Podstatné je rozpoznat, jak

na nas okoli piisobi, jak nas ovliviluje, ¢eho lze vyuzit v prospéch a Cemu se naopak vyvarovat.

(Novak, Prukner, 2014)
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3 KOMPLEXNI SYSTEMY V EKONOMII

Miizeme fici, ze ekonomika ¢i samotny trh je komplexnim systémem. Ma urcité komplexni
chovani. Piikladem takového chovani mohou byt spekulace ¢i krachy na trzich. Komplexni
systém ma mnoho Casti a mezi témito ¢astmi nastavaji rizné vztahy. Konkrétnimi ¢astmi jiz

zminovaného trhu jsou firmy, kde nastavaji vztahy v podob¢ ndkupu a prodeje.

Pti detailn¢jsim pohledu mizeme 1 samotnou firmu uvést jako piiklad komplexniho
systému, kdy jejimi Castmi jsou lidé, mezi nimi nastavaji vztahy v podobé komunikace

a komplexnim chovanim je poté produktivni ¢innost. (Pelanek, 2011)

Podle (Mitchell, 2009) je ekonomika komplexni systém, v némz se "jednoduché,
mikroskopické" slozky sestavaji z lidi, firem, nakupu a prodeje zbozi a kolektivniho chovani.
Kolektivni chovani je povazovano za slozité a je tézko predvidatelné. Jako napt. ceny bydleni

v riznych oblastech zemé nebo kolisani cen akcii.

Nektefi ekonomové povazuji ekonomiku za adaptivni jak na mikroskopické, tak na
makroskopické Urovni. Na mikroskopické Grovni se jednotlivci, firmy a trhy snazi zvysit
ziskovost tim, Ze se dozvi o chovani ostatnich jednotlivci a spole¢nosti. Ekonom Adam Smith
Vv osmnactém stoleti nazval samo-organizujici chovani trhu jako "neviditelnou ruku”. Toto
chovani trhli vychdzi z nesc¢etnych mikroskopickych akei jednotlivych kupujicich a prodejct.

Proces, kterym trhy ziskavaji rovnovahu, se nazyva efektivita trhu.

Ekonomové se zajimaji o to, jak trhy funguji, jak se stavaji efektivnimi, a naopak co
efektivitu snizuje. V ekonomii mizeme aplikovat nékteré definice komplexnich systémt,
abychom vysvétlili chovani trhii. Kuptikladu zpracovani signali a informaci v komplexnich
systémech odpovida rozhodovacim procesim jednotlivych kupujicich a prodejct. (Mitchell,
2009)

V ekonomii Ize nalézt mnoho negativnich ¢i pozitivnich zpétnych vazeb. Negativni zpétna
vazba vSak rozhodné nemusi byt fizend. KdyZ urcita profese nabizi vice volnych pracovnich
mist, zdjem o studium této profese vyrazné vzroste. Diky tomu se nasledné pocet volnych
pracovnich mist v této profesi snizi. Negativni zpétnou vazbou miize byt i proces béhem kterého
obchodnik zvysi cenu vyrobku €1 sluzby. Nasledné mu klesne poptavka a je tedy pfinucen cenu

op¢t snizit. Negativni zpétna vazba se tim padem da ptirovnat k povestné neviditelné ruce trhu.
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Mnohdy se mtizou v komplexnim systému vyskytnout vyrazné pozitivni zpétné vazby. Za
takovou pozitivni zpétnou vazbu muzeme V ramci ekonomické aktivity povazovat zvySeni

vstupt, které ndm zajisti vétsi vynosy. (Pelanek, 2011)

V praxi to muze byt zemédeélec, ktery rozsiti obdélavanou piidu a tim padem mu vzrostou
vynosy. Postupné se v§ak navySeni bude snizovat, jelikoz bude obdé¢lavand ptida méné urodna
¢i dost vzdalena. Takové tendence zpétné vazby nastavaji i v t€Zzebnim pramyslu, kdy se vytézi
nejdiive lehko dostupné uhli a poté vynosy klesaji. Vyvoj trhu v takové situace vede

k vyrovnani konkurence.

Nicméné v technicky nejmodernéjsich odvétvich a znalostni ekonomice je situace zcela
jind. Zde jsou prevazné velmi vysoké fixni néklady spojené s vyvojem, ale prodej kazdého
dalsiho kusu produktu uz je pak levny. Jsou zde i dalsi efekty. Naptiklad kdyz si vice lidi
zakoupi urcity vyrobek mohou pak navzdjem sdilet uzitek toho vyrobku se svym okolim
(ptehrava¢ hudby, operator mobilniho telefonu). Na rozdil od tézebniho ¢i zemédélského
primyslu Vv téchto odvétvich mohou vynosy vyrazné vzrist pomoci zvySujicich se vstupd.

Vyvoj trhu za takovych okolnosti smétuje k situaci ,,vitéz bere vse®. (Pelanek, 2011)

3.1 Systémovy pristup a systémové pojeti organizace

Teorie systémd, systémové mysleni a systémovy piistup se od mechanistického ptistupu
1i8i tim, Ze jsou zaloZeny na piedstavé, Ze ukazy, s nimiZ se béZné setkavame, jsou soucasti
celku, ktery je tvofen propojenymi vztahy mezi jednotlivymi prvky. Dané prvky i subsystémy
maji v celkovém systému urcité misto. Toto misto je uréené v zavislosti na vztazich k ostatnim
prvkim. A také maji jednotlivé prvky pro cely systém jistou funkci a vyznam. Systém, jako
celek jednotlivych ¢asti funguje na principu, Ze pokud nastane néjakd zména v jeho ¢asti, at’ uz
se jedna o vazby nebo funkce, tak se tim vyvold zména nebo zmény v dalSich ¢astech systému.
Cely systém ma jisté vlastnosti a chovani, které nejsou shodné s vlastnostmi a chovanim jeho

casti. (Bures, 2011)

Systémovy pfistup je takovy zplisob mysleni, ktery se da charakterizovat jako komplexni
pohled na slozitou objektivni realitu, pii které jsou vztahy mezi urcitymi ¢astmi a jevy v nich
probihajici, chapany ve vzajemné souvislosti. Podstatou systémového piistupu je urceni
objektu, ktery zkoumame, dale vymezeni podminek, za kterych objekt funguje, poté urceni

vztahu mezi danymi podminkami a ur¢eni vztahu objektu k okoli. (Vachal, Vochozka, 2013)
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V prostredi, kde dochazi k neustalym zménam managementu se metody vedeni lidi na
zaklad¢ prikazl jevi jako pfili§ formdlni, nepruzné, hierarchizované a zcela nepfimétené
k situaci na svétovych trzich. V soucasnosti je naopak pro podnik piiznivé zvolit piistup
tymovy, ktery vychéazi z poznatk moderni kybernetiky a teorie systémti. Tento moderni pfistup
Vv fizeni vychdzi ze systémového mysleni a zdlraziuje propojenost riznych jevi. Lze tedy fici,
ze tento systémovy pfistup vychazi z Gsudku, ze kazdy systém je tak silny, jak silny je jeho

nejslabsi ¢lanek. (Cipro, 2015)

V organizacich s tradicnim pfistupem fidi odd€leni vedouci pracovnici prvni linie
a komunikace probiha pfes vrcholny management. Manazefi a specializovani zaméstnanci
vytvareji prostfedi pro spravu. V rdmci tohoto systému fizeni jsou odménovany individudlni
uspéchy. Rozhodnuti prevazné vychézi z pfedpokladii a ze shromazdénych dat. Tato rozhodnuti
vykonavaji top manazefi, ktefi rozhoduji o zkvalithovani vyrobkl a sluzeb. Ostatni oddéleni
jsou izolovéna od téchto rozhodnuti a vénuji se pouze vyrobkiim a sluzbam v oblasti vyvoje

a designu. (Morfaw, 2009)

vvvvvv

nechtéji pfijimat odpovédnost za problémy, které se jich pfimo netykaji. Soucasna situace si
vyzaduje manazera jako kouce, ktery musi sam véfit a mit zkuSenost z efektivity fizeni,
aby jeho argumentace byla padna, jasna a opfena o ptiklady z praxe. Jeho ukolem neni
pracovniky pfemlouvat, nybrz je smétfovat k pochopeni smyslu spole¢nych firemnich cila.
Dtraz by mél byt pfedev§im na vyvaZenost mezi branim a davanim. Idedlnim vysledkem pfti
koucovani je poté docileni toho, ze i neschopni zaméstnanci si uvédomi svou neschopnost

a navrhnou vhodné feSeni pro ob¢€ strany.

JelikoZz neexistuji dokonalé podniky ¢i organizace, nejpodstatnéjsim problémem je naucit
lidi pravé systémovému mysleni. Je zapotiebi je presvédCit o vyhodnosti a efektivité tymové
prace. Konkrétnim problémem miiZe byt prenos zdrojl z fungujicich a prosperujicich oddéleni
do oddéleni, které jsou nevykonné ¢1 vaznou. Lid€ jsou Casto piesvédceni, ze jsou nespravedlive
ohodnocovéani za své schopnosti, pili a pracovitost. Pochopeni syst¢tmového mysleni je

nezbytné pro nastaveni procesniho fizeni. (Cipro, 2015)
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4 KOMPLEXNI RIZENI

Manazerské fizeni miazeme charakterizovat jako metody a postupy, které si manazer zvoli,
aby dosahl stanovenych cild. Jedna se predevsim o formu vztaht, které ma manazer ke svym
podiizenym. Tato forma je disledkem osobnich znalosti manazera, jeho zkuSenosti, autority

a schopnosti pusobit na vnitini a vnéjsi okoli. (Veber, 2009)

vvvvvv

se prosazovaly v§echny mozné fidici styly, od fyzického trestani pies rtizné vyhruzky az po
prosby a uplaceni. Pti své Cinnosti se manazer potykd s fadou rtiznorodych situaci. Pro tyto
situace je velice podstatné zvolit pfiméfené feSeni ve vztahu manazera a jeho podfizenych.
Casto je viak manaZer vtakové pozici, Ze jeho rozhodnuti je do jisté miry védomé
¢i podvédomé ovliviiovano (napf.: charakterem situace, postoji podfizenych, zavaznosti

rozhodnuti a dal§im). Dle studii se nejuspésnéjsimi manazery stavaji taci, ktefi dokazi svij

manazersky ptistup prizpusobit riiznym situacim.

Veber (2009, s. 44) uvadi: ,, jiz v poloviné 60. let minulého stoleti prisel R. Likert, profesor

University of Michigan, s ¢lenénim manazerskych styli do ¢tyr skupin, a to na:

— Autoritativni — jde o direktivni urcovani ukolu, kdy vsechna rozhodnuti jsou cinéna bez

Jjakéhokoliv zapojeni podrizenych, manazer se nesnazi ani vytvorit prostiedi vzajemné diivery.

— Benevolentni (benevolentné autoritativni) — oznacuje situaci, kdy je sice manazer
autokraticky, ale pokousi se vytvorit partnerské prostredi. PFi motivovani uzZiva odmeén i trestil.

Manazer ditvéruje svym podrizenym a v radé pripadii rozhodovani se na né obraci.

— Konzultativni — tento styl Fizeni podporuje obousmérnou komunikaci, i kdyz zdkladni
rozhodnuti se uskuteciuji na nejvyssi urovni. Pro motivovani je vyuzito hlavné pozitivnich
nastroji, tedy odmen. Méné se vyuziva trestu a postihi. V radé pripadii rozhodovani se vyuziva

nazoru a myslenek podrizenych.

— Participativni — pri uZiti tohoto stylu manazer podporuje aktivni zapojeni podrizenych do
procesu rozhodovani, manazeri plné ditveruji podrizenym do té miry, Ze vytycuji cile a vytvareji
priznivé klima pro jejich realizaci, vlastni zpusob realizace je ponechdn na podrizenych. *
Pokud se zamétime na tyto Ctyfi styly, tak nejméné komplexni je styl autoritativni. Tento
styl ma jasné dané vazby a jeho smyslem je jednoduchost a deterministi¢nost. Sestupujeme-li
po stylech smérem dolu, zvysuje se stupen komplexity, jelikoZ se ptidavaji dalsi a dalsi vazby.

Posledni zminény styl (participativni) ma poté nejvétsi Sanci o projev vlastnosti komplexnich
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systémd, jako je naptiklad emergence, samo-organizace a vlastni podobnost. Coz muze vést k
vy$si pravdépodobnosti toho, ze zaméstnanci prispéji do chodu spolecnosti né¢im prevratnym.

Naptiklad patenty, novymi objevy, inovacemi atd. Tento princip je zachycen v obrazku 2:

Top
Rizeni Variabilita (inovace)
Stfedni manazefi

Podfizeni

Obriazek 2: Vztah Fidicich stylii ke komplexnim systémiim v hierarchické strukture

organizace

Zdroj: vlastni zpracovani

U manazerskych styli se zvySuje stupenn komplexity, pokud je vice vazeb mezi
konkrétnimi prvky. V obrazku 2 jsou zndzornény prvky (lid€) a vazby. Tyto vazby mezi prvky
probihaji pomoci informac¢nich kanald. Obrazek, ktery by znazortioval konkrétné styl
autoritativni by meél pouze Sipku fizeni. Variabilita je v tomto stylu nezadouci. U styli
benevolentniho a konzultativniho mohou byt vyobrazeny Sipky obé¢, ale vétsi vahu zastava Sipka
fizeni. Styl participativni vyzaduje jak ¥izeni, tak i variabilitu. Sipky by tedy v tomto stylu mély
stejnou vahu. Cim vice jsou prvky a vazby provazany, tim komplikovangjsi se systém stava.

Toto déleni miizeme pokladat za tradi¢ni, avSak v pribéhu nékolika let bylo doplnéno
o mnoho dal$ich manazerskych pfistupti a stylti. Zde mizeme uvést n¢kolik dalsich styla, které
rozsifuji styly predeslé.

Kuptikladu byrokraticky styl fizeni, ktery je zaloZen na c¢innostech, které se opiraji
o smérnice a nafizeni. Pro tento styl je podstatna autorita manazera. Podfizenym jsou ptidéleny

konkrétni tkoly, které jsou posléze kontrolovany.
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Dale je tu styl autoritativni, u kterého jsou zadany jasné piikazy a je nutno je

bezpodminecné plnit. Jednani s podiizenymi je strohé a formalni.

Cilové tizeni je zalozeno na tom, Ze podfizeni maji dlouhodobé vymezené zaméteni
svych Cinnosti. K dosazeni vyty¢eného cile a k motivaci podiizenych manazer vyuziva

finan¢nich odmén.

Pro demokraticky styl fizeni je typickd pfirozend autorita manazera. Vedouci
spolupracuje s podiizenymi, ale nechava si dostatek prostoru pro své vlastni rozhodnuti. Tento
styl se da dale rozd¢lit na delegacni a liberalni styl fizeni. Rozdil mezi t€émito styly je ten, ze ve
stylu delega¢nim si manazer ponechava své pravomoci pii kli¢ovych zalezitostech, kdezto ve

stylu liberalnim se fada zavaznych rozhodnuti ponechava na podiizenych. (Veber, 2009)

1 Znaene Byrokraticky a Cilovy, ekonomicky
autoritativni styl fizeni styl
Pouziti
moci
Demokraticky,
Liberalni styl fizeni
Nizké delegacni styl fizeni
v

Nizka Vysoka

A

v

Uroven spoluprace

Obriazek 3: Matice stylii Fizeni se zfetelem k uplatiiovani moci na drovni spoluprice
podrizenych
Zdroj: Veber, 2009, s.45

Obrazek 3 zachycuje wuziti moci manazera a dale spolupraci kolektivu
v uvedenych fidicich stylech. Matice nam umozni lep$i orientaci v konkrétnich stylech

Vv nasledujicich ¢astech prace.
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V dnesni dobé se klade dlraz na strategi¢nost a systematické fizeni. Spravné a G¢inné
vyuziti v8ech lidskych zdroji v organizaci mize byt jistou konkuren¢ni vyhodou. Nyni si 1ze
zvolit z fady novych piistupt a modelii. Rizeni miiZe byt zaloZzeno na schopnostech, oddanosti,

talentu, vysokych vykonech ¢i na odménovani. (Armstrong, Taylor, 2015)

Ve vsech aktivitach firmy se podnik snazi zvolit takovy piistup, aby byla efektivnost
organizace co nejvyssi. Zvazuji se ruzné zmény, které by mély zajistit nejen spokojenost

zakaznikq, ale také pruznost organizace. (Veber, 2009)
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5 PRIPADOVA STUDIE

Cilem piipadové studie je vyhodnotit, jaky manaZersky ptistup se ve firmé aplikuje. Také

se zaméfime na to, jak fizeni vnimaji zaméstnanci a zda firma funguje komplexn¢.

Z ptedchozich ¢asti vime, ze komplexni fizeni firmy je aktudlnim trendem. Pfi vyuziti

komplexniho fizeni miize firma ziskat znatelnou konkurencni vyhodu.

V mé praci se budeme zabyvat akciovou spolecnosti Ceské drahy (déle jen CD, a. s.).
Konkrétné organiza¢nimi jednotkami Regionalni spravou majetku Hradec Kralové (dale jen
RSM), Zakaznickym personalem Pardubice (dale jen ZAP) a Oblastnim centrem tdrzby Hradec
Kralové (dale jen OCU)).

Akciova spole¢nost Ceské dréhy vznikla 1. ledna 2003 transformaci statni organizace
Ceské drahy. Spole¢nost poskytuje sluzby v osobni a ndkladni dopravé a zabezpeluje
provozuschopnost Zelezni¢ni dopravni cesty. Struktura spole¢nosti Ceské drahy je tvorena
generalnim feditelstvim a organizacnimi jednotkami. Generalni feditelstvi je vrcholova fidici
organizacni slozka a organizaéni jednotky jsou generalnimu feditelstvi podiizeny. RSM je
organizaéni jednotka, kterd ma na starosti zajisStovani vykonu spravy nemovitého majetku
CD, a. s. smaximalnim dirazem na efektivitu podnikani a dal§i &innosti souvisejici
s predmétem podnikani CD, a. s. Denni agenda zaméstnanci RSM se tyka predeviim
administrativni ¢innosti. Pfedmétem Cinnosti ZAPu je zajiStovat styk se zdkaznikem na
nadrazich i ve vlacich, a to predevsim prodej a kontrolu jizdnich dokladti, odbaveni cestujicich
ve vlacich a podavani informaci. OCU zajistuje udrzbu vozového parku, piipadné opravy
a zbrojeni vlakii. Ceské drahy maji své strategické cile strukturovany do &tyf zakladnich oblasti,
z ¢ehoz jednou velmi podstatnou oblasti je governance neboli vladnuti. Cilem této oblasti je
uplatiovat zasady manaZerského ftizeni, které vychazi z jasné nastaveného ramce pravidel.
Takovému postoji se nejvice priblizuje kombinace stylu autoritativniho a byrokratického stylu
tizeni. Aby byl cil prace naplnén, je zapotiebi analyzovat, zda spolecnost uplatiiuje striktné;si
¢1 volnéjsi zpisob vedeni. Pomoci piipadové studie lze odhalit postupy a metody, které
manazetfi ve zminovanych organizacnich jednotkdch vyuZivaji. Tyto metody jsou velmi
podstatné proto, aby bylo dosazeno stanovenych cilti organizace. Poté se nasledné vyhodnoti

vysledky vyzkumu a porovnaji se se strategickymi cili.
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5.1 Metodika vyzkumu

Pro prizkum byl zvolen kvantitativni vyzkum. Tento nastroj zkoumani popisuje jevy
pomoci proménnych, které jsou sestaveny tak, aby méfily urCité vlastnosti. Vyhodou
u kvantitativniho vyzkumu miize byt rychly sbér dat a jejich rychlé analyzovani. Avsak za
velkou nevyhodu se u kvantitativniho vyzkumu povazuje skutecnost, ze vysledky mohou byt

pfili§ obecné a ovlivnitelné vyzkumnikem.

Ze vSech moznych variant dotazovani byl pro tuto praci vybran osobni dotaznik.
Podstatnym krokem pii sestavovani dotazniku je dobfe promysleny cil celého prizkumu.
Dotaznik je zptisob psaného fizeného rozhovoru, otazky tedy mohou byt uzaviené nebo

oteviené. Forma dotazovani miize byt neanonymni ¢i anonymni.

Hlavni zasada pii vytvareni dotazniku byla ¢asova nenaro¢nost. Struktura vSech otazek
je tedy jednoducha a umoziuje respondentovi, aby dotaznik vyplnil formou vybéru z piedem

navrzenych moznosti. Vyplnéni dotazniku by nemélo zabrat vice nez 5 minut.

Dotaznik obsahuje celkem 15 uzavienych otazek z ¢ehoz je 11 otazek zaméfeno na
manazersky pfistup a 4 jsou zaméteny na komplexni fizeni a fungovani spolecnosti. U kazdé
otazky bylo mozno zvolit pouze jednu z nabizenych odpovédi. Forma dotazovani byla zcela
dobrovolna a anonymni. Anonymita nam zajisti vys$si upfimnost respondentti. Jako respondenti
byli v této praci zaméstnanci spole¢nosti CD, a. s. Konkrétné zaméstnanci organiza¢nich
jednotek RSM, ZAP a OCU. Bylo osloveno 70 respondenti. Celkem bylo ziskano 52
vyplnénych dotazniku, navratnost tedy ¢inni 74 %. Pro zpracovani ziskanych dat byl vyuzit

Microsoft Excel 2016.

Doba realizace byla 14 dni. V terminu od 21.3. — 3.4.2019. Sbér dat byl zrealizovan ve
vybranych jednotkdch se souhlasem piislusného vedeni. V nasledujici podkapitole budou
z ditvodu piehlednosti uvedeny otdzky a ptislusné odpovédi. Pomoci grafického znazornéni
poté budou jednotlivé otazky prezentovany. Dotaznik je soucasti prace a je Kk nahlédnuti v

piiloze A.
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5.2 Vysledky vyzkumu

1. Jak cCasto se pFi své praci setkavate se svym nadfiizenym?
a. velmi Casto
b. obcasny kontakt — pouze pti poradach

€. nepravidelné — pouze pfi zdvazném problému

Otazka ¢. 1

H velmi Casto
B obcasny kontakt

i nepravidelné

Obrazek 4: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 1
Zdroj: viastni zpracovani

Kontakt se svym nadfizenym je podstatnou ¢asti pfi praci kazdého zaméstnance. Samotny
kontakt mize byt z pohledu zaméstnance ovliviiovan i spoustou dalsich hledisek. Napftiklad
atmosféra na pracovisti nebo povaha nadfizeného. Na prvni otdzku 94 9% respondentii
odpovédelo, ze se pii své praci se svym nadiizenym setkavaji velmi ¢asto (viz Obrazek 4).
Velmi ¢asty kontakt se svym nadfizenym je typickym znakem autoritativniho manaZerského
ptistupu. Z hlediska firemni politiky bude velmi ¢asty kontakt zaméstnancii s nadiizenymi dost
podstatny. Nadfizeny ma jasnou vizi, kam chce podnik dovést. Za Spatné delegovani a vedeni
firmy musi zodpovidat sam. Z toho dliivodu je ¢asny kontakt vyZzadovan a pracovnici si tak se
svym nadfizenym mohou ptedavat detailni informace fteSeného ukolu a zabranit tak

nejasnostem a predejit pfipadnym chybam.
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2. Jaka forma kontaktu s nadfizenym se ve Vasi firmé nejvice vyuziva?

a. pravidelné porady
b. neosobni forma — pomoci elektronické posty

€. nepravidelné porady — pii zdvaznych problémech

Otazka ¢. 2

H pravidelné porady
B neosobni forma

nepravidelné porady

Obrazek 5: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 2

Zdroj: viastni zpracovani

Kontakt s nadfizenym je pro pracovnika velice podstatny z hlediska zpétné vazby, at’ uz
negativni ¢i pozitivni. Pokud zaméstnanec netusi, zda svou praci odvadi spravné, nemize svij
vykon zdokonalovat. I piesto, Ze je otdzka dosti podobnd otdzce predeslé, mizeme vidét, ze
odpovédi se cCasteéné odliSuji. Stejné tak jako velmi casty kontakt s nadfizenym jsou
I pravidelné porady v organizaci jednim z typickych znakl autoritativniho manazerského
pfistupu. Pro tuto moznost hlasovalo 77 % respondentli. Z obrazku 5 tedy miZeme usoudit, Ze
manazersky pfistup se v konkrétnich organiza¢nich jednotkach lehce odchyluje. Variantu
neosobniho kontaktu zvolilo 17 % zaméstnanct, pro které tedy plati liberdlni manazersky
pristup. U zbylych 6 % zaméstnanct jejich nadfizeny vyuziva nepravidelnou formu kontaktu.
Nepravidelné porady jsou soucasti demokratického stylu. Tento styl davd zaméstnanclim
dostatek prostoru pro své vlastni rozhodnuti. Coz by za urcitych okolnosti mohlo byt pro firmu

piinosné, ale tento smér se neztotoznuje s firemni politikou.
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3. Jaky pristup Vas nadfizeny nejvice vyuziva?
a. volnéjsi — zakladni informace o ukolech, obfasna konzultace s nadfizenym
b. striktni — co, kdy, jak

. liberdlni — zadné detaily, pouze termin dokonceni tikolu

Otazka ¢. 3

2%
2%

B volngjsi

A

B striktni

liberalni

Obrazek 6: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 3

Zdroj: viastni zpracovani

Vysledek tieti otazky je jednoznacny. V organizace je vyuzivan predevs§im striktni piistup.
Zaméstnanci maji pfesné danou pracovni naplil. Od svého nadfizeného dostavaji jasné rozkazy
a presné definované ukoly, které jsou nasledné kontrolovany. Tyto ukoly jsou striktné
limitovany datem. Ve firmé jsou zavedeny provadéci predpisy. Otazkou vsak je, zda pfili§
striktni zptisob delegovani je spravnou cestou pro uspésné zvladnuti tikold. V této spolecnosti
je vSak zadouci mit presné stanovené cile své prace. Jednou z hlavnich vizi je fidit spole¢nost
na zakladé jasné nastaveného ramce pravidel. Je tedy patrné, Ze spole¢nost aplikuje
odpovidajici ptistup (viz Obrazek 6). Zaméstnanci se musi drzet piesnych pracovnich pokynt,
aby nebyl narusen systematicky chod podniku. V dasledku nedodrZeni téchto striktnich
pravidel miZe byt ohroZen nejen plynuly provoz, ale také zdravi a bezpefnost vSech

zaméstnancu.
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4. Jakou formou si predavate informace se svym nadfizenym?

a. elektronickou postou
b. individualné

C. pfimo — napi. oznameni na poradé

Otazka ¢. 4

m clektronickou postou
B individualné

piimo

67%

Obrazek 7: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 4

Zdroj: viastni zpracovani

I ten nejlepsi manazer, nemize védét vSe, co se v jeho organizaci déje, ani znat odpovedi
na vSechny otazky, které se v organizaci ¢i jeho oddéleni objevi. Pfedavani informaci je velmi
podstatnou ¢innosti, pfi jejim zanedbani miize dochazet k nejistoté, pocitu izolovanosti
¢i zbyte¢nym chybam. Neinformovanost miize v nékterych situacich zptsobit i finan¢ni
naklady. Proto je velmi podstatné, aby manazer komunikoval se svymi podiizenymi. Dal$im
Z podstatnych tkolli manaZera je vytvafet a udrzovat socialni vztahy. Komunikace je jednim
Z nastroji k udrzovani takovych vztahii. Komunikace mezi nadfizenym a podfizenym miiZe
probihat v nékolika formach. V obrazku 7 mizeme vidét, ze prevazuje moznost C, tedy piima
forma piedavani informaci. 33 % odpovédi bylo pro piedavani si informaci pomoci
elektronické posty, coz je v dnesni digitalni dobé zadouci. Avsak pifimy kontakt mize byt
pfinosnéjsi v tom sméru, Ze jsou vyjasnény veskeré detaily prace. Dal§im z ptinost pifimého
kontaktu je jiz zminéné udrzovani socialnich vztahl. Z vysledku tak Ize usoudit, Ze zavedena

forma pro ptredavani informaci je pro fizeni spole¢nosti velmi piinosna.
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5. Ktera z nasledujicich moZnosti Vas pri Vasi praci nejvice motivuje?
a. pln¢ mi vyhovuje stavajici fizeni, kdy je zadan ukol a ten je splnén
b. pokud budu zapojen/zapojena do rozhodovani

c. pokud si mohu o své praci rozhodovat sim/sama

Otazka ¢. 5

B stavajici fizeni
B zapojeni do rozhodovani

samostatné rozhodovani

Obrazek 8: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. S

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakladem manazerské profese je umeéni komunikace a motivace. Tudiz cilem paté otazky
bylo zjistit, kterd z moznosti je pro zaméstnance pfi jejich praci nejvice motivujici. Motivace
muze mit nékolik podob a kazdy z nas uptednostiiuje jinou formu motivace. Odpovédi mohou
byt ovlivnény nejen zivotnim postojem kazdého zaméstnance, ale také jeho pracovni pozici.
A proto mizeme vidét, ze odpovédi u této otazky jsou rozmanité. Obrazek 8 obsahuje graf,
ktery je rozdélen na tii vysece, pri¢emz nejvetsi dil zastava odpovéd’ A. Zaméstnanciim tedy
pln¢ vyhovuje stavajici fizeni. Jsou zvykli splnit ukoly, které jim jsou zadany. Z vysledka
u piedeslych otazek procentualné jednoznacné prevazuje autoritativni styl fizeni. V tomto grafu
tomu neni jinak, témé&f polovina respondentl se s timto stylem ztotoznuje. Druhd polovina se
poté déli na 27 %, ktefi upfednostiiuji motivaci ve form& demokratického stylu (zapojeni do
rozhodovéni) a 25 %, ktefi by ocenili samostatnost v rozhodovani a motivaci v podobég

liberalniho manazerského stylu.
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6. Jaka forma odménovani je ve Vasi firmé nejbéZnéjsi?

a. osobnostni — pochvala pted kolegy, zdlraznéni diileZitosti, povySeni
b. penézni

c. nepenézni — kurzy, Skoleni, poukazy (stravenky, flexipassy, ...)

Otazka ¢. 6

B osobnostni
B penézni

nepenézni

Obrazek 9: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 6

Zdroj: viastni zpracovani

71 % respondentti odpovédélo, ze nejbéznéjsi formou odménovani je forma penézni (viz
Obrazek 9). Spokojeni zameéstnanci jsou stavebnim kamenem kazdé firmy. Pokud je
zamé&stnanec za svou praci odménén zvySuje se i jeho motivace. Prace tak neplsobi fadné
a stereotypné. Stejné jako tomu bylo i u otazky piredeslé, tak i odpovédi na tuto otazku mohou
byt ovlivnény vnitini motivaci, kterou ma kazdy pracovnik nastavenou jinak. Proto mize byt
pro zaméstnavatele velice obtiznym tikolem nastavit tu spravnou formu odménovani. DalSim
aspektem, ktery rozhoduje o formé odménovani mize byt i rozpocet firmy. Pokud firma nema
dostatek prostfedkdi, nemize si dovolit zvolit variantu penézniho ohodnoceni. Kazdy
manazersky pristup ma své formy odménovani. U pfistupu autoritativniho je to tedy forma
penézni. U liberélniho stylu fizeni jsou zaméstnanci odménovani osobnostni formou, pro kterou

hlasovalo 21 % zamé&stnancli. Nepenézni odménovani se poté vyuziva ve stylu demokratickém,

coz zvolilo 8 % zaméstnancu.
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7. Jaka forma pracovni doby je ve Vasi firmé zavedena?
a. pohybliva — dilezité je splnit pracovni fond v mésici

b. naprosto volna — pokud pracovnik splni v§echny své ukoly a povinnosti, na po¢tu

celkovych hodin nezalezi

C. presna a stala (od kdy do kdy) — kazdy den by mél pracovnik v praci stravit osm hodin

Otazka ¢. 7

H pohybliva

B naprosto volna

9 A r r r
0% presnd a stala

48%

Obrazek 10: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 7

Zdroj: viastni zpracovani

V dnesni dobé¢ se ¢asto spekuluje o pracovni dobé&. Zda je spravné nastavit pevnou pracovni
dobu, ¢i nechat zaméstnance, aby si svou praci ptizptsobili jinym ¢innostem. Otazkou je, zda
by se efektivita a produktivita zvysila ¢i nikoli. V poslednich letech prosla pracovni doba
velkym rozvojem. MuzZe byt pfesnad a stala, pohybliva nebo naprosto volna. Vzdy zalezi na typu
firmy a na dohodé mezi pracovnikem a zaméstnavatelem. Ve spole¢nosti Ceské drahy jsou
zavedeny dva typy pracovni doby, coZ je ziejmé z obrazku 10. Pracovni doba pohybliva, kterou
volilo 52 % zaméstnanct a pracovni doba presna a stala. Tento typ zvolilo 48 % zaméstnanct.
U obou typl pracovni doby je dilezité¢ splnit ¢asovy fond v meésici. Mzda dotazovanych
respondenttl je ¢asova, nikoli tikolova, a proto je velmi dilezité dodrzovat pracovni dobu. Typ
pracovni doby je zavisly na pracovni pozici. Administrativni pracovnici maji piesné

vymezenou dobu od kdy do kdy. Naopak pracovnici vV provozu maji pohyblivou.
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8. Cim se nejvice Fidite p¥i své praci?
a. smérnicemi a nafizenim
b. jasnymi ptikazy svého nadtizeného

C. o své praci rozhoduji sdm/sama

Otazka ¢. 8

B smérnicemi a
narizenim

B jasnymi piikazy
svého nadfizen¢ho

0 své praci rozhoduji
sam/sama

Obrazek 11: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 8

Zdroj: viastni zpracovani

87 % respondentll se pfi své praci fidi jasnymi piikazy svého nadfizeného. Potom je tu
12 %, jejichz prace se podfizuje smérnicim a nafizenim, coz je znak byrokratického
manazerského piistupu. V byrokratickém pfistupu jsou zaméstnancim zadany piesné tkoly,
které jsou posléze kontrolovany. Z obrazku 11 opét vypliva, Ze v organizace pievazuje
uplatnéni autoritativniho manazerského ptistupu. Zbylé 2 % zaméstnancti si o své praci mohou
rozhodovat sami. Coz znamend, Ze liberalni piistup neni v tomto sméru pro spole¢nost
prinosny. Vysledek osmé otazky se opét ztotoznuje se strategickymi cili podniku. Které
spole¢nost provadi prostiednictvim uplatiiovani zasad, které jasné vychazi z nastaveného ramce
pravidel. Dusledek nedodrZzeni piikazti mlze vést aZ k nepfipravenosti vozového parku,
nepfipravenosti vlakovych Cet, nedodrzeni jizdniho fddu a v nejhorsi varianté ohrozeni zdravi

a bezpec€nosti zaméestnanct ¢i cestujicich.
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9. Jakym zpiisobem probiha vybér Vaseho Skoleni?

a. 0d nadiizeného pracovnika dostanu seznam $koleni, které musim absolvovat
b. Skoleni si vybiram sam/sama dle svych preferenci

c. skoleni si navrhuji sdm/sama, pouze si ho necham schvalit svym nadfizenym

Otazka ¢. 9

m seznam $koleni od
nadiizeného pracovnika

B Skoleni dle svych preferenci

i 8koleni si navrhuji sam/sama

Obrazek 12: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 9

Zdroj: viastni zpracovani

Téméi vsichni dotazovani zaméstnanci Ceskych drah dostanou od svého nadfizeného
seznam $koleni, ktery musi absolvovat (viz Obrazek 12). Skoleni je velmi podstatné pro vétsinu
zaméstnancl ve vSech odvétvich. Zaméstnanec se potiebuje vzdélavat ve svém oboru a mit
neustaly piehled o novinkach. Skoleni je pro firmu finanéné naro¢na zalezitost, tudiZ jeho vybér
neni zcela jednoduché zaleZitost. Skoleni miize mit podobu vstupniho $koleni, jednorazového
kurzu, odbornych seminait, piezkouseni znalosti a jiné. Ve spole¢nosti si pouze 2 %
respondentli navrhuji své Skoleni sami. Tato moznost vyzaduje divéru mezi nadiizenym
a pracovnikem. Skoleni dle svych preferenci si dotazovani respondenti zvolit sami nemohou.
Ve spolecnosti je zaveden plan Skoleni, ktery je soucésti jednotného podnikového systému.
Tento systém zajisti dodrzeni termini opakovanych Skoleni a odbornych piiprav, které
zameéstnanci potfebuji k vykonu své prace (riizna opravnéni nebo osvédéeni pro obsluhu

technickych zatizeni a jiné).
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10. Jak casto jste odménovani za svou praci?

a. V pravidelnych intervalech — napft. jednou ro¢né jako 13. plat
b. pouze kdyZ jsou splnény vykonové ukazatele

c. vzdy po splnéni zadaného ukolu

Otazka ¢. 10

0%

B v pravidelnych
intervalech

B pouze kdyz jsou splnény
vykonové ukazatele

vzdy po splnéni zadaného
ukolu

Obrazek 13: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejlepsim systémem odménovani je ten, ktery vyhovuje potiebam i z4jmim zaméstnancti

1 podniku. Odménovani by mélo byt akceptovano vSemi pracovniky bez ohledu na to, kterou
pracovni pozici vykonavaji. VSichni pracovnici by méli byt o zpisobu odménovani dostatecné
informovani. V otazce ¢. 10 se vysledky odliSuji od piedchozich otazek. Z obrazku 13 je
oc¢ividné, ze 83 % pracovniki je za svou praci odménovano pii splnéni vykonovych ukazatelt.
Tento typ odménovani je typicky pro demokraticky styl fizeni. Firma plni stanovené ukazatele,
¢imz se miize navysit rozpocet spoleénosti a firma si tak mtize dovolit vyplatit odmény. V tomto
typu je upfednostiiovan firemni prospéch pied tim individualnim. DalSich 17 % je odménovano
Vv pravidelnych intervalech, coz je znak pro liberalni delegovéani. V této otdzce neni zadné
procento pro autoritativni styl fizeni, kde jsou pracovnici odménovani vzdy po splnéni
zadaného ukolu. Cilem firmy neni individualni odméiovani pracovnik. Zamérem je splnit

konkrétni vysledky a podpofit tak firemni uspechy.
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11. Jakym zpisobem se délaji dileZita rozhodnuti ve Vasi firmé?

a. nadfizeny pracovnik rozhodne pouze podle svého nazoru
b. nadfizeny pracovnik si vyslechne nase nazory, ale posledni slovo ma on

c. probéhne kolektivni porada a na zadklad¢ debaty se rozhodne

Otazka ¢. 11

H pouze dle ndzoru
nadiizeného

H nadfizeny vyslechne
nazory, ale posledni
slovo mé on

rozhodne se na zakladé
kolektivni debaty

Obrazek 14: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 11

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhodovani ve firmé je podstatnou ¢asti top managementu. V piipadé Spatného rozhodnuti
muze firmu dosahnout velkych ztrat, dokonce mize byt ohrozena i pozice spole¢nosti na trhu.
Vedouci pracovnik musi své zaméstnance motivovat a predevsim koucovat. Provadi-li manazer
vSechna rozhodnuti sam, brani tak svym zaméstnancim naucit se piebirat iniciativu
1 odpovédnost za usp&$né dokonceni ukoli. Dlouhodobym ukolem manazera je zapojit na
zakladé delegovani do procesu rozhodovani a samostatného feSeni tkoll co nejvétsi pocet osob.
V tomto grafu opét prevahuje autoritativni piistup, kdy nadfizeny pracovnik rozhodne pouze
dle svého nazoru (viz Obrazek 14). 88 % respondentl se vibec nezapojuje do rozhodovani
o chodu firmy. U 10 % pracovnikl si nadfizeny vyslechne jejich ndzory, ve findle se vSak
rozhodne podle sebe. AvSak i takové vyslechnuti mize vést k naslednému piehodnoceni
stanoviska a mize mit vliv na koncové rozhodnuti. Pouze 2 % z dotazovanych pracovniki si

0 sve praci rozhoduji zcela sami.
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12. Ovliviiuje absence nadiizeného pracovnika chod firmy?

a. ANO

b. NE

Otazka ¢. 12

= ANO mNE

Obrazek 15: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku €. 12

Zdroj: viastni zpracovani

Predchozi otazky se vénovaly typu manazerského pristupu, ktery je ve spole¢nosti zaveden.
Od otazky ¢islo 12 se zamétime na komplexni fizeni firmy a na to, jak ji vnimaji zaméstnanci.
Aby firma fungovala komplexné je podstatné nejenom pro vnitini prostiedi firmy, ale také pro
vngjsi. Kdyz firma funguje komplexné muze tak vyhovét zékaznikiim
a nabidnout jim vSe, co chtéji a kdy chtéji. Komplexni firma se mlze vyznacovat napiiklad
samo-organizaci. Tato samo-organizace vnika pfirozeng. V této otdzce zaméstnanci odpovidaji
na otazku, zda absence jejich nadtizeného mize ovlivnit chod firmy. Obrazek 15 zachycuje, Ze
63 % pracovnikti zvolilo moznost, zZe absence nadfizeného chod firmy neovlivni. Témét ze
dvou tietin tedy firma funguje komplexn¢ a chod neni nenarusen. Ostatnich 37 % pracovnika
vybralo moznost A, kdy absence nadfizeného je pro firmu neptizniva a fungovéani by proto
mohlo byt oslabeno. Dnesni doba vyzaduje zaméstnance, ktefi dokazi uvazovat a jednat
nezavisle. Zaméstnanci by také méli brat v potaz, Ze rozvoj firmy zavisi na kazdém jednotlivci.
K tomu je vSak zapotiebi, aby byli vedeni manazerem, ktery pln¢ chape, co spolecnost,

a pfedevsim cile dne$ni doby vyZzaduji.
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13. D4 se povaZovat komunikace mezi zaméstnanci ve Vasi firmé za kliCovy prvek?

a. ANO

b. NE

Otazka ¢. 13

= ANO mNE

Obrazek 16: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 13

Zdroj: vlastni zpracovani

Komplexni systémy se vyznacuji zpétnou vazbou. Tato vazba miize byt pozitivni i negativni.
Chovani jednotlivych prvkil se vraci zpét takovym zplisobem, ze pomoci zpétné vazby muize
byt prvek pozménén. Komunikace mezi zaméstnanci je tedy velmi podstatnou slozkou
fungovani organizace. SlouZzi k pfedavani informaci, k utuzovani pracovnich vztaht a také se
pomoci komunikace dostava zpétné vazby. Pokud zaméstnanec neni dostatecné informovan
0 své praci nebo nedostava dostatecnou zpétnou vazbu, zda svou praci odvadi spravné, miize
chybovat. V otazce ¢islo 13 odpovédélo 71 % respondentil, Ze komunikace mezi zaméstnanci
se ve spolecnosti za klicovy prvek povazovat neda. Zbylych 29 % zameéstnanct ji za klicovy
prvek povazuje (viz Obrazek 16). Lidsky faktor je zde jednou z nejpodstatnéjSich prvku
systému. Prostfednictvim komunikace lze dosahnout toho, aby prvek lidského faktoru
v systému fungoval plynule a bez chyb. Komunikaci a lepsi informativnost mize vedeni
vylepsit skrz pravidelné porady nebo také pomoci jednotného informacniho systému, ktery

slouzi k propojeni celé spolecnosti.
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14. Ovlivni chyba zaméstnance, ktery neni pfimo spjat s Vasim oddélenim Vasi praci?

a. ANO

b. NE

Otazka ¢. 14

= ANO mNE

Obrazek 17: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku ¢. 14

Zdroj: vlastni zpracovani

Lidsky faktor vytvaii v komplexnim systému vazby a interakce. Tento lidsky faktor mtize
snizit spolehlivost takového systému. I piesto, ze nejsou veskeré organizacni jednotky pfimo
propojeny muiize mit chyba nékterého z pracovnikti dopad na ostatni oddé€leni. Z obrazku 17 je
patrné, Ze u 40 % respondentll by chyba zaméstnance z jiného odd¢leni mohla ovlivnit jejich
praci. Tento udaj je pro firmu dost podstatny. Zadmérem kazd¢ firmy je minimalizace nakladi.
Proto by firma méla piedejit takovym chybam, které mohou ovlivnit praci ostatnich. Chyba
zaméstnance vSak nemusi byt vZdy z jejich strany. Chybou muze byt i Spatné tymové prostiedi.
Manazer ur€uje prostiedi pro kazdého svého podtizeného, on jediny rozdéluje pouziti moci.
Kazda chyba ze strany manazera ovliviiuje i praci podiizenych. Proto je podstatné, aby v Cele
tymu stal empaticky a zaroven rozhodny manazer. Minimalizace chyb je totiz soucast prace
celého pracovniho tymu, a pokud pievlada Spatné tymové prostiedi je velice ndro¢né chyby
analyzovat. Otazkou vs$ak je, zda pracovnici dokazi rozpoznat chyby, které udélali a zda maji
zajem a odvahu se z nich opravdu poucit. 60 % zaméstnanci zvolilo moznost, ze jejich prace

neni ovlivnéna chybou zaméstnance z jiného odd¢leni.
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15. Jsou ve Vasi firmé jednotliva oddéleni vzajemné propojena (napr. jednotny
informacni systém)?

a. ANO

b. NE

Otazka ¢. 15

-

EANO =®NE

Obrazek 18: Vysledny graf zachycujici odpovédi na otazku €. 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka byla zaméfena na propojenost firmy jako celku. V dne$ni digitalni dobé¢ je
témer nepiedstavitelné, Ze by nékterd spole¢nost fungovala bez informacnich technologii. Prace
s pocita¢em je denni agendou bezmala poloviny dotazovanych zaméstnanci. Vysledky obrazku
18 hovoii jasné: 96 % pro moznost ANO a pouhd 4 % pro moznost NE. Jednotny informacni
systém umozni vSem zaméstnancim komplexni propojeni mezi jednotlivymi organiza¢nimi
jednotkami a podpoii efektivni fungovani spolecnosti. Ve spolecnosti je zaveden intranet,
pomoci kterého maji zaméstnanci pfistup Kk veskeré potiebné dokumentaci, informacim
a ostatnim prostiedkiim k praci. Intranet je denné vyuzivan vétSinou zaméstnanci. Intranet
nakladt. Spoluprace a komunikace je rychlejsi a i€¢inna. Pomoci intranetu mohou zaméstnanci
pracovat na dokumentech pomoci sdilenych jednotek, mohou také vkladat komentéte
a spolecné se dohodnout na tom, co je potieba udélat. Dalsi vyhodou intranetu je okamzita

aktualizace, tim se zabrani chybam a ztratam.
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5.3 Zhodnoceni vyzkumu

Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek, které byly zaméfeny na styl manazerského fizeni.
Z téchto 11 otazek bylo ve vysledku 9 otazek vyhodnoceno pro autoritativni styl fizeni.
U autoritativniho stylu fizeni jsou ukoly urCovany direktivné. Veskera rozhodnuti ¢inni
manazer a prebira tak veskerou zodpoveédnost. Zaméstnanci nejsou zapojeni do rozhodovaciho
procesu. U pouhych dvou otazek ptevazoval ve vysledku demokraticky styl fizeni.
V demokratickém stylu je podstatna pfirozena autorita manazera. Nadfizeny dava prostor svym
podiizenym pro vyjadieni vlastniho ndzoru a jsou ¢astecné zapojeni do rozhodovaciho procesu.
Ve findle si vSak nadfizeny rozhodne dle svého nézoru. Liberdlni styl procentudlné
nepievazoval u zadné z otazek. Jak uz bylo zminéno jednou z oblasti strategickych cilt
spole¢nosti je governance. Hlavnim zamérem tohoto cile je uplatitovat zasady manazerského
fizeni, které vychazi z jasné nastavené¢ho rdmce pravidel. Dle poznatkl z teoretické Casti 1ze
usoudit, Ze takovy postoj se nejvice ztotoznuje se stylem autoritativnim spolu v kombinaci se
stylem byrokratickym. Od otazky ¢islo 12 bylo dotazovani zaméfeno na komplexni fungovani
firmy. Prvni otazka se zabyvala absenci nadfizeného. Z odpovédi vyplynulo, ze absence
nadfizeného chod organizace spiSe neovlivni. Druha otazka zjiStovala, zda je komunikace ve
firm¢ klicovym prvkem. Témét tii Ctvrtiny odpovédi bylo s negativnim vysledkem. Dalsi
otazka zkoumala, zda se chyby zaméstnanct z jinych oddéleni piendsi na i na praci v ostatnich
organizac¢nich jednotkéch. Vice jak polovinu zaméstnanct chyby pracovnikil z jinych oddéleni
neovlivni. Zavérecna otdzka se vénovala jednotnému informacnimu systému. Dle vysledk je

jednotny informacni systém ve spolecnosti zaveden, coz je pro firmu pifinosné.

Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou jasné. Z 11 otazek na manazersky styl bylo 9
otazek vyhodnoceno pro autoritativni styl fizeni. MliZeme tedy konstatovat, Ze spolecnost
isp&sné naplituje své zaméry. Rizeni je Gispéiné a manazersky piistup je odpovidajici. Déle také
bylo zjisténo, ze firma se z¢asti ptiblizuje trendiim komplexniho fizeni. Urcité nastroje, jako je
naptiklad komunikace mezi pracovniky by bylo tfeba zdokonalit. Firma vsak vyuziva takovych

metod a postuptl, jaké je tfeba uplatiiovat k naplnéni stanoveného strategického cile.
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ZAVER

Management je pro kazdou organizaci velmi podstatny a klicovy, protoze bez spravného
fizeni by Zadna spole¢nost nemohla byt uspna. Rizeni je proces, ktery sméfuje k predem
stanovenym zamérim spolecnosti. Soucasti spravného fizeni je také zvoleni odpovidajicich
manaZera. Usp&$ny manaZzer musi svilj manaZersky piistup aplikovat tak, aby se pfizptsobil
riznym situacim. Nejpodstatngjsim krokem je zvoleni takového fidiciho stylu, aby bylo
docileno pifedem stanovenych cili. Dal$im trendem v fizeni se postupem casu stava pohlizeni
na firmu jako na komplexni systém. V tomto pfipad¢ je zapotiebi spravné vyuzit veskeré lidské
zdroje podniku, coz manazery opét privadi na otdzku, ktery piistup fizeni bude ten
nejadekvatnéjsi.

Na zaklad¢ kvantitativniho dotazniku byla provedena piipadova studie. Cilem studie bylo
zjistit, jaky manaZersky pfistup je aplikovan ve spole¢nosti CD, a s. Konkrétné tedy ve tiech
organizacnich jednotkach. A to RSM, ZAP a OCU. Také bylo analyzovano komplexni
fungovani firmy. Pomoci patnacti otazek byl vytvofen pichled o tom, jak spole¢nost a dané
organiza¢ni jednotky funguji. Byly zjistény postupy a metody, které manazefi vyuzivaji pii své
praci. Odpovédi dotazovanych zaméstnancl potvrdily piedstavy o fungovani spolecnosti.
Firma ma vytyCeny konkrétni strategické cile. Plnéni téchto cilii je zaloZzeno na striktnim
delegovani. Dle teoretickych poznatku je pro spolecnost idealni volbou styl, ktery je na pomezi
stylu autoritativniho a byrokratického. Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze je ve spole¢nosti
zvolen odpovidajici styl fizeni. Konkrétné je tedy z velké ¢asti uplatiiovan autoritativni styl

fizeni. Své zaméry tedy podnik napliuje.

Vysledny prizkum odhalil urcité nastroje, které nejsou spolec¢nosti vyuzivany naplno.
Tyto nastroje maji prostor pro zlepsSeni. Napiiklad mizeme uvést komunikaci. Dle odpovédi
respondentli se komunikace ve firmé neda povazovat za klicovy prvek. Pomoci komunikace
vSak dochazi k utuZovani vnitropodnikovych vztahi. Komunikace zéaroven vytvari ve
spolecnosti socidlni prostredi, které je dileZité pro tymovou praci. Takové prostiedi pfispiva
K lepsi informativnosti a vyvolava v zameéstnancich uréitou vnitini motivaci. Jejich vysledna
prace je poté efektivnéjsi. Vzajemnou komunikaci mezi pracovniky lze rozvijet naptiklad
pomoci pravidelnych porad ¢i team buildingovych akci. Ke zlepSeni tohoto néstroje mohou téz
pfispét mimopodnikové aktivity, béhem kterych panuje uvolnéna atmosféra. Zameérem kazdého
podniku je vybudovat silny tym zaméstnanci, kteti mezi sebou budou komunikovat a zaroven

vytvaret pozitivni socialni prostiedi.
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PRILOHA A - DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI

Vazend respondentko, vazeny respondente,

mé jméno je Natalie Eflerova a studuji na Univerzité Pardubice. MUj obor je zaméreny na ekonomiku
a management. Rada bych Vas poZadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucdsti mé bakalarské prace.

Dotaznik je anonymni a dobrovolny.

Predem dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

1) Jak €asto se pfi své praci setkavate se svym nadfizenym?
a. velmi ¢asto

b. obéasny kontakt — pouze pti poraddch

c. nepravidelné — pouze pfi zavazném problému

2) Jaka forma kontaktu s nadfizenym se ve Vasi firmé nejvice vyuziva?
a. pravidelné porady

b. neosobni forma — pomoci elektronické posty

c. nepravidelné porady — pfi zadvainych problémech

3) Jaky pristup Vas nadfizeny nejvice vyuziva?

a. volnéjsi — zakladni informace o Ukolech, ob¢asna konzultace s nadfizenym
b. striktni — co, kdy, jak

c. liberdlni — zadné detaily, pouze termin dokonceni ukolu

4) Jakou formou si pfedavate informace se svym nadfizenym?
a. elektronickou postou

b. individudIné

C. ptimo - napt. ozndmeni na poradé

5) Ktera z nasledujicich moznosti Vas pfi Vasi praci nejvice motivuje?
a. plné mi vyhovuje stdvajici fizeni, kdy je zadan Ukol a ten je splnén
b. pokud budu zapojen/zapojena do rozhodovani

c. pokud si mohu o své praci rozhodovat sam/sama

6) Jaka forma odménovani je ve Vasi firmé nejbézné;jsi?

a. osobnostni — pochvala pred kolegy, zdlraznéni dileZitosti, povyseni
b. penéini

c. nepenéini — kurzy, Skoleni, poukazy (stravenky, flexipassy, ...)
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7) Jaka forma pracovni doby je ve Vasi firmé zavedena?

a. pohybliva — dualeZité je spinit pracovni fond v mésici

b. naprosto volnd — pokud pracovnik spini vSechny své ukoly a povinnosti, na poctu celkovych hodin
nezdlezi

C. presna a stala (od kdy do kdy) — kazdy den by mél pracovnik v praci stravit osm hodin

8) Cim se nejvice Fidite pfi své praci?
a. smérnicemi a natizenim

b. jasnymi pfikazy svého nadfizeného
c. 0 své praci rozhoduji sdm/sama

9) Jakym zptisobem probiha vybér Vaseho skoleni?

a. od nadfizeného pracovnika dostanu seznam skoleni, které musim absolvovat
b. skoleni si vybirdm sam/sama dle svych preferenci

c. Skoleni si navrhuji sam/sama, pouze si ho necham schvalit svym nadfizenym

10) Jak ¢asto jste odménovani za svou praci?

a. v pravidelnych intervalech — napf. jednou rocné jako 13. plat
b. pouze kdyzZ jsou splnény vykonové ukazatele

c. vidy po splnéni zadaného ukolu

11) Jakym zpusobem se délaji dulileZita rozhodnuti ve Vasi firmé?

a. nadfizeny pracovnik rozhodne pouze podle svého nazoru

b. nadfizeny pracovnik si vyslechne nase nazory, ale posledni slovo ma on
c. probéhne kolektivni porada a na zdkladé debaty se rozhodne

12) Ovlivriuje absence nadfizeného pracovnika chod firmy?
a. ANO
b. NE

13) D4 se povazovat komunikace mezi zaméstnanci ve Vasi firmé za klicovy prvek?
a. ANO
b. NE

14) Ovlivni chyba zaméstnance, ktery neni pfimo spjat s Vasim oddélenim Vasi praci?
a. ANO
b. NE
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15) Jsou ve Vasi firmé jednotliva oddéleni vzajemné propojena (napf. jednotny informacni
systém)?

a. ANO

b. NE
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