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Uvobp

Spolecenska odpovédnost firem je v poslednich letech stale vice vyhledavanym tématem
nejenom ze strany podniki, ale i vetejnosti. Piestoze je spoleCenskd odpovédnost atraktivnim
tématem, jednotnou definici samotného terminu nelze vyslovit. VétSina prament literatury
pojem vymezuje jako ,,dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné

k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji.* [44]

Zavadéni spoleCenské odpovédnosti s sebou nese spoustu vyhod. Nejenom nachazeni
ekologickych feseni €i inovace s niz§im dopadem na Zivotni prostfedi a minimalizaci néklada
predstavuji kladné stranky spolecensky odpovédné firmy. Pozitivni dopad konceptu CSR firmy
dokézi pocitit také z pohledu konkurencni vyhody, zlepSeni image podniku ¢i potencidlniho

osloveni investort a ptilivu budoucich investic.

Novodobéjsi koncept vytvareni sdilenych hodnot (CSR) prohlubuje myslenku konceptu
spolecenské odpovédnosti firem (CSR). Hlavnim cilem konceptu je zaméfeni se na aktivity,

které jsou prospésné nejenom pro vetrejnost ve smyslu okoli, ale také pro samotnou firmu.

Cilem této diplomové prace je analyza konceptu Corporate Social Responsibility (CSR)
a Creating Shared Value (CSV) ve vybrané organizaci. Diplomova prace analyzuje zakladni
principy a postupy zavadéni spoletenské odpovédnosti ve spole¢nosti Nestlé Cesko, s.r.o.

a hodnoti oblast sdilenych hodnot.

Y ¥4

Cilem teoretické ¢asti je charakteristika pojmu Corporate Social Responsibility (CSR)
a Creating Shared Value (CSV). V kapitole 1 dochézi k vymezeni zakladnich pojmi jako:
management, Kkultura  organizace ¢i  Fizeni vztahu se  stakeholdery.
V kapitole 2 je charakterizovan jiz vySe zminény koncept CSR vcetn¢ zakladnich piliri.
V teoretické ¢asti dochazi ke srovnani obou koncepti, a také k popisu novodobéjsiho konceptu

vytvareni sdilené hodnoty (CSV), ktery vyuziva zvolena organizace.

Cilem praktické ¢asti prace je analyza zakladni postupti a princip zavadéni spolecenské
odpovédnosti firmy a taktéZ hodnoceni oblasti sdilenych hodnot.

Prakticka cast se vkapitole 3 zaobirda konceptem vytvareni sdilené hodnoty
(Creating Shared Value), ktery vybrand organizace vyjadfuje jako piistup ke spolecenské

odpovédnosti firem. Dochazi k predstaveni spole¢nosti Nestlé, véetné principti a zasad

podnikatelské ¢innosti.
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Kapitola 4 se vénuje zavadéni a hodnoceni konceptii. Autorka se zde rozhodla pro analyzu
konkrétni pripadové studie. Kampan Pink Ribbon neboli ,,SamovySetiuj se“, Sifi
povédomi o prevenci rakoviny prsu a kazdoro¢né bézi v fadé zemi svéta. Letos se poprvé
ptipojila i Ceska republika a jednim z cilti bylo do pravidelného samovysetfovani zapojit
50 000 zen zijicich na Ceském tuzemi. V kapitole 4 autorka popisuje zjakého divodu
se k aktivaci kampané autofi projektu rozhodli, jaka znacka projekt zastituje, ¢i jakym SMART
zpiisobem byl stanoven hlavni cil. Samotna aktivace je rozdélena do 6 kliCovych oblasti, které

jsou v préci taktéz analyzovany.

V kapitole 4 autorka uplatiiuje cil prace ve smyslu popisu zékladnich postupl

pii zavadéni/aktivaci projektu, ktery se tyka spolecenské odpovédnosti firem.

Dulezitou soucésti diplomové prace je dotaznikové Setreni, které je postaveno obdobnym
zpisobem jako samotna kampan Pink Ribbon, a to tedy tak, aby odpovidalo konceptu

vytvareni sdilenych hodnot.

V zavéru diplomové prace se autorka prace vénuje zhodnoceni dotaznikového Setieni

a navrhu mozné budouci aktivity.

-12 -



1 VYMEZENiI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Management

Zpisobt, jak 1ze management definovat a popisovat je mnoho ve svétové i ¢eské literatuie.
Otec moderniho managementu, Henri Fayol, definoval management jako ¢innost, ktera je
typickd pro veskeré lidské usili, nejenom v podnikani. DalSi zndma definice zase fika,
Ze management je proces tvorby a udrZzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né

ve skupinéch a G¢inn¢ dosahuji vybranych cilt. [41]

Dle Robbinse a Coulter je mozné management popsat jako proces koordinace pracovnich
aktivit lidi tak, aby byly provedeny ucinné a efektivné. [31] Pokud by doslo k rozboru
jednotlivych ¢asti definice managementu dle Robbinse a Coulter, je nutné se vénovat procesu,
ktery reprezentuje probihajici funkce ¢i hlavni aktivity manazerti. Mezi hlavni aktivity a funkce
patii predev§im: planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani. Druha c¢ast definice,

koordinace prace ostatnich, vypovida o faktu, ktery je typicky pro manazerské pozice. [31]

Pravé prace s lidmi a koordinace jednotlivych oddéleni rozdéluje role manazerské od roli
nemanazerskych. V managementu by se vSechny ¢innosti mély provadét, ¢i by se o to alespoii
mélo usilovat, Gi¢inné a efektivné. Uginnost piedstavuje dosazeni vétsich vystupli v porovnani
se vstupy. Vstupy jsou pro manazery vzdy omezené, predstavuji je penize, zafizeni a lidi.
Spravny manazer by se tedy mél zaméfit na ucinné vyuziti t€chto zdrojl. Efektivita byva Casto
oznacovana jako ,,délat spravné véci, jde o provedeni ¢innosti, jejichz ucelem je dosazeni cilti
organizace. Otazkou zde ale je, jak daleko je manaZer schopny zajit pii zvySovani ucinnosti

a efektivnosti. Co je spravné, co je Spatné, co je za urCitych okolnosti v pofadku a co je naopak

nepiijatelné.
ucinnost (prostredky) efektivita (vystupy)
uziti zdroja dosazeni cilt
malé ztraty maximalni zisky

Manazefi usiluji o:
nizkeé ztraty zdroju (vysoka ucinnost)
maximalni dosaZeni cilu (vysoka efektivita)

Obrizek 1 — Utinnost a efektivita managementu

Zdroj: vlastni zpracovani dle [31]

- 13-



1.2 Funkce a procesy managementu

Samotné popsani ¢innosti, které manazeti délaji, pfedstavuje nelehky ukol. V praxi také neni

mozné najit zcela totozné organizace se zcela totoznymi ¢innostmi manazera. Dle literatury je

vSak mozné, po letech vyzkumu, popsat manazerské ¢innost dle kategorizacnich schémat.

Henri Fayol na pocatku 20. stoleti vznesl, Ze v§ichni manazeti vykonavaji pét manazerskych

funkei: planovani, organizovani, natizovani, koordinovéni a kontrolu.

Pozdé¢ji vletech 50. se manaZerské funkce rozdélovaly na: pldnovéni, organizovani,
pfijiméni zaméstnanci, nafizovani a kontrolu. Toto dé€leni, pfestoze v mirn¢ zredukovaném

stavu, ktery vymezuje predevSim c¢tyii hlavni a dulezité funkce: planovani, organizovani,

vedeni a kontrola, se pouziva i v soucasné literature nejvice.

( Planovani (( Organizov;’mi(( Vedeni (( Kontrola ( ]»Vedek

Definovani
strategie, cili a
pland.

Koordinace
Cinnosti.

Vymezeni -
co, kdo a jak
vykona urcité
¢innosti.

Prikazovani,
motivovani a
feSeni
konfliktnich
situaci.

Monitoring Dosazeni stanovenych
aktivit, kontrola cilii organizace

dodrZeni a
dosazeni planu.

Obrazek 2 — Funkce managementu

1.3 Manazerské dovednosti

Stejné jako u managementu neexistuje pouze jedna spravnd definice pro manazera. Manazer
je, jak jiz bylo zminéno vysSe, klicovou osobnosti ve vétsi ¢i mensi organizaci. Otdzkami
a odpoveéd'mi tykajici se spravné definice manazera se zabyval také Petr Drucker, ktery dosel
k z&véru, ze definice manazera a samotny pojem musi byt analyzovan systematicky a mél by

byt celou fadu vrozenych i ziskanych vlastnosti. BliZze popisuje, Ze manazer nemusi byt génius,

Zdroj: vlastni zpracovani dle [31]

ale musi mit urCity charakter a talent a zejména schopnost se stale vzdélavat. [7]

Dle Lojda je manazery mozné délit dle osobnostni typologie do 8 zakladnich typt:

e Ekonomicky
e Esteticky

e Nabozensky
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e Politicky
e Socialni

e Sportovni
e Technicky

e Teoreticky

Kazdy z typti se rozhoduje a chova zcela odlisné. Rozdily pfitom vychdzi z odlisnych hodnot
a zajmu. Kuptikladu ekonomicky manazer ma racionalni a ekonomické chovani, pfi kterém
se zaméfuje predev§im na efektivnost, uzitek a dal$i ekonomické charakteristiky. Politicky
manazer je ¢asto orientovany na moc a ovladani druhych lidi, naopak socidlni manazer klade

diraz na vztahy mezi lidmi a pomoc ostatnim. [16]

Pozadavky vedouci k uspéchu jsou dnes kladeny v ¢im dal tim vét§im meftitku. Jak jiz bylo
zminéno vyse, hlavnim rozdilem mezi nemanazerskou a manaZerskou pozici je pfedevs§im
komplexnost zaméfeni. ManaZerska funkce vyzaduje vice nezli specializované uzké zatizeni,
jsou zde potieba znalosti, dovednosti i schopnosti a ¢innosti spojené¢ hlavné se spolupraci

a delegovanim pravomoci.

Lojda manazerské dovednosti rozd¢luje na tvrdé a mekké. Tvrdé dovednosti neboli tzv. hard
skills se poji s uplatiovanim manazerskych a fidicich praktik. Typickym ptikladem hard skills

je kupftikladu analyza rizik, kontrola kvality, pfiprava a kontrola rozpocti a dalsi. [16]

Mezi mékkeé znalosti, soft skills, naopak patii dovednosti spojené s vedenim lidi. Pro vyuziti
soft skills je nutny cit a potfebna znalost v oblasti motivace a stimulace. Pro soft skills je typicka
obtiznd méfitelnost. Typickym piikladem je vrozend vlastnost — empatie. Dilezité je vSak
zminit, ze hard skills i soft skills tvoii jeden komplex a kazdy usp€sny manazer musi disponovat

obéma typy dovednosti. [12]

Nékteré dovednosti je ale mozné ziskat i v pribehu zivota. Dovednosti je mozné se naucit,

piipadé, nékteré z vlastnosti neni mozné Casem ziskat, s nékterymi vlastnostmi se Uspésny

manazer musi narodit.
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Tyto vlastnosti jsou popisovany jako vlastnosti vrozené, typicka je naptiklad: organizacni
vlastnost,  analytickd  schopnost,  logické  mySleni,  schopnost  vést lidi
a motivovat je. Pfirozené pro manaZzera by také méla byt také vrozena intuice a touha poznévat

nové véci a zcela se nebat novych piilezitosti.

Tabulka 1 — Vrozené a ziskané vlastnosti manaZera

Zdroj: viastni zpracovani dle [37]

Vrozené vlastnosti manazera Ziskané vlastnosti manazera
Potieba fidit Znalosti z oblasti ekonomické teorie
Potfeba moci Znalosti z oblasti podnikéani

Empatie a schopnost vcitit se do druhych lidi | Znalosti z oblasti marketingu

Sebediivéra Znalosti z oblasti psychologie a sociologie
Sebereflexe Znalosti z oblasti managementu a fizeni
Organizacni schopnosti Znalosti technické

Analytické schopnosti Znalosti z oblasti komunikace a rétoriky
Komunikaéni dovednosti Znalosti z oblasti matematiky, statistiky
Logické mysleni Zakladni pravni povédomi

Koncentrace Znalosti z oblasti personalniho fizent,

motivace a stimulace pracovnikil

Ctizadost Dobra télesna a duSevni kondice

Vyzkum, ktery provedl Robert L. Katz, poukazal na fakt, Ze mezi manaZerské vlastnosti

N 24

Technické dovednosti zahrnuji predevsim teoretické znalosti a schopnost v oblastech jako
je vypocetni technika, IT, vyroba, G€etnictvi, engineering. Technickymi dovednostmi by mél
disponovat pfedev§im manaZer na niz$i rovni z diivodu blizsi spoluprace s lidmi, ktefi pracuji

ve vyrob¢ ¢i sami tvori.

- 16 -



Socidlni kompetence neboli lidské dovednosti si vyzaduji dobrou spolupréci s lidmi,
at’ uz se skupinou ¢i jednotlivcem. Tato dovednost je pro manazera zcela klicova, jelikoz kazdy
manazer s lidmi ve své funkci jedna. V rdmci lidské dovednosti by mél byt manazer schopny
motivovat a vést. Pravé manazer se silnou lidskou dovednosti je schopny ze svych lidi dostat
to nejlepsi. Um komunikovat a probouzet v zaméstnancich nadSeni a duivéru je dilezity

na vSech urovnich managementu.

Tteti dovednosti je schopnost koncepcné a komplexné smyslet. Diky této dovednosti dokazi
manazeti smyslet jako celek, organizaci si predstavuji jednotné a v jejim rdmci chapou také

vztahy v ramci jeji struktury i mimo ni.

Komplexni dovednost je nejdilezitéjsi pro manazery vrcholového managementu.

Na Obrazku 3 je naznacen vztah dovednosti s irovnémi managementu. [31]

Vrcholovy
management

Stredni Technické Lidské Komplexni

management dovednosti dovednosti dovednosti

Prvni linie
managementu

Mira dilezitosti

Obrazek 3 - Klicové dovednosti ve vztahu k durovnim managementu

Zdroj: viastni zpracovani dle [31]

1.4 Kultura organizace

Na kulturu organizace a aspekty tykajici se kultury se vramci spolecnosti zaméfili
na pocatku osmdesatych let pfedevSim manazefi a organizacni teoretici z Ameriky. Podnétem
byl ,,japonsky ekonomicky boom* ktery vypukl v letech sedmdesatych az osmdesatych, a stal
se tak vzorem amerického primyslu. Pravé ekonomickému rlstu japonskych firem

se pfidruzuje z4jem o filozofii a zplisob fizeni organizaci. [17]

Organizacni kulturu je v hlavnim méfitku mozno vymezit dvéma zékladnimi zpisoby.
Prvnim znich je tzv. interpretativni pristup, ktery kulturu vnima jako ,fakt, kterym

organizace je.*
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Pohled na spolecnost je tedy bran jako systém sdilenych vyznamu (souhrn nézord, vizi,
postojl, ideji, norem a hodnot), pomoci kterého je mozné pochopit fungovani spole¢nosti

po osobité strance. Tento uzsi smysl je také nazyvan duchovni ¢asti kultury.

Druhy zptsob je tzv. objektivisticky pFistup. Pohled na kulturu je v tomto piipad¢ bran
jako ,.fakt, co organizace ma.* Dle tohoto ptistupu je organizacni kultura povazovana za soucast
organizace, kterd ma vliv s jeSt¢ dalsimi aspekty (naptiklad: organizacni struktura, systém fizeni

apod.) na vykonnost a fungovéni organizace.

Organizacni kultura, je vymezovana fadou definic, které jsou pomérné odlisné.
Robbins a Coulter ve své knize pfirovnavaji kulturu organizace k jednotlivci jako jedine¢né
osobnosti plné trvalych a stabilnich vlastnosti, které ovliviuji to, jak jednotlivec komunikuje
s lidmi. Popisuji, ze stejn¢ tak jako jednotlivec 1 organizace ma svoji osobitost, kterd
se projevuje prave jako kultura. Kultura organizace, jinak ozna¢ovana jako podnikova kultura,

pfedstavuje soubor urcitych hodnot, norem, piesvédceni, domnének a postoji. [31]
Lukasova ve své knize cituje autory, ktefi organiza¢ni kulturu popisuji jako:

e, pro organizaci specificky systém Siroce sdilenych predpokladii a hodnot, které jsou

zakladem pro typické vzorce chovani“ (Gordon, 1991)

* ,,zakladni hodnoty, nazory a predpoklady, které existuji v organizaci, vzorce chovani,
které jsou dusledkem techto sdilenych vyznamii, a symboly, které vyjadruji spojeni mezi

predpoklady, hodnotami a chovanim clenii organizace * (Denison, 1990)

* ,vzorec ndazori, hodnot a naucenych zpusobii zvladani situaci zaloZeny
na zkusenostech, které vzniky behem historie organizaci a které jsou manifestovany v jejich

materidlnich aspektech a v chovani ¢lenii* (Brown, 1995)
e, programovy zpiisob vnimani, odvozeny od nazoru a hodnot* (Hall, 1995)
» ,,shirka hodnot, symbolu, podnikovych hrdinu, ritualii a vilastnich déjin, které piisobi
pod povrchem a maji velky viiv na jednani lidi na pracovnich mistech* (Deal, Kennedy, 1983)
1.4.1 Silné verus slabé kultury

Firemni kultura je soucasti kazdé organizace. Vliv a jeji vnimani danymi zaméstnanci
je v8ak odlisny. V jakém rozsahu a intenzité k ovliviiovani dochazi je spojovano s definici silné

a slabé podnikové kultury.
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Silna podnikova kultura se vymezuje predev§im schopnosti ovliviiovat charakter spolecnosti
a také pribeh vSech podstatnych jevi. Klicové hodnoty jsou vtomto piipadé¢ hluboce
zakofenény a sdileny. Pravé akceptace klicovych hodnot zaméstnanci a jejich zavaznost k nim,
firemni kulturu silné posiluji. Vliv slabé kultury je naopak madlo zfetelny a zaméstnanci

se s kulturou ¢asto neztotoziuji. [35]

1.4.2 Vztahy zaméstnancu k firemni kulture

Zpusobu, jakymi je mozné firemni kulturu na zaméstnance pienést, je nékolik.
Robbins a Coutlter ve své knize zminuji za dilezité popisy udalosti z historie firmy, ritualy,
symboly a jazyk (ve smyslu mluvy a pouzivani). [31] Diky pfibéhtim z historie je Castokrat
mozné blize pochopit soucasné déni a kulturu. Naptiklad spolec¢nost Nike je ptesvédCena o
faktu, ze pravé piibehy z minulosti formuluji i onu budoucnost. Udalosti, které se jiz staly,
castokrat popisuji ptibéhy spojené se zalozenim organizace, pomahaji épe vykreslit zakladatele
a dulezité osoby spjaté se spolecnosti. Opakované postupy aktivit predstavuji ritudly, které
oslavovani ti, ktefi jsou pro firmu nespocetné cenni a ptinosni. Vyznamnou soucasti firemni
kultury jsou také symboly, které jsou Castokrat hmotného razu. Symboly dokazi organizaci
charakterizovat pomérné rychle, jde pfedevSim o prostiedi (bézné, formalni), dresscode,
kancelate a jejich velikost, anebo také o poskytované vyhody (zdravotni péce, rekreacni chaty,
stravovani apod. pro zaméstnance). Pro identifikaci urcité kultury je Castokrat vyuzivan také
urcity a specificky jazyk. Neobvykld mluva typicka pouze pro urcitou organizaci mize byt
castokrat malou prekazkou pro nové zamestnance, po urcité dobé¢ ale predstavuje skvély néstroj,

ktery zaméstnance sjednocuje s danou kulturou. [31]

1.5 Rizeni vztahu se stakeholdery

Internetové portaly Business Vize a Management Mania stakeholdery popisuji jako zajmové
skupiny €i zainteresované strany dané organizace. Dalsi literarni pramen uvadi, Ze stakeholdeti
pfedstavuji vSechny subjekty v prostiedi, které jsou ovliviiovany aktivitami a rozhodnutimi

organizace a které naopak mohou organizaci ovliviiovat. [44]

V managementu se pojem stakeholder objevil v Sedesatych letech vradmci Stanford
Research Institute, kde byl zde definovan jako ,,skupina lidi, bez jejichz podpory by organizace
ptestala existovat.“ O néco pozdéji, v letech osmdesatych, se pojmu stakeholder zacal vénovat
R. Edward Freeman, diky kterému vznikla i celé teorie, kterd se v doposud nepozménéné forme

stale vyuziva. [11]
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Duivodi, pro¢ jsou zajmy stakeholdert tak dilezité, je hned né€kolik. Stakeholdeti dokazi
napiiklad pfinést novy napad ¢i vytipovat spravny okamzik vhodny k inovaci, diky nim je
mozné zvySovat predvidatelnost zmén v prostifedi ¢i usnadnit potfebny chod zmén. Vztah
stakeholdert s organizaci ¢astokrat dokaze ovlivnit 1 vykonnost samotné spolecnosti. Nékteré
vyzkumy také potvrzuji, Ze vrcholovi manazefi uspéSnych spolecnosti zvazuji zajmy skupin
svych stakeholderi pfed kazdym rozhodnutim. Dal§im divodem pro fizeni vztaht

je ale i zavislost organizace na téchto subjektech jakozto na zdrojich vstupt a vystupt. [31]

Typy stakeholdert, se kterymi organizace bézné piichdzi do styku jsou zndzornény

na schématu dle prof. Vebera nize. [11]

Uspokojovani potieb
Maximalni uzitek

Maximalizace mezd
Dlouhodobé perspektiva
Uspokojeni
Osobni rozvoj

Transfery a dané
Legislativa a dodrzovéni

Verejny
sektor

Zameéstnanci

Organizace

Dodavatelé Management

Vlastni zisk
Partnerstvi
Vyhodné spolupréce

Preziti a rist

Maximalizace zisku
Maximalizace hodnoty
Racionalita investic

Obrazek 4 — Zajmové skupiny organizace dle Vebera

Zdroj: viastni zpracovani dle [31]
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2 KONCEPT CSR A CSV

Nasledujici kapitola je vénovana konceptim CSR a CSV. V prvni ¢asti této kapitoly dochazi
k pfedstaveni konceptu spolecenskd odpovédnosti firem (CSR) vcetné popisu tii zékladnich
pilift. Pozdéji je teoreticky pfiblizen novodobégjsi termin — koncept vytvaieni sdilené hodnoty

(CSV), kterym autoii Michael E. Porter a Mark R. Kramer navazali na koncept CSR.

2.1 Koncept CSR — Spolec¢enska odpovédnost firem

rrrrr

desetileti. Prvni zdklady polozil vroce 1953 Howard R. Bowen ve své knize Social
Responsibilities of the Businessman, kde se jako prvni pokusil spole¢enskou odpovédnost
definovat. Bowen prvné pojem interpretoval nasledovné: ,Jednd se o zavazky podnikatele
uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smer jednani,

ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti Zadouci.* [14]

Stézejnim rokem z hlediska geneze spolecenské odpoveédnosti (Corporate Social
Responsibility — dale téz CSR) lze dle autorti odborné literatury povazovat rok 1979, ve kterém
Archie B. Carroll definici interpretoval a rozdélil do ctyt zakladnich oblasti, které se v letech
ptedchozich spise vzajemné vylucovaly. [14] Toto tvrzeni nevylu€uje ani Zdrazilova, podle

které se ,,moderni koncept spolecenské odpovédnosti firem poprvé objevuje v 70. letech

20. stoleti.* [43]
Mezi Ctyti zakladni, diive vylucujici se oblasti, patii:
e Ekonomicka odpovédnost
e Zakonna (legalni odpovédnost)
e Etickd odpovédnost

e Odpovédnost dobrovolna, pozdé¢;ji filantropicka

Na zaklad¢ vyse uvedené definice Ize tedy shrnout, ze od 2. poloviny 20. stoleti doslo
ke zméné vSeobecnych ocekavani tykajicich se chovani podnikatelskych jednotek. Pfedevsim
doslo k o¢ekavani a predpokladu, ze vliv a finan¢ni prostiedky podnikatelskych subjekti budou
aktivné a v dobrém ovliviiovat kvalita zivota kolem sebe. Kromé ovliviiovani okoli organizace
spolecensky odpovédné etické chovani ovliviiuje ale také samotné postaveni organizace na trhu

a také jeji konkurenceschopnost a ziskovost. [13]
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Podle ¢eského profesora Dusana Pavll patii spoleensky odpovédné chovani spolecnosti
mezi hlavni rysy nové ekonomiky. Dle jeho slov je trend ,posilen viivem médii a cetnych
projevit verejného minéni postupujictho globalizaci ¢i bourlivym rozvojem informacnich

a komunikacnich technologii.* [24]

Business Leaders Forum ptikladéa rist vyznamu CSR konceptu v poslednich desetiletich
hlavné rozvoji nadnéarodnich spole¢nosti. Organizace operujici v globalnim prostiedi totiz své
propracované CSR strategie prenaseji také do svych pobocek. Corporate Social Responsibility
pro spolecnost predstavuje urcité odliSeni se od konkurence, kredibilitu, a tedy mozné zvyseni
uspéchu na trhu. Odpovida tomu také zména spotiebitelského chovani, kterd ma i znacny vliv
na rozvoj spoleCensky odpovédného chovani firem. Je védecky dokéazano, Ze stale vice
zakaznikl pozaduje zbozi, které svou vyrobou neohrozilo a dale neohrozuje Zivotni prostfedi

a lidské prava. [34]

Dle casopisu Forbes se hlavné generace milenialt! snazi prosadit a praktikovat CSR
koncept v organizacich. Vroce 2015 spolecnost Nielsen? zvefejnila kazdoro¢ni Global
Corporate Sustainability Report, ve kterém Ize dat vy¢ist, Ze az 66 % spotiebitell je ochotno
utratit vyS$si ¢astku za produkt, ktery byl vyroben spolecnosti, ktera aktivné podporuje trvale
udrzitelny rozvoj. Stejné smysli také generace mileniall, kterd 73 % potvrzuje preference
a ochotu utratit vice. Spolecnost Nielsen navic uvadi, ze az 81 % milenialii od svych oblibenych
znacek pozaduje pravidelna prohlaSeni a deklarace ,,corporate citizenship®, tedy tzv. korporatni

¢1 podnikové obcanstvi. [15]

Spolecenskou odpovédnost firem je mozné vnimat také jako reakci na stale prohlubujici
se environmentalni a spolecenské problémy, mezi které patii naptiklad zmény klimatu, détska
prace, korupce a dalSi. Business Leader Forum ve svém privodci nezapomind zminit také
Evropskou komisi, kterd se od 90. let pIn€ a intenzivné CSR tématu vénuje a stale ho rozviji.

[34]

! Milenialové = generace lidi, ktera dosahla dospélosti na ptelomu 21. stoleti. Slovo pochézi z anglického
prekladu "millenials." Tato generace si jako posledni miize pamatovat svét bez modernich technologii, zaroven
také sledovala rozvoj a nyni jiz Zije v iplném obklopeni. Milenidlové jsou vétSinou tolerantnéjsi k rozdilim,
neboji se nasledovat svoje sny a mivaji mnohem vétsi ambice nez piedchozi generace.

Zdroj: Pojem milenial [online]. [cit. 2019-03-01]. Dostupné z: (https://it-slovnik.cz/pojem/milenial)

2 Nielsen je globalni vyzkumna a analyticka spole¢nost, kterd poskytuje nejkomplexnéjsi a nejdiivéryhodnéjsi

pohled na spotiebitele a trhy napfic¢ celym svétem.*
Zdroj: Nielsen - O nas [online]. [cit. 2019-03-01]. Dostupné z: https://www.nielsen.com/cz/cs/about-us.html
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William B. Werther a Jr. David Chandler ve své knize zmiiuji téi hlavni divody ve prospéch
CSR. Prvnim je ,,A Moral Argument for CSR*, druhym ,,A Rational Argument for CSR*
a tfetim ,,An Economic Argument for CSR.” Zmiiuji, ze vliv CSR dokaze ovlivnit v§echny
aspekty obchodnich ,day-to-day“ operaci. Tedy nejenze je spoleCenska odpovédnost
pro podniky dilezita z pohledu uzndvanych spolecenskych hodnost a pfani zaméstnancti, ale
diky konceptu je mozné také piedvidat obavy zainteresovanych objektl a poté tedy reagovat

na ptfipadné problémy vcas, s minimalnimi provoznimi ¢i finanénimi dopady na byznys. [41]

2.1.1 Definice CSR

Podle Kasparové a Kunze je pojem Corporate Social Responsibility komplexnim
konceptem, ,,ze kterého navic vychazeji i dalsi parcialni koncepty soustiedené na urcitou oblast

spolecenské odpovednosti firem.* [10]

.....

neexistuje zadna jednotna definice. Trnkova se ve své publikaci ptiklani k nazoru, Ze je nejasna
definice dana hlavné skuteCnosti, ,,Ze spolecenska odpovédnost firem fakticky nema zZadné
konkrétni vymezujici hranice a je zaloZena na dobrovolnosti.* Dale uvadi, ze ,je trendem,
ktery apeluje na zmenu orientace firem z kratkodobych cilii na dlouhodobé, z maximalniho

na optimalni zisk.* [36]

Nazor Trnkové nevyvraci ani KaSparova s Kunzem, ktefi uvadéji, ze ,.spolecenska
odpovédnost firem je zalozena na dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a tim dava
prostor jak k Siroké diskusi, tak i k velmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto komplexniho

konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami.© [10]

Rada nejenom zahraniénich autort se otazkou jednotného vymezeni CSR zabyva. Napiiklad
Alexandr Dahlsrud ve své praci How Corporate Social Responsibility Is Defined: An Analysis
of 37 Definitions analyzoval 37 definic, ze kterych vymezil pét zakladnich oblasti, které

se v definicich vyskytovaly nejcastéji, a to:
e The environmental dimension (oblast environmentalni)
e The social dimension (oblast socialni)
e The economic dimension (oblast ekonomicka)
e The stakeholder dimension (stakeholders)

e The voluntariness dimension (dobrovolnost)
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Dahlsrud ve své praci zjistil, Ze Ctyfi ztéchto péti oblasti se vyskytuji minimalné
v 80 % definic. V pfipad¢ zuZeni Ctyi oblasti na tii vybrané, se jejich vyskyt vySplha az
k 97 % definic. Na zakladé toho se tedy Dahlsrud domniva, ze ackoliv jsou definice verbalné

rozdilné, ve svém vyznamu jsou stale kongruentni. [5]

Také tada mezinarodnich i narodnich organizaci a hnuti, které se snazi o podporu
roz§itovani CSR mySlenek nejen vramci podnikli, se snazi vymezovat spole¢enskou
odpovédnost. Jako predstavitele je mozné jmenovat napi. Business for Social
Responsibilites, World Business Council for Sustainable Development, Prince of Wales
International Business Leaders Forum, napojenou na transatlantické organizace jako jsou
Svétova banka, OSN nebo ILO. V Evropé koncept CSR podporuji predevSim organy EU

a jeji narodni partneti. [10]

Ptimo Evropska unie definuje koncept CSR jako ,,dobrovolné integrovani socidalnich

a ekologickych hledisek do béznych firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi

subjekty (stakeholdery).” [3]

Mezinarodni organizace Business For Social Responsibility vymezuje CSR jako ,,7izeni
obchodni c¢innosti takovym zpiisobem, ktery naplnuje ci prekracuje eticka, pravni, komercni

a spolecenska ocekavani od byznysu.*

CSR jako ,,dobrovolny zavazek podnikii chovat se v ramci svého fungovani odpovedne
ke spolecnosti i prostiedi ve kterém podnikaji* chape Ceské sdruzeni Business Leaders

Forum Ceska republika. [34]

I kdyz je spektrum pfistupti a vymezeni spoleCenské odpovédnosti bohaté, Kunz
ve své literatufe stanovuje urCité zdkladni charakteristické znaky celého konceptu

a zduraziuje predevsim:

1) Princip dobrovolnosti — spolecensky odpovédné firmy veskeré aktivity,
které nespadaji do povinnosti vymezenych legislativou, vyvijeji dobrovolné na zékladé

vnitiniho ptfesvédceni, nikoliv dle zdkona.

2) Aktivni spoluprice a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami —
aktivni spoluprace mezi firmou a jejimi stakeholdery, nepatii sem pouze akcionaii,
ale také zaméstnanci, zakaznici, dodavatele a mistni komunity. Aktivni spoluprace
umoziiuje obou stranam jakysi zisk, tedy jsou mozné tzv. ,,win-win* ptipady. Dllezita
je vtomto piipadé nejenom odpovédnost firmy, ale také odpovédnost samotnych

stakeholderu.
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3) AngazZovanost firem — firmy by mély byt proaktivni, a nemély by ¢ekat na okamzik,
kdy budou ke svému odpovédnému chovani vyzvany. CSR koncept je bézn¢ zahrnut

do firemnich hodnot, cili a celé firemni strategie.

4) Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR by mélo byt soucasti
strategického pldnovani, kontrolovani a hodnoceni. Samotné zhodnoceni 1sili,
spojen¢ho s budovanim CSR, je vyhodnocovani v rdmci dlouhodobéjsiho hlediska.
Piikladem miize byt lepSi image, dlouhodobéd stabilita, loajalita zaméstnanci

a zakazniku.

5) Duvéryhodnost — CSR piispiva k posileni divéry, ¢innosti vSak musi byt transparentni,
trvalé a nezveliCované. Trnkovéa identifikuje ctyfi hlavni predpoklady k dosaZzeni

vérohodnosti, a to: osobitost, autenti¢nost, transparentnost a dislednost. [36]

6) Fungovani firmy sohledem na tzv. ,triple-bottom-line business“ — jedna
ze zékladnich myslenek CSR zdaraziuje, ,Ze by se firmy mély orientovat nejen
na maximalizaci svého zisku a ekonomicky rist, ale vzhledem k tomu, Ze jsou nedilnou
soucasti okolniho prostredi, musi soustredit svoji pozornost i na feSeni socialnich
a environmentalnich otazek.” [14] Tti zékladni pilite byly jiz zminény v zékladnich
oblastech, které Dahlsrud analyzoval. Jde o hlavni ekonomické, socidlni

a environmentalni aspekty.

7) Odpovédnost vii¢i spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvalita Zivota —
spolecensky odpovédné firmy by mély projevovat zdjem o déni ve svém okoli, koncept

CSR predstavuje eticky imperativ ve prospéch spolecnosti. [14]

2.1.2 T¥i zakladni pilife CSR (triple-bottom-line)

Jak jiz bylo zminéno vyse, dobrovolné odpovédné chovani firmy stoji na trech pilifich:
oblasti ekonomické, socialni a environmentalni. K vysvétleni se pouziva tzv. troji minimalni
linie neboli triple-bottom-line, kterd vSechny tii pilite spojuje — viz Obrazek 5. Dilezité je,
aby kazda spolecensky odpovédna firma pracovala se vSemi oblastmi, pfi¢emz kazda oblast
obsahuje mnoho ¢innosti, ze kterych mlize organizace vybirat dle svého zaméreni a pozadavki

stakeholdert. [34]
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trvala udrzitelnost

Obrazek 5 - Triple-bottom-line
Zdroj: vlastni zpracovani dle [14]

2.1.3 Ekonomicka oblast

Podle Business Leader Fora se ,,v ekonomické oblasti od firmy ocekava transparentni
podnikani a pozitivni vztahy s investory, zdkazniky, dodavateli a dalsimi obchodnimi partnery.
Sleduji se take jeji dopady na ekonomiku na lokalni, ndarodni i globalni urovni, napriklad
prostrednictvim rozvoje zameéstnanosti Ci boje pro korupci.* [34]
Aby ale organizace byla vilbec mozn4 aktivity financovat, je potfeba aby dostala hlavniho cile

kazdého podnikani, zisku. [14]
Do ekonomické oblasti CSR Ize podle Kunze zahrnout naptiklad:

e Etické chovani a vyhybani se korupci — dokument upravujici chovéani firmy,
napiiklad eticky kodex.

e Zpisob spravy a Fizeni firmy — uplatiiovani principi dobrého fizeni.

e Vérohodnost a transparentnost organizace — kontinualni poskytovani informaci

(pozitivnich i negativnich) vSem stakeholdertim.

e Dobré vztahy s dodavateli a zadkazniky — dlouhodobé budovani vztahd, rovné
prilezitosti pii vybéru dodavatel, kvalitni a bezpecné produkty a sluzby

zakaznikim, poprodejni servis.

e Chovani k vlastnikiim a akcionaFim — sledovani z4jmu nejen vlastniki, ale také
dalsich investort, ochrana dusevniho vlastnictvi, inovace a udrzitelnost, Cestny

konkurenéni boj.
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2.1.4 Socialni oblast

Sdruzeni Business Leader Forum sociélni pilif vymezuje jako oblast, kde se ,,odpovedné
chovani firmy zameéruje na pristup k zaméstnanciim a podporu okolni komunity.* Déle popisuje,
7e ,,na pracovisti i v mistni komunité tak podnik ovliviiuje Zivotni uroven, zdravi, bezpecnost,

vzdeélavani a kulturni rozvoj obcanii.”* [34]

Kunz ve své literatue uvadi, Ze rozsah aktivit v socidlnim pilifi je Siroky a je Castokrat

zavisly na mnoha faktorech. Do oblasti je mozné zahrnout naptiklad:

e VyviaZenost pracovniho a osobniho Zivota — pruznd pracovni doba, prace

z domova, pomoc v nouzi, firemni Skolky.

e Rozvoj lidského kapitalu — permanentni vzdelavani a rozsifovani znalosti

zaméstnancu.

¢ Qutplacement — podpora propusténych zaméstnancii, napiiklad formou

konzulta¢nich center.

e Zaméstnanecka politika — pfiméfend mzda, napfiklad cafeterie systém a dalsi

benefity.

¢ Rovné pracovni prilezitosti — pfistupovani se stejnym respektem ke kazdému
zaméstnanci, neexistuje bariéra pohlavi, etnického pivodu, sexudlni orientace,

narodnosti, postiZeni ¢i viry.
e Boj proti mobbingu®, sexualnimu haraseni a obtéZovani
e Humanizace prace, riznorodost, obohacovani prace, rotace prace

e Ochrana prace, péce o zdravi a bezpecnost zaméstnanci, pravidelné 1ékaiské

prohlidky
e Pratelské a oteviené prostiedi, zdrava firemni kultura
e DodrZovani lidskych prav na pracovisti

e Zaméstnavani  minoritnich a  ohroZzenych skupin  obyvatelstva

— naptiklad postiZeni, absolventi §kol, starsi lidé apod.

e Zakaz détské prace a dalSi

3 Pojmem mobbing je oznaGovana Sikana na pracovisti. Jedna se o cilevédomé a dlouhodobé zejména psychické
ublizovani, které provadéji osoby ze strany spolupracovnikil a kolegti.
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2.1.5 Environmentalni oblast

Stale vEtsi pozornost je vénovana tématim, kterd se néjakym zpusobem tykaji zivotniho
prostiedi. Mnoho aktivit firem v environmentalni pilifi vzniklo jako reakce na nafizeni
a regulace vlady. Environmentélni oblast spolecenské odpovédnosti je zaméfena predevsim

na tyto ¢innosti:
¢ Omezovani negativnich dopadiu na Zivotni prostiredi
¢ Ekologicky Setrna vyroby, produkty a sluzby

e Environmentalni management, souhlas s normami a standardy (ISO, EMAS

a dalsi)
e Investovani do ekologickych technologii

e Ochrana pfirodnich zdroji, sniZovani spotieby energie a vyuZivani

alternativnich obnovitelnych zdrojt
e Hospodaieni s odpady — recyklace

e DodrZovani ziasad pfi manipulace s rizikovymi litkami a omezeni pouZivani

nebezpeénych chemikalii
e Vytvareni podminek k minimalizaci dopravni zatéze

e Zahrnuti environmentalni principi do procesu vybéru dodavatele

Kromé tii hlavnich pilift byva nékdy za samostatnou oblast spolecenské odpovédnosti jeste
zminovana mistni komunita, tedy odpovédnost vii¢i mistni komunité, kam je mozné

zahrnout napiiklad:
e Vztah podniku k mistni komunité
e Corporate citizenship — plnohodnotné firemni ob¢anstvi
e Firemni filantropie (darcovstvi, dobrovolnictvi)
¢ Rozvoj dobrych vztahi

o Zohlediiovani komunitnich poti'eb
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Jiz od pocate¢niho vyvoje Corporate Social Responsibility dochazi ke stfetiim mezi kritiky
a zastanci konceptu. Madlova (Kuldovd) ve svém clanku piSe, ze ,,vétsina argumentii je vsak
ideologicky zameérena.” ZdUraznuje, ze ,,védci a samotni CSR manazeri polemizuji o nejasném
vztahu spolecenské odpovednosti a vykonnosti firem.*“ Také upozorivuje, ze ,nejen z hlediska
nejednotného vymezeni pojmu a vigné nadefinovaného konceptu je CSR v Ceské republice

ocima verejnosti i samotnych firem stale mylné zameénovana s charitou ci firemni filantropii.*

[18]

2.2 Koncept CSV — Vytvareni sdilené hodnoty

Profesofi z Harvard Business School Michael E. Porter a Mark R. Kramer, jenz
se dlouhodobé zabyvali spole¢enskou odpovédnosti firem a dalSim sméfovanim kapitalismu,
prisli v roce 2006 s prelomovou studii v oblasti CSR, ve které se vénuji spojeni spoleCenské

odpovédnosti a konkurenéni vyhody. [28]

Dva uvetejnéné piispévky v Casopise Harvard Business Review zaznamenaly celosvétovy
ohlas. Prvni pfispévek, jiz vySe zminény, se veénoval zejména spojeni spolecenské
odpovédnosti a konkuren¢ni vyhody, byl zvetejnén v roce 2006 a prvné obsahoval i termin
Creating Shared Value (CSV) neboli vytvareni sdilenych hodnot. Graficky koncept sdilené

hodnoty je znazornén na Obrazku 6 nize.

SPOLECENSKE OBCHODNI

HODNOTY HODNOTY
y_

-

. of 2

WLole

H e H 4 ﬁ .

o ’ g i SDILENA
HODNOTA

Y g il P~
s A

Obrazek 6 - Sdilena hodnota
Zdroj: vlastni zpracovani dle [14]
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Za jednu z hlavnich vyhod uplatnéni konceptu CSV autofi povazuji dalsi posunuti hranic
kapitalismu k rastové prosperujici spolecnosti. Podle KaSparové a Kunze, autofi Porter
a Kramer, ,,zdroven vnimaji tento smer jako jeden ze zdkladnich prvkit nezbytné transformace

a soucasného podnikatelské mysleni.” [10]

Teorie konceptu sdilenych hodnot vytvaii aktivity piedstavujici spole¢nou hodnotu
pro firmu i1 komunitu, tedy spolecnost, pro danou c¢ast trhu, a tudiz tak firmu Ccini
konkurenceschopnou a specifickou. Madlova (Kuldova) uvadi, ze ,,Shared Value Ize v kontextu
volné prelozit jako tvorbu hodnoty s co nejlepsim dopadem na uspokojeni pozZadavkii
soucasnosti, a sice respektovanim zakladnich potreb a problémii tykajicich se podniku i celé

spolecnosti.* [18]

V druhém piispévku Harvard Business Review, ktery vysel v roce 2011, se autoii hloubéji
zam¢étili na problematiku CSV, kterou razi jako strategicky piistup CSR. Nize uvedeny Obrazek
7 struéné vystihuje hlavni rozdily mezi zékladnim konceptem CSR a modernim konceptem

CSV.

Hodnota: Hodnota:
,,délat dobro“ ,Vytvareni ekonomickych a spolecenskych

hodnot ve vztahu k ndkladdm*
Firemni obcanstvi, filantropie, udrZitelnost.
Tvorba sdilené hodnoty pro firmu i komunitu

Neni spokojovéno s maximalizaci zisku. (spolecnost).

Bez vlivu na zvySovani vykonnosti. Generace zisku.

Spolecensky odpovédné aktivity jsou Vliv na vykonnost a konkurenceschopnost.
vyvijeny na zakladé osobnich preferenci ¢i

externiho tlaku. Spolecensky odpovédné aktivity jsou propojeny

s jadrem podnikéni a strategicky generované.
Aktivity a samotné dopady jsou omezeny
rozpoCtem a pisobnosti firmy. Strategicky zakotveno ve firemnim rozpoctu.

Obrazek 7 - Porovnani koncepti CSR a CSV

Zdroj: viastni zpracovani dle [28]
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Podle Madlové (Kuldové) je koncept sdilenych hodnot, oproti konceptu CSR, lepsi
v generaci zisku a identifikace vlivu na vykonnost a konkurence schopnost tim, ,,Ze spolecensky
odpoveédné aktivity jsou primo zakotveny v podnikatelske strategii a maji vazbu na jadro
podnikani.* Madlova (Kuldovd) ale dale zminuje, ze otdzkou vSak ziistava ,,zda se jedna o novy
koncept, ¢i jen nové pojeti spolecenské odpovednosti.” Domniva se, ze pohled CSV je spiSe

evoluci nezli revoluci ¢i redefinici. [10]

2.2.1 TFi cesty vytvareni sdilené hodnoty

Dle Portera, jak jiz bylo zminéno vyse, by firmy mély pfistupovat k CSR strategicky.
Lze tedy fici, Ze i strategie utvorena pii zavadéni sdilené hodnoty je jedinecna a specificka.
Ptilezitosti na tvorbu CSV se lisi a to podle odvétvi, typu spolecnosti a geografické polohy.

Podle Portera a Kramera mohou organizace vytvaret sdilenou hodnotu tfemi moznostmi:

1) Redefinovani hodnotovych fetézcii — Porter a Kramer uvadéji, ze hodnotovy fetézec
je nejen ovliviiovan ale zaroven také ovlivituje nékolik aspektii, napiiklad pfirodni
zdroje a jejich vyuziti, zdravi, pitnou vodu, pracovni podminky ¢i rovnopravné vztahy.
Nejen z tohoto diivodu je pro organizaci vhodné, aby uvazovali jako dobii spravci
napiiklad o baleni ¢i dopravé tak, aby dochdzelo k synergickému efektu propojeni

produktivity. [28]

2) Zmény ve vnimani (pifehodnoceni) produkti a sluzeb — Kasparovd a Kunz druhou
cestu popisuji jako ,,moznost uspokojovani spolecenskych potieb i poskytovani lepsich
sluzeb na stavajicich trzich, hledani novych moznosti ¢i snizovani ndkladi pomoci

inovaci.”“ [10]

3) ZlepSovani mistnich podminek — tieti moznost se soustfedi hlavné na provazanost
podnikl s jejich okolim, KasSparova a Kunz zdiraziuji, Ze si podniky uvédomuji,
»ze ke svéemu zdarnému fungovani potrebuji spolehlivé mistni dodavatele i napr.
fungujici dopravni ¢i telekomunikacni infrastrukturu, stejné jako potrebuji nachdzet

ve svem regionu kvalifikované pracovniky.” [10]

Vsechny tii cesty vytvareni sdilené hodnoty ptinaseji, jak jiz bylo zminéno, hodnotu firmé
a zaroven 1 spolecnosti. Ptiklady téchto hodnot uvedl Michael E. Porter ve své publikaci
Measuring Shared Value: How to Unlock Value by Linking Social and Business Results.
V Tabulce 2 je stylem autorky ptelozena a upravena tabulka dasledkl pro firmu i spole¢nost

podle urovné sdilené hodnoty.
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Tabulka 2 - Tabulka disledki podle urovné sdilené hodnoty
Zdroj: viastni zpracovani dle [29]

UROVNE SDILENE HODNOTY DUSLEDKY PRO FIRMU DUSLEDKY PRO SPOLECNOST
Redefinovani hodnotovych retézct VyS&i trzby Lepsi péce o pacienty
VyS33i podil na trhu SniZeni uhlikové stopy

Zvyseni trzniho rdstu

Lepsi ziskovost

Vyssi kvalita vyzivy
Vyssi kvalita vzdélavani

Zmény ve vnimani (pfehodnoceni)

produkti a sluzeb

Lepsi produktivita

SniZeni logistickych a provoznich
nakladi

Zajisténé dodavky
ZlepSeni kvality

Lepsi ziskovost

NiZsi spotfeba energie

NiZsi spotfeba vody

SniZeni mnoZstvi surovin
ZlepSeni pracovnich dovednosti

Zvyseni piijmu zaméstnanca

ZlepSovani mistnich podminek

Nizsi ndklady
Zajisténé dodavky
ZlepSeni distribucni infrastruktury

Zlepseni pfistupu k pracovni sile

Vyssi kvalita vzdélavani
Zvyseni poctu pracovnich mist
ZlepSeni zdravi

Zvyseni prijma

Lepsi ziskovost

2.2.2 Zikladni kameny vytvareni sdilené hodnoty

Podle Kasparové a Kunze si v dnesni znalostni spolecnosti stale vice podnikd uvédomuje,
ze konceptem CSV mohou prospivat nejenom okolni spolecnosti, ale také
své konkurenceschopnosti. Vyjimkou neni ani Ceska republika, ve které nékteré z podnikd
k CSR pfistupuji strategicky s pfimym zasazenim nékterych témat do hodnotového fetézce.
V roce 2012 dokonce vytvoftily spole¢nosti Bayer, Nestlé a T-Mobile spolec¢né s poradenskou
a konzultac¢ni spole¢nosti CSR CONSULT, s.r.o. iniciativu podporujici propagaci konceptu
CSV napti¢ Ceskou republikou. Napiiklad piedklad ptivodniho priivodce Creating Shared
Value Guide, ktery byl publikovan neziskovou poradenskou spolecnosti FSG — ,,Privodce
vytvarenim sdilené hodnoty* je jednim z ptikladli iniciativy. Ptelozend publikace méa malé,
sttedni i velké spole¢nosti v Ceské republice sezndmit s hlavnimi myslenkami konceptu.

Ptelozend verze je navic doplnénd o sedm inspirativni ptikladii dobré lokalni praxe. [10]

I presto, ze autofi publikace zduraziuji, ze spravny piistup ke sdilené hodnoté bude
pro kazdou firmu unikétni v zavislosti na strategii, podminkach a konkurenceschopnosti, je zde

uvedeno a identifikovano nékolik zdkladnich kament sdilené hodnoty. [10]
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Podle spolecnosti FSG privodce uvadi, ze ,.firmy, které vytvareji sdilenou hodnotu, nejprve

prijmou jasne formulovanou vizi, jak koncept ve firmeé zaveést. Déle je zminéno,

ze ,pro realizaci této vize firmy vyviji komplexni strategii, zapojuji celou Skalu vnmitinich

i vaéjsich zdrojit a smeéruji sviij vykon k vyssi efektivite. “ [2]

,, Prevést myslenku vytvareni spolecné hodnoty do praxe vyzaduje komplexni usili napric celou

firmou. *

‘

Creating Shared Value Guide

Mezi zékladni kameny patfi:

1)

2)

Vize — jako hnaci motor pro vytvéfeni sdilené hodnoty.

Podle neziskové spolecnosti FSG ,,vytvareni sdilené hodnoty zacina vzdy explicitnim
strategickym rozhodnutim vedent firmy.* Autofi publikace Bockstette a Stamp uvadéji,
ze ,,bez zavazku vrcholového vedeni je nepravdépodobné, ze by firmy mohly mobilizovat
zdroje a meénit zamereni a dlouhodoby zpiisob uvazovani, jez jsou klicové pro smysluplny
vysledek.“ Dale dopliwuji, Ze ,,kromé toho zainteresovani vicholovi manazeri udavaji ton

a podnécuji energii a kreativitu napric firmou.* [2]
Strategie — definujici jasné zaméteni a ambicidzni cile.

K uspésnému vytvoreni sdilené hodnoty je potfeba hnaci motor, tedy vizi, prevést
do jasné strategie, kterd bude zaméfena na pouze omezeny pocet relevantnich
ptilezitosti. Strategie vSak musi formulovat ambicidézni cile s métitelnym dopadem.
Podle FSG ,vypracovani strategie udava podobu a smeér zapojeni firmy, pricemz
soucasné zajistuje, Ze se jeji aktivity vzajemné posiluji a prispivaji ke smysluplnym
zmenam.* [2]

Spravnd  strategie by méla odrdzet jedinenou  pozici, moznosti
a konkurenceschopnost dané firmy. Z tohoto diivodu je tedy dulezité stanovit si kli¢ova
témata pro sdilenou hodnotu. Dle spole¢nosti FSG se béhem uplynulych let stala
prikopnikem v oblasti sdilené hodnoty firma Nestlé — kterd ve skuteCnosti pojem
zavedla. ,,Firma Nestle si stanovila jasnou strategii zamérenou na tii klicové oblasti:
rozvoj venkova, spotreba vody a vyzZiva. kazda z techto oblasti ma primy dopad na hlavni
cinnost firmy. Rozvoj venkova je zasadni pro zajisténi spolehlivych a kvalitnich dodavek
surovin, zejména mléka, ovoce a zeleniny. Podil zemédelstvi na svétové spotrebé vody

c¢ini celych 70 procent, pricemz mnoho svetovych zemédélskych oblasti, z nichz plynou
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dodavky surovin pro Nestlé, celi zavaznému nedostatku vody. Zaméreni se na vyzivu zase
pomaha firme odlisit své vyrobky a zaroven prispivat ke zdravi a pohodé spotrebitelii.
Ackoli se firma zaméruje na uvedend témata, nezapomind samoziejmé ani na dalsi
oblasti, jako je napriklad energeticka ucinnost. Nicméné vzdy je treba investovat své
omezené zdroje a pozornost managementu do téch oblasti, které skytaji pro vytvareni

sdilené hodnoty nejvetsi potencial.* [2]

Jak jiz bylo zminéno vyse, dalezité je také stanoveni cilll, které predstavuji zasadni
manazersky nastroj pro vytvareni sdilené hodnoty. Pomoci cilii se urCuje zaméfeni
aktivit, a tudiz by navrzené cile mély byt ambiciozni. Jako diivod FSG uvadi, ze ,,stejné
Jjako jednotliva oddeélent firmy nezvysuji svij vykon, pokud k tomu nejsou tlacena, budou
opatrné drobné zmeény jen tézko impulsem pro vyznamné kroky v oblasti inovaci, které

maji mit hmatatelny dopad.* [2]

Implementace — efektivni implementace vyuZzivajici a rozvijejici zdroje a odborné

znalosti jak uvnitf, tak vné firmy.

FSG uvadi, ze ,jakmile jsou stanoveny ambiciozni cile pro omezené mnozstvi
relevantnich oblasti, skutecné efektivni firmy mobilizuji Sirokou Skalu internich

a externich zdrojii.“ [2]
Tento krok je mozné uskutecnit prostiednictvim tfi zakladnich postupti:

Vyuziti podnikovych zdrojii véetné financnich prostredkil, zbozi a sluzeb, odbornosti
a politického ¢i obchodniho vlivu. Nejefektivnéjsi firmy vyuzivaji casto promyslené
kombinace téchto prostfedkli pfedevsim v oblastech, ve kterych maji nad konkurenci

navrch.

Vynalozeni usili komplexné napfi¢ celym podnikem. Podle FSG se ,,ve skutecne
efektivnich firmach se spolecenska angazovanost neomezuje pouze na izolované useky,
ale je naopak integrovana do siroké skaly riiznych roli a funkci, pricemz dohled casto

vykonava sama spravni rada. [2]

Ziskavani informaci a spoluprace s partnery. Velka vétSina podnikli se obraci na své
stakeholdery a spolupracuje s nevladnimi organizacemi, které¢ vyuziva jako realizacni
partnery nebo piijemce grantd. Firmy vytvatejici sdilenou hodnotu, jdou ale mnohem
dale. I ptesto, ze vyuzivaji konzultaci, nenechavaji svoji agendu ovladat pouze témi,

kteti jsou nejvice slyset.
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Naptiklad se zapojuji také do koalic, ve kterych se propojuje fada dovednosti z celé skaly

odvétvi, coz mnohem Iépe umozinuje spolené feseni problému ¢i tématu. [2]
Realizace — systematicky postup, ktery vychdzi z méfeni a vyuzivani vysledki.

Rika se, Ze co nejde zméfit, to nelze Fidit, proto je i pokrok nutny méfit pomoci kli¢ovych
indikatord. Podniky vytvéarejici sdilenou hodnotu nejcastéji méti dopad svych opatfeni

oproti vychozi hodnoté¢, ale sledujic také zmény odvozené v oblastech cilovych. [2]

FSG ve svém pruvodci CSV uvadi piiklad spolecnosti Nestlé, ktera v otdzce

vyuzivani vody pro zemédélské ucely nabizi poucny ptiklad:

., Firma zahy zjistila, Ze jeji dosavadni pristup —tj. sledovani priimérné spotreby vody
dle hmotnosti produktu - nebylo ani relevantni, ani dostatecné diferencované s ohledem
na problém, ktery se snazila resit. Uspora vody ve fizi zpracovani ziistala dileZitym
indikatorem, vyssi prioritu ale dostala otdzka pristupu zemedeélcii k dostatecnemu
mnozstvi vody tak, aby dokdzali udrzet produkci surovin, na nichz je firma zavisla. Firma
si dale uvédomila, ze ne vsechny oblasti vyzaduji stejnou péci. Pristup ke zdrojium vody
je kritickym probléemem ve vyprahlych to nelze 7idit. (aridnich a semi-aridnich)
regionech, jakymi jsou severozapadni Indie, severni a stredni Mexiko a Jizni Afrika,
kde jsou podzemni vody nadmérné vyuzivany a povrchové vody je nedostatek. Naopak
v mistech, kde je zdroju sladké vody dost, je pristup k vodé diilezity méné. Proto Nestlé
vyvinulo vlastni analyticky ndstroj k méreni ohrozenosti riiznych vodnich zdroji.
To napomaha urcovat, kam by méela byt soustredéna pozornost v ramci hodnotového
Fetézce, a zarovein monitorovat zmeény a sledovat zlepSeni. Tento systéem umoZiuje
spolecnosti neustdle se prizpiisobovat a soustredit své investice v mistech nejvice
potiebnych a s nejvyssi navratnosti vilastnich zdroju. Efektivni méreni zasadnim
zpiisobem zavisi na komplexnosti strategie. Firma Nestlé byla schopna spravné
identifikovat nedostatek vody jako hlavni oblast svych analyz, protoze se od pocatku
zamerovala na vyuzivani vody v zemédelstvi jako na hlavni problematiku v ramci sdilené

hodnoty.“ [2]

Dulezité je tedy pouceni se z méfeni zuskuteCnénych aktivit a piipadné dalsi
zvySovani Usili. Pouze neustalé hledani prilezitosti, jak maximalné zhodnotit investice
a jakym zplisobem upravovat aspekty, které nefunguji podle ocekavani, definuje
nejuspésnéjsi iniciativy. FSG také apeluje na zaméfovani se na vyznamné problémy.
Uvadi, ze ,prilezitosti vytvaret sdilenou hodnotu casto lezi ve velkych a slozZitych

spolecenskych problémech.
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Avsak ,,chceme-li najit  jejich Feseni, Jje nezbytné  jednat
ve velkém. Jinak bude dopad na spolecensky pokrok i na firemni konkurenceschopnost
zanedbatelny.* [2]

Dal8i rozvoj uUspéSnych aktivit a pfesouvani zdroji od téch méné uspéSnych
pfedstavuje citlivy proces, zejména pokud dochazi k vyfazovani nekterého ze starsiho,
nyni jiz neuspésného programu, ke kterému mohou mit stdvajici zaméstnanci silny
citovy vztah. Odstoupeni od méné uspéSného projektu je vSak nezbytnym krokem
nejenom k ubezpeceni vedeni spolecnosti a akcionaiu, Ze vytvareni sdilené hodnoty

nemusi znamenat pouze Sir$i okruh zdrojii na tytéZ ¢innosti.

Dtlezitym a zminovanym bodem v realizaci je také zapojovani klicovych internich
a externich stakeholdert do tvorby sdilené¢ hodnoty. Efektivni firmy pokrok komunikuji
uvnitt 1 vné firmy, a to Castokrat nad rdmec tradi¢niho reportovani o CSR.
Ke komunikaci vyuzivaji rozmanitou Skdlu metod, pomoci kterého cilené zasahuji
na vSechny vybrané skupiny. FSG uvadi, ze ,.tyto organizace maji jasnou predstavu
o tom, kdo prijima jimi poskytované informace, co tito lidé potiebuji védet a jak jejich

potreby efektivne uspokojit.*“ [2]

Zejména komunikace je povazovana za zvlasté dulezitou a predstavuje zasadni
slozku jakékoliv snahy o vytvareni sdilené¢ hodnoty v ramci podniku. FSG zdiiraznuje,
7e zapojeni zaméstnancii je jiz dlouho jadrem spolecenské  odpovédnosti
a angazovanosti.“ Jednim z diivodl je fakt, Ze princip vyzaduje aktivni zapojeni celé
fady firemnich funkci, a aby bylo u zaméstnancli mozné rozvijet smysl pro spoluucast,

je zprvu nezbytné jejich pochopeni celého konceptu. [2]

2.2.3 Méreni sdilené hodnoty

.....

promyslené obchodni strategie. Integrovana strategie sdilenych hodnot a méfeni procesu

celkem zahrnuje Ctyti kroky.

Ve strategii je potieba definovat klicové spolecenské otdzky, na které se chce podnik
zaméfit. Déle je nutné naplanovat aktivity, které povedou k naplnéni cild, ale také pfinosy pro
firmu 1 spolecnost ve vztahu k planovanym nékladim. Méfeni sdilené hodnoty poté urcuje
pokrok a vysledky, jez jsou sledovany. Ziskana data je poté mozné vyuzit k novému vymezeni

sdilenych hodnot a dochdzi tedy k zavedeni strategie do praxe.
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Me¢ieni dopadl sdilené hodnoty je od ostatnich méficich zplsobt specifické v jeho
jednoduché proveditelnosti a prakti¢nosti. Koncept, ktery je zndzornény také
na Obrazku 8, dokdze rovnéZ zmirnit pochybnosti investort a tvorbu sdilené¢ hodnoty prevadi

na skutecnou firemni strategii.

Strategie
1 Identifikace spolecenskych problémi
1 3 k zameéreni
2 Zavedeni strategie do praxe
Méreni
4 2 3  Sledovani pokroku

4 Méfeni vysledki a vymezeni
novych sdilenych hodnot

Obrazek 8 - Méreni sdilené hodnoty

Zdroj: viastni zpracovani dle [29]
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3 ANALYZA KONCEPTU CSR A CSV VE VYBRANE ORGANIZACI

Kapitola 3 se vénuje praktickym vyuzitim koncepti CSR a CSV ve zvolené organizaci.
Autorka prace v nasledujici kapitole predstavi vybranou spole¢nost Nestlé Cesko, s.r.o.,

kterd se konceptem vytvareni sdilené hodnoty (CSV) zaobira jiz mnoho let.

3.1 Predstaveni zvolené organizace — Nestlé Cesko, s.r.o.

Spoleénost Nestlé je nadnarodni spolenost s hlavnim sidlem ve Vevey ve Svycarsku,
kde ji v roce 1866 zalozil Svycarsky chemik Henri Nestlé. Z pohledu kapitalizace trhu je Nestlé
nejvetsi potravinovy koncern na svété, plisobi ve 189 zemich svéta a zaméstnava 328 000
zameéstnancl. Poslanim Nestlé je zvySovat kvalitu zivota a ptispivat ke zdravéjsi budoucnosti.
Jiz pti zacatcich, kdy Henri Nestlé vyvinul prvni mléénou kojeneckou vyzivu a zachranil
tak Zivot ditéte svych sousedd, stavéla organizace svou ¢innost na pevnych lidskych hodnotach.

-----

spole¢nosti patii produkty détské vyzivy, kava, ¢okoladové vyrobky a cukrovinky, cerealie,
zmrzliny, kulinafské vyrobky, mineralni vody a krmivo pro psy a ko¢ky. Od roku 1974
spoleCnost  diverzifikuje své aktivity podilem v kosmetické spolecnosti L'Oréal.
Cilem organizace je byt vedouci firmou na trhu v oblasti vyzivy, zdravi a wellness, coz je

vyjadieno také v mottu ,,Good Food, Good Life.*

Nestlé si je védomo také socidlné-kulturnich rozdilt. Investuje proto do vyzkumu a vyvoje
nemalé ¢astky (v praméru pies 1,5 — 2 miliardy Svycarskych frankll) a snazi se vylepsit vyrobky

tak, aby byly v souladu s preferencemi spotiebiteltl z celého svéta.

V Cesku ma spoleénost dlouholetou tradici, zminky sahaji az do roku 1890. Zasadni obrat
na izemi Ceské republiku ale nastal v roce 1992, kdy byla zaloZena distribuéni sit’ Nestlé Food,
s.r.0. v Praze. Mezi prvnimi vyrobky portfolia byla kojenecké vyziva, polévky Maggi ¢i kava
Nescafé. Nasledovné Nestl¢ navéazalo na tradici vyroby ¢okolady a cukrovinek na ¢eském trhu
pti privatizaci Cokolddovny, a.s. Spole¢nost tedy do svého portfolia pfidala také znacky jako
Orion, Deli, Granko, Bon Pari, Jojo a dal3i. Nyni i v Ceské republice Nestlé patii k nejvétsim

vvvvvv

spole¢nosti Kraft Foods ¢i Mondeléz International. [22]

3.1.1 Principy spole¢nosti

Nejenom Vv ,,Kodexu obchodniho chovani spolecnosti Nestlé“ jsou zdlraznény hlavni

a klicové principy spolecnosti.
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Zasady podnikani a spolecenskd odpovédnost predstavuje zaklad firemni kultury v Nestlé.
Ptesnym typem, ktery spolecnost Nestlé vyuziva, je jiz vySe zminény koncept CSV neboli
koncept vytvareni sdilené¢ hodnoty.

Hlavni myslenkou CSV konceptu v Nestlé je, ze pro dlouhodobou tspé$nost podnikani

je nezbytné, aby hodnota, kterou prinasi, nebyla pouze ta, kterou obdrzi akcionari, ale

také ta, ktera bude mit velky vliv na spole¢nost. [30]

3.1.2 Zasady podnikatelské ¢innosti Nestlé

Nestlé se fidi zasadami podnikatelské ¢innosti ve vSech zemich, kde soucasné bere v ivahu

narodni legislativu a také kulturni a ndbozenské tradice danych oblasti.

Hlavnim cilem celé organizace, manazerského vedeni a také zaméstnancl, je vyroba

a prodej vyrobki zpisobem, ktery ptfinese dlouhodob¢ udrzitelné hodnoty.

Spolecnost si uvédomuje, ze uspéch odrazi profesionalitu, chovani a zodpovédny piistup

vedeni a zaméstnancti, a proto klade diiraz na nabor pracovniki, Skoleni a dalsi rozvoj. [45]
Mezi hlavni zésady a principy spole¢nosti patfi:

1) Vyziva, zdravi a zdravy Zivotni styl — ZvySovani kvality Zivota spotiebiteld, portfolio
chutnych vyrobkl s dirazem na zdravéjs$i potraviny a napoje, v podstaté¢ podpora
zdravého Zivotniho stylu. Prvni bod je také firemni tezi: ,,Good Food, Good Life* tedy
,»dobré potraviny pro dobry zivot.*

2) Zajisténi kvality a bezpecnost vyrobki — Pfislib spotiebitelim, vysoké standardy,

politika kvality.
3) Komunikace se spotiebiteli — Odpoveédna a spolehliva spottebitelska komunikace.

4) Lidska prava a podnikatelska ¢innost — Dohody OSN ,,UN Global Compact*

o lidskych pravech a praci.

5) Vedeni a osobni zodpovédnost — Uspéch je zaloZen na lidech. Kodex obchodniho

chovani spole¢nosti.

6) Bezpefnost a ochrana zdravi pri praci — Prevence nehod, zranéni a nemoci.

Politika v oblasti bezpe€nosti prace, zdravi a Zivotniho prostredi.

7) Vztahy s dodavateli a zakazniky — Cestnost, integrita, slusnost mezi dodavateli,

agenty, subdodavateli a jejich zaméstnanci.
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8) Zemédélstvi a rozvoj venkova — Zkvalitiovani zemédélské vyroby, socialni

a ekonomické postaveni farmaih venkovskych komunit a vyrobnich systémd.

9) Ekologicka udrzitelnost - Ekologicky wudrzitelny podnikatelsky postup.
Efektivni vyuziti ptfirodnich zdroji pti vSech stadiich cyklu vyrobku, minimalizace

odpadu.

10) Voda — Udrzitelné vyuzivani vody a stalé zlepsovani vodniho hospodéaistvi. [44]

W

3.1.3 Lidska prava a pracovisté
Nestlé podporuje ¢tyti hlavni principy UN Global Compact v pracovnépravni sféfe a to:
1) Svoboda shromazd’ovani a i€inné uznani prava na kolektivnim vyjednavani
2) Odstranéni vSech forem nucené a nedobrovolné prace
3) Uginné odstranéni détské prace

4) Odstranéni diskriminace v oblasti zaméstnavani [45]

Nestlé své zaméstnance povazuje na nejhodnotnéjsi aktiva podniku. Aktivni zapojeni skrz

vSechny trovné za€ina aktivni komunikaci. Diky praktikdm oteviené komunikace se:
* Vytvafi vztahy mezi zaméstnanci zalozené na divére, Cestnosti a integrité
* Udrzuje tcta k hlavnim lidskym hodnotam, postojiim, ndzortim a aktim
* Respektuje soukromi zaméstnanct
* Propaguje smysl pro integritu mezi vSemi zaméstnanci po celém svéte
* Zdokonaluje profesionalni dovednost na v§ech urovnich

» Nabizi ptileZitost kariéry na zakladé zasluh bez ohledu na barvu pleti, vék, narodnostni

puvod, nabozenské vyznani, pohlavi, postizeni apod.
* Nabizi konkurenceschopné mzdy a vyhody
*  Vytvafi bezpec¢né a zdravé pracovni prostiedi
*  Omezuji pfes¢asy na rozumnou Uroven

* Zachazi se zaméstnancem s Uctou, intoleranci Sikany, obtéZzovani a zneuzivani [45]
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3.2 Analyza zikladnich principi CSR a CSV ve vybrané organizaci

Dlouhodobych cilii a zavazki, které souvisi s dlouhodobym vytvarenim sdilené¢ hodnoty,
ma spolecnost Nestlé hned n€kolik. Aby vSak bylo mozné zdvazky implementovat, je nutné
1u CSV stanovit cile, které jsou ambiciézni a SMART. Proto se spole¢nost zavazuje k urcitym,
blize konkretizovanym ambicim. Vzdy vsak plati jedno, cile, které si Nestlé¢ klade jsou vzdy
v souladu se spole¢nosti. Hlavni, tzv. ,,Sustainable Development Goals“*, jsou rozdéleny
do 3 ustfednich kategorii viz Obrazek 9. Hlavni cile se potom rozpadaji na 41 specifickych
vefejnych zavazki, vétSinou s plnénim do roku 2020 az 2030. Mezi priority vytvaiejici

sdilenou hodnoty patfi:
1) Jednotlivci a rodiny
2) Komunity
3) Planeta

Jednotlivci a rodiny Komunity Planeta

Pomoci 50 milioniim déti Pomoci zlepsit Zivobyti Usilovat o nulovy dopad
vést zdravéjsi Zivoty 30 miliondm lidi provozi na Zivotni prostfedi
v komunitach spojenych

s Cinnostmi Nestlé

Obrazek 9 — Nestlé: Sustainable Development Goals
Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]

Zdroj: www.nestle.com

4 Sustainable Development Goals = ,,Sedmnéct cili udrzitelného rozvoje (anglicky Sustainable Development
Goals, SDGs) je prezentovano jako program OSN rozvoje na nasledujicich 15 let (2015-2030) a navazuje

na uspésnou agendu Rozvojovych cilt tisicileti (MDGs). Tyto cile byly pfijaty v zati 2015 na summitu OSN
v ramci tzv. Agendy 2030 "Pfeména naseho svéta: Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030" (Transforming our
World: The 2030 Agenda for Sustainable Development), na které se staty dohodly béhem ttiletého procesu,
ktery zacal na Konferenci OSN o udrZitelném rozvoji v roce 2012 v Riu de Janeiro*

Dostupné z: http://www.osn.cz/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/
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Témto tfem kategoriim se spolecnost dobrovolné zavazala a plnéni specifickych zavazkl

tak, jak jiz bylo zminéno, pfislibila do roku 2020 az 2030. Kategorii a témat, které pod hlavni

cile spadaji je spousta, rozsah prace tedy nedovoluje detailn¢ popsat vSechny. Do pfiloh autorka

prace piriklada 41 specifickych ptislibi Nestlé pro zajimavost ¢tenare.

V soucasné dob¢ je mnoho problému, které Ize feSit metodou sdilenych hodnot. Pokud jde

o potravindisky primysl, moznosti je hned nékolik. Napiiklad otdzky tykajici se Spatného

Zivotniho stylu, zatéZovani Zivotniho prostiedi, obezity, plytvani energiemi a dalsi.

Aktivity v CSV lze rozdélit i podle umisténi. Tabulka sdilenych hodnot spole¢nosti Nestlé

je uvedena pod textem viz Tabulka 3. [44]

Tabulka 3 - Sdilené hodnoty Nestlé

Zemédélstvi a nakup

Retézec pFidavani hodnoty
Kvalitativni naroky pfi
nakupu, vyznamny
objem lokalnich surovin
od dodavatelt

Hodnota pro Nestlé
Zajisténi surovin a sluzeb
vysoké kvality
za prijatelné ceny

Hodnota pro spolecnost
Nepiima zaméstnanost,
posileni
konkurenceschopnosti
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Vyroba a distribuce

e

Vysoké standardy

v oblasti ekologie,
bezpecnost prace a péce
0 zameéstnance

SniZovani vyrobnich
a distribu¢nich nakladd

ZvysSovani kvalifikace
zam@stnancu, snizeni
ekologické zatéze

Vyrobky a spotfebitelé

Inovace vyrobkad,
sméfovani k moderni
vyZivé a aktivnimu
Zivotnimu stylu

Nejvlivnéjsi
potravinarskd spolecnost

Siroké portfolio
kvalitnich potravin,
vyZivové hodnoty
vCetné informaci



Zavazek Nestlé vici spolecnosti potvrzuje také Torben Emborg, generdlni feditel Nestlé
Cesko a Slovensko: ,,V Nestlé sdilime presvédceni, ze zakladem pro nds podnikatelsky tispéch
musi byt Fizeni cinnosti zpusobem, ktery odpovida nejvyssim standardum podnikatelského
chovani a prisnym pozadavkim udrzZitelnosti Zivotniho prostredi. Zamerem Nestlé je vsak jit
jeste dale, nad ramec udrzitelnosti, a vytvaret hodnotu jak pro spolecnost, ve které piisobi,
tak pro své akcionare. Toto nazyvame ,,vytvarenim sdilené hodnoty.* Nestlé se zaméruje
pri vytvareni hodnoty na tri oblasti: vyZivu, hospodareni s vodou a rozvoj venkova, které jsou

nezbytné pro dosazeni obchodniho uspéchu i pro reseni tizivych socialnich potreb. “ [26]

3.2.1 Ekologicka udrZitelnost v Nestlé

Zavazkem spolecnosti je nabizet vyrobky, které jsou chutnéj$i a vhodnéjsi pro zdravi
spotiebitele, ale také Setrn&j$i k Zivotniho prostfedi v prib¢hu celého Zivotniho cyklu.
Pod ekologickou udrzitelnost spadaji 4 sféry. Energie a voda, emise a odpady, verejné

projekty a obaly.

Energie a voda

Projekt ETS v zavodech

Energy Target Setting neboli nastaveni energetickych cili piedstavuje jeden z vyznamnych
technickych projektii probihajicich v zdvodech Nestlé v Ceské republice. Nasledng, po analyze
souCasn¢ho stavu spotieby energie a vody, je proveden jesté dvoutydenni externi audit.
Vysledkem je vzdy dlouhodoby akéni plan. Napiiklad v Prievidzi® bylo navrzeno az 30 projekti

na usporu energie, vody a C02 s prioritni ndvratnosti do tii let. [27]

Emise a odpady

Nulovy odpad na skladku

V roce 2013 bylo v &eskych zavodech spolecnosti Nestlé Cesko, s.r.o. dilezitym cilem
dosahnout také nulového odpadu na skladku. Ve vsech zavodech byl tento cil Gspésné splnén.
Odpad, ktery z vyroby vznikl tak byl recyklovan ¢ déle energeticky vyuzit. Nyni v Ceské
republice probiha projekt, jehoz cilem je zbytkovy odpad stale snizovat. [27]

5 Prievidza je jednim ze zavodt Nestlé. Zavod Prievidza se nachazi na Slovensku a vyrabi se zde kulinatské
vyrobky pod znackami Maggi a Carpathia.
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Boj proti plytvani potravinami

Boj proti plytvani je pro Nestl¢ stile vice dulezitym a aktudlnim tématem. Nestlé
se predevsim snazi ptedchézet vzniku potravinového odpadu jako takového a také se snazi
zastavit plytvani napfi¢ celym fetézcem. Prioritou je hlavné oblast vyroby, nabidka formétu
vyrobku tak, aby si spotiebite]l mohl vybrat porci vhodnou pro rizné ptilezitosti. V ptipadé
prebytku potravin spolecnost situaci fe$i darovanim potravin potiebnym ve spolupraci

s charitativnimi organizacemi. [27]

Logistika

Nestlé také usiluje o snizovani celkovych emisi CO, od roku 2015 o 20 % - v porovnani
s rokem 2009. Tento ukol je vSak velice narocny, Nestlé totiz neprovozuje skladova centra
na uzemi CR ani SK. Splnit cil tedy miiZe predev§im ve spolupraci s dodavateli. Snazi se tedy

zvysit vytizenost kamionil a vyuzivat vice lodni dopravy a podil zelezni¢nich pieprav.

Obaly

*  Snizovani hmotnosti obalt

Obaly jsou velkym zatizenim spolecnosti, Nestlé se snazi o redukci celkové hmotnosti
a vyviji obaly z obnovitelnych zdroji. Témito obaly je zajiSténa recyklace a podporuje
se tak rozvoj verejnych systémui ve vyuzivani odpadu z obalii. Jak uvadi sama spolecnost
na svych strankach, k rychlému vyhodnoceni vlivu obalu na Zivotni prostfedi ndm poskytuje
systém PIQET, ktery je zaloZzeny na posuzovani zivotniho cyklu vyrobku. Piikladem PIQET
nastroje muze byt ty¢inka Margot (skupinovy obal), pfi jejimZ zavedeni byla sniZzena spotieba
vody, energie a také emise CO,. Novy obal Margot celkové snizi rocni emise CO, stejné tak,
jako kdyby bylo vysazeno celkem 104 stromu. Uspofend energie predstavuje primérnou denni

spotiebu 7 640 domacnosti. [27]

Emise CO, snizeny 023 %

Mnozstvi
pevného odpadu
snizeno 0 22 %

Spotieba energie
shizena o 17 %

Spotreba vody snizena 0 32 %

‘ Margot tycinka - ptivodni obal @ Margot ty¢inka - novy obal

Obrazek 10 - Novy obal ty¢inky Margot (metoda PIQET)

Zdroj: www.nestle.cz
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+  EKO-KOM a Envipak

Recyklace a tfidéni predstavuje nezbytny a ve své podstaté zékladni krok k Setrnému
piistupu. Nestlé se v Ceské republice zapojilo do environmentalniho projektu neziskové
organizace EKO-KOM, jehoz cilem je tfidéni a recyklace, pravé diky tomuto programu bylo
za rok 2014 téméf o 16 tisic tun emisi CO,. Zaroven bylo zajisténo 4 953 barevnych kontejnert
a doslo k celkové tispofe energie v pfepoctu na 722 dnti spotieby elektrické energie na vetejné

osvétleni v Praze. [27]

Vetejné projekty

Nestlé iniciuje také spoustu verejnych projekti, nejcastéji v mistech sidel (HQ Nestlé — Praha
Modrtany, Olomouc, HoleSov). Jiz od roku 2005 pravideln¢ financuje nékolik aktivit

neziskového sektoru zaméfenych na podporu zdravého Zivotniho stylu.
V minulosti byly podpoteny napf. tyto projekty:

o Uklid Mlynského potoka a Bystiice v Olomouci

e Projekt Biozahrada v HoleSové

e Ekologické vyukové programy pro Prahu 12

e Rekonstrukce zachranné stanice dravct a sov v Praze 12

Mezi dalsi projekty patii naptiklad Ekorok s Nestlé nebo Nestlé pro vodu v krajing. [27]

3.2.2 Vyroba a zaméstnanci

Vyroba v Ceské republice probihd ve tfech zdvodech, které ale ve svych kategoriich patii
mezi velice vyznamné v celé Evropé. Patii také mezi nejvEtsi zaméstnavatele v tamnich

regionech. Do zavodu bylo v letech 2010-2014 zainvestovano ptes 1,2 mld. K¢.
Zaméstnanci

Zaméstnanci, jak jiz bylo zminéno vySe, predstavuji pro organizaci nejhodnotngjsi aktivum.
Nestlé si je hodnoty zaméstnancii védomo, a tak vyuziva také systém planovani kariéry
propojeny se vzdélavanim. V ramci projektu ,,Nestlé a ja“ se v anonymnim prizkumu nazoru
zaméstnancl poskytuje zpétnd vazba piimo vedeni firmy. V dotaznikd je uvedeno mnoho
aspektl podnikéni vcetné fizeni a péCe o zaméstnance. Vysledky jsou vzdy hodnoceny externi

spolecnosti a na zaklad¢ nich také vznikaji dalsi cesty ke zlepSeni. [27]
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Podpora mladych — Nestlé Needs YOUth

V ramci podpory mladeze, Nestlé v roce 2013 vyhlasilo celoevropsky program Nestlé
Needs YOU'th, ktery je zaméten na podporu mladych do tficeti let. Iniciativa programu na roky
2014-2016 stoji na ctyfech pilifich:

1) P#imé zaméstnavani mladych (v¢. programu Graduate)

2) Podpora studentii a absolventl (programy pro stazisty a ucng)

3) Ptiprava na vstup na pracovni trh (Nestlé Kariérni poradenstvi)

4) Spolupréce s partnery (Aliance pro mladé)

Iniciativa Nestlé Needs YOUth z let 2014-2016 je uvedena na nasledujicim Obrazku 11.
[27]

Cil: 240 do 2016
2014: splnéno 105 %
01-08/2014 253 novych zaméstnancl

Cil: 600 do 2016
2014: spinéno 27 %
01-08/2014 162 studentd

.?. Podpora studentt
(1) -stazisté a ucni

Cil: 300 do 2016
2014: spinéno 32 %

k 01-08/2014 96 stazisti a uénl J
4 all \
YOUth Spoluprace

s partnery
Alliance for Youth

N J

Obrazek 11 — Cty¥i piliFe Nestlé Needs YOUth z let 2014-2016

Zdroj: www.nestle.cz

- 46 -



3.23 Vyrobky a spotrebitelé

Nestlé se dlouhodobé¢ snazi vytvaret hodnotu, pfi které budou uspokojeny piani a potieby

spotiebitelt. Mysli se tim pfedevsim oblast vyzivy, ale také potéSeni z potravy a kvalita.

Spolecnost si také uvédomuje dilezitou tlohu, zodpovédnou komunikaci se spotiebiteli,
a snazi se tak pomoci Zasad spotiebitelské komunikace piedavat dilezité informace
o zdravych stravovacich navycich. Tyto zésady vychazeji z obecnych Zakladnich zasad, které

se tykaji pfedevsim reklamy a komunikace.

» Spotiebitelska komunikace Nestlé by méla byt v souladu se zdravym Zivotnim

stylem. Reklama nesmi implikovat ndhradu celych jidel potravinami pro pozitek.

» Komunikace nesmi ukazovat nebo podporovat propagaci vyrobka zpisobem, ktery

by mohl byt povazovan za nebezpecny nebo neeticky.

* Spolecnost nesmi sponzorovat ¢i podporovat televizni ¢i rozhlasové programy
¢i Casopisy, jejichz strategie vyuziva nasili, sex a urazlivé chovani vici ostatnim.
* Komunikace Nestlé by také neméla zobrazovat vyrobky konkurence netplné

a ani by je neméla oCernovat. [27]

Ve zpravé o vytvareni sdilenych hodnot sama firma uvadi, ze ,,poZadavky na vhodnou
komunikaci se spotrebiteli jsou soucasti Zasad podnikani spolecnosti Nestlé jiz od roku 1999.
V roce 2009 spolecnost Nestlé pristoupila k evropskému zdvazku tykajicimu se reklamy
zamerené na deti (EU Pledge on Advertising to Children), jehoz cilem je podporovat
vyvazenou vyzivu a zdravy zZivotni styl. Soucdasti tohoto zavazku je dobrovolné omezeni reklamy
se zamerenim na deti mladsi 12 let v tisku, v televizi a online médiich pouze na vyrobky, které
Jjim pomahaji dosahnout zdravé vyvazené stravy, véetné jasnych limitii pro obsah cukru, soli
a tuku. Spolecnost Nestlé vytvorila soubor , Realizacnich pokynit* a systém monitoringu.

Externi audit v roce 2013 prokazal plnéni toho zdavazku na 98,5 %. “ [27]
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Nestlé se vramci spotiebiteli zaméfilo také na program Nestlé Nutri€ni kompas®,

ktery je zobrazen pfimo na obalech. Nézorna ukazka je uvedena na Obrazku 12. [27]

T l"?{q

- @QEEED L
5‘ 7 ¥ 100k
f‘ o Lahrddky ‘ﬁ‘,
:‘» BROKOLICOVA _ §

Obrazek 12 — Nutri¢ni kompas Nestlé

Zdroj: www.nestle.cz

Vsechny vyrobky jsou navic vytvareny pomoci jedine¢né koncepce 60/40+, tedy:

»PFi porovnani s chuti nejvyznamnéjsich konkurencnich vyrobkii v anonymni zkousce musit
byt vyrobky preferovany minimalné 60 % spotiebiteli a ziskavaji ,,plus® podle kritérii

doporucenych svétove uznavanymi nutricnimi a zdravotnickymi organy.* [27]
3.24 Zemédélstvi a nakup

Vyroba potravin a napoju probihd ve vice nez 440 zavodech Nestlé po celém svéte.

Celosvétova vyroba znamend ale odbér zemédélskych surovin, materidlll, obalt, sluzeb,
energii, stroji a zafizeni. Nestlé pozaduje, aby dodavatelé i jejich zaméstnanci vzdy jednali

Cestné a slusné, a aby dodrzovali dlouhodobé standardy Nestlé. [27]
Tuzemsko

Od domécich zpracovatell Nestlé odebird naptiklad cukr, mléko, mlé¢né vyrobky,
téstoviny, sil, Skroby a sirupy. Nakupuje ale také obalovy materidl — vinitou lepenu ¢i hlinikové
folie, nebo také sluzby logistické ¢i dopravni. Nestlé¢ zaroven patii mezi nejvétsiho zadavatele

reklamy v CR i SR.
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Cely svét

Dodrzovéani vysokych standardi patfi k zakladnim klicim zasad ekologické i1 socialni
udrzitelnosti. Celosvétové dodrzovani zédvazkl je ovérovano vice nez 10 000 audity globalné.
Nestlé se také podili na iniciativé SAI (Iniciativa pro udrZitelné zemédélstvi) a poskytuje
poradenstvi farmaitim. Nestlé je soucinné také s fadou organizaci ¢i certifikacnich schémat
(,,4C*, LRSPO*“, ,UTZ“ ,Rainforest Alliance“, ,FSC%, ,Fair Trade“ apod.).
Nyni naptiklad probihaji také projekty Nescafé plan nebo Kakaovy plian Nestlé, které se plné

vazi ke konceptu vytvareni sdilenych hodnot. [27]
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4 ZAVADENI A HODNOCENI CSR A CSV — PRIPADOVA STUDIE

PINK RIBBON

Nasledujici kapitola se vénuje jiz realné piipadové studii, kterd v ramci spolecenské
odpovédnosti spada pod koncept vytvaieni sdilenych hodnot. V ramci diplomové prace kapitola
splituje analyzu zakladnich principt a postupt zavadéni spolecenské odpovédnosti z pohledu

konkrétniho projektu — Pink Ribbon.

Kampai Pink Ribbon neboli ,,SamovySetiuj se®, Sifi povédomi o prevenci rakoviny prsu
a kazdoroéné b&zi v fadé zemi svéta. Letos se poprvé piipojila i Ceska republika a jednim z cilti
bylo do pravidelného samovysetfovani zapojit 50 000 Zen zijicich na Ceském uzemi.
Kromé specidlni edice obalil Nestl¢ Fitness (s manualem samovysetfovani), probéhla i fada

uspéSnych workshopti #prsakoule praveé v kancelafich a tovarnach Nestlé.

., Pokud chce clovek néco zmenit, nestaci to jen komunikovat na obalech, ale opravdu
si najit nekoho, kdo dokaze lidem dat ,néco navic", tedy nejen slova. Spoluprdce s Loono byla
ta nejlepsi varianta, a to nejen diky tomu, zZe nabizi workshopy, béhem kterych uci ostatni,

Jjak rakovinu poznat.

autorka diplomové prace a spoluautorka projektu

V kapitole 4 dochdzi k popisu samotného diivodu aktivace kampané, dale je ptiblizena
znacka, kterd projekt zastituje, ¢i jakym SMART zpisobem byl stanoven hlavni cil. Samotna
aktivace byla rozdélena do 6 klicovych oblasti, které jsou v kapitole taktéz popsany

a analyzovany.

4.1 Problematika onemocnéni prsu

Cetné vyzkumy a statistiky dokazuji, Ze rakovina prsu neboli karcinom prsu piedstavuje

N 24

Ve své podstaté je karcinom prsu po koznich nadorech hned druhym nejcastéjsim zhoubnym

novotvarem u zen. [9]

Ve vsech vyspélych zemich svéta, zejména v severni a zdpadni Evropé, ale také naptiklad
v Severni Americe, je pozorovana vysokd incidence. Konkrétn¢ Ceskd republika zaujima

v Evropé 22. — 23. misto nov¢ diagnostikovanych nadorti prsu na 100 000 Zen. [8]
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Srovnani incidence v CR s ostatnimi zemémi svéta v ptepoctu na 10 000 osob je znazornéno

na Grafu 1.

C58 - Prs, Zeny
srovndni incidence v CR s ostatnimi zemémi svéta, prepodet na 100 000 osob
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Graf 1 - Srovnani incidence v CR s ostatnimi zemémi svéta v pir‘epoctu na 10 000 osob

Zdroj: GLOBACAN 2008

Rakovinu prsu je mozné diagnostikovat v kterémkoliv véku. Pfed 20. rokem Zivota jde vSak
spiSe o raritu. D4 se fici, ze vyskyt stoupad s nariistajicim veékem. ZvySené riziko vzniku
karcinomu prsu nastavd s prichodem menopauzy. Nutno vSak dodat, ze Zeny, u kterych
se objevila menopauza po 55. roce Zivota, maji az dvojnasobné vyssi riziko rozvoje karcinomu
prsu neZ Zeny s menopauzou pied 45. rokem. [39] Casto je myIné smysleno, Ze u muzii rakovina
prsu nastat nemutze. Neni to typické a jednd se spiSe o vzacnost, ale karcinom prsu muiize
poskytnout i muze a predstavuje zhruba 1 % ze vSech malignich onemocnéni muzi.
Vyznamnou roli zde hraje familiarni zatéz, kterd je ptiblizné u 30 % diagnostikovanych
karcinomti. Rozvoji onkologického onemocnéni prsu lze predchézet véasnou diagnostikou,
pficemz piipadné riziko vzniku je mozné odhalit sbérem anamnézy nebo genetickym

vySetfenim na mutace gent. [25]

Pomérn¢ podstatna c¢ast zhoubnych nadorti je zatazena mezi civilizaéni choroby.
Onkologické onemocnéni prsu ma historii zasahujic do dob 3 000 let ped Kristem. Od poloviny
20. stoleti doslo ale k velkym zméndm hlavné v oblasti vyzkumu charakteru onemocnéni.
Dle Coufala ,, chirurg, ktery se chce vénovat lecbe karcinomu prsu, nemiize pracovat osamocen.

Nezbytna je uzka mezioborova spoluprace. “ [4]
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Doposud neni zcela jasna pfi¢ina vzniku onemocnéni. Lze vSak konstatovat, ze se jedna
o celospolecensky problém, kterému je potieba vénovat velké usili ptevazne v oblasti prevence
a studia rizikovych faktori. Abrahamova ve své knize rozdéluje rizikové faktory na faktory
Zivotniho stylu a faktory osobni anamnézy. Dle Abrahamové je ,,vék hlavnim rizikovym
faktorem vziku onemocneéni.” Dale popisuje, ze ,,u Zen nad 50 let je zaznamendno zvysené riziko
vzniku karcinomu prsu‘ a zcela jisté vymezuje vek jako zékladni populaéni rizikovy faktor,

»hebot riziko vzniku nadoru prsu s vékem narusta. [1]
Tuto citaci potvrzuje i Graf 2 nize.
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Graf 2 - Vyskyt nadoriu prsu v jednotlivych vékovych skupinach
Zdroj: UZIS CR

Jak jiz bylo zminéno, kromé véku a Zenského pohlavi, riziko vzniku karcinomu prsu
zvySuje také predfasna prvni menstruace, nuliparita, pozdni vék prvni gravidity,
pozdni menopauza nebo benigni onemocnéni prsu. Vyssi riziko vzniku karcinomu prsu
tvoii také osoby, které v minulosti méli histologicky nalez nebo osoby, které opakovanané
prodélali operacni zakroky oblasti prsu. Roztocil zmifuje, ze osoby, které jiz prodélaly
karcinom prsu, je tfeba dispenzarizovat pro riziko recidivy onemocnéni i v ptipadé, Ze jsou
vyléCeny. [32] DalSim faktorem ,hereditarni (dédi¢ny) karcinom®, ktery se vyskytuje
ptiblizné u 5-10 % pacientii. Jednd se piedev§im o mutaci geni BRCA-1 a BRCA-2,

které je mozné pii rodinné zatézi vysettit. [32]
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Je prokazano, Ze az 50-60 % veSkerého onemocnéni rakovinou se da predejit u¢innou
prevenci, zménami v Zivotnim stylu. Faktor Zivotniho stylu, do kterého spadd i Zivotni
prostiedi ¢i pohybova aktivita, kterd bez ohledu na vahu posiluje a stimuluje
obranyschopnost, byva definovan jako primarni prevence. Primarni prevence pojima
obecna opatieni v dobé, kdy se zddné piiznaky nemoci neprojevuji. U nadorovych
onemocnéni mezi primarni preventivni opatieni patii zdravy Zivotni styl, dostatek pohybu,
eliminace koureni, sniZeny prijem alkoholu a omezeni rizik prostredi (napi. ionizujici

zareni, stres a dalsi). [§]

Diilezité je v této kapitole také zminit pojem samovySetieni neboli kontinualni
samovySetfovani prsu. SamovySetieni hraje roli v sekundarni prevenci karcinomu prsu
u zen, a krom¢ samotné prevence predstavuje jednu z nejucinnéjSich metod véasného
zachytu onemocnéni. Postup samovySetteni prsu je dvoufazovy, nejprve dochazi
k vySetteni pohledem, pozdé¢ji k vySetfeni pohmatem. Sva prsa by méla kazda Zena
samovysetfovat 1x mési¢né, nejlépe nékolik dni po menstruaci, kdy jsou nejméné citliva.
Vice informaci tykajici se samovysetfovani je obsazeno v kapitole zaobirajici se kampani

Pink Ribbon. [33]

4.2 Pink Ribbon

V dnesni dobé je bézné spatfit rizové stuzky, tedy Pink Ribbon, téméf kdekoliv.
V Ceské republice je symbol znamy predev§im skrze spoleénost Avon, ktery jiz od roku 2001
potrada tradicni Avon Pochod proti rakoviné prsu a financuje projekty jako Avon linka proti

rakoviné prsu, Screeningovy vyzkum, Zeny Zenam c¢i Aliance Zen s rakovinou prsu.
Jaka je ale historie riizové stuzky a co vlastné znaci?

Historie stuzek, tedy nejenom rtzovych, ve smyslu vzpominek sahd az do 19. stoleti.
V této dobé stuzky Zluté barvy nosily zeny. Zluta stuzka v té dobé Zenam piipominala muze,
vojéky, slouzici v armadé¢. Nyni je zlutd stuzka symbolem prav vale¢nych zajatcti, rukojmich
a lidskych prav obecné. Ve 20. stoleti zacinaji byt popularni stuzky mensi velikosti a jejich
vyznam je jediny: podpora. Zacatkem 80. a 90. let se objevuji stuzky €ervené, jako symbol
solidarity a spojeni se v boji proti AIDS. Co se tyka riZové stuzky, historie saha do roku 1992,
kdy se Alexandra Penney a Evelyn Lauder spojily a symbol, tykajici se povédomi a boje proti
rakoviné prsu, vytvotily. Prvni kampan na podporu rakoviny prsu odstartovala Lauder tim,
ze spole¢né se svym manzelem zdkaznicim jeji kosmetické znacky darovala rizovou stuzku

spole¢n¢ s manudlem samovySetfovani. Timto zplisobem organizace na oplatku ziskala vice
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nez 200 000 podpisti na petici, kterd byla ptredlozena ptimo Bilému domu. Petice pozadovala
rapidni navyseni fondl pro vyzkum rakoviny prsu. Globalni zvySeni povédomi skrze rtizovou
stuzku pomohlo zvysit detekovani karcinomu prsu v mnohem c¢asngj$im stadiu, informovat
zeny o dilezitosti prevence a samovysetfovani a navysit fondy pro vyzkum a vyvoj. Vyznam

ruzové stuzky je doposud stejny. [46]

V ramci celého svéta je problematice onemocnéni prsu ustanoven tzv. rizovy mésic,
The Pink Month. V ramci mésice fijna probihaji vSude po svéte riizné akce, panelové diskuze,
workshopy, koncerty, zdvody, béhy ¢i pochody. Nejenom Zeny na podporu ostatnich zen
(¢1 muzh) nosi rizové obleceni a rizové stuzky. Znacky si do svych log ¢asto vkladaji Pink
Ribbon symbol na podporu a zvyseni povédomi o problematice, protoze jak jiz bylo zminéno
nckolikrat vySe, prevence a samovySetfovani piedstavuje nejjednodussi metodu vcasného

zachytu karcinomu.

4.3 Kampan Pink Ribbon

Kampaii Pink Ribbon vramci spole¢nosti Nestlé nejenom v Ceské republice spada
pod zastitu ceredlni znaCky Nestlé Fitness®. Povédomi o dilezitosti samovySetfovani
a prevence rakoviny prsu je v ramci této kampané rozsifeno na nékolika trzich. Zapojeny jsou
napiiklad Filipiny, Saudskd Ardbie, Rumunsko a dalsi. Forem kampané Pink Ribbon bylo
jiz n€kolik, napftiklad v roce 2014 - virdlni #CheckYourSelfie — Bra Cam — video ma nyni
na Youtube pfes 11 miliont shlédnuti. V letech nasledujicich naptiklad — ,,Be your mum's

mum and remind her to self-check when you do.*

4.3.1 BRAND - Nestlé Fitness®

Ceredlie Nestlé Fitness disponuji chutnymi a vybranymi ingrediencemi a nyni obsahuji

i celozrnny oves a vitaminy skupiny B, které pomahaji uvolfiovat energii® z potravy.

49% obsah celozrnné mouky neni ale jedinou zménou. Znacka diive spojovana se
siluetou Zenské postavy zcela zménila sviij brand awareness a positioning, a to nejenom zménou
tradi¢niho loga. Zména receptury je klicovym faktorem, stejné tak jako pohled na energii,
kterou ceredlie obsahuji. Nestlé Fitness® na energii nyni nahlizi jako na svaty gral uspéchu
a pomoci globdlni kampané¢ Keep Going véri, ze at’ uz zeny chtéji v zivoté dosédhnout

¢ehokoliv, bez energie neni mozné transformovat cile v realitu.

¢ Vitaminy B2, B6, niacin a kyselina pantothenova pfispivaji k normalnimu energetickému metabolismu. Je
nutné pamatovat na zdravy Zivotni styl a vyvazenou stravu.
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I ze samotného nazvu kampang ale vyplyva, Ze ackoliv je cil diillezity, samotna cesta k nému

N 24

které vytrvaly a splnily si svlj sen. Redlné ptibéhy, které znacce ptipadaly zajimavé
a inspirativni byly zdokumentovany a dale publikovany. Globalné bylo natoceno 7 piibéht.
Vsechny z nich ziistaly v ptivodnim znéni pouze s titulky. V Ceské republice bylo medialng

publikovano 5 z nich:
o Pribéh Sefory, ktera se stala zpévackou i po tom, co ztratila hlas.
e Pribéh Begoni, ktera se naucila plavat v 59 letech.
e Pribéh Loredany, kterd se i pies svlij handicap stala ucitelkou tance.

o Pribéh Rut, kterd si oteviela Skolu karate po letech tvrdé prace a dfiny.

Piibéh Jessy, matky dvou déti, kterd si splnila sviij sen a zab&hla maraton.

Fithess QO =
Inspired by

At FITNESS® we support women to be everything they want to be,

to persevere and keep going to achieve their personal goals.

Meet Jessy, Anabel, Amani, Rut and others, who inspired us with
their stories of achievement, the challenges they faced, and their
determination to never give up.

‘ DISCOVER THEIR STORIES

Obrazek 13 - Keep Going Campaign inspired by real women

Zdroj: www.nestle-cereals.com
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V soucasné dobé je portfolio produkti znacky Nestlé Fitness® pomérné bohaté.
V Ceské republice spotiebitel miiZe najit 4 druhy cerealii: Nestlé Fitness®, Nestlé Fitness®
Chocolate, Nestlé Fitness® Yoghurt, Nestlé Fitness® Fruits a 5 druhii cerealnich tycinek:
Tycinka Nestlé Fitness® Cookies & Cream, Ty¢inka Nestlé Fitness® Crunchy Caramel,
Tyc¢inka Nestlé Fitness® Red Berries, Ty¢inka Nestlé Fitness® Delice Choco Hazelnut,
Ty¢inka Nestlé Fitness® Delice Milk Chocolate. Zména a vyvoj znacky, véetné portfolia

stavajicich vyrobkd, je zndzornéna na Obrazku 14.

Fitiiess  Celozmné ceredlie Nestié Fitnes f’gj‘“ s V v
& i . | ¥ :
Ceredlie oricinaL {% ﬁt” e 8 S Qgt\”ejs

S OVOCEM COKOLADA
Fictess

&=

Ceredlni
tycinky
SHORKOU ~ COKOLADOVA s koysky

% S
PRIRODNT 2 51AD0U Us&obv‘{i%nnwu JAHOD  COOKIES&CREAM ?

Obrazek 14 - Vyvoj znac¢ky Nestlé Fitness®

Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii Nestlé

4.3.2 Aktivace kampané Pink Ribbon v Ceské republice

Aktivace nové kampané predstavuje narocny pocin, kterému by vzdy mély predchazet urcité
kroky managementu a to pfedev§im: planovani, organizovani, vedeni a kontrola. Autorka prace

by zde rada zminila strategicky ptistup, model — ,,délat spravné véci spravné.«

Tento model vychdzi zejména z ptistupu popsaném Druckerem a Coveyem, ze systémového
mysleni nebo také ze ,.zdravého selského rozumu.“ V ptipadové studii Pink Ribbon piedchazelo
samotné aktivaci n¢kolik mésict dikladného monitorovani a planovéni. S pfipravou mozné
aktivace se zacalo jiz na podzim roku 2017, a o tom, zdali je projekt Pink Ribbon véci
spravnou, byli autofi projektu piesvédCeni jiz od samotného zaCatku. Jakym zplisobem,

a spravné, projekt zaktivovat vyzadovalo ale urcitou ptipravu.
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Pted samotnym pldnovanim byl potfebny monitoring nejenom samotné problematiky a jeji
komunikace, ale také mozného negativniho dopadu tzv. pinkwashingu, kterému se autofi

projekty chtéli co nejlépe vyhnout.

Ke spravnému rozhodnuti, jak tedy ,,spravnou kampan* spravné zaktivovat, autorim
prace pomohlo stanoveni cile, ktery byl pfesné takovy, jaky ho i sama literatura doporucuje —

SMART.
* S - Specific — konkrétni
* M - Measurable — méfitelny
* A - Achievable — dosazitelny
* R - Relevant — relevantni
* T - Timely — ¢asové ohraniceny

Analytickd technika SMART je pro konkrétni ptipadovou studii uvedena nize:

Pouziti metody SMART

Specific
Aby byl cil spravny, mél by byt konkrétni a jasny.
Co chceme dokazat?

Chceme zvysit povedomi o dané problematice onemocneni prsu a chceme informovat

o duleZitosti prevence a samovySetrovani.

Proc je to duleZite?

Prevence a samovySetiovani je u této problematiky extréemné diilezité, jelikoz jde o metody
véasného zjisteni zacinajictho onemocnéni.

Mam o problematice dostatek informaci, jsem dostatecné kredibilni?

Ne tak zcela. Ackoliv je Nestlé Fitness® pozitivné zamérend a podporuje nejenom Zeny
porzitivné zdolavat prekazky, o dané problematice nemdame takovy prehled ani nastroje, nejsme

odbornici ani lékari.
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S jakymi zdroji mohu pracovat?

Jako nastroj k rozsireni povedomi o problematice muzeme vyuzit 2/3 prostoru na zadni
strané obalu cerealii, které se daji koupit v téemer kterémkoliv obchodnim vetézci v Ceské

republice.

Measurable

Aby bylo mozné sledovat urcity postup vpied, ¢i celkoveé a prehledné zhodnotit naplnéni
ptedstav, cil by mél byt méfitelny.

Pro kolik Zen, by po aktivaci kampané, mélo samovysetiovani predstavovat mésicni ritudl?

Tento cil byl stanoveny jiz globalné, kde se celd znacka zavazuje k tomu, Ze do roku 2020
chce, aby samovysetrovani predstavovalo mésicni ritudl pro vice nez 50 milionit Zen po celém
svete.

Kolik Zen ocekdavame, Ze se zapoji do samovySetovani, po aktivaci kampané Pink Ribbon

v Ceské republice?

Jelikoz je 50 milionii Zen vysoké Ccislo, lokalné si zvolime Cislo nizsi, a to do roku

2020 - 50 tisic samovySetiujicich se Zen v Ceské republice.
Achievable
Ackoliv cile mohou byt ambicidézni, mély by byt vzdy realistické.
Je tento cil dosaZitelny pouze s nasimi ndstroji?

Nas cil je dostatecné ambiciozni, ale k tomu abychom mohli Zeny motivovat k samotnému

ritudalu samovysetrovani, pouha komunikace o problematice na obalu nestaci.
Jakym zpitsobem miiZeme Zeny k samovySetiovani primét?

Jsme si vedomi toho, Ze duilezitejsi nezli pouha slova, jsou v kazdém procesu samotné ciny.
Abychom Zeny k pravidelnému samovysetiovani primeéli, meli bychom je spravné metodice
naucit. Prostor na obalu miizeme vyuzit ke komunikaci zjednoduseného manudlu.

w7

Existuje dal§i strana, ktera by ndm na$ ambiciozni cil mohla proménit v cil vice

realisticky?

Urcite ano, diilezita je pro nas kredibilita a znalost v oboru, ale také komunikace a celkové
PR partnera. Neziskovych organizaci a sdruzeni je hned nékolik, nejvice nas vsak oslovila
organizace Loono, se kterou se naSe filozofie nejvice shoduje. Nejenom, Ze nas zaujala

pozitivnim pristupem, libi se nam i workshopy, které organizuje.
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Relevant

Stanoveny cil byl m¢l byt vzdy relevantni. V pfipad€ aktivace nové kampané by cil
1 samotna piipadova studie Pink Ribbon méla byt v souladu s konceptem CSV, které Nestlé

Vyznava.
Je nds cil v souladu s poslanim a cili Nestlé?

Ano, je. Zdravi zZivotni styl jde do znacné miry ovlivnit a predstavuje tak primarni prevenci
onemocnéni. Zdravi, vyziva a zdravy zivotni styl jsou zaroven komunikovany jako hlavni pilire

poslani Nestle.
Spliiuje cil kampané Pink Ribbon ndleZitosti konceptu CSV?

Jednou z hodnot, které Nestlé sdili, je zvySovani kvality Zivota a prispivani ke zdravejsi
budoucnosti. S timto cilem se plné ztotoznuje i cil kampané Pink Ribbon, kde je kladen diiraz

hlavné na duleZitost prevence a samovySetrovani, které vede k casné detekci onemocnéni.
Timely
Casové ohrani¢eni useku je pro stanoveni cile neméné diilezité.
V jaky casovy usek kampaii pobéZi?

Kampan bude oficialne spustena a aktivovana behem rizového méesice, ktery
je problematice plné venovan. K aktivaci tedy dojde v meésici rijnu 2018. Co se tyka cile,

aktivaci kampan nekonci, naopak stile pobézi, cile jsou jak globalné, tak lokalne nastaveny

do roku 2020.
Co udélame dnes?

V ramci aktivace je dilezité predevsim upevnit vztahy s lokdalnim partnerem. Zamérime
se na vzdjemnou spoluprdci, komunikaci manualu samovysetrovani na obalech a na celkové

rozsireni povédomi o problematice.

Pomoci metodiky SMART, Ize tedy fici, Ze hlavnim cilem do roku 2020 je:

.,V ramci konceptu vytvareni sdilenych hodnot spolecné s kredibilnim partnerem Loono
aktivovat kampan Pink Ribbon. Spolecne rozsirit povedomi o dileZitosti prevence
a samovySetiovani prsu a motivovat 50 tisic Zen napric Ceskou republikou k pravidelnym

kontrolam a samovysetrovani. *
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Hlavni ambice do roku 2020 je na samotnych strankach Cerealii Nestl¢ uvedena nasledovné:

., V Nestlé Fitness® vérime v budoucnost, ve které zeny bojujici s karcinomem prsu budou
mit tu nejlepsi Sanci na vyléceni diky vcéasnému odhaleni onemocnéni. Béhem pristich
3 let motivujeme dalsich 50 milionit Zen, aby sva prsa zacaly pravidelné kontrolovat.

‘

Pomoz nam dosahnout i lokalniho cile 50 tisic samovysetiujicich se zen v Ceské republice. *

[19]

V ramci konceptu vytvareni sdilenych hodnot a vzajemné spoluprace s lokalnim partnerem
byla implementovana fada novych napadti a myslenek, cil kampan¢ byl vSak jakousi kotvou,

od které se vzdy mozné implementace odrazely.

Samotnou aktivaci je mozné rozdélit do 6 kli¢ovych oblasti: Marketing Support,
Trade Support, Strong Partnership, Prakticky workshop pro zaméstnance HQ Nestlé, Prakticky

workshop pro zaméstnance tovaren Nestlé, Praktické in-store Tesco workshopy.

1) Marketing Support

V ramci spolupréace s neziskovou organizaci Loono byl na zhruba 110 tisicich obali
cerealii Nestlé Fitness® a Nestlé Fitness® Chocolate vytvofen a komunikovan
zjednoduseny manudl samovySetfovani. Manudl je znazornén tfemi dulezitymi
piktogramy a je umistén v dolni tfetin€ zadni strany obalu. V dolni tietin€ nechybi ani
odkaz na podrobnéj$i manudl samovysetiovani #prsakoule od neziskové organizace
Loono. Krom¢ manudlu samovysetfovani byla na zadni stran€ obalu popsana i ambice
a cil celé kampan¢ vcetné odkazu na tzv. pledge button neboli pfislib samovySetfovani.

Zadni strana specialni edice obalu je zndzornéna na Obrazku 15.
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Obrazek 15 - Zadni strana specialni edice obali Nestlé Fitness®

Zdroj: interni materialy Loono

Na specialni edici obalu se spolupracovalo od téméf uplného zacatku pladnovani
kampané. Schvalovaci proces je diky tomu, Ze jsou ceredlie Fitness® vyrabény
v Itancourtu ve Francii, pomérné striktni a naro¢ny. Fotografie limitované edice obalu

je vyobrazena na Obrazku 16 pod textem.

CELOZRNNE
CEREALIE

amoyi 2k 2020 chcome, ay
etiovani prsu predstavovalo masini
fitudl pro 50 miliond Zen po celém svata,

nutritious energy’

CHOCOLATE

Obrazek 16 - Specialni edice obalii Nestlé Fitness®

Zdroj: interni materialy Loono
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V ramci marketingové podpory byla napldnovana i silnd medialni kampan na podporu celé

znacky a kampané Pink Ribbon, ¢esky pielozeno jako SamovySetiuj se.

Na webovych strankach ceredlii Nestlé byla vytvorena specidlni zalozka s n¢kolika sekcemi.
V prvni sekci viz Pfiloha 4 je odkomunikovana ambice, cil kampané a nechybi zde
ani jiz zminény pledge button, pomoci kterého se Zeny k samovysetfovani mohou i symbolicky
ptislibit. Marketingovy material, pouzity na webovych strankach, vychazi z globalniho
materialu. V nésledujici, tedy druhé sekci je mozné piehrat zadaptované video, které jako celéd
globélni kampan Pink Ribbon vyzyva Zeny zcelého svéta do zapojeni se do tzv. Check
Chainu, tedy lidského fetézce, ktery slouzi k rozsifeni povédomi o problematice skrze socialni
sité. Specialné vytvoreny hashtag #CheckChain nyni na socialni siti Instagram obsahuje vice
nez 1611 fotografii. Nahled opravdu celosvétového instagramového fetézce #CheckChain
je vyobrazen na Obrazku 17 nize. Tteti sekce na webovych strankach vyzyva jiz k samotnému
samovySetfeni. Je zde popsano pro¢ a jak samovySetfovani provadét a nechybi zde
ani podrobnégji vysvétleny manudl samovySetfovani prsu. Manudl i sekce jsou k nalezeni
v ptiloze diplomové prace. V neposledni fadé je na webovych strankach Cerealii Nestlé
predstavena neziskova organizace Loono. Krom¢ ptfedstaveni organizace je sdilen také odkaz

na webovou stranku www.darujme.cz, pies kterou je mozné Loono piimo podpofit.

©  nstagam EIIEY zereoistrovat se

‘ﬁ‘; #checkchain
U spbi (1511

©
3 maneras
de unirte al
#Checkchain

Fiess
X

. B
/g 8 1 1
N 1A

Obrazek 17 - #CheckChain Fetézec na socialni siti Instagram

Zdroj: www.instagram.com
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Kromé specialni zalozky na webovych strankdch byla kampan mediadlné podpotena
1 pfes socialni sit¢ Facebook, Instagram a Youtube. Zasah on-line kampang, autoii projekty

vyhodnotili velice pozitivné viz Obrazek 18.

COMMUNICATION & AWARENESS

NESTLE FITNESS ON-LINE @ £ > |
« 1,28 mio views

* 1 mio impressions

* 7 444 visits on Pink website
+ 610 likes

« Great pics on #CheckChain!

e

{ Fitkess

Obrazek 18 - Vyhodnoceni Communication & Awareness

Zdroj: interni materialy Nestlé

2) Strong Partnership

Neziskovd organizace Loono, z. s. vznikla v kvétnu roku 2014. Zakladatelku,
Katefinu Vackovou, tehdy studentku 1. LF UK, vedl k zalozeni Loono vlastni ptib&h.
»Bylo mi 22 let, studovala jsem uz ctvrtym rokem medicinu a byla jsem naprosto zdrava.
Pak mi ale nasli zhoubny nador. Nasledovala operace. Moje prvni. Sedéla jsem na posteli
a ptala se sama sebe proc¢, proc ja, proc¢ tak mlada, proc ted. Za téch osm hodin jsem
si rozmyslela, co od Zivota opravdu chci a co pro to hodlam udélat. A tak vzniklo Loono.
Vzniklo, aby pomohlo mladym lidem uvédomit si, ze ten spravny cas myslet na své zdravi

je prave ted, “ popisuje Katerina Vackova. (interni zdroj neziskové organizace Loono)

Neziskovd organizace Loono se sama popisuje jako ,tym mladych [ékarii, studentii
lékarskych fakult a jinych nadsencu, kteri veri, ze by pacienty neméli pouze [éCit, ale také vést
k prevenci nejriznéjsich onemocneni.* Dlvodi, pro€ si jako kredibilniho partnera zvolit praveé

tuto neziskovou organizaci, bylo hned n¢kolik.
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Nejenom ze hodnoty, které organizace vyznava, jsou v souladu s hodnotami konceptu

vytvareni sdilenych hodnot, shodné jsou i pilife samotné organizace.

1. pilif: Mlada krev, se zamétfuje na spolupraci s mladymi lidmi, mediky, studenty

1ékatskych fakult, ale i dobrovolniky.

2. piliF: Prevence je trendy, je pilit shodny s pilitem Nestl¢. Je soustiedén na zdravy zivotni
styl, ktery dle slov Loono ,prodluzuje zivot a zlepsuje jeho kvalitu.* Kromé cileni prevence

mezi Sirokou vefejnost se organizace zaméiuje také na lékare.

3. pilif: Lidsky pFistup, je pilit, ktery zdiraziiuje dulezitost vhodné formy komunikace.
Vesker¢ 1¢karské terminy Loono dalS$im lidem predava srozumitelnou, inovativni a vcelku

zabavnou formou. Cilem 3. pilife je naruSeni bariér mezi lidmi a zdravotnictvim.

Kromé kampané ,,Sahdam si na né kazdy mésic”, kterd se zaméfuje na problematiku
onemocnéni prsou a varlat, se spolecnost zaobird také problematikou kardiovaskularniho

onemocnéni, a to v ramci kampané¢ ,,ZijeS srdcem.*

V ramci kampané ,,Saham si na né kazdy mésic* neziskova organizace potrada spoustu
interaktivnich workshopt a pfednasek. Pravé ucast na workshopu #prsakoule piivedla autory

projektu Pink Ribbon - SamovySetiuj se k napadu spoluprace.

Kromé pozitivni komunikace s vefejnosti, Loono disponuje také specidlnimi modely
prsou a varlat, které vsobé maji zabudované tzv. fiktivni Kkarcinomy.
V ramci interaktivniho workshopu se tak zucastnéni mohou spravné technice pifimo naucit

a taktéZ si za pomoci Skolitelky karcinom spravné nahmatat a zjistit tak, jaky pocit to viibec je.

Aby byla prohmatavaci technika co nejrealnéjsi, jsou modely prsou a varlat vyrobeny ze

specidlni gumy, kterd evokuje lidskou pokozku. Penize na ndkup pomucek skupina mediki

ziskava skrze crowdfundingové servery (napf. jiz uvedené¢ www.darujme.cz), merchandising,

fundraising, apod.

A jelikoz model varlat vyjde zhruba na 10 tisic korun, a prsa se pofidi za 30 tisic korun,
v ramci spoluprace na kampani Pink Ribbon spole¢nost Nestlé pod znackou Nestlé Fitness®
spole¢nosti Loono pfispéla a zakoupila jeden model prsou a jednu #prsakoule sadu,

kterd obsahuje jedny prsa a patery koule.
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V ramci spoluprace se spolecnost Nestl¢ zapojila také do udalosti jako ,,Pravda o Zenském
zdravi* — viz Obrazek 19 ¢i,,Pravda o muzském zdravi“, na kterych byly hostim rozdavany
limitované edice cerealii Nestlé Fitness®. Nejenom na tyto akce autorka diplomové prace

vzpomind s ismévem a vdeékem, jelikoz pravé spoluprace v ramci udélosti ma na konté vice

nez 770 vySkolenych.

Obrazek 19 - Beseda "Pravda o Zzenském zdravi"

Zdroj: interni materialy Loono

¢
<4

STRONG PARTNERSHIP WITH LOCAL NGO

%

Support NGO Events — Truth about Women “s health
Donation for new figurines
Together we trained 770 women!

loono

'We show the importance of prevention

Obrazek 20 - Strong Partnership v ramci kampané Pink Ribbon

Zdroj: interni materialy Nestlé
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3)

4)

Prakticky workshop pro zaméstnance HQ Nestlé

V mésici fijen se v rdmci spoluprace s neziskovou organizaci Loono autofi projektu
rozhodli uspofadat tzv. RiZovy den na HQ Nestlé v Praze. V ramci tohoto dne
byly v atriu hlavni budovy Nestlé¢ k dispozici 3 stanovisté: Nestlé Fitness® a autori

projektu, spole¢nost Sharingbox s fotoboxem a neziskova organizace Loono.

O akci byli zaméstnanci dopfedu informovéni, a to pfedev§im pomoci plakatd,
umisténych na toaletach a ve vytahu, dale pomoci interniho deniku a prezentace na LCD

obrazovkach umisténych v jednotlivych patrech a kuchytikach budovy.

17. fijna v Casovém rozmezi od 12 do 15 hodin méli vSichni zaméstnanci moznost
ucastnit se ¢asové neomezeného interaktivniho workshopu #prsakoule, kde nechybély
Skolitelky véetné figurin. Kromé interaktivniho workshopu byl k dispozici také fotobox,
pomoci kterého se v neomezeném mnozstvi zdarma tiskly pamate¢ni fotografie
jak sdilené na socialni sitich pod hashtagem #CheckChain, tak standardné, piimo
na akci pomoci fotoboxu. Vyfocené fotografie byly kdispozici jak v tiSténé,
tak v elektronické podobé, a kromé fotografii se pfes fotobox bylo mozné také pfislibit

k samovySetfovani skrze jiz zminény pledge button.

Pro vSechny zaméstnance méli organizatoii pfipravené svdzané razové stuzky
a pro zam¢stnance, odéné v riizové barve, byl ptipraven darek v podobé specialni edice

cerealii Nestlé Fitness®.

Akce nejen dle poctu vydanych ceredlii a stuzek, vytisténych a vydanych fotografii,

¢i ohlasti obecné, sklidila velky tspéch.

Prakticky workshop pro zaméstnance tovaren Nestlé

V momenté, kdy se autofi projektu rozhodli pro RiiZovy den na prazské centrale Nestlé,

si dali za cil vyskolit také ostatni zamé&stnance pracujici v tovarnach Nestlé.

Organizace jakékoliv akce vtovarnach predstavuje pomérné narocny ukol,

a to predevsim diky tfisménnému provozu, ve kterém Zora a Sfinx funguji.

Organizatofi akce se proto rozhodli zaméfit pfedevSim na prakticky workshop,

diky kterému se spousta Zen, ale i muZz, nauci spravné metodice samovySetiovani.

Prakticky workshop byl ¢asove napldnovan na dobu, ve kterou probiha stiidani 2 smén.

Do tovaren bylo navic distribuovano 1 200 ks cerealii.
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5)

Pro kazdého zaméstnance byla pfipravena specidlni taSka s logem Nestlé Fitness®
véetné rizové stuzky, ve které byly namixovany limitované obaly ceredlie Nestlé

Fitness® s manudlem samovysetofovani spolecné s ceredliemi Cheerios Oats.

Pripravené taSky na misté rozdavaly pfedem vysSkolené hostesky, které blize
informovaly o kampani a ptipadné odpovidaly na otazky tykajici se cerealii. Odborné
znalosti tykajici se problematiky onemocnéni prsu predavaly mladé Iékarky ze strany

partnera Loono.

Zpétna vazba na Rizovy den v Olomouci a HoleSové predcila o¢ekavani nejenom autori
projektu. Pravé v tovarnach byla reakce na samotny workshop velice pozitivni, stejné

tak 1 ¢islo celkove vySkolenych prave z téchto oblasti.

Trade Support

Neodmyslitelnou soucéasti podpory prodeje jsou POS materialy, které se zamétuji
na propagaci ur€itého vyrobku ¢i druhu sortimentu. Jinymi slovy jde o reklamni nosice,
které slouzi k upoutavani pozornosti. V rdmci promoce Pink Ribbon — SamovySetiuj
se, byly z globdlnich materialii pfipraveny: bocnice na cerealni stojan, Celni liSty
na cerealni stojan, navleky na kostku, wobblery, stop sheltery a plakaty.
Tyto komponenty spolecné s vyrobky byly distribuovany do obchodnich siti: Tesco,
Kaufland, Billa. Promo¢ni ceredlie bez reklamnich nosi¢i byly distribuovany
1 na ostatni zdkazniky jako je naptiklad: Ahold, Globus, Coop, Hruska a dalsi.

Na nékterych obchodnich sitich jsou limitované obaly stale jesté k vidéni.

Mimo standardni POS materidly byly vytvofeny premosné bannery, podlahové

navigatory a specialni tasky s logem Nestl¢ Fitness® Pink Ribbon.
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6) Praktické in-store Tesco workshopy

V ramci interakce se zdkaznikem byly zorganizovany 2 dvoudenni workshopy piimo
v obchodnich fetézcich sit¢ Tesco, a to v Tesco Praha Novy Smichov a Tesco Brno

Kralovo Pole. Plakat udalosti je vyobrazen na Obrazku 21 nize.

Dny samovysetrovani
s cerealiemi NESTLE FITNESS

g b Wi
2
SAMOVYSETRUJ SE

ZASTAV SE U STANKU LOONO A ZJISTI,
JAK SE SPRAVNE SAMOVYSETROVAT

18. - 19. RIJNA, 14:00 - 19:00

Hypermarket Tesco Praha Novy Smichov
Hypermarket Tesco Brno Kralovo Pole

Pomoz nam rozsifit povédomi o dalezitosti prevence a dosahnout tak lokalniho cile
50 tisic samovysettuijicich se Zen v Ceské republice

ks prdakoule

www.nestle-cereals.com www.loono.cz

Obrazek 21 - Plakat Dny samovySetiovani s ceredliemi Nestlé Fitness ®

Zdroj: interni materialy Nestlé
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Soucasti diplomové prace je i dotaznikové Setfeni, které autorka prace postavila obdobnym
zpiisobem jako samotnou kampan Pink Ribbon, a to tedy tak, aby odpovidal konceptu vytvareni

sdilenych hodnot.

5.1 Hodnoceni oblasti sdilenych hodnot

Dotaznikové Setfeni se vénuje pfedevsim piimo problematice onemocnéni prsu, a to ze dvou

hlavnich duvoda.

Hodnotu, kterou dotaznik pfinési ptimo autorce prace, piedstavuji odpovédi respondentii.
Diky zpétné vazbé dostane autorka piehled o tom, v jaké mife maji lidé prehled a znalost
o samotné problematice, pfipadn¢ na jaké informace a materidly, pfiblizujici danou

problematiku, se v nadchazejicich letech a dalsi viné kampané zamérit.

Pokud je dotaznik bran jako nastroj k Sifeni informaci o povédomi onemocnéni
a o dilezitosti samovySetFovani a prevence, lze fici, ze hodnota pro spolecnost Nestlé je opét
spojena s komunitou a zdravym Zivotnim stylem. Z tohoto diivodu je dotaznik postaveny

pro obé pohlavi a otazky pro muze se lisi pouze ve 2 ptipadech.

Cilem, kterého autorka prace chtéla dosdhnout, je sdilet hodnotu dotazniku i mezi
samotné respondenty, a tak dotaznik sestavila tak, aby na jeho samotném konci byla
k dispozici funkce ,,Zobrazit presnost®, diky které si je respondent schopny zobrazit spravné
odpovédi u nékterych z otdzek. Autorka prace se zde opird o odborné ¢lanky Iékarské literatury,
ale blize doporucuje navstivit stranky jako je napt.: www.loono.cz. Hodnota, kterou dotaznik
pfinasi samotnému respondentovi je zakladni znalost o samotné problematice, uvédoméni
o dileZitosti prevence a nauka metodiky samovysSetfovani. Jak se i samotné autorce
potvrdilo, hodnota, kterou dotaznik pfinesl, je i zdravi v podob¢ jednoho konkrétniho ¢asného

nalezu samotného onemocnéni.
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V dotazniku byly pouzity nasledujici typy otazek:

Otazky uzaviené, které nabizeji nékolik moznych variant odpovédi, ze kterych respondent

vybira jednu ¢i vice odpovédi, které nejblize vystihuji jeho nézor.
Uzaviené otazky:
* Dichotometické, které umoznuji odpoveédét pouze ano/ne.
* Vybérové otazky, které umoznuji vybrat jednu z nabizenych moznosti.
* Vyctové otazky, které umoziuji vybrat nékolik z nabizenych moznosti.
«  Skélové otazky, podobné Likertové stupnici.
Polouzaviené otazky, kde je navic pfiddna varianta ,,jiné* u uzaviené otazky.

Otazka oteviena, pouzita pouze u posledni otizky a to pro piipadné komentare

respondenta.

Zprvu byl dotaznik spusStén v pilotnim Setfeni, ktery testovali predevSim zaméstnanci
oddéleni cerealii Nestl¢ a dale rodinni piislusnici a ptratelé autorky. Na zaklad€ zpétné vazby

doslo k malym tpravam nékterych otazek.

Finalni dotaznik byl spustén po dobu 14 dni, po tuto dobu bylo ziskdno 195 odpovédi
od respondentii uvniti i vn¢ spole¢nost Nestlé. Kompletni dotaznik je k nalezeni v ptiloze

diplomové prace pod nazvem Ptiloha 8.

Vysledky dotazniku, véetné implementace odpoveédi do mozné strategie nasledujici viny

kampané, jsou popsany nize.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Prvni 4 otazky dotaznikového Setieni byly vieobecného charakteru. Slo o otazky
analytické, pomoci kterych je mozné respondenty blize tfidit a identifikovat. Zde konkrétné

na zaklad¢ — pohlavi, véku, nejvySe dosaZeného vzdélani a bydliSté.

Do dotaznikového Setieni se zapojilo 195 osob z toho celkem 152 Zen (77,9 %) a 43 muzi

(22,1 %). Pomér respondentti dle pohlavi je znazornén na Grafu 3 nize.
Jaké je Vase pohlavi?
195 odpovédi

® Muz
® Zena

Graf 3 - Pohlavi respondenti

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Nasledujici otazka byla zaméfena na vék dotazovaného. VEkova struktura zde byla
rozdélena do 5 kategorii. Nejvice respondentt a to 114 osob (58,5 %) spadalo do vékové
hranice od 20 do 35 let. Nasledovalo 57 osob (29,2 %), které¢ spadaly do veékové hranice
od 36 do 51 let. Dale 20 osob (10,3 %) spadalo do veékové hranice od 52 do 67 let.
20 let a méné bylo celkem 3 osobam (1,5 %), které dotaznik vyplnily a 1 respondent (0,5 %)

byl ve véku 68 let a vice. Vysecovy graf s poméry dle véku je zobrazen na Grafu 4.

Kolik je Vam let?
195 odpovédi

@ 20 let a méné
@ 20 - 35 let

36 - 51 let
@ 52-67 let
@ 68 let a vice
‘

Graf 4 - Vék respondenta
Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Tteti otazka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na nejvys$Si dosaZené vzdélani.
Z celkového poctu 195 respondentt nejvyssi 61% podil tvorila skupina 119 osob (61 %)
s vy$§im odbornym ¢i vysokoSkolskym vzdélanim. 57 respondenti (29,2 %) doséhlo
stfedoSkolského vzdélani s maturitou a 19 osob (9,7 %) odpovédélo, ze ma zakladni
vzdélani, vyucni list ¢i stfedoskolské vzdélani bez maturity. Vysecovy graf dle vzdélani

je zobrazen na Grafu 5 nize.

7 Ve

Vase nejvyssi dosazené vzdélani
195 odpovédi

@ zékladni, vyuéni list, stredoskolské
bez maturity

@ stiedoskolské s maturitou

@ vy3&i odborné, vysokoskolské

Y

Graf 5 - Nejvys$si dosazené vzdélani respondenta

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Nasledujici otazka, tykajici se demografie, rozdélovala respondenty na osoby Zijici
na vesnici, v malém ¢i stfednim mésté a ve velkém mésté nad 100 000 obyvatel.
V tomto ptipadé byly odpovédi dost vyrovnané. Nejvice, a to tedy 80 respondentii (41 %)
odpovédélo, ze bydli ve velkém mésté. Hned poté 72 osob (36,9 %) odpovédélo,
ze zije v malém ¢i stfrednim mésté a 43 osob (22,1 %) z dotaznikové Setieni odpovédélo,

7e Zije na vesnici. Vysecovy graf je zndzornén na Grafu 6.

Kde bydlite?

195 odpovédi

@ na vesnici
@ v malém &i stfednim mésté (10
000 - 100 000 obyvatel)

© ve velkém mésté (nad 100 000
obyvatel)

36,9%

Graf 6 - Geografické udaje respondenta

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Po uvodnich otazkach, které autorce prace pomohou hlavné se segmentaci, byla polozena

1 prvni odborna otazka tykajici se pojmu karcinom prsu.

Spravnych odpovédi bylo celkem 170 (87,2 %) zcelkové zodpovézenych 195.
87,2% uspéSmost a znalost pojmu lze tedy povaZovat za pozitivni.
15 respondentii (7,7 %) odpovédélo ne zcela spravne a ma pocit, ze karcinom prsu je nador
vyskytujici se zFidka, 5 respondenti (2,6 %) odpovédélo, ze jde o nador nezhoubny,
coz je odpoveéd nespravnd a 5 respondenti (2,6 %) pojem neznalo. Graf s odpovéd'mi

je zndzornén nize na Grafu 7.

U prvni odborné otazky byla také prvné pouzita funkce zpétné vazby, kde v pripad¢ dobré
1 Spatné odpovédi byla interpretovana odpovéd’ autorky dotazniku. Zpétné vazby k otazce

¢. 4 jsou zobrazeny na Obrazku 22.

Co podle Vas vystihuje pojem karcinom prsu
Spravnych odpovédi: 170/195

¥ nejéastéjsi zhoubné
onemocnéni zen

zhoubné nadorové
onemocnéni prsu vyskytujici —
se zfidka

nezhoubné nadorové
onemocnéni prsu

pojem neznam| —

0 50 100 150 200

Graf 7 - Pojem karcinom prsu

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Zpétna vazba ke spravnym odpovédim /’ i
Ano, spravné.
Karcinom prsu (mammakarcinom) neboli 'rakovina prsu" je maligni nddorové onemocnéni prsu. V postihujici

vétsiné se vyskytuje predevsim u Zen.
Ale pozor, i muZi mohou onemocnét a celkové tvori cca 1 % postiZenych.

Zpétna vazba k nespravnym odpovédim /‘

Neni tomu tak.
Karcinom prsu (mammakarcinom) neboli "rakovina prsu" je maligni nadorové onemocnéni prsu. V postihujici

vétsiné se vyskytuje predevsim u Zen.
Ale pozor, i muZi mohou onemocnét a celkové tvori cca 1 % postiZenych.

Obrazek 22 - Zpétna vazba k otazce ¢. 4
Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms

-76 -



Nasledujici otazka se tykala samotného zdjmu respondenta o informace spojené
s problematikou onemocnéni. V ramci této otdzky dotazovany zodpovidal, odkud
pripadné informace o problematice Cerpa. Vyctova otdzka zde umoznovala odpovédét
vice moznostmi. Odpovéd - nezajimam se, kterou zaskrtlo celkem 40 respondenti
(20,5 %), by autorka prace nehodnotila negativné. Jak jiz bylo zminéno vyse, dotaznik byl
poloZen i muziim, kteti jak i rozbor odpovédi prokézal, informace o problematice karcinomu
prsu piimo nevyhledavaji. 108 respondenti (55,4 %) nejCastéji Cerpa informace
z internetu, 70 respondenti (35,9 %) cerpa informace piimo od lékare. Néasleduje
62 respondenti (31,8 %), kteti maji informace od rodiny, pritel a znamych.
45 dotazovanych (23,1 %) vyuzivd propagani leticky a manualy. 33 osob
(16,9 %) Cerpé z knih ¢i ¢asopist a 21 osob (10,8 %) Cerpa informace skrze televizni

programy.

Zajimaji Vas informace o karcinomu prsu? Pokud ano, odkud je
cerpate?
195 odpovédi

od Iékare
z internetu
z televize
z knih ¢i ¢asopist —

z propagacnich letacka,
manuall

od rodiny/pratel/znamych
nezajimam se

0 25 50 75 100 125

Graf 8 - Cerpani informaci o problematice

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Nasledujici otdzka zkoumala, v jaké mife maji respondenti pocit, Ze maji znalost
o prevenci a vzniku karcinomu prsu. Pozitivné lze vyhodnotit, Ze 31 osob
(16,9 %) odpoveédélo, Ze znalost o prevenci a riziku vzniku ma, a dale 80 osob
(41 %) znalost spiSe ma. DalSich 69 respondentii (35,4 %) ma pocit, Ze znalost spiSe nema
a zbyvajicich 15 lidi (7,7 %) ma pocit, Ze znalost nema. Vysecovy graf s podily odpoveédi

je zndzornén nize na Grafu 9.

Mate pocit, Ze mate znalosti o prevenci a riziku vzniku karcinomu

prsu?
195 odpovédi

® ano
@ spise ano
spiSe ne

A ®ne

Graf 9 - Znalost o prevenci a riziku vzniku karcinomu prsu

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Otazka ¢. 7 — ,,Jaké jsou podle Vas rizikové faktory pro vznik karcinomu prsu?“
umoznovala odpoveédét vice moznostmi, pricemz 2 odpovédi z 5 poloZenych byly spravné.
Prvni spravnou odpovéd’ — genetické mutace, zaSkrtlo celkem 161 dotazovanych (82,6 %).
Druhou spravnou odpovéd’ — vék, Zenské pohlavi zaskrtlo 133 osob (68,2 %). Zcela spravné

otazku zodpovédélo 92 respondentii, kteti zaskrtli obé dvé odpovédi.

7 respondentii (3,6 %) zvolilo Spatnou odpovéd a to, ze rizikovym faktorem je kojeni
¢i porod. 6 osob (3,1 %) chybné odpovédelo, ze rizikovym faktorem pro vznik karcinomu
prsu je fyzicka aktivita a 1 €lovék (0,5 %) Spatn¢ odpovédél, zZe rizikovy faktor predstavuje
pozdni nastup menstruace ¢i mald prsa. Poméry odpovédi, jsou znazornény
na Grafu 10 pod textem. U této otdzky autorka dotazniku op¢t vyuzila funkce zpétné vazby.
Odpovédi u této otazky byl pomérné rozséhlé, a to z diivodu, ze nckteré faktory, napiiklad
zdravy Zivotni styl a zivotni prostiedi miize respondent ovlivnit. Zpétna vazba ke spravnym
odpovédim je znazornéna na Obrazku 23. Odpovéd, kterd se zobrazila v pfipadé nespravné
¢1 netplné odpovédi, je zndzornéna na Obrazku 24. V piipadé zpétné vazby u této otazky
autorka préce Cerpala z ptirucky Masarykova onkologického ustavu, na kterém spolupracovalo

vice nez 6 odbornych 1ékart.

Jaké jsou podle Vas rizikové faktory pro vznik karcinomu prsu?
Spravnych odpovédi: 92/195
¥ genetické mutace —
v vék, Zenské pohlavi
fyzicka aktivita| —

kojeni, porod

mala prsa, pozdni nastup
menstruace

0 50 100 150 200

Graf 10 — Rizikové faktory pro vznik karcinomu prsu

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Zpétna vazba ke spravnym odpovédim Ve [}
Odpovédi jsou spravné.

,Nédorovd onemocnéni prsu mohou byt zpisobena mnoha rdznymi faktory. Pravdépodobnost vzniku nadoru
roste se stoupajicim vékem. Zivotni styl a Zivotni prostiedi mohou také prispivat ke vzniku nddord. Mirné
zvysené riziko nddoru prsu mohou mit Zeny, které nikdy nerodily nebo které poprvé rodily po 30-35 roce véku,
které zacaly menstruovat ¢asné pred 11 rokem véku a jejichZ menopauza, ukonéeni menstruace, se objevilo az
po 55 roce. Obezita v menopause, nedostatek fyzické aktivity, vy$si konzumace alkoholu, predchozi lécba
zérenim na oblast mezihrudi nebo prsou (pouZivé se u lécby nékterych zhoubnych nemoci krve a miznich tkani)
muZe prindset také zvysené riziko vzniku nddoru prsu. Bylo zjisténo, Ze Zeny s vy$si Zivotni drovni maji vy$si
vyskyt zhoubného nddoru prsu. S tim souvisi i fakt, Ze v nejvyspélejSich zemich je vyskyt nddord prsu nejvyssi.”

,Pokud jiZ Zena prodélala néktera benigni (nezhoubnd) nddorovd onemocnéni prsu, nebo je jeji prsni Zldza
zménéna, jeji rizika karcinomu prsu jsou také zvysena. V nékterych rodindch mizZe byt riziko nadord prsu mirné
zvyseno diky kombinaci mnoha riiznych gend, fikdme tomu ,polygenni” dédicnost. Jedna se napiiklad o geny,
které reguluji odstranéni toxickych latek z téla, metabolismus hormond, imunitni systém aj. Diky kombinacim
zmén v mnoha rdznych genech midzZeme mit mirné zvysend rizika rozliénych onemocnéni, napfiklad cukrovky,
aterosklerézy, vysokého tlaku, ale i nddord.”

.,V nékterych rodinach v§ak miZe byt riziko nadort vyznamné zvyseno diky dédicné dispozici, kterd je zplisobena
jednim poskozenym genem. Jedna se o ,monogenni” dédicnost zpisobend chybou (mutaci) v jednom genu.
Tato mutace se prendsi z generace na generaci a riziko onemocnéni nddorem byvd mnohondsobné vyssi nez u
ostatni populace.”

Nejcastéjsi pric¢inou dédicné dispozice k nddordm prsu a vajecniki je chyba v genech BRCAT a BRCA2.
Predpoklada se vsak, Ze existuji i jiné geny, které mohou zvysSovat rizika téchto nddord. Na jejich zjisténi se stéle
vyzkumné pracuje.”

.,V nékterych rodinach se vyskytuji nadory prsu nebo vajecniki jako soucast jinych vzacnych dédicnych
syndromdu a vétsinou je mozZné podle rodinné anamnézy tyto syndromy rozeznat.”

GO Zdroj

Obrazek 23 - Zpétna vazba ke spravnym odpovédim otazky ¢. 7

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms

Zpétna vazba k nespravnym odpovédim /‘ i
Vase odpovédi nejsou spravné.

,Nddorovd onemocnéni prsu mohou byt zpisobena mnoha rdznymi faktory. Pravdépodobnost vzniku nadoru
roste se stoupajicim vékem. Zivotni styl a Zivotni prostiedi mohou také prispivat ke vzniku nadord. Mirné
zvysené riziko nddoru prsu mohou mit Zeny, které nikdy nerodily nebo které poprvé rodily po 30-35 roce véku,
které zacaly menstruovat ¢asné pred 11 rokem véku a jejichZ menopauza, ukonceni menstruace, se objevilo az
po 55 roce. Obezita v menopause, nedostatek fyzické aktivity, vyssi konzumace alkoholu, predchozi lécba
zérenim na oblast mezihrudi nebo prsou (pouZiva se u Iécby nékterych zhoubnych nemoci krve a miznich tkani)
muZe prindSet také zvysené riziko vzniku nddoru prsu. Bylo zjiSténo, Ze Zeny s vy$si Zivotni drovni maji vy$si

vyskyt zhoubného néddoru prsu. S tim souvisi i fakt, Ze v nejvyspélejsich zemich je vyskyt nadord prsu nejvyssi.

.Pokud jiZ Zena prodélala néktera benigni (nezhoubnd) nddorova onemocnéni prsu, nebo je jeji prsni Zldza
zménéna, jeji rizika karcinomu prsu jsou také zvysena. V nékterych rodindch mdZe byt riziko nadord prsu mirné
zvyseno diky kombinaci mnoha riznych gend, fikédme tomu ,polygenni” dédi¢nost. Jedna se napiiklad o geny,
které reguluji odstranéni toxickych ltek z téla, metabolismus hormond, imunitni systém aj. Diky kombinacim
zmén v mnoha rdznych genech miZzeme mit mirné zvysena rizika rozlicnych onemocnéni, napriklad cukrovky,
aterosklerézy, vysokého tlaku, ale i nédord.”

.V nékterych rodindch véak muZe byt riziko nadord vyznamné zvyseno diky dédicné dispozici, kterd je zpisobena
jednim poskozenym genem. Jednd se o ,monogenni” dédicnost zplsobend chybou (mutaci) v jednom genu.
Tato mutace se prendsi z generace na generaci a riziko onemocnéni nddorem byva mnohondsobné vy$si nez u
ostatni populace.”

.Nejcastéjsi pri¢inou dédi¢né dispozice k nddordm prsu a vajecnikd je chyba v genech BRCA1 a BRCA2.
Predpoklada se vsak, Ze existuji i jiné geny, které mohou zvysovat rizika téchto nadord. Na jejich zjisténi se stale
vyzkumné pracuje.”

.V nékterych rodinéch se vyskytuji nadory prsu nebo vajecniki jako soucdst jinych vzacnych dédicnych
syndromu a vétsinou je mozné podle rodinné anamnézy tyto syndromy rozeznat.”

GO  Zdroj

Obrazek 24 - Zpétna vazba k nespravnym odpovédim otazky ¢. 7

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Nasledujici otazka se vztahovala pifimo ke zdravému zivotnimu stylu, a tazala
se respondentl, zdali zdravy Zivetni styl dodrzuji. Pozitivné¢ 1ze vyhodnotit, ze 128 osob
(65,6 %) z celkové 195 dotazovanych, odpovédélo, Ze zdravy styl spiSe dodrZuje a 16 osob

(8,2 %) dokonce odpovédelo, ze zdravy styl dodrzuje disledné.
41 dotazovanych (21 %) ma pocit, ze zdravy zivotni styl spiSe nedodrZuje a zbyvajicich
10 osob (5,1 %) si mysli, ze zdravy Zivotni styl nedodrZuje.

Vysecovy graf je k vidéni na Grafu 11 nize.

Dodrzujete zdravy Zivotni styl? (nekoufite, nepijete alkohol, sportujete,

dodrzujete zdravou stravu)
195 odpovédi

@ ano, dusledné dodrzuji
@ spise dodrzuji
spiSe nedodrzuji

l @ nedodrzuiji

Graf 11 - Zdravy Zivotni styl respondenti

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Nasledujici dvé otazky byly urceny pouze respondentim Zenského pohlavi.

Z tohoto diivodu otazky nebyly vyznaceny jako povinné a pocet odpovédi je zde nizsi.

V samotnych otazkach byla vloZena i poznamka, ze pokud je respondent muzského pohlavi,

m¢l by otazky pteskocit.

Otazka €. 9 zkoumala, zdali gynekolog dané respondentky poskytuje o prevenci a riziku
vzniku karcinomu dostatek informaci. Odpovédi jsou zde velice vyrovnané. Celkové
na otazku odpovédélo 161 osob. 54 respondentek (33,5 %) ma pocit, ze gynekolog dostatek
informaci spiSe neposkytuje. 52 respondentek (32,3 %) ma pocit, ze informace
od gynekologa spiSe ma. Dulezité je zde brat v ivahu, Ze odpovédi jsou subjektivni a pocit
a vjem kazdé respondentky je rozdilny. 37 Zen (23 %) odpovédélo, ze dostatek informaci
od gynekologa nema a 18 Zen (11,2 %) ma pocit, Ze ma informaci od gynekologa dostatek.
Vramci této otdzky se autorka prace zaméfila na rozbor odpovédi, ktery dokazal,
ze respondentky spadajici do vékové kategorie od 36 do 51 let a od 52 do 67 let informace spise
maji ¢i maji. A naopak respondentky ve véku 20 let a méné a dale od 20 do 35 let informace
spiSe nemaji.

Graf s podily je k vidéni nize na Grafu 12.

Poskytuje Vam gynekolog dostatek informaci o prevenci a riziku

vzniku karcinomu prsu?
161 odpovédi

® ano
@ spise ano
spiSe ne

®ne

Y

Graf 12 - Informovanost respondentek skrze gynekologa

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Na druhou nepovinnou otdzku ¢. 10 odpovédélo 156 respondentek. Otazka se vztahovala
k samotnému vySetfeni prsou a tazala se na otazku, zdali je samotné vySetfeni soucasti
pravidelné preventivni gynekologické prohlidky. 96 respondentek (61,5 %) odpovédélo,
ze vySetfeni prsou neni pravidelnou soucasti prohlidky. 36 respondentek (23,1 %) naopak
odpovédélo, ze k vySetfeni dochazi pravidelné. Zbylych 24 Zen (15,4 %) odpovédeélo,
ze k vySetifeni dochazi za predpokladu, Ze si o néj samy pozadaji. VyseCovy graf s podily

je zobrazen pod textem nize na Grafu 13.

Je vysSetreni prsou pravidelnou soucasti Vasi preventivni
gynekologické prohlidky?

156 odpovédi

@ ano, k vysetieni dochazi
pravidelné

@ ano, ale pouze pokud o to
pozadam
ne

Graf 13 - Preventivni prohlidky a vySetieni prsou gynekologem

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms

-83 -



Nasledujici otdzka se zaméfuje jiz pfimo na pojem a frekvenci samovySetfovani prsou,

a byla povinna pro respondenty obou pohlavi.

Znéni otazky pro muze bylo jen poupraveno a znélo: Pokud jste muz, odpovézte, jak Casto
by podle Vas mélo dochdzet k samovysetfovani prsou. Napovéda: Frekvence samovySetfovani

prsou je stejna jako frekvence samovysetfovani varlat.

Otazka ¢. 11 byla otdzkou vybérovou, tzn. pouze jedna odpovéd zde byla spravna.

V ramci této otadzky autorka opé€t vyuZzila moznost zpétné vazby viz Obrazek 25.

Spravné by si kazda Zena méla samovySetfovat svoje prsa 1x mési¢né. Vysledky tykajici
se samovySetiovani autorka prace hodnotni spiSe negativné. 61 respondenti (31,3 %)
odpovédélo, ze ackoliv pojem samovySetfovani znd, nesamovySetiuje se. Nepravidelnost
samovysetfovani potvrzuje 72 respondenti (36,9 %), kteii zodpovédeli, ze se sice
samovysetiuji, ale nepravidelné. Pouhych 36 respondenti (18,5 %) odpovédélo spravné
a samovySetifovani provadi 1x mésién€. Chybné zodpovédélo 9 osob (4,6 %),
které si myslely, Ze samovySetfovani sta¢i provadét 1x rocné, 9 osob (4,6 %),
které si myslely, Ze je nutné se samovySetfovat 1x tydné a 3 osoby (1,5 %), podle kterych
by k samovySetfovani mélo dochdzet 1x denné. Pojem samovysetfovani oznacili za neznamy

pojem 2 respondenti (1 %). Graficky jsou odpovédi zobrazeny na Grafu 14 pod textem.

Znate pojem samovysetrovani? Pokud ano, samovysSetfujete se? Jak

casto?
Spravnych odpovédi: 36/195

1x denné

1x tydné

¢ 1x mesicns

1x roéné
samovysettuiji se, ale
nepravidelné

pojem neznam/nevim
pojem znam, ale
nesamovysetfuji se
1x mésic¢ne

0 20 40 60 80

Graf 14 - Pojem a frekvence samovySetiovani

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Zpétna vazba ke spravnym odpovédim P4

Skvéle. Vase odpovéd' je spravna.

Samovysetrovani prsou ma mezi ostatnimi diagnostickymi metodami nezastupitelné misto a mélo by byt
soucdsti osobni hygieny kazdé Zeny.

Samovysetrovani by se mélo provadét jednou mésicné a nemély by se mu vyhybat ani Zeny s implantaty, téhotné
Ci kojict.

GO Manual samovySetfovani - Lo... GO MAMMA help - navod pro zeny

Zpétna vazba k nespravnym odpovédim P4
Pozor, tohle neni zcela spravné!

Samovysetrovani prsou ma mezi ostatnimi diagnostickymi metodami nezastupitelné misto a mélo by byt
soucdsti osobni hygieny kazdé Zeny.

Samovysetrovani by se mélo provadét jednou mési¢né a nemély by se mu vyhybat ani Zeny s implantaty, téhotné
Ci kojici.

G Manual samovySetfovani - Lo...

Obrazek 25 - Zpétna vazba k otiazce ¢. 11

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Dalsi otdazka tzce souvisela s otazkou predchozi, a tykala se nejvhodnéjsi doby
samovysetiovani prsou u Zen. Spravnou odpovéd’, tyden po skonéeni menstruace, zaskrtlo
celkem 61 respondent (31,3 %). 116 osob (59,5 %), tedy vétSina respondentll vyuzila
moznosti nevim. 11 osob (5,6 %) chybn¢ zaskrtlo odpovéd’ - tyden pied menstruaci, 4 osoby
(2,1 %) chybné¢ zaskrtly odpovéd’ — prvni den menstruace, a 3 osoby (1,5 %) chybn¢ zaskrtly
odpovéd’ — v pribéhu menstruace. Graf spodily odpovédi je k vidéni na Grafu 15.

Zpétna vazba autorky je ke spravnym a nespravnym odpovédim k vidéni na Obréazku 26.

Vite, kdy je u Zen nejvhodnéjsi doba pro samovysSetrovani prsou?
Spravnych odpovédi: 61/195

menstruace
tyden pfed menstruaci —
v pribéhu menstruace

prvni den menstruace| —

nevim

0 25 50 75 100 125

Graf 15 - Nejvhodnéjsi doba pro samovysetiovani prsou

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Zpétna vazba ke spravnym odpovédim /’

|
Presné tak.

Nejvhodnéjsi doba pro samovysetrovani je obdobi tésné po menstruaci, tedy 5 - 10 dni od jejiho zacdtku, kdy
prsa nejsou citlivd, jsou mékci nez pred menstruaci a bez napéti.

Pokud nemenstruujete, zvolte si néjaky snadno zapamatovatelny den, napr. prvni den v mésici, den vyplaty apod.

GO Manual samovysetiovani - Lo...

Zpétna vazba k nespravnym odpovédim /‘

[ |
Neni tomu tak.

Nejvhodnéjsi doba pro samovysetrovani je obdobi tésné po menstruaci, tedy 5 - 10 dni od jejiho zacatku, kdy
prsa nejsou citlivd, jsou mékci nez pred menstruaci a bez napéti.
Pokud nemenstruujete, zvolte si néjaky snadno zapamatovatelny den, napr. prvni den v mésici, den vyplaty apod.

GO Manual samovysetiovani - Lo...

Obrazek 26 - Zpétna vazba k otdzce ¢. 12

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Posledni otdzka, tykajici se pfimo problematiky onemocnéni prsu, se respondentl tazala,

jakych zmén by si Zena v oblasti prsou méla v§imat.

Otazka vyctového typu umoziovala respondentovi odpoveédét vice moznostmi. Z celkového
poctu dotazovanych zde spravné odpovédélo pouze 46 osob. Autorce se potvrdila hypotéza,
ze nejvice, vtomto piipad¢ 190 osob (97,4 %) zbystii pFi nalezu hmatatelné bulky.
Zmén, kterych by si méla vSimat je ale vice. 106 dotazovanych (54,4 %) spravné zbystii
pii zméné tvaru prsu ¢i zatvrdnuti, 101 respondentt (51,8) spravné zbystii pfi mokvani
¢i vytoku z prsu, 82 osob (42,1 %) spravné zaSkrtlo zménu kiiZe prsu a pouze 58 osob
(29,7 %) sleduje i zménu velikosti prsu. Varovny je i signal, Ze 8 osob (4,1 %) osob nevi,
jakych zmén by si Zena méla v§imat. Graficky zndzornéné odpovédi jsou k vidéni na Grafu 16.
U otazky ¢. 13 autorka prace opét vyuzila funkei zpétné vazby. Jako zdroj zde uvadi manual
samovysetfovani #prsakoule od organizace Loono, ktery je respondentovi proklikem plné

k dispozici.

Vite, jakych zmén by si zena méla vSimat v oblasti prsou?
Spravnych odpovédi: 46/195

v hmatatelna bulka v prsu
v mokvani, vytok z prsu
v zména klze prsu

v zména tvaru, zavrdnuti
v zména velikosti prsu

nevim —

0 50 100 150 200

Graf 16 - Zmény v oblasti prsou
Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Zpétna vazba ke spravnym odpovédim /’
Spravné!

Samovysetrovani md tzv. dvé faze - fazi pohledu a fazi hmatu.

Jiz ve fazi pohledu je duleZité sledovat urcité zmény jako:

zménu tvaru prsu,

zménu kuze prsu,

zménu tvaru bradavku/zvrdnuti i vytok

a zménu velikosti prsu.

Ve druhé fazi tzv. prohmatové, vénujte pozornost nejenom bulkam, ale také zménam na kazZi.
Nezapominejte na oblast od kli¢ni kosti a podpazdi - i tato ¢ast téla je stdle soucdsti prsou.

GO Manudl samovysetfovani - Lo...

Zpétna vazba k nespravnym odpovédim V4
Vase odpovéd' neni dplné spravné.

Samovysetrovani md tzv. dvé faze - fazi pohledu a fazi hmatu.

JiZ ve fazi pohledu je duleZité sledovat urcité zmény jako:

zménu tvaru prsu,

zménu kuze prsu,

zménu tvaru bradavku/zvrdnuti i vytok

a zménu velikosti prsu.

Ve druhé fazi tzv. prohmatové, vénujte pozornost nejenom bulkam, ale také zménam na kazi.
Nezapominejte na oblast od kli¢ni kosti a podpaZzdi - i tato ¢dst téla je stdle soucdsti prsou.

GO Manudl samovysetfovani - Lo...

Obrazek 27 - Zpétna vazba k otazce ¢. 13
Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Dalsi otazka se tykala neziskové organizace Loono. Dle dotaznikového Setfeni

59 respondentii (30,3 %) neziskovou organizaci zna a zbylych 136 osob (69,7 %) nikoliv.

Vysecovy Graf 17 s poméry je k vidéni nize.

Znate neziskovou organizaci Loono?
195 odpovédi

® ano
®ne

Graf 17 - Neziskova organizace Loono, znalost respondenti

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Nasledujici otazka se vztahovala k pfedchozi otazce, a byla urcena pouze respondentiim,
kteti odpoveédéli kladn€ a organizaci Loono znaji. Na otdzku celkem odpovédélo 60 osob,
které méli moznost zatrhnout vice odpovédi. Otdzka se lidi tazala, odkud neziskovou

organizaci znaji.

Za pozitivni autorka povazuje 28,3% znalost skrze kampain Pink Ribbon — SamovySetiuj
se. Tuto odpoveéd zaskrtlo celkem 17 osob (28,3 %). Nejvice respondentt, a to 28 osob
(46,7 %), zna organizaci Loono skrze socialni sité, 23 osob (38,3 %) pies znamé/kamarady,
23 osob (38,3 %) z internetu, 18 osob (30 %) z Gcasti na workshopu a 5 osob (8,3 %)

pres tiskoviny. Odpovédi jsou graficky zndzornény na Grafu 18.

Pokud ano, odkud?

60 odpovédi

Ucast na workshopu
tiskoviny

z internetu

skrze socialni sité

pfes znamé/kamarady

skrze kampari Pink Ribbon -
Samovysetfu;...

0 10 20 30

Graf 18 - Neziskova organizace Loono, znalost respondentii, zdroje

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Dalsi otazka, dichotometického typu, zjistovala, zdali mél dotazovany moznost vyzkouset

¢i samovysetieni prsu ¢i varlat na modelu.

Témet vétsina respondentl v celkové vysi 150 osob (76,9 %) odpovédela, ze moznost
vyzkouSet si samovySetfeni na modelu neméla. Kladné odpovédélo 45 osob (23,1 %),

které si samovysetieni na modelu zkusily. Vysecovy Graf 19 je zobrazen nize.

Mél/a jste nékdy moznost vyzkouset si na modelu samovysetreni

prsu Ci varlat?
195 odpovédi

® ano
®ne

Graf 19 — Samovyseti‘eni pomoci figurin, moZnost respondentii

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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V nésledujici otdzce autorka dotazniku zkoumala, jaky publikaéni material, tykajici
se onemocnéni prsu ¢i varlat, by respondenti nejvice ocenili. V otizce bylo mozné
zaSkrtnout vice moznych odpovédi. Nejvice osob, a to celkem 122 respondenti (62,6 %)
odpovédélo, ze by nejvice ocenilo prakticky workshop. 90 respondentim (46,2 %)
by problematiku nejvice priblizil také letak ¢i broZura. 42 osob (21,5 %) by ocenilo
TV program a 31 osob (15,9 %) by volilo knihu ¢i ¢asopis. Odpovéedi respondentd jsou

graficky znazornény na Grafu 20.

Jaky publika¢ni material by Vam nejvice priblizil problematiku

onemocnéni prsu Ci varlat?
195 odpovédi

letéak, brozura

TV program

kniha, ¢asopis
prakticky workshop

0 25 50 75 100 125

Graf 20 - Vhodné publika¢ni materialy dle respondenti
Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Dalsi dvé otazky byly zaméfeny na mamografické vySetreni, o kterém maji lidé casto
mylné informace. Z tohoto divodu byla opét vyuzita funkce zpétné vazby, které lidem

po odeslani dotazniku odkryla spravné informace.

Autorka dotazniku se v otazce €. 18 ptala na definici mamografického vySetfeni.
Spravnou odpovéd zaskrtlo celkem 161 respondenti (82,6 %), ktefi definovali

mamografického vySetfeni jako rentgenologickou metodu urcéenou k zobrazeni prsu.

Mamografické vysetfeni, jako vySetfeni urcujici stupen rizika pro vznik karcinomu

prsu, Spatn¢ definovalo 18 osob (9,2 %).

14 lidi (7,2 %) chybné odpovédélo a mamografické vySetieni oznacilo za vySetfeni prsu
gynekologem pfii preventivni gynekologické prohlidce. Jako odbér tkané prsu chybné

pojem oznacily 2 esoby (1 %). Pomér odpovédi je zndzornén na Grafu 21.

Vite co je mamografické vySetfeni?
Spravnych odpovédi: 161/195

vySetfeni prsu gynekologem
pfi preventivni gynekologické —
prohlidce

odbér tkané prsu k dalSimu|
vySetfeni

¥ rentgenologicka metoda
uréend k zobrazeni prsu

vysetfeni uréujici stupen
rizika pro vznik karcinomu —
prsu

0 50 100 150 200

Graf 21 - Definice mamografického vySeti‘eni dle respondentu

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Zpétna vazba ke spravnym odpovédim V4 B
Presné tak!
~Mamografie je specialni rentgenova metoda, vyuZivajici schopnosti tzv. mékkého zareni odlisit v prsu i jemné

zmény, kterymi by se mohl projevit i poCinajici nddor. Provddi se na mamografickém pracovisti za pouziti
mamografu. V nékterych pfipadech se jako doplnujici pouZivd rovnéz ultrazvukové vysetreni."

GO Jak probiha prohlidka prsou?

Zpétna vazba k nespravnym odpovédim /’

[ ]
Vase odpovéd neni spravné.

~Mamografie je specidlni rentgenova metoda, vyuZivajici schopnosti tzv. mékkého zareni odlisit v prsu i jemné
zmeény, kterymi by se mohl projevit i po¢inajici nddor. Provddi se na mamografickém pracovisti za pouZiti
mamografu. V nékterych pripadech se jako doplnujici pouziva rovnéz ultrazvukové vysetreni."

GO  Jak probiha prohlidka prsou?

Obrazek 28 - Zpétna vazba k otdzce ¢. 18

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Otazka ¢. 19 se tykala uhrady mamografického vySetfeni ze zdravotniho pojisténi,
a méla za ukol zjistit, kolik respondentd mad o uhradé vySetfeni spravné informace.

Zpétna vazba ke spravnym a nespravnym odpovédim je zobrazena na Obrazku 29.

Na otazku - ,,Hradi mamografické vySetfeni pojiStovna?“, spravnou odpovéd, a to:
»ano, Zenam od 45 let co 2 roky, a Zenim a muZim na doporuceni praktického
lékarte/gynekologa®, zaskrtlo celkem 136 osob (69,7 %). 31 osob (15,9 %) chybné zaskrtlo
odpovéd’: ,,ano, Zenam od 35 let co 2 roky, a ZendAm a muZim na doporuceni praktického
lékare/gynekologa.“ 17 respondenti (8,7 %) si mysli, ze je mamografické vySetieni
proplaceno vSem Zenam, 8 osob (4,1 %) odpovédé€lo, Ze je proplaceno ze zdravotniho
pojisténi viem lidem, a naopak 3 osoby (1,5 %) si mysli, Ze pojiSovna vySetfeni nehradi

nikomu. Grafické zndzornéni odpovedi viz Graf 22.

Hradi mamografické vySetreni pojiStovna?
Spravnych odpovédi: 136/195

ano, véem —
ano, véem zZenam —

ano, zenam od 35 let co 2
roky, a zenam a muzdm na —

doporuceni praktického Iék...

nehradi

0 50 100 150

Graf 22 - Uhrada mamografického vySetieni dle respondentii

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Zpétna vazba ke spravnym odpovédim /’ i
Presné tak!

Nérok na thradu screeningové mamografie z prostredky verejného zdravotniho pojisténi, véetné pripadnych doplriujicich
vysetreni, maji:

- automaticky kaZdé dva roky vsechny Zeny ve véku nad 45 let

- pacientky s velmi vysokym rizikem na zakladé sekundarni prevence (tedy jiZ diagnostikované pacientky)

- Zeny mladsi 45 let v pripadé, Ze patfi do rizikové skupiny - viz dale

Zeny pod 45 let

- se zdrode¢nou mutaci gend, spojenou s vysokym rizikem vzniku karcinomu prsu

- dédicnou predispozici ke vzniku karcinomu prsu bez prokazani genové mutace s kumulativnim rizikem vyssim nez 20 %
(dle genetického vysetreni)

- s histologickym nalezem atypické hyperplazie nebo lobularniho in situ karcinomu

- s prodélanou radioterapii na oblast hrudniku do 18 let véku

Muzi
- s hmatnym tumorem nebo rezistenci, u kterych je podezreni, Ze jde o tumor, nebo i pri jinych klinickych znamkach
onemocnéni prsu

GO Zdroj

Zpétna vazba k nespravnym odpovédim /’ i
Ne tak zcela spravné.

Nérok na thradu screeningové mamografie z prostredkd verejného zdravotniho pojisténi, véetné pripadnych doplriujicich
vySetreni, maji:

- automaticky kazdé dva roky vSechny Zeny ve véku nad 45 let

- pacientky s velmi vysokym rizikem na zakladé sekundarni prevence (tedy jiZ diagnostikované pacientky)

- Zeny mladsi 45 let v pripadé, Ze patfi do rizikové skupiny - viz dale

Zeny pod 45 let

- se zdrode¢nou mutaci gend, spojenou s vysokym rizikem vzniku karcinomu prsu

- dédicnou predispozici ke vzniku karcinomu prsu bez prokazani genové mutace s kumulativnim rizikem vyssim nez 20 %
(dle genetického vysetreni)

- s histologickym nélezem atypické hyperplazie nebo lobulérniho in situ karcinomu

- s prodélanou radioterapii na oblast hrudniku do 18 let véku

Muzi
- s hmatnym tumorem nebo rezistenci, u kterych je podezreni, Ze jde o tumor, nebo i pri jinych klinickych znamkach
onemocnéni prsu

GO Zdroj

Obrazek 29 - Zpétna vazba k otazce ¢. 19
Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Nasledujici otdzka se respondentli tdzala na to, zdali jiz mamograficky screening
absolvovali. 136 osob (71,2 %) dle dotaznikového Setfeni na mamografu zatim nebyla,
pricemz 55 osob (28,8 %) jiz mamografické vySetieni absolvovalo. VyseCovy graf

je k zobrazeni niZze.

Byl/a jste jiZ na mamografickém vysSetfeni?
191 odpovédi

® ano
®ne

Graf 23 - Mamografické vySetieni a respondenti

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms

-0 -



Nasledujici uzaviené otazky byly vénovany piimo kampani Pink Ribbon.

Autorka dotazniku se nahodnych respondenti tdzala, zdali kampan Pink Ribbon —

Samovysetiuj se zaznamenali.

Jak je pomérové vidno na Grafu 24, 69 osob (35,4 %) aktivaci kampané zaznamenalo
a zbylych 126 osob (64,6 %) kampar nezaznamenalo. Autorka prace by vSak vysledek Setieni

nehodnotila negativné, a to z divodu, Ze leto$ni kampai byla zaméfena pfedevsim na aktivaci.

Zaznamenal/a jste kampan znacCky Nestlé Fitness - SamovysSetruj se
(Pink Ribbon)?

195 odpovédi

® ano
®ne

Graf 24 - Pink Ribbon kampari a respondenti
Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Nasledujici otazka byla urcena respondentim, ktefi v otdzce pfedchazejici odpovédéli

kladn¢, a kampan Pink Ribbon zaznamenali.

Autorka se dotazovanych ptala, zdali u nich pfevazoval spiSe pozitivni nebo negativni
nazor na kampai. Z celkového poctu 79 odpovédi, 77 osob (97,5 %), a tedy vétSina, kampan

vnimala pozitivné. Negativni nazor na kampan maji pouze 2 osoby (2,5 %).

Pokud ano, Vas nazor na kampan byl spise:
79 odpovédi

@ pozitivni
@ negativni

Graf 25 - Nazor na kampaii dle respondentii

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Na nasledujici otadzku, kterd zjiStovala, které prvky kampané Pink Ribbon
— SamovySetruj se, dotazovani nejvice ocenili, odpovédélo celkem 82 osob. Nutno vSak
dodat, Ze v otazce bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi. Nejvice osob, a to 66 dotazovanych
(80,5 %) ocenilo celkové zvySeni o diileZitosti prevence a samovySetfovani. Usp&ch sklidily
1 interaktivni workshopy s figurinami, které ocenilo 37 dotazovanych (45,1 %).
34 respondentii (41,5 %) ocenilo zjednoduSeny manuil samovySetfovani na obalech,
22 osob (26,8 %) zaujala vzajemna podpora a spoluprace spole¢nosti Nestlé a Loono.
Digitalni marketingova podpora zaujala 20 lidi (24,4 %) a 12 osob (14,6 %) ocenilo
specialni edici tasSek, stuZek a Loono tri¢ek. Moznost volby ,,Jiné* v polouzaviené otazce
volila 1 respondentka (1,2 %), kterd otevien¢ reagovala: , Kampan jsem nezaznamenala,

nemohu posoudit.“ Na Grafu 26 jsou graficky znazornény odpovéedi respondentt.

Na kampani jste nejvice ocenil/a:
82 odpoveédi

celkové zvySeni povédomi o
dulezitosti ...

zjednoduSeny manual na
obalech

digitalni marketingovou
podporu

Kampari jsem
nezaznamenala,nemohu

posoud...
0 20 40 60 80

Graf 26 - Zpétna vazba respondentii na kampan Pink Ribbon
Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Posledni uzaviena otazka zjiStovala, zdali je respondent zirovei zaméstnancem

spole¢nosti Nestlé Cesko, s.r.o.

Na vysecovém Grafu 27 e zndzornén pomér odpoveédi. Dotaznikové Setfeni vyplnilo celkem
22 zaméstnanci (11,3 %) spolecnosti Nestlé, a tedy 173 dotazovanych (88,7 %) pracuje vné

spole¢nosti.

Jste zaméstnancem Nestlé Cesko, s.r.o?
195 odpovédi

® ano
®ne

Graf 27 - Nestlé Cesko, s.r.o. a respondenti
Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms
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Jedina oteviend otdzka byla vloZena na uplny konec dotaznikového Setteni.

Pomoci této otazky dala autorka dotazniku vSem respondentim prostor pro pripadny
komentar. Z celkovych 195 odpovédi kolonky — Prostor pro Vas komentaf, vyuzilo
15 respondentii. 4 komentafe autorka prace oznacuje za komentafe spise funkéniho typu.
Zbylé komentate, autorku dotazniku mile piekvapily. Na Obrazku 30 jsou k vidéni nékteré

z odpovedi.

Prostor pro Vas komentar
15 odpovédi

Kampari Pink Ribbon podporuje rozsiteni povédomi o dllezitém tématu a divize ceredlii Nestlé spolec¢né s
organizaci Loono se do toho opravdu zodpovédné pustili. Celda kampar se mi opravdu moc libila a
motivovala mé vice se kontrolovat.

Skvéla kampan, dékuiji :-)

U otazky rizikovych faktoru mi nesla oznacit prvni moznost: geneticke mutace

Velmi ocenuji iniciativu Samovysetiuj se! U¢astnila jsem se workshopu a uvitdm jeho organizaci ¢astéji.
Jsem po prodélané rakoviné obou prsU, v sou¢asné dobé pokracuje Iécba. Podle mého nazoru a na
zakladé toho s ¢im jsme se osobné setkala, nejvétsi problém je v jednani s Iékafi v té prvni linii tj. v mém
pfipadé napf. s gynekologem - nevéril mému popisu problémdi,, zlehcoval mé potize, nevysetfil mné
apod....fakt hrliza. Jesté Stésti, Ze jsem se nedala a §la si za tim sama:)

Mamka pracuje na mammografii, mam hodne informaci. Myslim, ze ostatni o tom moc ale nevi.

Kampari je super napad.

Z4dna zena ani muz by neméli podcefiovat samovysetiovani prsou a nebo varlat.

Diky Josefino, skvela prace! H.

Zkusenost s karcinomem prsu nemam, ale par let zpét jsem prodélala rakovinu déloZniho ¢ipku. Byl to
nepfijemny pocit a neprala bych ho nikomu zazit. Vase kamparn ma velky smysl, ja to tak vnimam, rakovina
by neméla byt tabu a lidé by o ni méli vice a nahlas mluvit. Borte tyto myty nadéle, pomaha to.

Loono je bezval Samovysetrit prsakoule jsme zkouseli na Colours :-)

Zucastnila jsem se workshopu v Nestlé, super prace Josi!

Obrazek 30 - Komentaie respondenti

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms

- 103 -



6 SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SETRENI A NAVRH BUDOUCICH

AKTIVIT

S hodnotami, ktery dotaznik, prozatim pfinesl, je autorka prace vice nez spokojena.
Ackoliv ho s cilem ,,zdravi a informovanost o problematice” postavila, necekala po jeho
spusténi odezvu ve formé Casného nalezu onemocnéni a okamzitého nasazeni 1écby jedné

z respondentek. Celkovy pocet respondentti a bohatou odezvu hodnoti velice pozitivng.

Za hlavni hodnotu dotazniku autorka prace povazuje uspéch nadchéazejici kampané

Pink Ribbon, v pfipad¢ implementace zpétné vazby respondentt.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze vénovat se takto citlivému tématu skrze nejenom slova
oslovilo 80 % dotazovanych, ktefi kampan Pink Ribbon zaznamenali. Kromé samotného
rozSifeni povédomi, 1idé ocenovali praktické workshopy a komunikaci zjednodus$eného
manualu na obalech. Co se tyk4 samotné problematiky, data, zdjem o interaktivni workshopy,

potvrzuji.

Nejblize by lidem problematiku ptiblizil samotny workshop s figurinami, ktery by ocenilo
celkem 122 lidi z 195 dotazovanych, pricemz 33 lidi minimalné jednou jiz workshop

absolvovalo.

Z dotaznikového Setieni také vyplyva, ze z celkového poctu 45 osob, které se jiz v minulosti
s figurinami setkaly, spadd 76 % znich do skupiny vékové kategorie 20 — 35 let
— tim se tedy potvrzuje demograficky segment organizace Loono. Dilezité¢ je vSak dodat,
ze zen (z respondentek) v rizikové vékové skupiné si samovysetieni na modelu zkusilo pouze

ey

9, a to ve vSech piipadech zijicich ve méste.

S tim souvisi i moznost vyzkouset si samovySetfovani na modelu z pohledu mista obecné.
Potvrdilo se, ze nejvice lidi, ktefi se s modely jiz setkali, zije ve méstéch, a pouze 3 lidi
na vesnici. Tato hypotéza souhlasi i se zpétnou vazbou ziskanou ztovaren v HoleSové
a Olomouci, ve kterych byli zaméstnanci mile piekvapeni, jelikoz dle jejich slov ,,podobné

akce v jejich kraji nejsou zcela obvyklé a ¢asté.

Procentudlné zajem o praktické workshopy projevilo 66,25 % respondenti z velkych

mést, 65,28 % z mést menSich a stfednich mést a 51,16 % dotazovanych Zijicich na vesnici.

Z téchto informaci a dat vychdzi prvni bod, na ktery by se autoifi projektu méli dale
soustfedit, a to je nejenom pokracovani v kampani jako takové, ale také kontinualni

spoluprace s organizaci Loono.
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V ramci spoluprace autorka dotazniku doporucuje hlavni soustfedéni se na podporu

partnera v ramci rozvoje praktickych workshopi, a to i mimo velka mésta.

Dale autorka doporucuje podporu partnera Loono skrze besedy, jako napf. ,Pravda

o Zenském zdravi.“ V ramci téchto besed, jejichz soucasti jsou i samotni gynekologové

a odborni 1ékafi, je mozné ziskat mnoho informaci, které od svého gynekologa postrada vétsina

zen ve vekové kategorii 20 — 35 let. Koncept vytvareni sdilené hodnoty se v tomto ptipadé

promitne nasledovné:

Hodnota pro hosty: Zdravi
Metodika: Ziskani novych informaci, rozsifeni téch stavajicich, moznost zeptat se.

Diisledek: Piipadna zména Iékate ¢i gynekologa.

Hodnota pro Loono: Zdrava populace. Lidr v oboru vzdélavani v prevenci

onkologickych onemocnéni.
Metodika: Organizace panelovych diskuzi, workshopd.

Disledek: Vyvraceni nejriznéjSich myti o zdravi, prevenci a lidském téle.
Uvadéni véci na pravou miru, poskytovani prostor pro otazky divakl a nasledné

diskuze.

Hodnota pro Nestlé: Zdravy Zivotni styl. Lidr v oblasti vyZivy a vyviZeného

Zivotniho stylu.

Metodika: Podpora kredibilniho partnera. Aktivni zapojeni se do diskuzi.

Propagace ceredlii s vysokym podilem celozrnné mouky.

Disledek: Novi potencionalni zakaznici. ZlepSeni spolecenské odpoveédnosti.
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Dale autorka prace doporucuje spolupraci Nestlé a Loono v ramci letnich festivali,

kterych se neziskova organizace od loniského roku aktivné i¢astni viz Obrazek 31.

Obrazek 31 - Loono na festivalech

Zdroj: interni materialy Loono

Co se tykad samotnych informaci o dané problematice, na zaklad¢ dotaznikového Setieni,

autorka prace doporucuje:

* Kontinuidlné komunikovat pojem ,samovySetfovani“ vfetné samotného

prinosu.

* Zlepsit komunikaci spravné frekvence samovySetfovani prsou, tj. 1x mési¢né.
Spravnou frekvenci samovySetfovani prsou komunikovat spolecné se spravnou
frekvenci samovySetfovani varlat. V ramci odpovédi, tykajici se frekvence
samovySetfovani, autorku prace ptekvapilo, ze pocet spravnych odpoveédi
u respondenti. muzského pohlavi byl vysledek spravnych odpovédi
(40 %) nad primérem poméru spravnych odpovédi respondentti obou pohlavi
(18 %).

* ZlepSit komunikaci nejvhodnéjsi doby samovySetieni prsou. A to z divodu,
ze 116 respondenti zaskrtlo odpovéd’ — ,,nevim®, a pouze 7 Zen, z 19 respondentek

v rizikové vékové skupiné€, odpoveédélo spravné.

* Zlepsit komunikaci tykajici se zmén, kterych by si Zena méla v oblasti prsou
v§imat. Z divodu, Ze pouze 23 % respondentii, ztoho 18 % respondentek

odpovédélo zcela spravné.
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zpusobem komunikovat z jednoho hlavniho diivodu, a tim je nizs$i mira spravnych odpovédi

nezli 50 % viz Obrazek 32.

Casto nespravné zodpovézené otazky (7] Spréavné odpovédi
Jaké jsou podle Vas rizikové faktory pro vznik karcinomu prsu? 92/195
Znate pojem samovySetfovani? Pokud ano, samovysetiujete se? Jak ¢asto? 36/195
Vite, kdy je u Zen nejvhodnéjsi doba pro samovysetfovani prsou? 61/195
Vite, jakych zmén by si Zena méla vS§imat v oblasti prsou? 46 /195

Obrizek 32 - Casto nespravné zodpovézené otizky

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — Google Forms

Z pohledu zdravého zivotniho stylu respondentt, autorka vysledky hodnoti velice kladné.
Pozitivné se k zdravému Zivotnimu stylu stavi 73,8 % respondentii, kteii v otdzce, zdali

si mysli, ze zdravy zivotni styl dodrzuji, zaskrtli odpovéd’ ano ¢i spiSe ano.

Nad priamérem (78,8 %) jsou respondenti zijici ve velkém mésté nad 100 000 obyvatel
a lidé Zzijici na vesnici (76,7 %). Nejslabsi skupinou v oblasti zdravého Zivotniho stylu jsou
lidé Zijici ve stifednim ¢i malém mésté (66,7 %).

Co se tyka pohlavi, Zeny v ramci dotaznikového Setfeni dodrzuji ¢i spiSe dodrzuji zdravy
zivotni styl v 75 % p¥ipada, muZi v 68,8 %.

Z pohledu vékové struktury respondentli, data nejcetnéjSich vekovych skupin:
20— 35 let (70, 18 %), 36 — 51 let (75,44 %), 52 — 67 let (85 %) dokazuji, ze trend zdravého
Zivotniho stylu s vékem roste. Graficky je procentualni pomér znazornén nize na Grafu 33.
Respondenty vekové kategorie 20 let a méné a 68 let a vice autorka neinterpretuje z ditvodu

extrémné nizké ¢etnosti.
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Zdravy Zivotni styl dle véku
120,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
20 let a méné 20 - 35 let 36 - 51 let 52 - 67 let 68 let a vice

ano, disledné dodrzuji a spiSe dodrZuji nedodrZuyji a spiSe nedodrzuji

Obrazek 33 - Zdravy Zivotni styl dle véku

Zdroj: Dotaznikové Setreni Pink Ribbon — viastni zpracovani

V ramci spolecnosti Nestlé, kdy z celkového poctu 22 respondentli, 19 osob odpovédélo,
ze zdravy Zzivotni styl dodrzuje ¢i spiSe dodrzuje, skupina zaméstnanct tvoifi nadprimérnych
86,4 %. Nutno zde vSak dodat, ze vzorek dat k vyhodnoceni vlivu zaméstnavatele Nestlé

na jeho zaméstnance a jejich zdravotni styl, neni dostatecny a k Setfeni v této praci tedy nedojde.

Autorka prace je presvédcena o tom, ze hodnotu spole¢nosti Nestlé kampan Pink Ribbon
pfindsi, a je vsouladu se strategii celého konceptu spoleCenské odpovédnosti.
V ramci doporuceni aktivit budoucich, by se sama nadale rdda vénovala kampani zam¢tujici se

na problematiku onemocnéni prsu i v roce 2019 a dale.

). 413

Na zaklad¢ ,,Kodexu proti rakoviné€“ vydanym UICC vroce 2002, a spadajicim
pod vyhlasku WHO, autorku prace déle zaujala zminka o zvySeném dennim piijmu vlakniny

v podobé celozrnnych cerealii.

Vyhody, které celozrnné vyrobky piindseji, jsou zdanlivé znamé a patii mezi né¢ naptiklad
snizovani rizika onemocnéni srde¢nimi chorobami ¢i snizovani nédhlych mozkovych piihod
a cukrovky typu 2. Pomérné nové studie ale také prokazaly, Ze zdravé stravovaci navyky
a jidelni¢ek bohaty na celozrnné potraviny miize mit vliv i na onemocnéni rakoviny prsu.
Harvard School of Public Health ve svém vyzkumu uvadi, ze Zeny, které do svého jidelnicku
zatadily 1,5 porce celozrnnych potravin denné, mély nizsi pravdépodobnost onemocnéni pred

menopauzou nezli  Zeny, které celozrnné  vyrobky  vibec  nekonzumovaly.
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Vyzkum San Francisco Bay Area Breast Cancer Study zroku 2018 se zaméfil
na celozrnné potraviny podrobnéji. Védci, ktefi se vyzkumu vénovali nakonec prokézali,
ze vlaknina pochazejici ze zdroju jako jsou fazole a celozrnné vyrobky, dokdze snizovat riziko

vyskytu rakoviny prsu. [42]

Vyhody konzumace celozrnnych potravin potvrzuje také World Cancer Research Fund

International (WCRF) ve svém reportu Breast Cancer Report viz Ptiloha 9.

I ptes veelku pozitivni vysledky dotaznikového Setfeni z pohledu zdravého Zivotniho stylu
respondentli, autorka prace apeluje na dileZitost primarni prevence, kterd predstavuje
nejucinnéjsi zbran kazdého cloveéka.
pfedsedd spolecnost Nestlé spolecné obchodnim partnerem Royal Ahold. Celé hnuti stoji
na konceptu CSV, tedy na vytvareni sdilenych hodnot, a ve svém reportu z roku 2015 uvadi,
7ze pouze Cleni samotné organizace mohou ovlivnit volbu zdrav§js$i varianty ¢i nékup
zdravéjsiho produktu az u 7 biliont spottebitelii. Samotna organizace upozoriiuje napiiklad
na vysoké procento obezity, kter¢é se od roku 1980 témét zdvojnésobilo.
V zavéru celého reportu je pfilozen dodatek s tfemi hlavnimi usnesenimi, kterych by se ¢lenové

CSF méli drzet:

v

1) Poskytovani a dostupnost produktt, které spotfebitelim umozni mit zdravé¢jsi jidelnicek

vvvvvv

2) Poskytovani relevantnich informaci o produktu, transparentnost a zodpovédny marketing.

3) Komunikace a vzdélavani tykajici se vyvazené stravy a zdravého Zivotniho stylu.
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Co se tyka budoucich CSR aktvitit spolecnosti Nestl¢, autorka prace by v ramci konceptu
CSV doporucila soustiedit se na zdravy Zivotni styl, a to hlavné skrze program
Nestlé pro zdravi déti’. N&kolik prameni literatury potvrzuje, Ze disledky zdravého Zivotniho
stylu nejsou vzdy prokazatelné hned, ale jsou spiSe dlouhodobéjsiho charakteru. Zodpovédny
a aktivni pfistup déti k zivotnimu stylu do budoucna dokdze ptedchéazet civilizaénim
onemocnénim jako je obezita, diabetes a dalsi. Vzdélavani a vychova zodpovédné uvazujici

generace je tedy extrémné dulezita.

Autorka prace oceniuje moznost interaktivnich aplikaci pro Skoly, ale také didaktické

manualy ke stazeni zdarma.

V ramci vyuky by spolecnosti Nestlé doporucila vétsi podporu praktickych krouzki
vareni pro déti, a to nejenom sestavenim knihy receptii na zakladé které by Skolitelé mohli
s détmi vafit. Autorka dale navrhuje zavést tydenni krouZek vareni na HQ v Praze v Nestlé,

ktery by ze zaCatku mohli navstévovat déti zaméestnanct.

V ramci Nestlé pro zdravi déti, autorka prace déale navrhuje zavést specialni program
pro rodice, a to ve form¢ mobilni aplikace. V piehledné a bezplatné aplikaci by potraviny
mohly byt zprvu rozdéleny a dale kombinovany do riznych receptii. Nabizi se zde moznost
implementace zdbavné hry tykajici se spravného zatrazeni urc¢itého druhu potraviny, ptipadné
zajimavé a praktické tipy a triky pro déti i dospélé. V ramci aplikace dale autorka prace

navrhuje zavést rozsireni tématiky o spravné ukladani a skladovani potravin.

7 Nestlé pro zdravi déti je program, jemuz se od roku 2015 Nestlé v Ceské a Slovenské republice vénuje.
Vzdélava déti ve zdravém Zivotnim styl a ziskal jiz zastitu Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.
Zprvu vznikl jako reakce na prizkum Svétové zdravotniho organizace, ktery odhalil, Ze ¢eské déti nedodrzuji
spravnou zivotospravu, ¢asto nesnidaji a u divek doslo k prokazani Spatného vnimani télesné hmotnosti.
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ZAVER

Cilem diplomové prace byla analyza konceptu Corporate Social Responsibility (CSR)
a Creating Shared Value (CSV) ve vybrané organizaci. Diplomovéa prace analyzovala
zékladni principy a postupy zavadéni spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti

Nestlé Cesko, s.r.0. a hodnotila oblast sdilenych hodnot.

YD P4

Cilem teoretické casti bylo charakterizovat, co znamend pojem Corporate Social
Responsibility (CSR) a Creating Shared Value (CSV). V kapitole 1 se autorka nejprve
vénovala vymezeni zdkladnich pojmi jako: management, kultura organizace ¢i Fizeni
vztahu se stakeholdery, a dale v kapitole 2 charakterizovala jiz zminény koncept CSR vcetné
jeho zakladnich pilifa. V teoretické casti nechybélo ani srovnani dvou konceptl,
a blizsi popsani novodobéjsiho konceptu vytvareni sdilené hodnoty (CSV), ktery vyuziva

zvolend organizace.

Cilem praktické ¢asti prace byla analyza zakladni postupti a principt zavadéni spolecenské
odpovédnosti firmy, a taktéZ hodnoceni oblasti sdilenych hodnot. Praktickou ¢4st autorka prace

rozdélila do 4 Casti.

Prakticka Cast se v kapitole 3 zaobirala konceptem vytvareni sdilené hodnoty (Creating
Shared Value), ktery vybrand organizace vyjadiuje jako pristup ke spolecenské odpovédnosti
firem. Zacatek kapitoly 3 byl vénovan predstaveni spolecnosti Nestlé, véetné principa
a zasad podnikatelské cinnosti. Spole¢nost Nestlé se spoleCenské odpovédnosti vénuje
dlouhodobé, ale poté, co byl piedstaven koncept vytvaieni sdilenych hodnot, organizace svoje
cile a aktivity soustfedi zde. Konkrétni projekty, které autorka prace wuvedla,
v kapitole 3 rozdé¢lila na: ekologickou udrzitelnost, vyrobu a zaméstnance, vyrobky
a spotrebitelé a zemédélstvi a nakup. Celkovou strukturu a rozsah projektl, kterym

se vybrana organizace vénuje, by zhodnotila velmi kladné.

Kapitolu 4 autorka prace vénovala analyze konkrétni pripadové studie. Kampan Pink
Ribbon neboli ,,.SamovySetiuj se*, Siii povédomi o prevenci rakoviny prsu a kazdoro¢né bézi
v fadé zemi svéta. Letos se poprvé pripojila i Ceskd republika a jednim z cild bylo
do pravidelného samovysetiovani zapojit 50 000 Zzen zijicich na cCeském Uzemi.
V kapitole 4 autorka popsala, z jakého divodu se k aktivaci kampané autofi projektu rozhodli,
jakd znacka projekt zaStituje, ¢i jakym SMART zpisobem byl stanoven hlavni cil.

Samotna aktivace byla rozdélena do 6 kli¢ovych oblasti, které jsou v praci taktéz analyzovany.
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V kapitole 4 autorka uplatnila cil prace ve smyslu popisu zdkladnich postupi

pii zavadéni/aktivaci projektu spadajiciho pod aktivity CSV.

Dulezitou soucasti diplomové prace bylo i dotaznikové Setfeni, které bylo postaveno
obdobnym zplsobem jako samotnd kampan Pink Ribbon, a to tedy tak,
aby odpovidalo konceptu vytvareni sdilenych hodnot. Dotaznikovému Setfeni se vénuje
kapitola 5. Hodnota, kterou dotaznik pfinesl samotnému respondentovi byla zakladni znalost
o samotné problematice, uvédomeéni o dulezitosti prevence a nauka metodiky samovySetfovani.
Jak se 1 samotné autorce potvrdilo, hodnota, kterou dotaznik pftinesl je i zdravi v podobé

jednoho konkrétniho ¢asného nalezu samotného onemocnéni.

V kapitole 6 diplomové prace se autorka prace vénovala shrnuti dotaznikového Setieni

a navrhla moZné budouci aktivity.

V kampani Pink Ribbon doporucila spolecnosti pokracovat. Co se tyka partnerstvi
s neziskovou organizaci Loono, doporucila se sousttedit pfedevS§im na praktické interaktivni
workshopy s figurinami. Do nésledujiciho roku také navrhla moZznou spolupréaci s Loono
v ramci festivalovych stanki. Co se tyka CSR aktivit organizace Nestl¢, doporucila se zaméfit
pfedevsim na oblast zdravého Zivotniho stylu, ktery predstavuje nejucinnéjsi zbran kazdého
¢lovéka nejenom v oblasti onemocnéni prsu. Samotné organizaci autorka doporucila zaméfeni
se na projekt ,Nestlé pro zdravi déti”, ktery vzdelavad déti ve zdravém zivotnim stylu.
Doporucila  naptiklad  zavedeni  praktickych  krouzké  vafeni pro  déti

a taktéZ rozSifeni programu mezi rodice, a to za pomoci mobilni aplikace.

Samotny koncept vytvareni sdilené hodnoty ve vybrané organizace autorka hodnoti velmi
pozitivné, a jelikoz je spolecenska odpoveédnost v souc¢asné dobé stale vice aktudlnim tématem,
doporucila by spolecnosti Nestl¢ zlepSit PR komunikaci tykajici se projekti, které pfindsi

hodnotu nejenom podnikiim, ale samotné spolecnosti ve smyslu okoli.

-112 -



POUZITA LITERATURA

[1]

(2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

(8]

(9]

ABRAHAMOVA, Jitka a kol., 2009. Co byste mé&li védét o rakoving prsu. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3063-9.

BOCKSTETTE, Valerie a Mike STAMP. Vytvateni SDILENE HODNOTY: Privodce
novou firemni (r)evoluci. : Ceské verze Priivoce vytvafenim sdilené hodnoty vznikla za
podpory Bayer s.r.o., Nestlé Cesko s.r.0., T-Mobile Czech Republic, a.s. ve spolupraci s
Americkou obchodni komorou v Ceské republice.[online]. 2012 [cit. 2019-03-01].
Dostupné Z: http://files.luciekuldova.webnode.cz/200000284-
43fbc4455¢/Vytvaren%C3%AD%20sd%C3%ADlené%20hodnoty _pravodce.pdf

COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. GREEN PAPER: Promoting a
European framework for Corporate Social Responsibility [online]. Brussels, 2001 [cit.

2019-03-01]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release DOC-01-9 en.pdf>.

COUFAL, Oldfich a kol., 2011. Chirurgicka 1é¢ba karcinomu prsu. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3641-9.

DAHLSRUD, Alexander. How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis
of 37  Definitions [online]. 2006 [cit. 2019-03-01]. Dostupné  z:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/csr.132.  Department of Industrial
Economics and Technology Management, Faculty of Social Science and Technology

Management, Norwegian University of Science and Technology, Trondheim, Norway.

Diet, nutrition, physical activity and breast cancer [online]. 2018 [cit. 2019-04-01].

Dostupné z: https://www.wcrf.org/sites/default/files/Breast-cancer-report.pdf

DRUCKER, Peter F a Joseph A MACIARIELLO. Drucker na kaZdy den: 366 zamysleni
a podnéti, jak délat sprdvné véci. Praha: Management Press, 2006,431 s. ISBN 80-7261-
140-2.

DUSEK, L., J. MUZIK, D. MALUSKOVA a L. SNAJDROVA. Epidemiologie
karcinomu prsu v mezindrodnim srovnani [online]. Institut biostatistiky a analyz,
Lékarska fakulta, Masarykova univerzita, Brno, 2018 [cit. 2019-04-01]. Dostupné z:
http://www.mamo.cz/index.php?pg=pro-lekare--epidemiologie-karcinomu-prsu--

mezinarodni-srovnani

HALMO, Renata, 2015. Sebepéce v osetfovatelské praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4811-5.

-113 -



[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti
firem a CSR reportovani. Praha: Grada, 2013. Management (Grada). ISBN 978-80-247-
4480-3.

Kdo jsou to vlastné stakeholders a pro¢ a jak se o né zajimat. Business Vize [online]. 2010
[cit. 2018-12-22]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-

stakeholders-a-proc-a-jak-se-o-ne-zajimat

KLOPPENBORG, Timothy J. Contemporary project management: organize, plan,
perform. 2nd ed. Mason, OH: South Western, Cengage Learning, c2012. ISBN
0538477024.

KULDOVA, Lucie. Spoletenska odpovédnost firem: etické podnikani a socialni
odpovédnost v praxi. 1. vyd. Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.

KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovednost firem. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3983-0.

LANDRUM, Sarah. Millennials Driving Brands To Practice Socially Responsible
Marketing. Forbes [online]. 2017 [cit. 2019-03-01]. Dostupné Z:

https://www.forbes.com/sites/sarahlandrum/2017/03/17/millennials-driving-brands-to-

practice-socially-responsible-marketing/#5765a8a14990

LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3902-1

LUKASOVA, RaZena; NOVY, Ivan a kolektiv. Organizacni kultura. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-0648-2.

MADLOVA (KULDOVA), Lucie. Strategickd CSR: (vyratek z knihy Novy pohled na
spolecenskou odpovednost firem — Strategicka CSR) [online]. 2012 [cit. 2019-03-01].

Dostupné Z: https://managementmania.com/cs/blog/lucie-madlova/strategicka-

csr?slug=strategicka-csr

Nase ambice pro rok 2020: Samovysetiuj se a potvrd svij piislib [online]. 2018 [cit.

2019-04-01]. Dostupné z: https://www.nestle-cereals.com/cz/cs/campaigns/checkchain

NESTLE FITNESS® - TAK VYTRVEJ!: Zagnéte svij den s Nestlé FITNESS®!
[online]. 2018 [cit. 2019-04-01]. Dostupné  z: https://www.nestle-

cereals.com/cz/cs/produkty-kampane/znacky/znacka-fitness

Nestl¢ in society: Creating Shared Value and meeting our commitments 2017: Full report:

Enhancing quality of life and contributing to a healthier future [online]. 2017 [cit. 2019-

~114 -



[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

(28]

[29]

[30]

[31]

[32]

03-01]. Dostupné Z: https://www.nestle.com/asset-

library/documents/library/documents/corporate_social responsibility/nestle-csv-full-

report-2017-en.pdf

(0] Nestlé. Nestle Cesko [online]. [cit. 2019-03-01]. Dostupné Z:

https://www.nestle.cz/cz/o-nestle

Our commitments. Nestlé - Global Site [online]. 2017 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z:

https://www.nestle.com/csv/impact/commitments

PAVLU, Dusan et al.: Marketingové komunikace a jejich nové formy. Praha:

Professional publishing, 2009. ISBN 978-80-7318-830-6.

PECHA, Vaclav, 2010. Karcinom prsu u muzi. In: Cssm.cz[online]. ©2009 [Cit. 2019-

03-20]. Dostupné z: http://www.cssmweb.cz/news/karcinom-prsu-u-muzu/

Podnikame zodpovedné: Nas pristup k podnikani a spolecenské odpovédnost [online].

[cit. 2019-03-01]. Dostupné z: https://www.nestle.cz/cz/nestle-pro-spolecnost

PODNIKAME ZODPOVEDNE: Zprdva o vytvdreni sdilenych hodnot spolecnosti Nestlé
v Ceské republice a Slovenské republice [online]. 2014 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z:

https://www.nestle.cz/asset-library/documents/nestle%20csv%202014%20-

%20email.pdf

PORTER, M.,E., KRAMER, M., R. 2011. Creating Shared Value. [online] Harvard
Business Review. [cit. 2019-04-01]. Dostupné z: https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-

creating-shared-value

PORTER, Michael E. a Greg HILLS. Measuring Shared Value: How to Unlock Value by
Linking Social and Business Results [online]. 2011 [cit. 2019-04-23]. Dostupné z:
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/Measuring Shared Value 57032487
-9e5¢c-46a1-9bd8-90bd7f1f9cef.pdf. FSG.

Principy  spolednosti. Nestlé  Cesko [online]. [cit. 2019-03-01]. Dostupné  z:

https://www.nestle.cz/cz/o-nestle/principy-spolecnosti

ROBBINS, S. P., COULTER, M. Management. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. 600 s. ISBN
80-247-0495-1

ROZTOCIL, Ales a kol., 2011. Moderni gynekologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
2832-2.

- 115 -



[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

Samovysetieni Loono: Nauc se, jak si spravné sdhnout na #prsakoule! [online]. [cit. 2019-

04-01]. Dostupné z: https://www.loono.cz/samovysetreni

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM PRUVODCE NEJEN PRO MALE A
STREDNI PODNIKY [online]. Business Leader Forum, 2008 [cit. 2019-03-01]. Dostupné
z: https://csr-online.cz/wp-content/uploads/2018/09/BLF _pruvodce CSR.pdf

SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zdklady podnikéni: teoretické poznatky, priklady a
zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
3339-5.

TRNKOVA, Jana. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM: Kompletni privodce
tématem & zavery z priizkumu v CR [online]. Business Leader Forum, 2004 [cit. 2019-
03-01]. Dostupné Z:
http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum CSR BLF 2004txt8529.pdf

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové Fizeni. Praha: Grada, 2013. Finanéni
fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

VOCHOZKA, M., MULAC, P. a kol. Podnikova ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-4372-1.

VORLICEK, Jiii a kol., 2012. Klinicka onkologie pro sestry. 2. peprac. a dopl. vyd.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3742-3.

WEIHRICH, Heinz a Harold KOONTZ. Management: a global perspective. 10th ed.
New York: McGraw-Hill, ¢1993. ISBN 0070691703

WERTHER, William B. Jr. — CHANDLER, David: Strategic corporate social
responsibility: stakeholders in a global environment. 2. vyd. Los Angeles: Sage

Publications, 2011. ISBN 978-1- 4129-7453-0.

WHOLE GRAINS JOIN THE FIGHT AGAINST BREAST CANCER [online]. 2018
[cit. 2019-04-01]. Dostupné z: https://wholegrainscouncil.org/blog/2018/10/whole-

grains-join-fight-against-breast-cancer

ZADRAZILOVA, Dana, a kol. Spole¢enska odpovédnost podnikii: transparentnost a
etika podnikéni. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.

Zajmové skupiny (Stakeholders). Management Mania [online]. 2017 [cit. 2018-12-22].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/zajmove-skupiny

-116 -



[45] Zasady podnikani spole¢nosti Nestlé: Povinné zasady. Nestlé Cesko [online]. 2010 [cit.
2019-03-01].  Dostupné z: https://www.nestle.cz/asset-library/documents/nestle-

corporate-business-principles-czech.pdf

[46] ZUBKO, April. Breast Cancer and the History of the Pink Ribbon [online]. 2012 [cit.
2019-04-01]. Dostupné z: https://www.maurerfoundation.org/breast-cancer-and-the-

history-of-the-pink-ribbon/

- 117 -



SEZNAM PRILOH

Priloha I - Sustainable Development Goals (SDGs) Nestlé — Jednotlivci a rodiny

Buniodesin)  10URlY  SONIUNWWIOY  SOIILUR) PUB SENPAIPY]  AJ9100S Ul §SBN B

Our 2020 commitments and progress

Our commitments hold us publicly accountable for our
performance, and we report on them every year. The table
below shows both our current progress against them, and where
we still strive to do more. All commitments are directly aligned
with our business and our 2030 ambitions, and many directly
support the UN's Sustainable Development Goals (SDGs).

Key @ Achieved © Inprogress
For individuals T
) and families <
More
2020 Commitment Status information

Offering tastier and healthier choices

Launch more foods and beverages that are nutritious, especially for mothers-to-be, © Page 21
new mothers and infants and children

Further decrease sugars, sodium and saturated fat © Page 23
Increase vegetables, fibre-rich grains, pulses, nuts and seeds in our foods and beverages © Page 25
Simplify ouringredients list and remove artificial colours [)) Page 26
Address under-nutrition through micronutrient fortification © Page 27

Inspiring people to lead healthier lives

Apply and explain nutrition information on packs, at point of sale and online [ )] Page 30
Offer guidance on portions for our products © Page 31
Leverage our marketing efforts to promote healthy cooking, eatingand lifestyles O Page 33
Empower parents, caregivers and teachers to foster healthy behaviours in children [)) Page 34
Market to children only choices that help them achieve a nutritious diet @ Achieved Page 35
Support breastfeeding and protect it by continuing to implement an industry-leading © Page 36
policy to market breast-milk substitutes responsibly

Inspire people to choose water to lead healthier lives © Page 38
Partner for promoting healthy food environments O Page39

Building, sharing and applying nutrition knowledge

Build and share nutrition knowledge from the first 1000 days through to healthy ageing © Page41

Build biomedical science leading to health-promoting products, personalised nutrition [)) Page43
and digital solutions

You can find each commitment explained in detail on the page indicated above. A full overview of our key performance

indicators (KPIs) is provided at the end of this report.

Nestlé in society Creating Shared Value 2017
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Priloha 2 - Sustainable Development Goals (SDGs) — Komunita

—
w
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Buodas ing

Key @ Achieved © Inprogress

For our
m communities

More
2020 Commitment Status information

Rural development and enhancing livelihoods

Roll-out of rural development baseline assessments to understand the @ Achieved Page52
needs of farmers

Improve farm economics among the farmers who supply us [ )] Page53
Improve food availability and dietary diversity among the farmers who supply us © Page54
Implement responsible sourcing in our supply chain and promote animal welfare © Page55
Continuously improve our green coffee supply chain © Page56
Roll out the Nestlé Cocoa Plan with cocoa farmers © Page57

Respecting and promoting human rights across our business activities

Assess and address human rights impacts across our business activities © Page 60
Improve workers' livelihoods and protect children in our agricultural supply chain [ )] Page61
Enhance a culture of integrity across the organisation © Page62
Promoting decent employment and diversity

Roll out our Nestlé needs YOUth initiative across our operations [)) Page64
Provide training on Corporate Business Principles, nutrition and @ Achieved Page 65
environmental sustainability

Enhance gender balance in our workforce and empower women across the O Page 66
entire value chain

Advocate for healthy workplaces and healthier employees © Page 68
Provide effective grievance mechanisms to employees and stakeholders © Page73

You can find each commitment explained in detail on the page indicated above. A full overview of our key performance
indicators (KPIs) is provided at the end of this report.

Nestlé in society Creating Shared Value 2017
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Priloha 3 - Sustainable Development Goals (SDGs) — Planeta

!
~
@
<

@ Achieved © Inprogress

g
=
3
g
2 For the - . |62

[ | Ay
z planet - v ©:
g More
a 2020 Commitment Status information
3
9 Work to achieve water efficiency and sustainability across our operations © Page 80
:
3 Advocate for effective water policies and stewardship © Page81
§
b Treatthe water we discharge effectively @ Achieved Page83
2
9 Engage with suppliers, especially those in agriculture © Page84
‘g Raise awareness on water conservation and improve access to water and sanitation © Page85
2 across our value chain

Acting on climate change

Provide climate change leadership © Page 88
Promote transparency and proactive, long-term engagementin climate policy © Page 90
Assess and optimise the environmental impact of our products @ Achieved Page 92
Improve the environmental performance of our packaging © Page93
Reduce food loss and waste [ )] Page 95
Provide meaningful and accurate environmental information and dialogue © Page 96
Preserve natural capital, including forests © Page 97

You can find each commitment explained in detail on the page indicated above. A full overview of our key performance
indicators (KPIs) is provided at the end of this report.

Nestlé in society Creating Shared Value 2017
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Priloha 4 - Webova stranka Nestlée Cereals — Pink Ribbon ambice

Kontak

Produkty a Recepty & Na
posl

mésiéni ritudl pro

prsu jako & do roku 2020

elém svet!

Samovy§e!iovani
50 miliond zen na <

V Nestlé FITNESS® véfime v budoucnost, ve které Zeny bojujici s karcinomem prsu budou mit tu
nejlepsi sanci na vyléCeni diky véasnému odhaleni onemocnéni. BEhem pfistich 3 let motivujeme
dalsich 50 milionti zen, aby sva prsa zaCaly pravidelné kontrolovat. Pomoz nam dosahnout i
lokalniho cile 50 tisic samovysettujicich se zen v Ceské republice.

SamovysetFuj se a potvrd sviij prislib

W

Miliony Zen po celém svété si pravidelné samovysetfuji
prsa. Klepnutim na toto tlacitko se mtzes pfipojit k
celosvétové skupiné zen, které se zavazaly k

samovysetfovani kazdy mésic. Kromé toho mlzes
inspirovat dal3i Zeny a motivovat je k pravidelné kontrole!
Na co Eekas? Pojd do toho s nami, pfidej se k ostatnim
zenam a VYTRVEJ!

Zeny, které jiZ potvrdily pFislib

Dékujeme za tvij !
Pozvi pratele, at se také pFidaji
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Priloha 5 - Webova stranka Nestlée Cereals — Pink Ribbon #CheckChain

Vyvazena Lahodné Produkty a Recepty & Nase

snidané sloZeni kampané Tipy poslani

?flﬂ%de/i
#CheckChain #NestleFitnessCZ

Nestlé FITNESS® spojuje zeny po celém svété, které se symbolicky pfidaji k samovysetfovani
prsou pomoci hashtagu #CheckChain. Pfidej se jesté dnes a umisti na sv(j Instagram hashtag
#CheckChain a #NestleFitnessCZ a pomoz nam splnit i nas lokalni cil.

chny zeny dohromady? Po s
©\se pravidelné kontrolujeme!

Peny z celého svétaPSpojuje

kampari F #Che En, zverejni svou fotk
Instagramuia PHICE ISERR ||:L§ se ke véem zenam STRVEJ!
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Priloha 6 - Webova stranka Nestlé Cereals — Pink Ribbon samovysetiovani

VyvaZena Lahodné Produkty a Recepty & Nase

snidané sloZeni kampané Tipy poslani

______ - Procajek flvvadez, s
SAMOVYSETROVANI?

Védéla jsi, ze ve 43 % pfipadl odhali zeny karcinom prsu pomoci samovyéetfovéni?“' Pfipoj se k
56 % zen, pro které se pravidelna kontrola prsou stala béznou zalezitosti. Trva to jen nékolik malo
minut kazdy mésic. Cim €ast8ji vysetFujes sva prsa, tim lépe poznés sebe sama a snadno odhali3
viechny zmény.

Dal3i informace muzes zjistit napfiklad zde: [www.loono.cz/samovysetreni]

Samovysetfovani prsou:
Je to o VZHLEDU a POCITU

\ls ()
)
1N
CO POTREBUJES: JAK DLOUHO: CO JE DULEZITE: POCITY:
RUCE JEN 5 AZ 10 MINUT TVAR, BARVA, PRSA, PODPAZ{

JEDNOU ZA MESIC  TEXTURA (DULKY) A KLICNi KOSTI

@ SLEDU J"', NEBO VYTOKY

« zmény tvaru a velikosti. * zmény textury pokozky, jako
Asymetricky tvar prsou je pfirozeny, stejné jsou duilky, svrasténi nebo zména

o jako zména velikosti o jeden &i dva kosicky o, barvy, napfiklad zarudnuti nebo
béhem tvého cyklu bolestivost

* zmény vzhledu nebo * vytoky z jedné nebo
. VA& lohy bradavek obou bradavek nebo
PODIVAS... e oy
Jakmile se (] (o] vyrazky ztvrdnuti

prejdik ...

@‘) DOTEK\OJM...

) * postupuj azZ k podpazi a
* poloz na prso rozevienou ; i * po sméru kli¢ni kosti, protoze prsni
o dlaii a postupné prohmatej o hodinovych ruéicek tkan se nenachazi jen v
kolem dokola prsou

= Co kdyz NECO NAJDES?
\ Fit eSS Bouli¢ka automaticky neznamend,

as i . Doktor t& ale
z a3 karcin prsu. k g
Skon e ti, co délat dale.

bradavky ¢i jejiho okoli

zkontroluje a fekn
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Priloha 7 - Webova stranka Nestlé Cereals — Pink Ribbon partner Loono

VyvaZena Lahodné Produkty a Recepty & Nase

snidané sloZeni kampané Tipy poslani

_ . Poapor s nami AR N
naseho lokalniho partnera

Loono ukazuje, jak je prevence dulezita. Tym mladych Iékafd a studentd
mediciny pofada vzdélavaci workshopy ve 3kolach, firméch i na
festivalech. V ramci své prvni kampané "Saham si na né kazdy mésic

- #prsakoule” uéi, jak si spravné a pravidelné vy3etfovat prsa a varlata a
odhalit tak rakovinu v€as. Malokdo totiz vi, ze by na né alespori 1x
mésicné mél sahnout spravné a provadeét tzv.

samovysetfovani. Spole€né v oblasti prevence vyskolili uz vic nez 35
000 lidi, z ehoz si 43 nasledné odhalilo rakovinu v ¢asném stadiu.
Podpofit jejich Einnost mlzes i ty a to nakupem prsafského

tricka (https://shop.loono.cz/limitova-edice-prsakoule/) Gi pfispévkem
skrze platformu Darujme.cz (http://bit.ly/PodporitLoono).

Poznamky

Odkazy

1. 157 milionl Zen podle svétového séitani lidu z roku 2010:
https://www.census.gov/prod/cen2010/briefs/c2010br-03.pdf a kvantitativniho online
vyzkumu: Mexiko, Italie, Polsko, Saudska Arabie, Filipiny. 300 Zen v kazdé zemi od 25 do 55
let, prosinec 2017. 70 % Zen, které si kontroluji prsa, 56 % uvedlo, Ze provadi samovysetfeni.

2. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3153870/

znacky ceredlic
a produkty
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Priloha 8 — Dotaznik Pink Ribbon Campaign — SamovySetiuj se

Pink Ribbon Campaign - SamovysSetfuj se

Dobry den,

jmenuji se Josefina Ostfanska, jsem studentkou V. roéniku Univerzity Pardubice, kde studuji obor
Ekonomika a management, a na plny pracovni Uvazek se vénuji CCSD a Trade Marketingu v
nadnarodni spoleCnosti Nestlé.

Rada bych Vas oslovila a pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude souc¢dasti mé diplomové
prace.
Zvolila jsem si téma tykajici se CSR, tedy spole¢enské odpovédnosti firem.

Na podzim roku 2018 se mému tymu povedlo zaktivovat kampan Pink Ribbon - Samovysetiuj se.
Hlavnim cilem bylo zvyseni povédomi o dilezitosti prevence a samovysetiovani prsu.

Jednou z forem zvyseni povédomi o dllezitosti prevence a samovysSetifovani byla i specialni edice
oballl cerealii Nestlé Fitness, kterd na své zadni ¢asti obsahovala zjednoduseny manual
samovysSetfovani.

Manudl samovysetiovani vznikl v rdmci spoluprace s neziskovou organizaci Loono a byl k dostani
zhruba na 110 000 obalech ceredlii.

V rdmci spoluprace s lokalnim partnerem bylo za cil nejenom o problematice mluvit, ale také
zorganizovat interaktivni workshopy, na kterych by bylo mozné se naucit sprdvné technice
samovySetfovani a pomoci specidlnich figurin, které v sobé maji zabudované fiktivni karcinomy, si
také umeét bulku spravné predstavit a nahmatat.

I to se povedlo nejenom na centréle HQ Nestlé, ale také v tovarnach Sfinx a Zora a v nékterych
sitich fetézce Tesco. Nakonec bylo vySkoleno vice nez 770 lidi.

Pravé samovysSetifovani a povédomi o nddorovém onemocnéni prsu je vénovan i tento dotaznik.
- Dotaznik je zcela anonymni.
- Nikde nebudou zverejnény Zadné osobni udaje.

- A tak Vas prosim, opovidejte (pokud mozno) na vSechny otazky a vyplnujte je pravdivé.

Predem Vam z celého svého <3 dékuji,
Josefina

Rada bych touto cestou chtéla jesté jednou podékovat véem lidem, ktefi se do kampané néjakym
zplsobem zapoijili. Ochota a pozitivni energie, ktera se za celou dobu spoluprace nesla nejenom
napfi¢ odvétvimi, byla opravdu vyjimecna.

A tak tedy:

Loono, cerealni tyme, CSR oddéleni Nestlé a vy vSichni, externi dodavatelé - grafika, tisk,
hostesing, foto/videoprodukce a dalsi..

Dékuiji.

*Povinné pole
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Jaké je Vase pohlavi? *
O Muz
O Zena

Kolik je Vam let? *

20 let a méné
20-35let
36-51 let

52-67 let

O O O O O

68 let a vice

Vase nejvyssi dosazené vzdélani *
(O zakladni, vyuéni list, stredoskolské bez maturity

(O stfedoskolské s maturitou

(O vyssi odborng, vysokoskolské

Kde bydlite? *

O na vesnici
(O vmalém &i sttednim mésté (10 000 - 100 000 obyvatel)

(O ve velkém mésté (nad 100 000 obyvatel)
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Co podle Vas vystihuje pojem karcinom prsu *
(O nejcastéjsi zhoubné onemocnéni zen
O zhoubné nadorové onemocnéni prsu vyskytujici se zfidka

(O nezhoubné nadorové onemocnéni prsu

(O pojem neznam

Zajimaiji Vas informace o karcinomu prsu? Pokud ano, odkud je
Cerpate? *

L] od lékate

|:| z internetu

L] ztelevize

L] zknih & ¢asopisti

L] zpropagaénich letackd, manuald
|:| od rodiny/pfatel/znamych

L] nezajimam se

Mate pocit, ze mate znalosti o prevenci a riziku vzniku
karcinomu prsu? *

O ano
(O spige ano
(O spisene

O ne
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Jaké jsou podle Vas rizikové faktory pro vznik karcinomu prsu?
*

D genetické mutace
|:| vék, Zenské pohlavi
L] fyzicka aktivita
L] kojeni, porod

L] mald prsa, pozdni nastup menstruace

Dodrzujete zdravy Zivotni styl? (nekoufite, nepijete alkohol,
sportujete, dodrzujete zdravou stravu) *

(O ano, disledné dodrzuiji
(O spise dodrzuiji

(O spise nedodrzuji

(O nedodrzuiji

Poskytuje Vam gynekolog dostatek informaci o prevenci a

riziku vzniku karcinomu prsu?
Pokud jste muz, tuto otdzku preskocte.

O ano
(O spiseano
() spisene

O ne
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Je vySetreni prsou pravidelnou soucasti Vasi preventivni
gynekologické prohlidky?

Pokud jste muz, tuto otdzku preskocte.

(O ano, k vysetieni dochazi pravidelné

O ano, ale pouze pokud o to pozadam

O ne

Znate pojem samovysSetfovani? Pokud ano, samovysSetrujete

se? Jak casto? *

Pokud jste muz, odpovézte, jak ¢asto by podle Vas mélo dochdzet k samovysSetfovani prsou.
Napovéda: Frekvence samovysetfovani prsou je stejnd jako frekvence samovysetiovani varlat.

(O 1xdenné

(O 1xtydné

T1x mésicné

T1x ro¢né

samovysSetiuji se, ale nepravidelné

pojem neznam/nevim

O O O O O

pojem znam, ale nesamovysSetiuji se
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Vite, kdy je u Zen nejvhodnéjsi doba pro samovysetfovani
prsou? *

(O tyden po skon&eni menstruace
(O tyden pfed menstruaci
(O v priibéhu menstruace

(O prvni den menstruace

(O nevim

Vite, jakych zmén by si zena méla vSimat v oblasti prsou? *

hmatatelna bulka v prsu
mokvani, vytok z prsu
zména kuze prsu

zmeéna tvaru, zavrdnuti

I A I

zména velikosti prsu

nevim

Znate neziskovou organizaci Loono? *

O ano
O ne
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Pokud ano, odkud?

] u&ast na workshopu
L] tiskoviny

] zinternetu

L] skrze socidlni sité

|:| pfes zndmé/kamarady

|:| skrze kampan Pink Ribbon - Samovysetfuj se
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Mél/a jste nékdy moznost vyzkouset si na modelu
samovysetreni prsu Ci varlat? *

O ano
O ne

Jaky publikacni material by Vam nejvice priblizil problematiku
onemocnéni prsu Ci varlat? *

|:| letdk, brozura

D TV program
|:| kniha, ¢asopis

|:| prakticky workshop

Vite co je mamografické vysSetreni? *

O vySetfeni prsu gynekologem pfi preventivni gynekologické prohlidce
O odbér tkané prsu k dalSimu vySetieni
O rentgenologickd metoda uréend k zobrazeni prsu

(O vysetieni uréujici stupef rizika pro vznik karcinomu prsu
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Hradi mamografické vySetieni pojistovna? *

(O ano,véem
(O ano, véem 7enam

ano, zenam od 35 let co 2 roky, a zenam a muz(im na doporuceni
praktického Iékare/gynekologa

O ano, zenam od 45 let co 2 roky, a zendm a muzim na doporuceni
praktického Iékafe/gynekologa

nehradi

Byl/a jste jiz na mamografickém vysSetreni? *
O ano
O ne

Zaznamenal/a jste kampan znacky Nestlé Fitness -
Samovysetfuj se (Pink Ribbon)? *

O ano
O ne
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Pokud ano, Vas nazor na kampan byl spise:

(O porzitivni

(O negativni

Na kampani jste nejvice ocenil/a:

-
Samovyietfovani prsou:
aovAN! IERECERITA
sAMOVY 5
m O & @
€
et

cosorseaut  xoowo <o e
v, SLEDU.
7 SLE!
E % pOTEXEM
4 N
O ey \\j
I LA £
£co NAJD!

D celkové zvyseni povédomi o
dulezitosti samovysetfovani

L] vzajemnou podporu a
spolupraci s partnerem
Loono
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|:| zjednoduseny manual na |:| interaktivni workshop
obalech #prsakoule

L] digitalni marketingovou L] specidlni edici tasek, stuzek,
podporu limitované edice Loono tricek
|:| Jiné:

Jste zaméstnancem Nestlé Cesko, s.r.o? *

O ano
O ne

Prostor pro Vas komentar

Vase odpovéd
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ODESLAT

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.




Priloha 9 — WCRF Breast Cancer Report 2017 — Recommendations [6]

Be a healthy weight
Keep your weight within the healthy range and avoid weight gain in adult life

Be physically active
Be physically active as part of everyday life — walk more and sit less

Eat a diet rich in wholegrains, vegetables, fruit and beans
Make wholegrains, vegetables, fruit, and pulses (legumes) such as beans and lentils
a major part of your usual daily diet

Limit consumption of ‘fast foods’ and other processed foods high in fat,
starches or sugars
Limiting these foods helps control calorie intake and maintain a healthy weight

Limit consumption of red and processed meat
Eat no more than moderate amounts of red meat, such as beef, pork and lamb.
Eat little, if any, processed meat

Limit consumption of sugar sweetened drinks
Drink mostly water and unsweetened drinks

Limit alcohol consumption
For cancer prevention, it's best not to drink alcohol

Do not use supplements for cancer prevention
Aim to meet nutritional needs through diet alone

For mothers: breastfeed your baby, if you can
Breastfeeding is good for both mother and baby

After a cancer diagnosis: follow our Recommendations, if you can
Check with your health professional what is right for you

Not smoking and avoiding other exposure to tobacco and excess sun
are also important in reducing cancer risk.

Following these Recommendations is likely to reduce intakes of salt,
saturated and trans fats, which together will help prevent other
non-communicable diseases.
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