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ANOTACE
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UvVOD

S neustalym vyvojem informac¢nich a komunikac¢nich technologii roste tlak ze strany obcani
na uzemné¢ samospravné celky jako jsou obec, aby se komunikacni kanaly vyuzivané vici
obCaniim pfizptisobovaly novym moznostem komunikace. Ob¢ané dané obce maji pravo byt
informovani o déni v obci. Ke sdélovani téchto informaci miize obec vyuzivat velké mnozstvi
komunikac¢nich kanali. Méla by vSak preferovat takové komunikacni kanaly, které umoziuji
dostate¢né informovani vSech obcant, bez rozdili. Dostatecné informovani vSech ob¢ant by
mélo byt prioritou obce. Pokud vSak nejsou obfané obce dobfe informovani, méla by obec
provést patficné zmeény v komunikaéni strategii. Pfredevsim volit ke sd€lovani informaci takové
komunikac¢ni kandly, které mohou, jak usnadnit praci zaméstnanciim obce, tak ulehcit ptistup
k informacim ob¢aniim obce. Zaroven uptednostiiovat komunikacni kanaly, jejichz vyuziti
je co nejméné omezeno. At uz se jedna o omezeni mistem, kde je mozné informace ziskat nebo
casem, kdy jsou pfistupné. Protoze v dnes$ni dob€ dochazi k vyraznému nérGstu poctu
elektronickych zatfizeni v naSich zivotech at’ uz se jedna o mobilni telefony nebo pocitace. Roste

pocet komunikacnich kanali, které miize obec vyuzivat pii informovani obyvatel.

V soucasné dob¢ je znamym faktem vzriistajici popularita elektronické komunikace, ktera
umoznuje rychlejsi, dostupnéjs$i a mén¢ nakladnou formu sdélovani informaci. Obec v§ak musi
pracovat s faktem, ze vSichni obCané nemaji zajem vyuzivat elektronickou komunikaci a nékteti
uptfednostnuji spiSe klasické komunika¢ni kandly, jako jsou naptiklad mistni rozhlas nebo
periodika vydavana obci. Ve vétsing ptipadl to byvaji obéané vyssiho veéku. Ditlezitym tikolem
obce je tedy vybrat takové komunikac¢ni kandly, které umozni dostate¢né€ informovat co nejvétsi
mnozstvi obcanti. Nékteré komunikacni kanaly musi obce vyuzivat dle zakona. Ostatni si vSak
muZe volit sama. Je dilezité, aby obec vybér komunika¢nich kanali pfizptisobovala ndzortim
a preferencim obcant. Tato zpétnd vazba miiZe obci vyrazné pomoci pii volbé nejefektivnéjSich

komunikac¢nich kanalu.

Cilem bakalatské prace je analyzovat komunikaéni kanaly aktudlné vyuZzivané vybranymi
obcemi, vyhodnotit jejich efektivnost a pfinosnost a nasledné¢ navrhnout jejich optimalni
vyuziti. Za timto GcCelem je nutné zjistit, které komunikacni kandly obce vyuzivaji, které
nevyuzivaji a zjakého diavodu. Dilezity je také zajem obcanli o vyuzivané komunikacni
kanaly. Tyto potiebné informace budou zjisStovany pii osobnim setkani dotaznikovym Setfenim

a konzultaci s pracovniky obecniho utadu.

Préace bude rozdé¢lena do 4 kapitol. Prvni kapitola bude vénovana seznameni se zédkladnimi

pojmy jako jsou vefejna sprava, kategorizace uzemn¢ samospravnych celkil a plisobnost obce.
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Druhéd kapitola bude popisovat komunikaci obce s obcCany. Povinnost obce poskytovat
informace a jednotlivé komunika¢ni kanaly, které budou rozdéleny podle sméru toku informaci
na jednostranné a oboustranné a také podle toho, zdali je obec povinna tyto kanaly ziizovat ¢i
nikoli. Ve tfeti kapitole budou vyhodnoceny odpovédi z dotaznikového Setieni a bude urcena
omezenost jednotlivych komunikacnich kanalG. VsSechny odpovédi budou porovnany
a zhodnoceny. Po vyhodnoceni odpovédi bude nasledovat ctvrta cast, ktera bude obsahovat
navrhy bud’ na zavedeni prozatim nevyuzivanych komunikacnich kanalti, nebo zvySeni
efektivnosti aktudlné¢ vyuzivanych komunikacnich prostiedki. Navrhy budou obsahovat

ptiblizné ndklady, které je potieba vynaloZit na zavedeni a provoz komunika¢niho kandlu.
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1. OBEC A JEJI PRAVNI ZARAZENI V CESKE REPUBLICE

1.1. Verejna sprava

Vefejna sprava se zabyva poskytovanim, fizenim a rozvijenim veiejnych zalezitosti, které
jsou realizovany formou projevu statni moci. Vykon vetejné spravy je upraven mnoha zakony.
Subjekty, které prostiednictvim vetejné spravy realizuji vetfejny zajem, jednaji v mezich
zakona. Vefejnou spravu délime na dvé ¢asti, a to na statni spravu a samospravu. Statni spravu
vykonava stat nebo organy staitem povéefené na celém uzemi daného statu na zéklad¢ statnich

zakond, norem a nafizeni. Tyka se vSech obcanli daného statu. [11]

Z dtivodu rostouci miry spravnich ¢innosti nemuze statni sprava plisobit absolutné. Proto
se izemi statu deéli na mensi samospravné celky jako jsou kraje, okresy a obce. Uzemni

samosprava je vykonavana Uizemné samospravnymi celky a tykd se pouze obcani Zijicich

na ur¢ité vymezené ¢asti daného statu. [11]

VEREINA SPRAVA

STATNI SPRAVA SAMOSPRAVA

Obrazek 1: Déleni vetejné spravy

Zdroj: viastni

1.2. Kategorizace uzemné samospravnych celkii.

Mésto — Obce, které uzivaly ndzev mésto ke dni nabyti ucinnosti Zakona o obcich
¢. 128/2000 Sb. jsou méstem. Obec, kterd neuzivad nazvu mésto a ma vice nez 3000 obyvatel,
mize zazadat o statut mésta. Zadost zvazuje vlada, jejiz rozhodnuti sdéluje predseda Poslanecké
snémovny, ktery zaroven urcuje den, od kterého muze obec statut mésta uzivat. [5] Spravou
mésta se zabyva zastupitelstvo mésta a dal§imi orgdny mésta jsou starosta, rada mésta, urad

mésta a zvIastni organy. [12]
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Méstys — Obec se stdva méstysem v okamziku, kdy tak stanovi predseda Poslanecké
snémovny po vyjadieni vlady pfi reakci na navrh obce. Piedseda Poslanecké snémovny urcuje
ptesny den, od kterého muze obec uzivat oznaceni méstys. [5] Spravou méstyse se zabyva
zastupitelstvo meéstyse, dal§imi orgdny meéstyse jsou starosta, rada méstyse, tfad méstyse

a zvlastni organy. [12]

Statutarni mésto — V Ceské republice je 26 statutarnich mést ke dni 31. 8. 2018. Statutarni
mésta se mohou déle délit na méstské obvody nebo také méstské ¢asti, které maji vlastni organy
samospravy. [5] Spravou statutarniho mésta se zabyva zastupitelstvo mésta, dal§imi organy jsou
primator, rada mésta, magistrat a zvIastni organy. Je-li statutarni mésto rozdélené na méstské

v owor

obvody, poptipadé ¢asti, kazda z téchto ¢asti ma své vlastni spravni organy. [12]

Hlavni mésto Praha — Postaveni hlavniho mésta Prahy je upraveno zvlaStnim zakonem
&. 131/2000 Sb., podle kterého je hlavnim méstem Ceské republiky, krajem i obci. [12] Spravou
hlavniho mésta Prahy se zabyva zastupitelstvo mésta a dalSimi orgdny jsou rada mésta,

primator, Magistrat hlavniho mésta Prahy, Méstska policie hlavniho mésta Prahy a zvlastni

organy. Hlavni mésto Praha se ¢leni na méstské casti. [6]

1.3. Obec

,,Obec je zdkladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanii; tvori uzemni celek,
ktery je vymezen hranici uzemi obce. Obec je verejnopravni korporaci, ma vlastni majetek.
Obec vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi
vyplyvajici. Obec pecuje o viestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcanu; pri plnéni
svych ukolu chrani téz verejny zajem. ““ [5]

1.3.1. Hlavni cile obce ve vztahu k verejnosti

Hlavnimi cili obce ve vztazich s vefejnosti jsou predev§im budovani image obce,
poskytovani ptistupu k informacim o obci a jeji ¢innosti a také uplatinovani piipominek obcand.
Obec by se méla snazit o0 maximalni informovanost ob¢anti a o optimalizaci komunikace

s vefejnosti. Dilezité je také zjiStovani zpétné vazby od obcant tykajici se prace obecnich

organti a kazdodenniho déni v obci. [24]
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1.4. Déleni vykonu obce dle ptisobnosti

Obce v Ceské republice velmi &asto uZivaji kombinovany systém, ktery spojuje vykon
samostatné pusobnosti obce a pfenesené pusobnosti. Obec kromé své samospravy vykonava
i urcitou Cast statni spravy, kterou ji sveéii stat prostfednictvim pienesené plsobnosti. Velmi
problematické je stanoveni jasné hranice mezi samostatnou a rozsifenou piisobnosti. Je tézké
urCit v jakém piipadé ma uzemni samospravu vykonavat stat a kdy je vhodnéjs$i svérit

vykonavéani obci. [19]

Urovné¢ pienesené pisobnosti dle Odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy:

- ,,0bce se zdkladni piisobnosti (6 254 obci),

- obce s matricnim uradem (1 230 obci),

- obce se stavebnim uradem (618 obci),

- obce s pracovistém vidimace a legalizace (4 047 obci),
- obce s pracovistéem Czech POINT (5 742 obci),

- obce s povérenym obecnim uradem (388 obci),

- obce s rozsirenou piisobnosti (205 obci) “ [13]

1.4.1. Samostatna piisobnost

Samostatna plisobnost je zakotvena v ¢l. 100 a 101 Ustavy Ceské republiky, podle které maji
obce pravo na samospravu a jsou samostatné spravovany zastupitelstvem. Pod samostatnou
plisobnost obce spadaji veskeré zalezitosti tykaji se obce, obanti obce a vztahujici se k izemi
obce. Obec spravuje zalezitosti vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost. Stat a kraje mohou
do samospravy obce zasahovat pouze pokud obec neni schopna vykonavat samospravu
samostatné nebo pokud se jednd o ochranu zdkona, a to pouze pomoci piislusnych postupt,
které stanovuje zdkon. Obec se stard o uspokojovani potieb obcanti, a to v oblastech bydleni,
ochrany vefejného poradku, dopravy, vzdélavani a kulturniho rozvoje. Pfi spraveé svého uzemi
se obec tidi zdkony, pfipadné jinymi pravnimi pfedpisy ze zadkona vyplyvajicimi. Obec mlze

vydavat obecné€ zavazné vyhlasky. [5]
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1.4.2. Prenesena plisobnost

Obecné ji definujeme jako pfeneseni Cinnosti statni spravy od statu na mensi spravni celky.
Stat timto prenasi ¢ast svych povinnosti na obce. Tak dochazi k vétsi efektivité vykonu statni
spravy. Obec vykonava statni spravu jménem statu a jeji ucinnost zajistuje piislusny obecni
ufad a jeho odbory. Pro vykon pfenesené pilisobnosti stat poskytuje ze statniho rozpoctu
ptispévky. [19] Tyto obce se dale deli podle rozsahu vykonu statni spravy na obce s béznymi
obecnimi ufady, obce s povéienymi obecnimi ufady a obce s rozSifenou pusobnosti. Obce
s povéienymi obecnimi ufady a obce s rozsifenou ptisobnosti jsou konkrétné uvedeny v zakoné
¢. 314/2002 Sb. Obce vykonavajici pirenesenou puisobnost na uzemi jednoho kraje, mohou
uzaviit vetejnopravni smlouvu, podle které bude cast pfenesené puisobnosti obce vykonavat
obecni Ufad jiné obce. Vefejnopravni smlouvou jsou feSeny i situace, kdy obec neplni své

povinnosti spojené s vykonem statni spravy. [5]

Clenéni obci dle rozsahu vykonu prenesené piisobnosti

wrw

a) Uftad obce s rozsifenou piisobnosti (obce III. typu)

%

Pienesend plisobnost je vymezena v zdkoné ¢. 128/2000 Sb. o obcich, ale i v mnoha
specifickych zakonech naptiklad o vydavani cestovnich a osobnich dokladl nebo fidic¢skych
prikazi. Obce vykonavajici rozsifenou pisobnost jsou stanoveny zakonem ¢. 314/2002 Sb.

Zakon konkrétné uvadi nazvy vSech obci s rozsifenou plsobnosti. [17]
b) Obec s povéienym obecnim uradem (obce II. typu)

Povéteny obecni ufad je vymezen v zdkoné €. 128/2000 Sb. o obcich a jsou mu podiizeny
matrika a stavebni uUfad. Obce s povéfenym obecnim ufadem jsou stanoveny zakonem

¢. 314/2002 Sb. Zakon konkrétn€ uvadi nazvy vSech obci s povéfenym obecnym uradem. [17]
¢) Obec se zakladnim rozsahem pienesené piisobnosti (obce L. typu)

Obec kromé své samospravy vykondva pienesenou piisobnost v rozsahu, jaky stanovy

zvlastni zakon. [17]
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2. KOMUNIKACE OBCE S OBCANEM

Nasledujici kapitola se vénuje komunikaci mezi obci a obCanem. Bude zde popsan
komunikac¢ni kanal, ob¢an obce a nésledné bude popséana povinnost obce poskytovat informace
jak zvetejnénim, tak na zadost. Dale budou definovany komunikacni kanaly, které obec bud’
vyuziva nebo mize vyuzivat. Budou rozdéleny podle sméru komunikace, a to na jednostranné

a oboustranné a také podle toho, zda ma obec povinnost je zfizovat nebo ne.

2.1. Komunikac¢ni kanal
Heger popisuje komunika¢ni kanal jako:
., Socialni a technické podminky vytvorené pro prenos informace.“ (Heger, 2012, s. 14)

Komunikaéni kanal je ¢asove i prostoroveé velmi proménlivy. Z toho diivodu je velmi obtizné
jej fyzicky jisté vymezit. Zalezi na typu komunikace. Jde-li o komunikaci pisemnou, jsou
soucasti komunika¢niho kanalu i kniha nebo dopis. Pokud jde o audiovizudlni komunikaci jsou
to pak mobilni telefon nebo pocita¢ pfipojeny k internetu. Pokud komunikuje vice aktérii

riznymi komunikacnimi kandly, pak jejich spojenim vznikd komunikacni sit’. [11]

Komunikaéni kandl ma vZdy dvé€ strany. Na jedné stran¢ je komunikator, ktery je autorem
sdéleni, zatimco na strané druhé je pfijemce zpravy, adresat. Predmét sdéleni mize byt také

pojmenovan vice vyrazy napiiklad informace, zpréva, signal nebo sdéleni. [11]

2.2. Obcan obce

Obcanem dané obce je fyzickd osoba, ktera ma na izemi obce nahldsen trvaly pobyt a je
obéanem Ceské republiky. Obéan obce, ktery dovrsil véku 18 let ma pravo volit a byt volen
do zastupitelstva obce. Ma pravo hlasovat v mistnim referendu, vyjadfovat své ndzory
na zasedani zastupitelstva, vyjadfovat svlij ndzor k navrhu rozpoctu obce atd. VSechna prava,

ktera ma obc¢an obce jsou uvedena v Zakoné o obcich ¢. 128/2000 Sb. §16. [5]

2.3. Povinnost poskytovat informace

Povinnost poskytovat informace vztahujici se k ptisobnosti maji podle Zakona o svobodném
ptistupu k informacim ¢. 106/1999 Sb. statni organy, obce, vetejné instituce a subjekty, kterym
stat svétil rozhodovani o povinnostech a pravech fyzickych nebo pravnickych osob. Vsechny
subjekty poskytuji informace bud’ na zakladé Zzadosti o poskytovani informaci nebo

zvetejnénim. [4]
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2.3.1. Poskytovani informaci na Zadost

Zadost o poskytnuti informaci je podédvéana pomoci sité nebo sluzby elektronickych
komunikaci a mize mit formu ustni nebo pisemnou. V piipadé, kdy neni zadatel spokojen
s obsahem informaci podanych na ustni Zadost, je mozné zadost opétovné podat, a to v pisemné
formé. Postup podavani a vyfizeni pisemné zadosti je upraven zakonem ¢. 106/1999 Sb. § 14
az § 16a a § 18. V téchto Castech zakona jsou naptiklad uvedeny podminky pro odvoléani pfi
zamitnuti zadosti nebo zpusob, jak postupovat pii podavani stiznosti na postup vyfizovani
zadosti. V ptipad¢, kdy zadost splnuje veskeré zakonem stanovené nalezitosti, musi byt
pozadované informace poskytnuty do 15 dnti od pfevzeti zadosti. Lhiita mtize byt prodlouzena

pouze ze zavaznych divodu danych zakonem, a to maximalné o 10 dni. [4]

Kazdy subjekt, ktery ma povinnost pfijimat Zadosti na poskytnuti informaci, musi zvetejnit
vyro¢ni zpravu za ptedchéazejici kalendéaini rok do 1. bfezna. Tato zprava musi obsahovat mimo
jiné 1 pocet podanych zadosti o poskytnuti informaci, po¢et odmitnuti i pocet stiznosti na postup

poskytovani informaci. [4]

2.3.2. Poskytovani informaci zvefejnénim

Subjekty, které maji povinnost poskytovat informace, musi ze zdkona zvetejiiovat informace
vztahujici se k jejich Cinnosti ulozené v rtiznych evidencich, seznamech nebo rejstiicich.
Informace pochazejici z téchto zdroji musi byt na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb. pro kazdého
bez vyjimky volné pfistupné. K takto podminénému zvefejiiovani informaci subjekty vyuzivaji
pfevazné ze zdkona povinné ufedni desky, elektronické uiedni desky, poptipadé webové
stranky. Tyto informace jsou subjekty zaevidovany v narodnim katalogu otevienych dat
a mohou slouzit pti vefejné kontrole subjektu anebo k studijnim ¢i védeckym tucelim. Narodni
katalog je informacni systém vetejné spravy spadajici pod Ministerstvo vnitra a umoziuje

evidovat informace dalkovym pfistupem. [4]
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Konkrétni informace, které musi povinny subjekt zveiejnovat jsou uvedeny v §5 odst. 1)
zakona ¢. 106/1999 Sb.:

,,a) ditvod a zpiisob zalozeni povinného subjektu, véetné podminek a principu, za
kterych provozuje svoji ¢innost,

b) popis sve organizacni struktury, misto a zpiisob, jak ziskat prislusné informace,
kde Ize podat zadost ¢i stiznost, predlozit navrh, podnét ¢i jiné dozadani anebo obdrzet
rozhodnuti o pravech a povinnostech osob,

c) misto, lhutu a zpiisob, kde lze podat opravny prostiedek proti rozhodnutim
povinného subjektu o prdavech a povinnostech osob, a to vietné vyslovného uvedeni
pozadavkii, které jsou v této souvislosti kladeny na Zadatele, jakoz i popis postupii
a pravidel, kterd je treba dodrzovat pri téchto cinnostech, a oznaceni prislusného
formuldre a zpusob a misto, kde Ilze takovy formuldr ziskat,

d) postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pri vyrizovani viech Zadosti, navrhii
i jinych dozadani obcanii, a to véetné prislusnych lhut, které je treba dodrzovat,

a rozhoduje, které stanovuji prdavo zZadat informace a povinnost poskytovat informace
a které upravuji dalsi prava obcanii ve vztahu k povinnému subjektu, a to vcetné
informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k nahlédnuti,

f) sazebnik uhrad za poskytovani informaci,

g) vwrocni zpravu za predchazejici kalendarni rok o své cinnosti v oblasti
poskytovani informaci (§ 18),

h) vyhradni licence poskytnuté podle § 14a odst. 4,

i) usneseni nadrizeného organu o vysi uhrad vydana podle § 16a odst. 7,

J) elektronickou adresu podatelny.

Povinné subjekty jsou ve svém sidle povinny v urednich hodinach zpristupnit

a) pravni predpisy vydavané v ramci jejich pusobnosti,

b) seznamy hlavnich dokumentii, zejména koncepcni, strategické a programové
povahy, které mohou byt poskytnuty podle tohoto zakona vcetné pripadnych navrhi
licencnich smluv2b) podle § 14a,

a to tak, aby do nich mohl kazdy nahlédnout a poridit si opis, vypis nebo kopii. “ [4]
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2.4. Jednostranné komunikaéni kanaly

Jednostranné komunika¢ni kanaly jsou takové kanaly, které umozinuji komunikaci pouze
jednim smérem. Jednd se bud’ o komunikaci ze strany obce k obcaniim nebo naopak ze strany

obcanil viici obecnimu ufadu. [11]

2.4.1. Povinné komunikac¢ni kanaly dle zakona

Povinné komunika¢ni kanaly jsou takové kanaly, které musi uzivat spravni organy dle
ptislusného zékona. Zékony také uvadi podminky, které musi spliiovat. Nejsou stanoveny

v jednom konkrétnim zakong. [11]
Ukedni deska a elektronicka tifedni deska

Povinnost zfidit a spravovat Ufedni desku ma dle Zékona spravni tad ¢. 500/2004 Sb. § 26,
kazdy spravni organ krom¢ vyjimek danych zdkonem. Konkrétn¢ obce zfizuji jednu tUfedni
desku, ktera musi byt pro kohokoli z vefejnosti nepietrzité pristupna. [9] Z toho diivodu nesmi
byt ufedni desky umistovany v budove, ktera neni stale pristupna. Obec neni povinna ztizovat

oddélené ttedni desky pro samospravu a statni spravu. [10]

Jakékoli informace zvefejnéné na ufedni desce musi byt piistupné i dalkové. Z tohoto
divodu kazda obec zfizuje elektronickou ufedni desku, ktera je dostupnd z webovych stranek
obce. Pokud neni obec schopna zajistit dalkovy pfistup samostatné, mad moznost uzaviit
vetejnopravni smlouvu, prostfednictvim které bude déalkovy pfistup zajiStovat jind obec
s roz$ifenou puisobnosti. V piipad¢, kdy nedojde k uzavieni vefejnospravni smlouvy, postupuje
se podle Zakona o obcich. [9] Tento zdkon povétuje vyreSenim zaleZitosti piislusny krajsky
ufad, ktery rozhodne, ze dalkovy piistup k fedni desce bude zajist'ovat obecni uiad spravniho
ufadu do jehoZ obec spadd. Rozhodnuti krajského ufadu musi byt zvetejnéno nejméné 15 dnt

na ufedni desce obce, kterd neplnila svou povinnost. [5]

Webové stranky

1%

Obce maji dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim povinnost
zvefejiiovat informace takovym zptsobem, aby byl umozZnén délkovy pfistup. Tuto povinnost
obce plni prostiednictvim webovych stranek. [4] Webové stranky obci dnes jiz bereme jako
samoziejmost. Dalo by se fici, ze jsou jakousi elektronickou vizitkou obce, pficemz zélezi
na jejich aktualnosti, piehlednosti a grafickém zpracovani. U menSich obci se ve vétSing

ptipadli webové stranky fesi formou outsourcingu, zatimco u vétSich obci byva spravce stranek
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zaméstnancem obecniho tfadu. Vyhodou webovych stranek je ptistupnost odkudkoli a kdykoli,

pfi¢emz je potfebné pouze ptipojeni k internetu. [24]

Webové stranky musi ze zdkona splilovat mnoho podminek. Naptiklad musi obsahovat
ufedni desku, elektronickou podatelnu a veskeré informace, které je obec povinna zvefejnovat.
Dalsi pravidla pro tvorbu webovych stranek obci jsou uvedena ve vyhlasce ¢. 64/2008 Sb.
o form¢& uvefejiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy prostfednictvim

webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim. [2]
Podatelna a elektronicka podatelna

Obce musi podle zakona €. 106/1999 Sb. piijimat zadosti o informace a nasledné informace
poskytovat. Tyto zadosti je obec povinna pfijimat jak v listinné podob¢, tak v elektronické

podobé. Z tohoto dliivodu obce ziizuji podatelny a elektronické podatelny. [4]

Podatelna je misto na obecnim ufadé, které zajiStuje pfijem dokumentii. K podéani
dokumentii na podatelnu miize dochazet vice zpiisoby, piicemz zavisi na tom, jestli dochdzi
k interakci mezi doruCovatelem a pracovnikem podatelny. Prvnim zpiisobem je fyzicky piijem
podani bud’ analogovych dokumentt, jako jsou tiskoviny a ru¢né psané listiny nebo digitalnich
dokumenti na technickém nosi¢i. Dal§im zplsobem je pfijem podani pomoci elektronické
komunikace. Aby mohla podatelna pfijimat digitdlni dokumenty, musi byt vybavena
pfisluSnymi technickymi prostiedky. NejCastéji je elektronickd komunikace realizovana
pomoci e-mailové nebo datové schranky. Ufedni hodiny, adresa a elektronicka adresa podatelny
musi byt uvedeny na ufedni desce a webovych strankach, spole¢né s pfijimanymi datovymi
formaty elektronickych dokumentli. Posledni moznosti, jak miiZe podatelna pfijmou podani
je hlasovou komunikaci nebo ustné. Pfi takovém podéani vznika zarovenn dokument, ktery

vytvoii pracovnik podatelny a je posléze podepsan podatelem. [15]
Kronika obce

Kazda obec je povinna dle zédkona ¢. 132/2006 Sb. o kronikach obci vést kroniku, ktera
slouzi k zaznamenani dulezitych udalosti tykajicich se obce. [7] MiiZe byt vedena ve dvoji
podobé, a to bud’ jako ru¢né psana kniha s ¢islovanim stranek nebo v podobé¢ tist€né, svazané
a ocislované knihy. [10] Obec je povinna =zajistit kroniku tak, aby nemohlo dojit
k neoprdvnénému pfistupu ani kraddezi ¢i poskozeni kroniky. Zaznamy do kroniky se provadi
v pravidelnych intervalech. Dle zdkona musi byt proveden zdznam nejméné jednou za rok. [7]
O obsahu zaznamu rozhoduje rada. V obcich, které nemaji stanovenu radu, schvaluje zapis
starosta obce. [ 10] Kronika obce je pfistupna vefejnosti na obecnim ufadé v titednich hodinéach.
Nahlizeni do kroniky je mozné pti dohledu osoby odpovédné ze jeji vedeni. [7]
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2.4.2. Nepovinné komunikacni kanaly

Nepovinné komunikaéni kanaly jsou takové kandly, které obec nebo obcané obce mohou

pouzivat, ale neni povinnost uzivani dana zékonem. [11]
Mistni rozhlas

Zadny zdkon neudava povinnost vybavovat obce mistnim rozhlasem. I pfes to je vétsina obci
rozhlasem vybavena a na pofizeni vyd4d nemalé penize. Do rozhlasu obce investuji z toho
divodu, ze jim umoznuje sdélovat jakékoli informace, kdykoli, a hlavné bez jakékoli zavislosti
na obcanech. Pfinasi obci mnoho vyhod, kter¢ jiné komunika¢ni kanaly nenabizi, a to hlavné
pokryti vS§ech obcant, kteii se v dobu hladseni nachazi na uizemi obce. Dalsi vyhodou je moznost
ptizptsobit doby hldSeni pozadavkim obcani nebo moznost opakovani hlaSeni bez
nartiistajicich nakladi. Tyto vyhody vsak s vyvojem doby piestdvaji byt tak vyznamné, jelikoz
mnoho obc¢anil travi vice nez polovinu dne mimo obec, a tak nemaji moznost hldSeni mistniho
rozhlasu vyslechnout. Zistava, ale vyznamnym komunika¢nim kanalem hlavné v krizovych

situacich, kdy je potfeba naptiklad evakuovat ptitomné obCany nebo varovat pred jakoukoli

nebezpecnou situaci. [14]
SMS brany

Vzhledem k aktudlni rozsahlé vybavenosti mobilnimi telefony je vyuzivani SMS bran
k informovani obcanti obce velmi efektivnim zplisob sdélovani informaci. Jsou vhodnym
komunikacnim kanilem k informovani obyvatel hlavné v krizovych situacich z divodu
neomezenosti ¢asem a pokryti vétSiny obCanil. AvSak jejich velkou nevyhodou je financni

narocnost. [8]
Mistni petice

Petice je upravena zdkonem 85/1990 Sb. o pravu peticnim. Petice mize mit vice forem.
Naptiklad navrhu ¢i stiznosti tykajici se spolecenského nebo vefejného zajmu. [20] Obcané
mohou vytvoftit peticni vybor, jehoz tikolem je sbér podpisii a ndsledna komunikace se spravnim
organem. Pokud ma obcan zajem vyjadfit sviij souhlas s obsahem petice, musi uvést celé své
jméno, bydlisté a podpis. [3] Z tohoto divodu je petice piijiména pouze v pisemné formée. Petice
nesmi vyzivat k poruSovani zdkond. Po ukonceni je nasledné pfedana ptislusnému spravnimu
organu. Organ, kterému byla petice pfeddna je ze zakona povinen ji pfijmout a ve lhité 30 dnt

se k ni vyjadfit. [20]

21



Mistni referendum

O vyhléaseni mistniho referenda rozhoduje zastupitelstvo obce. Navrh na vyhlaseni mistniho
referenda mize podat i pfipravny vybor, pokud tento navrh podpoftilo podpisem v obci s poctem

obyvatel: [20]

— do 3000 nejméné 30 % obyvatel

— do 20 000 nejméné 20 % obyvatel
— do 200 000 nejméné 10 % obyvatel
— nad 200 000 nejméné 6 % obyvatel

Navrh podany pfipravnym vyborem posuzuje zastupitelstvo obce. Pokud zastupitelstvo
navrh schvali, pak bude mistni referendum vyhléseno. Vysledek referenda je zavazny, pokud
se hlasovani zucastnilo alespoii 25 % obcanti obce a z nich nadpoloviéni vétSina hlasovala pro

obsah referenda. [20]
Televize, radio, tisk

Technické komunikac¢ni prostfedky jako televize nebo raddio, umoznuji Siteni informaci jak
na vétsi vzdalenost, rychleji tak 1 vétSimu poctu divakd. Jednd se o velmi efektivnim zpisob
sdélovani informaci. Velkymi problémy jsou vSak jejich cena a komer¢ni orientace coz
zpusobuje jednodusi ovlivnitelnost informaci, které zvefejnuji a tim padem 1 niZsi
davéryhodnost sdéleni. [11] Takto sdélované informace ¢asto neodrazeji skutecnost, ale spise
reaguji na ostatni medidlni sdéleni, protoZe ta jsou lépe dostupnd a Setfi Cas na rozdil
od zjistovani skutecnosti. Rychlost sdé€leni je u tohoto druhu komunikaénich kanal klicova,

proto je dulezité ziskat informace v co nejkratS§im ¢asovém intervalu. [11]
Mistni periodika

Pokud neni ufad ztotoZnén s informacemi, které o jeho aktivite, ¢innostech a nec¢innostech
sd€luji jind média, ma dvé mozZnosti, jak tento problém feSit. Prvni moZnosti je aktivni
spoluprace s médii, ¢imz se odstrani zbytecné nesrovnalosti, pficemz jsou spokojené ob¢ strany,
protoze médiim Setfi drahocenny ¢as a ufad bude spokojen se sdélovanymi informacemi.
Druhou moZznosti pro fad je stat se samostatnym médiem. Naptiklad zajistit prosttedky pro
vydavani vlastnich tiskovin. Pro obcany by mél byt tento zdroj informaci mnohem
davéryhodnéjsi, a to hlavné z toho divodu, Ze je snadno ovéfitelny na misté. Tiskoviny
distribuované ufadem byvaji ve vétSiné pripadi zdarma, coz je déla mnohem dostupnéjsi.
Mistni periodika poskytuji obcim mnoho vyhod. Obec sama spravuje jejich rozsah, obsah a fesi

jejich distribuci. Timto zplisobem muze obCaniim sdélit jakékoli informace o déni v obci.
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Periodika jsou vétSinou vydavana v pravidelnych ¢asovych intervalech a pokryji vétsi mnozstvi

obcant nez tiskoviny placené. [11]

2.5. Oboustranné komunikaéni kanaly

Oboustranné komunikaéni kandly jsou takové kandly, které umoznuji komunikaci obéma
sméry. Jedna se o kanaly, kterymi mize probihat jak komunikace ze strany obce k obantiim,

tak ze strany obc¢anti k obci. [11]
Zasedani zastupitelstva

Nejvyssim organem obce je zastupitelstvo, a to pfedevsim z toho diivodu, Ze je piimo voleno
obCany obce. [10] Zakon o obcich stanovuje zastupitelstvu povinnost poradat zasedani
minimaln¢ jednou za tfi mésice. Zasedani zastupitelstva je vzdy vetfejné a mlize se konat i Castéji
dle potieb obce. Starosta obce svolava zasedani a fidi jeho priib&éh. Aby bylo zastupitelstvo
schopno vynaset stanoviska, musi byt pfitomna nadpolovi¢ni vétSina ¢lend. O misté a dobé
konani zaseddni a obsahu projednavanych zélezitosti informuje obcany obecni ufad,
ato vyvéSenim na ufedni desce minimalné 7 dni pfedem. Misto kondni musi byt vzdy
v uzemnim obvodu obce. Ob¢ané obce maji pravo vyjadrit se ke kazdé projednavané zalezitosti.
Pti kazdém zasedani zastupitelstva se pofizuje zapis, ktery je nasledné¢ podepsan starostou.
V zépise se uvadi pocet zucastnénych clenli zastupitelstva, obsah jednéani zastupitelstva,
vysledek hlasovani a néaslednd ustanoveni. Zapis musi byt do deseti dnil od zasedani ulozen
a zpiistupnén obcaniim obce k nahlédnuti. [5] Zasedani zastupitelstva je v mnoha ohledech pro
obcany nejdiveéryhodnéjSim zdrojem informaci tykajicich se déni v obci. Jedinym problémem
je jeho omezenost dobou a mistem konéni. Z tohoto diivodu v posledni dob¢é projevuji obce

z4jem o online vysilani zasedani zastupitelstva, které jej u¢ini mnohem ptistupnéjsi. [10]
Telefonicky kontakt

Telefonicky kontakt patii v dneSni dobé mezi nejpouzivangjsi klasické komunikacni kandly,
jelikoZ vétSina obcanil je vlastnikem mobilniho telefonu. Je tedy mozné spojit se témér

s kymkoli a v jakékoli dobé. [22]
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Osobni kontakt na obecnim uradé v urednich hodinach

Pokud obc¢ané upiednostiiuji osobni kontakt maji moznost feSit své zalezitosti v dobé
ufednich hodin na obecnim ufadé. Tento zpiisob komunikace je v dnesni dob¢ stale bézné
pouzivan. Kazdy ufad pro tento druh komunikace stanovuje ufedni hodiny, o kterych musi
informovat ob¢any. VétSinou tak ¢ini pomoci webovych stranek a ufedni desky. Nevyhodou
tohoto druhu komunikace je omezenost ¢asem a mistem, na které se musi ob¢an dostavit.
Naopak vyhodou je pfima komunikace s povétenou osobou a vetsi pravdépodobnost vyfizeni

pozadavku na misté. [22]

2.5.1. Elektronicka komunikace

Elektronickd komunikace se v dne$ni dobé stdva soucasti nasich zivotl a ¢im dal tim vic
nam ulehcuje zivot. At uz se jedna o komunikaci s ptateli, rodinou nebo jakymkoli ufadem.
Ma oproti telefonické nebo pisemné komunikaci mnoho vyhod. Hlavni vyhodou je vSak Setfeni
Casu. [5] V dnesni dobé se mnoho zemi snazi vefejnou spravu realizovat pouze pomoci
elektronické komunikace. Takto fungujici vefejnou spravu nazyvame souhrnnym pojmem
e- Government. Zavedeni e-Governmentu milZe pfinést spoustu vyhod jak pro ufady, tak pro
obcany. Mezi hlavni vyhody patii uZivatelska ptivétivost, rychlost a kvalita sluZeb, neptetrzité

ufedni hodiny pro podani a transparentnost procest vetrejné spravy. [22]
Mobilni aplikace

Hlavnimi divody vyuZivani mobilnich aplikaci pfi komunikaci s obany jsou predev§im
jednoduchost, efektivnost a jejich dostupnost. Mobilni aplikace nemaji za ukol pln& nahradit
webove stranky obci, pouze nabizi rychly a pfehledny komunikacni kandl o aktudlnim déni
vobci. Velkymi vyhodami mobilnich aplikaci jsou piedev§im dostupnost odkudkoli,
v jakémkoli ¢ase a neomezeny vstup. Neomezenost vstupu znamena, ze i osoby, které nejsou
obcany dané obce mohou sledovat aktivitu v obci. [16] NejznaméjSimi mobilnimi aplikacemi,
které nabizi sluzby obcim jsou Ceské obec, V obraze, Mobilni rozhlas a Moje obec. Nabizené
sluzby jsou velmi podobné. Obsahuji prehled dokumentli z ufedni desky, seznam udalosti
a riizna dalsi oznameni. Informace, které jsou zvetejnény pomoci aplikace vybira a zvefejiuje
sama obec. Mobilni rozhlas obsahuje na rozdil od ostatnich aplikaci jesté dalsi aplikaci, ktera
se nazyvd Zmapuj to. Tato aplikace obéanlim umoziiuje pomoci mobilniho telefonu ulozit
fotografii a polohu napiiklad pouli¢ni lampy, kterd nesviti, spadlého stromu nebo nelegalni

skladky. [23]
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Socialni sité

Socidlni sit¢ jsou v dneSni dobé trendem po celém svété. Nejvetsi rozmach piiSel
se spusténim socidlni sit¢ Facebook. Tento rozmach jisté¢ zaznamenal kazdy uzivatel internetu.
Facebook sice spustil nejvétsi vinu uzivani socidlnich siti, ale samoziejmé neni jedinou
vyuzivanou socialni siti. DalS§imi socidlnimi sitémi jsou naptiklad LinkedIn, Twitter nebo
Instagram. Jejich oblibenost a pocet uzivateli stdle roste, a tak se stdvaji novodobim
komunika¢nim kanalem velkého rozsahu a ucinnosti. V dnes$ni dob¢ jsou rozsahle vyuzivany
hlavné v oblasti marketinku. Co se tyce oblasti veiejné spravy, je potencial socialnich siti
vyuzivan minimalng. [22]

E-mail

Elektronickou postu jiz v dnesni dobé vétSina lidi povazuje za samoziejmost. Velkou
vyhodou e-mailové komunikace je jeji cena. E-mailovou schranku si muze zalozit kdokoli,
kdykoli, a hlavné s nulovymi naklady. Tento komunika¢ni kandl zajistuje rychlou a pfimou
komunikaci, pii které nemusi byt adresat prihlaSen do e-mailové schranky. Oproti telefonické
komunikaci je velkou vyhodou nezavislost na adresatovi pfi odesilani. Zprava je jednoduse
dorucena do e — mailové schranky a zaleZi na adresatovi, kdy si ji zobrazi. Naopak nevyhodou
je zavislost na adresatovi pii ¢ekani na odpovéd’. Dalsi nevyhodou muize byt jeji neomezenost.
Kazdy ¢loveék miize mit vice e-mailovych schranek, pfi¢emz tvar e-mailové adresy si urcuje
kazdy sadm pii zaklddani e-mailové schranky. Z tohoto diivodu mize byt tento zpusob

komunikace nedtivéryhodny z pohled na identitu cloveka. [22]
Datové schranky

Datova schranka je elektronické ulozisté, které si mutize ziidit jakékoli fyzicka osoba
podéanim zadosti Ministerstvu vnitra. Jsou provozovany bezplatné. Podle zékona ¢. 300/2008
Sb. jsou povinni datovou schranku zfizovat pravnické osoby, a organy vefejné moci. Fyzické
osoby tedy ze zakona povinnost zfizovat datovou schranku nemaji, ale maji tu moznost
si schranku zfidit. [8] Provozovatelem systému datovych schranek je Ceska posta, ale jejich

ziizovatelem a spradvcem je Ministerstvo vnitra. [22]

Systém datovych schranek je pomérné novou zélezitosti. Byl zaveden predev§im z toho
divodu, aby bylo mozné nahradit papirovou komunikaci elektronickou komunikaci. Slouzi
predevsim ke komunikaci mezi ufady. [20] Je tedy nepostradatelnou soucasti veiejné spravy,
ktera funguje na principu e-Governmentu. Kazdy afad, pravnicka osoba Ci fyzickd osoba maji
zfizenu pouze jednu datovou schranku. [22] Zpiisobil ztizeni datové schranky je vice. O zfizeni

datové schranky muze fyzicka osoba zazadat na pobocce Czech POINT, nebo poslat vypsanou
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a podepsanou zadost na adresu Ministerstva vnitra anebo poslat elektronickou zadost, ktera ale
musi byt opatfena elektronickym podpisem. Datova schranka je ziizena po ovéieni identity
zadatele pod jeho jménem. [25] Aby mohla byt datova schranka vyuzivana ke komunikaci

s urady je potiebny ufedné ovéreny elektronicky podpis. [22]

Zpravy odeslané¢ pomoci datové schranky je mozné si ulozit coz je velkou vyhodou oproti
posilani v listinné podobé€, kdy mél odesilatel po odeslani pouze podaci listek. Elektronicky
dokument ma tedy stejnou pravni vahu jako papirovy dokument s podpisem a razitkem, a navic

je dorucen zdarma. [20]
Czech POINT

Czech POINT je sit’ komunikaénich mist vefejné spravy po celé Ceské republice. Dnes jiz
nejsou tyto kontaktni mista umisténa pouze na ufadech, ale také v mistnich knihovnach nebo
na poste. Tato sit’ je dalSim dalezitym prvkem vefejné spravy, kterd ma fungovat na principech
e-Governmentu. [20] V soucasné dobé je na celém tuzemi Ceské republiky provozovéano 7 333
pobocek Czech POINT. [21] Ob¢aniim umoziuji na jednom misté ziskat spoustu dokumentt,
kvtli kterym by jinak museli navstivit vétsi pocet tradt. Obcantim tedy velmi vyrazné Setii ¢as
a nabizi lepsi pfistupnost. Od roku 2015, si kazdy obcan muze vyhledat nejblizs§i pobocku
na webovych strankdch www.czechpoint.cz, kde muize najit adresu, mapu 1 oteviraci dobu
pobocCky. Obcan na pobocce mulze ziskat naptiklad vypis z katastru nemovitosti, vypis

z rejstiiki trestil, vypis z bodového hodnoceni fidi¢e a mnoho dalsich. [20]

2.6. Varovani pri krizovych stavech a poskytnuti tisnovych informaci

V Ceské republice je zavadén jednotny systém varovani a vyrozuméni, jehoZ soudasti jsou
informacni centra, telekomunikacni sit¢ a koncové prvky varovani. Jednim z koncovych prvki
je sit’ poplachovych sirén. Tato sit’ zabezpecuje v€asné varovani obyvatel pii krizovych stavech.
Obyvatelstvo je varovano kolisavym tonem sirény trvajicim 140 vtetfin. Po zaznéni sirény
nasleduje sdéleny potiebnych informaci napiiklad pomoci mistniho rozhlasu nebo telefonu.

[23]
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3. VYHODNOCENI ZJISTENYCH INFORMACI

Informace byly zjiStovany za ucelem identifikovat komunikacni kanaly, které vyuzivaji
obce pti komunikaci s obCany a také kanaly preferované obcany pti komunikaci s obecnim
uradem. V nésledujici kapitole je popsan zplsob zjistovani potfebnych informaci a postup

vybéru konkrétnich obci. Nasledn¢ jsou zjisténé informace vyhodnoceny.

3.1. Zpisob zjistovani informaci

Jako nejvhodnéjsi zplsob zjisténi potfebnych informaci byl zvolen osobni kontakt, protoze
je nejlepsi moznosti, jak ziskat diveéryhodné a plnohodnotné informace ptimo od osob, které
jsou obeznameny s chodem obce a komunikaci s ob¢any. Ptiprava na setkani probihala formou
sepsanim otdzek, které byly vhodné ke srovnavani s ostatnimi obcemi. Nasledné byly otazky
zpracovany do kratkého dotazniku, ktery pii komunikaci slouzil k zaznamenévani zjisténych
informaci. Dotaznik je rozd€len do sedmi Casti a celkem obsahuje jedenact otazek. Kromé
otazek, které byly formulovany v dotazniku, byly dale zjistovany dalsi informace. Napftiklad
pokud né&jaky komunikaéni kanal uvedeny v dotazniku obce neuzivaly, bylo zjistovano,

z jakého diivodu a zdali by mély zajem.

3.1.1. Vytvoreny dotaznik

Vytvoteny dotaznik se déli do sedmi c¢asti. Kazdd ztéchto cCasti se tyka jednoho
z komunikacénich kanalii nebo néjaké pftileZitosti, ve které obec uziva komunikaéni kanaly.
VSechny otazky kromé jedné jsou formulovany pomoci zaskrtavacich poli¢ek. Tato forma byla
vybrana z diivodu malého poctu dotazovanych. Pokud by bylo v dotazniku vice otevienych
otazek, mohla by nastat situace, kdy by kazda z obci odpovédé€la jinak. V tomto piipade
by se odpovedi velmi téZzce vyhodnocovaly. Celkem je v dotazniku formulovano 11 otazek.
Otazky jsou sestaveny piedevSim za ucelem zjistit, zdali obec vyuziva nebo nevyuziva
dotazovanych komunikaénich kanalii a v n€kterych ptipadech, jaky je zdjem ze strany obCant

o informace takto sdélené.

Prvi ¢ast dotazniku se tyka zasedani zastupitelstva. V této Casti jsou formulovany tii otazky.
Prvni otdzka se tyk4 ucasti vefejnosti na zasedani zastupitelstva, druhd otazka aktivity
vefejnosti na zasedani zastupitelstva a tieti otazka zjist'uje, zdali obec vyuzivéa online pienos
zasedani zastupitelstva. Tyto skuteCnosti jsou zjistovany predevSim kviali vyhodam, které
pfinasi obanlim ucast na zasedani zastupitelstva. Predev§im jsou to aktudlni informace

a moznost vyjadfit svij ndzor k projedndvanym zalezitostem.
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Druhé cast dotazniku se tyka ufedni desky. Jelikoz je uzivani Ufedni desky stejné jako
zasedani zastupitelstva dano zakonem, bylo zji§tovano pouze zdali obec jakymkoli zplisobem
zjistuje zpétnou vazbu tykajici se vzhledu a obsahu zfizované ufedni desky. Tato otdzka byla

tazana predevsim za ucelem zjistit zajem obce o nazory obcanil a pfipadnou snahu o zménu.

Tieti ¢ast dotazniku se tyka informovani obcanti obce pii krizovych stavech. Ucelem otazky
bylo zjisténi, zdali obec v téchto situacich vyuziva i jinych, nez tradi¢nich komunikacnich
kandlu jako jsou sirény a rozhlas. Dalsi dotazovani bylo sméfovano spiSe na vyuzivani

elektronické komunikace.

Ctvrta &ast dotazniku se tyka vyuZivani socidlnich siti. Obsahuje dvé otazky. Prvni otazka
zjist'uje, jestli obec vyuziva sluzeb socialnich siti nebo ne. Druha otazka se tyka aktivity obce
na socialnich sitich. Hlavné jak Casté jsou jejich pfispévky na socialnich sitich. Otazky jsou
tazany predevsim z ditvodu rychle rostouci popularity socidlnich siti a rozsahu, ktery timto

obcim poskytuji.

Pata cast dotazniku se tykd komunikacnich kanala preferovanych obcany. Zjistuje, jaké
komunikacni kandly upfednostiiuji obcané pii komunikaci s obci. Preference obcant jsou
zjiStovany z toho divodu, aby mohly byt zohlednény v navrzich na optimalizace a nebylo

na komunikaci mezi obci a obcanem pohlizeno pouze ze strany obce.

P4

Sesta &ast dotazniku se tyka vyuzivani mobilnich aplikaci. Tato ¢ast obsahuje dvé otazky,
které zjiStuji, zdali obec vyuziva nebo nevyuziva mobilni aplikaci a pokud ano, tak kterou
konkrétni. Otazky byly tdzdny z diivodu neustdle rostouci popularity mobilnich aplikaci

a pokryti, které umoziiuji mobilni telefony.

Sedma ¢ast dotazniku se tyka zajmu ob¢anti o komunikaci pomoci datovych schranek. Tato
otazka byla poloZzena za ucelem zjiSténi zdjmu obcCant o elektronickou komunikaci pomoci
datovych schranek. Kazdy obfan mad moZznost si datovou schranku zalozit a vyuzivat
ji ke komunikaci s ifadem. Zajem byl zjistovan piedevsim z toho ditvodu, Ze datové schranky

jsou jednou z hlavnich ¢asti e-Governmentu.
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Univerzita
Pardubice

KOMUNIKACE OBCE S OBCANY

Zasedani zastupitelstva

socialni sivd

Praference ohfand

Obrazek 2: Dotaznik Komunikace obce s ob¢any — prvni strana

Zdroj: viastni
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Mobilni aplikace

Jaky zajem projevuji obtané o komunikaci s obecnim Ufadem pomed datove schranky?

Obrazek 3: Dotaznik Komunikace obce s ob¢any — druha strana

Zdroj: viastni
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3.2. Vybér obci

Obce byly vybirany na uréeném tizemi, a to v okrese Sumperk. Konkrétni obce byly vybrany
predevsim podle velikosti a poctu obyvatel. Vybérem je pokryt co nejvétsi rozsah obcei podle
poctu obyvatel. Od obci, které maji 300 obyvatel az po obce s po¢tem obyvatel vy$Sim nez
3000. Pocet obyvatel miize vyrazn€ ovliviiovat rozmanitost vyuzivanych informacénich kanald,
z toho duvodu byl vyuzit pfi vybéru obci. Konecny vybér obsahoval 10 obci 1. typu s riznym

poctem obyvatel.

3.2.1. Vybrané obce

Vsechny kontaktované obce se nachazi v Olomouckém kraji a jsou souéasti okresu Sumperk.
Nasledujici tabulka uvadi nazvy obci, pifesné pocty obyvatel, typ obce a nadfizeny obecni Gfad.

Obce jsou setazeny sestupné dle poctu obyvatel.
Tabulka 1: Seznam vybranych obci

Nadrizeny obecni

Nazev obce Pocet obyvatel Typ obce arad
Novy Malin 3585 Obyvatel Obec 1. typu Sumperk
Bludov 3080 Obyvatel Obec 1. typu Sumperk
Postifelmov 3003 Obyvatel Obec 1. typu Zabteh
Velké Losiny 2618 Obyvatel Obec 1. typu Sumperk
Ruda nad Moravou 2556 Obyvatel Obec 1. typu Sumperk
OlSany 1080 Obyvatel Obec 1. typu Sumperk
Rovensko 837 Obyvatel Obec 1. typu Zabteh
Bohutin 750 Obyvatel Obec 1. typu Sumperk
Chromec¢ 556 Obyvatel Obec 1. typu Sumperk
Posttelmulivek 326 Obyvatel Obec 1. typu Zabieh

Pocet obyvatel obci leden 2019, zdroj MVCR [18]

Zdroj: [18]
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3.3. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
V nésledujici €asti budou odpovédi vybranych obci na tdzané otazky analyzovany,
porovnany a zhodnoceny.
3.3.1. Prvni ¢ast dotazniku
Prvni ¢ast dotazniku se tykala zasedani zastupitelstva. Konkrétni otdzky znély:

— Jak hojna je ucast na zasedani vaseho zastupitelstva?
— Zapojuje se vetejnost aktivné do debaty nebo je spiSe pasivni?

— Jaky zastavate postoj ohledn¢ online vysilani zasedani zastupitelstva?
Vyhodnoceni prvni otazky

Nasledujici graf znazorfiuje odpovédi obci na prvni otazku.

Utast vefejnosti na zasedani zastupitelstva v dotazovanych obcich

®(0-100sob ®11-250s0b ®26-40 o0sob 41 a vice osob

Graf 1: Ucast na zasedani zastupitelstva

Zdroj: viastni

U prvni otdzky obce uvadély, jakd je primérna Ucast vetejnosti na zaseddni jejich
zastupitelstva. Sest z deseti obci uvedlo, Ze ucast vefejnosti na zasedani zastupitelstva je mezi
11-25 osobami. Zbylé Ctyti obce stanovily prumérnou ucast do deseti osob. U vice nez poloviny
obci se tedy zasedani zastupitelstva UcCastni vice nez 10 osob, pficemz neni pravidlem,
ze se jedna spise o obce s vyssim poctem obyvatel. U ucasti vefejnosti je dilezitym faktorem
seznam projednavanych zalezitosti. Pokud jsou projednavany zalezitosti, které se tykaji vétsiho
podtu ob&and, Gidast vefejnosti na zasedani je vyssi. Ucast je tedy velmi kolisava. Z toho diivodu

je obtizné urcit pocet osob, které se zasedani zastupitelstva GiCastni pravidelné. Zadna z deseti
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obci nestanovila primérnou ucast na vice nez 25 osob. Miizeme fici, ze ucast vefejnosti

na zasedani zastupitelstva neni vyrazn€ ovlivnéna poctem obyvatel.

Obcant, ktefi jsou ochotni pfijit ve stanovenych hodindch na stanovené misto je velmi malo.
Konkrétné stiedni hodnota z nej€astéjSiho intervalu 11-25 osob je 18. V ptikladové obci, kterd
ma 3000 obyvatel chodi na zasedani zastupitelstva primérné pouze 0,6 % obcani. Pokud
aplikujeme vypocet na obec s niz§im poctem obyvatel naptiklad 300, je ti¢ast 6 % obcand.
Muzeme tedy fici, ze nejméné okolo 94 % obcanti z vybranych obci se jednani zastupitelstva

neucastni at’ uz z divodu omezenosti casem a mistem, nebo z diivodu nezdjmu.
Vyhodnoceni druhé otazky

U druhé otazky jsou na vybér dvé moznosti, a to bud’ spise aktivni uicast nebo spise pasivni
ucast. Pfesné polovina obci uvedla Ze osoby, které se ucastni zasedani jsou spise aktivni. Tyto
osoby se aktivné¢ zapojuji do debaty a vzna$i ptfipominky. Druhd polovina obci uvedla,
Ze je vetejnost spiSe pasivni. Dillezitym faktorem jo opét seznam projednavanych zaleZitosti,
jelikoz kdyz se osob zalezitost blizce tyka, projevuji vice zdjmu a vznasi vice otazek

a pfipominek. Mlzeme fici, ze v polovin€ obci maji obcané snahu ptisobit na déni v obci, zato

druha polovina tuto moznost vyuziva spiSe k informativnim ucelim.
Vyhodnoceni tfeti otazky
Nasledujici graf znazornuje odpovédi na otdzku vyuzivani online vysilani zastupitelstva.

Nazor obci na online vysilini zasedani zastupitelstva

B VyuZivame Nevyuzivame, ale méli bychom zdjem. B Nemane zajem
Graf 2: Nazor obci na online vysilani zasedani zastupitelstva
Zdroj: viastni

Na druhou otdzku odpovédéla drtiva vétSina obei konkrétné 8 z 10, Ze nemaji z4jem o online

vysilani zasedani zastupitelstva. Pouze dvé obce uvedly, ze online vysilani nevyuzivaji, ale
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mély by o néj zajem. Jako diivod nezdjmu o tuto sluzbu uvedly obce bud’ slozitost zavedeni
nebo zna¢nou finan¢ni narocnost. Zavedeni online vysilani se stalo slozitéjSim po aplikovani
natizeni GDPR, které omezilo moznosti zivého vysilani ze zasedani zastupitelstva. Dvé obce
uvedly, zZe pravé hledaji feSeni, které by umoznilo spustit online vysilani zasedani zastupitelstva
v souladu s nafizenim GDPR. Z4dna z dotazovanych obci tento komunikaéni kanal prozatim

nevyuziva.
3.3.2. Druha ¢ast dotazniku
Druhé ¢ast dotazniku se tykala Gfedni desky. Obsahovala jednu otazku.
— Mate n¢jakou zpétnou vazbu od obcant tykajici se vzhledu a uzitku vasi aredni desky?

Zpétna vazba od obcani tykajici se vzhledu a uZzitku Gredni desky

B Mame, je spiSe pozitivni Name, je spiSe negativni B Nemame, nezjistujeme
Graf 3: Zpétna vazba od obcanti tykajici se vzhledu a uzitku tfedni desky
Zdroj: vilastni
Odpovédi na tuto otazku ukazaly, Zze 80 % dotazovanych obci se nezajima o nadzory obcanil
tykajici se ufedni desky obce. Pouze dvé z dotazovanych obci zpétnou vazbu zjist'uji a zajimaji
se 0 nazory obc¢ant, pfi¢emz uvedly, Ze jejich ufedni deska je vnimana spiSe pozitivng. Jako
divody nezjistovani zpétné¢ vazby od obcani obce uvedly ndklady, zdkonnou povinnost

ztizovat Ufedni desku a omezenost povinné zvetejiiovanymi informacemi.
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3.3.3. Treti ¢ast dotazniku

Treti ¢ast dotazniku se tykala uzivanych komunikacnich kanalt pfi krizovych situacich.

Obsahovala jednu otazku a ta znéla:

— Pti krizovych stavech se k informovani obyvatel bézné pouzivaji sirény a rozhlas.
Pouzivate v téchto situacich jesté jiné komunikac¢ni kanaly?
Nasledujici graf zndzoriiuje odpovédi na otdzku vyuzivani komunikacnich kandld pii
krizovych stavech. Kromé klasickych sirém a mistniho rozhlasu.

Vyuzivani komunikaénich kanali p¥i krizovych situacich
(kromé sirén a mistniho rozhlasu)

Pocet obci

SMS zpravy Mobilni aplikace Socialni sité E-mail Nepouzivame

Graf 4: Vyuzivani komunikac¢nich kanali pfi krizovych situacich
Zdroj: vilastni

V odpovédich na tfeti otdzku uvedlo 5 z 10 tazanych obci, Ze kromé sirény a rozhlasu
vyuzivaji zasilani SMS zprav. Mobilni aplikaci v té€chto situacich vyuziva 1 z 10 dotdzanych
obci. Socialni sit¢ (Facebook) a e-mail jsou také vyuzivany po jedné obci. Zbylé dvé obce
uvedly, Ze kromé sirén a rozhlasu nevyuzivaji zadny jiny komunika¢ni kanél k informovéni
obyvatel pfi krizovych stavech. Jedna obec potvrdila vyuZzivani jak SMS zprav, tak mobilni

aplikace.
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3.3.4. Ctvrta ¢ast dotazniku
Ctvrta Gast se tyka vyuzivani socialnich siti. Obsahuje dvé otazky:

— Pouzivate pfi informovani obyvatel nékteré ze socialnich siti?

— Vyuzivate socialni sité pouze pasivné nebo i aktivne?
Vyhodnoceni prvni otazky

Pfi odpovédi na prvni otazku uvedlo 5 z 10 dotazanych obci, Ze vyuzivaji k informovani
obyvatel socialni sit¢, a to konkrétné Facebook. Zbylych 5 obci nevyuziva zadnou ze socidlnich
siti. Jako divody nevyuzivani sluzeb socialnich siti obce uvedly ve vétsin€ piipadi nedostatek
personalu. Obce, které socialni sité vyuzivaji, maji na obecnim tfad¢ zaméstnance, ktery profil
obce spravuje, pfidava nové piispévky a aktualizuje informace. Obce, které uvedly, Ze socialni
sit€ nevyuZzivaji, takového ¢lovéka na obecnim Ufadé nemaji. Socidlni sité jsou u dotazovanych
obci vyuzivany predevsim k informovani obyvatel o udalostech v obci. Nejsou vyuzivany
ke zvetfejiiovany informaci, které jsou obce povinny zveiejnovat jako naptiklad rozpocet obce
atd. Casto je také profil obce na socialni siti zaloZen jinou organizaci v obci napiiklad

informa¢nim centrem. Jedna z dotazovanych obci uvedla, Ze profil obce na Facebooku zpravuje

informacni centrum. Obecni ufad v této situaci nema se spravovanym profilem nic spole¢ného.
Vyhodnoceni druhé otazky
Druha otazka byla smérovany na ty obce, které maji profil na socidlni siti. Méla za kol
zjistit, zda obce pravidelné€ ptidavaji piispévky a spravuji svij profil anebo tak ¢ini pouze
narazové. V odpovédi 5 z 5 obci uvedly, Ze jsou aktivnimi spravci facebookového profilu.

Vsechny obce, které maji zaloZeny profil na socidlni siti Facebooku pravidelné piidava;ji

piispévky ohledné déni v obci.
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3.3.5. Pata ¢ast dotazniku
Pata cast se tyka komunikacnich kanald, které nejcastéji vyuzivaji obcané pii kontaktovani
obecniho tfadu. Otazka znéla:

— Uvedte komunika¢ni kandly, nejCastéji pouZivané obfany obce pii komunikaci
s obecnim Ufadem.
Komunika¢ni kanaly nejcastéji vyuzivané obcany pri kontaktovani
obce

12

10

Pocet obci
> (o)) (o]

N

Telefon Osobni kontakt E-mail
Graf 5: Komunikacni kanaly nejcastéji vyuzivané obcany pii kontaktovani obce
Zdroj: viastni

V odpovédich uvedla vétsi polovina dotazovanych obci, Ze obcané, ktefi potiebuji
komunikovat s obecnim tufadem, se spiSe dostavi osobné v ufednich hodinach nebo
se s obecnim ufadem spoji telefonicky. V obcich s niz§im poctem obyvatel prevlada spise
osobni kontakt v Uifednich hodinach. Konkrétn€¢ dotazovana obec s nejniz§im poctem uvedla,
ze prevlada spiSe osobni kontakt. Tii obce uvedly, Ze komunikace ze strany obfand probiha
vSemi tfemi kandly stejné. VétSina obcant z dotazanych obci preferuje spise osobni, popiipadé

telefonni kontakt pted elektronickou komunikaci.
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3.3.6. Sesta &ast dotazniku
Sesta &ast se tyka vyuzivani mobilni aplikace. Otazky znély:

— Maji ob¢ané moznost vyuzivat sluzby n¢jaké mobilni aplikace pro lepsi prehled déni
v obci?

— Pokud maji obcané moznost vyuZzivat téchto sluzeb, nabizite vlastni mobilni aplikaci

nebo jste ¢lenem néjaké z mobilnich aplikaci?
Vyhodnoceni prvni otazky

Pti odpovédi uvedlo 6 z 10 dotazovanych obci, Ze jejich ob¢ané maji moznost vyuzivat
sluzby mobilni aplikace. Vice nez polovina dotazovanych obci nabizi svym ob¢anlim moznost
zjistovat si informace o déni v obci pomoci mobilni aplikace. Pfi¢emz obce nevyuzivaji sluzeb

stejnych mobilnich aplikaci.

Vyhodnoceni druhé otazky

Vyuzivani mobilnich aplikaci obcemi

3
| I I .
0

Ceska obec V obraze Mobilni rozhlas Nevyuzivame

Pocet obci

Graf 6: Vyuzivani mobilnich aplikaci obcemi
Zdroj: viastni

T#i z dotazovanych obci uvedly, Ze jsou &lenem Ceské obce. Dalsi dvé obce jsou &lenem
mobilni aplikace V obraze a jedna obec vyuziva sluzby Mobilniho rozhlasu, jehoz soucasti
jeiaplikace Zmapuj to. Mobilni aplikace Zmapuj to nabizi obfanim moznost nahlasit

napiiklad polohu spadlého stromu nebo pouli¢ni lampu, ktera nesviti.
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Zbytek tedy 4 obce uvedly, ze obfantim sluzby mobilni aplikace nenabizeji a v budoucnu
to ani neplanuji. Jako divody uvedly pfedevs$im finan¢ni narocnost zavedeni takové sluzby

a potfebné skoleni zaméstnanc.

Aplikaci pro obce je vice, coZ miize ze strany obCant zpisobovat nedorozuméni. Obcané
maji v ramci aplikace moznost sledovat vice obci, avSak obce mohou vyuzivat odlisné mobilni
aplikace. Miize tedy nastat situace, kdy ob¢an bude sledovat svoji obec, ale naptiklad sousedni

obec v aplikaci nenajde, a to z toho diivodu, ze mize vyuzivat sluzby jiné aplikace.

3.3.7. Sedma c¢ast dotazniku

Sedma cast zjistovala odpovéd na dopliujici otdzku tykajici se vyuzivani datovych

schranek. Otazka znéla:

— Jaky zdjem projevuji obcané obce o komunikaci s obecnim ufadem pomoci datové

schranky?
Vyhodnoceni odpovédi

Vsechny dotazované obce odpovédely shodné, ze zajem obcani o komunikaci pomoci
datové schranky je minimalni. Pomoci datové schranky komunikuji s obecnim Gfadem pouze
ostatni Gifady a pravnické osoby, které maji ze zdkona povinnost provozovat datovou schranku.
Obcané obce, ktefi jsou fyzickymi osobami maji moznost vyuZivat sluzeb datovych schranek,

ale jejich zdjem o tuto sluzbu je minimalni.
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3.4. Rozdéleni komunika¢nich kanalu uZivanych ve sméru od obce

k obéanim podle omezenosti

Nasledujici vénniv diagram zndzorfiuje omezenost komunikaénich kanald vyuzivanych
ve sméru od obce k obCantim. Diagram zahrnuje tfi druhy omezenosti a to ¢asem, mistem
a naklady. U faktoru nékladl nejsou zahrnovany naklady na zaméstnance, a to z toho divodu,
ze tyto néklady jsou spojené s vétSinou komunikacnich kanalti a také néklady vynalozené
na realizaci komunikacnich kanald povinnych ze zdkona. Jedna se pfedevsim o ndklady na uziti

a provoz komunika¢niho kanélu.

OMEZENOST NAKLADY
Rédio Televize SMS brany

Online vysiléni zasedani  Mobilni aplikace

‘---pll..... .‘-llli....

, .® - # . L]
oo Telefonnikontakt %, Mistniperiodika " ¥,

» " # o
:,* :. o‘fhstm rozhlas 0,’
L4 # # *

N <" Mistnireferendum * .
: : : .
» " ] ’ , :
. * Zasedani zastupitelstva % Uredni deska .
) - Kronika obce F -
P 47&;3 » Osobnikontakt Y \%{EK"\ N
% Yo, »  CzechPOINT & L s
% 7 & *, Podatelna & » *

‘¢ ‘i? ’; ” Ej‘ ‘*0
‘i... 6;1”! *e ‘0’ Q “.

w ] .
» ) »
..'--l-ll‘- ...-I-l-‘-

Obrazek 4: Omezenost komunikacnich kanal®l ve sméru od obce k ob¢aniim
Zdroj: viastni

Prvni je omezenost mistem zndzornénd zelenym kruhem. Tento kruh obsahuje komunikaéni
kanaly, jimiZ poskytované informace jsou dostupné pouze na né&jakém konkrétnim miste.
Ptikladem muZe byt Ufedni deska, ktera je dostupnd pouze na daném misté. Tuto omezenost

vs$ak jiz minimalizuje elektronicka ufedni deska dostupna z internetovych stranek obce.

Druh4 je omezenost Casem znazornéna modrym kruhem. Do této ¢ésti patii takové kandly,
které poskytuji informace v néjakém predem stanoveném datu a Case nebo maji stanovené

hodiny, kdy je mozné tyto kanaly vyuzivat. Ptikladem mize byt zasedani zastupitelstva.
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Tieti je omezenost ndklady znazornéna zlutym kruhem. Naklady je omezeno naptiklad
vyuziti radii, televizniho vysilani, SMS bran a mobilni aplikace. Dale sem patii i online vysilani
zasedani zastupitelstva, a to z divodu, Ze obec neni ze zdkona povinna poskytovat online

vysilani a jeho provoz a zavedeni obnasi dalsi naklady.

V diagramu jsou zobrazeny i takové komunikacni kandly, které jsou omezeny vice nez
jednim faktorem. Napiiklad mistem a casem jsou omezeny zasedani zastupitelstva, podatelna,
osobni kontakt i Czech POINT. Mistni periodika a rozhlas jsou omezeny néklady, které musi
obec vynalozit a zaroven dosahem neboli mistem na kterém informuji. Telefonni kontakt neni
omezen mistem ale naopak je omezen naklady, které je nutné vynalozit a ¢asem, po dobu,

kterého je kontaktovany ¢loveék dostupny.

Mistni referendum je omezeno vSemi tfemi faktory. Zalezi vSak na zpasobu, jakym
hlasovéani probihd. Pokud probihd béznym zplisobem hlasovani, a ne elektronickou formou
je omezeno Casem, po ktery se obcané mohou zucastnit hlasovani, mistem, na kterém mohou

hlasovat a zaroven néaklady, které musi obec vynalozit na hlasovaci listky a dalsi vybaveni.
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Nasledujici obrazek uvadi komunika¢ni kanaly nejméné omezené pii sdélovani informaci
od obce k obaniim. Jedna se o komunikacni kandly, na které obec vynaklada pouze naklady
na zaméstnance, ktefi se o piislusny kanal staraji. Zadné dalsi naklady na pofizeni nebo provoz
nejsou tieba pokud vychazime z ptredpokladu, ze kazdy obecni ufad musi byt vybaven
pocitacem s piipojenim k internetu. Coz by m¢l kazdy obecni ufad spliiovat, protoZe je povinen

pfijimat elektronické zadosti.

an® EEEE gy, -
+* * Yo,
+* ;. ‘e
+*  Webové stranky ‘e
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»

# - ‘
K] Elektronicka uredni deska %,
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Obrazek 5: Nejméné omezené komunikaéni kanaly

Zdroj: viastni

Mezi nejméné omezené komunikacni kandly pro obec patii pfedev§im prostiedky
elektronické komunikace. Nedostatky klasické utedni desky a e-podatelny byly vyfeSeny prave
jejich elektronickymi podobami. Neomezenou komunikaci nabizi také jiz rozsahle vyuzivany
e-mail a datové schranky, o které vSak prozatim obcané neprojevuji velky zajem. Jinou
kategorii jsou socidlni sité, které umoziuji neomezeny pocet ptispévkil, online debaty a maji

velky okamzity rozsah.

42



4. NAVRHY NA VYLEPSENI A ZMENY

V nasledujici ¢asti budou navrhnuty zplisoby optimalizace komunikacnich kanala, které
vyuzivaji obce pfi komunikaci s obany. Navrhy by mély obci pomoci 1épe informovat obéany
o déni v jejich obci a zaroven prohloubit zajem obcanli o spravu obce. Obcaniim by mély

poskytnou vice moznosti, jak obec kontaktovat a debatovat o aktudlnim déni v obci.

4.1. Zavedeni online vysilani zasedani zastupitelstva

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze Gcast vefejnosti na zasedani zastupitelstva je velmi
nizka. Zaroven zajem obci o online vysilani zasedani zastupitelstva je také maly. Pfitom tento
komunikacni kandl nabizi obanim jedine¢nou moznost informovat se o aktualitich pfimo
v okamziku, kdy jsou projednavany a schvalovany zastupitelstvem. Na kazdém zasedani
zastupitelstva je pofizovan zépis, ktery je nasledné zvetejnén pro obcany. Tento zapis vSak
obsahuje pouze bodovou zpravu o tom, co se projednéavalo a jak dopadlo hlasovani. Co ktery
Clen zastupitelstva fekl a jaké argumenty uvedl ze zapisu nikdo nezjisti. Tuto nevyhodu
je mozné odstranit pravé pomoci online vysilani zaseddni zastupitelstva a nasledného

archivovani zaznamau.

Zasedani zastupitelstva je omezeno vice faktory, pfedevS§im Casem a mistem konani.
Minimalné jeden z téchto omezujicich faktorGt muze byt také odstranén zavedenim online
vysilani zasedani zastupitelstva. Tento navrh tedy odstranuje omezeni mistem kondni, protoze
je mozné sledovat online pfenos kdekoli. Je v§ak mozné minimalizovat 1 omezeni ¢asem tak,
Ze bude naptiklad na webovych strankach zaveden archiv nahravek ze zasedani a obc¢an si tak
zaznam miZze prohlédnout kdykoli zpétn€. Samotné online vysilani je pro obCany bezplatné.
Obec ale musi vynalozit ndklady na potizeni potiebného technického vybaveni, na zprovoznéni

a ptipadnou spravu archivu.

Resenim online prenosti ze zasedani zastupitelstev obci se zabyva napiiklad produkt
Publicstream, ktery nabizi systém pro Zivé videopienosy a ndslednou archivaci. Jeho sluzby
jsou prozatim vyuZzivany spiSe meésty, proto se orientacni cena pofizeni pohybuje okolo
150 000 K¢ bez DPH. Tato cena zahrnuje instalaci véetné veskerého technického vybaveni jako
jsou kamery, mikrofony, drzaky, vysilaci pocita¢ a kabeldz. Nasledné provozni naklady jsou
stanoveny na 60 000 K¢ — 90 000 K¢ ro¢né podle poctu zasedani a zastupiteld. Tyto provozni
naklady zahrnuji 1 zpracovani a archivaci vSech video zaznamt neomezené velikosti. Pro obce
by cena pofizeni byla nizsi uz jen z toho divodu, ze nepotiebuji dvé kamery. Avsak provozni

naklady by se pohybovaly spiSe okolo spodni hranice intervalu. Ro¢ni néklady na provoz
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by se tedy pohybovaly okolo 60 000 K¢ a potfizovaci ndklady mohou byt u kazdé obce velmi

odlisné.
4.2. Zalozit profil obce na socialni siti Facebook

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze pouze polovina dotazovanych obci ma profil
na socialni siti. Se vzristajici oblibou socidlnich siti zejména mladsi generace uvitaji moznost
sledovat aktuality v obci na socialni siti. Tento navrh je tedy smérovan spiSe na mladsi ob¢any,
ktefi nenavstévuji webové stranky obce, avSak socidlni sit€¢ vyuzivaji téméi denné. Pro tento
navrh je nutné, aby obec vyc€lenila pracovnika obce, ktery bude spravovat a aktualizovat profil
na socidlni siti a pridavat nové prispévky. Vyhodou socialnich siti jsou nulové naklady
na provoz profilu. Jediné néklady, které mohou se zavedenim komunikac¢niho kanélu vzrist
jsou mzdové nédklady, pokud nebude mozné vyclenit nékterého ze stavajicich zaméstnancii
a bude nutné najit nového zaméstnance. K provozu profilu na socidlni siti obec nepotiebuje
zadné specialni technické vybaveni. Sta¢i pouze pocitac pfipojeny k internetu, kterym dnes
musi byt vybaven kazdy obecni ufad. Dalsi vyhodou vyuzivani socialnich siti ke sdélovani
informaci je jejich rozsah. Pfispévky obce nesleduji pouze obcané dané obce, ale muze
je sledovat kdokoli kdo mé profil na socialni siti a odkudkoli. O potfadanych akcich se tak dozvi
mnohem véEtsi pocet osob. Dalsi velkou vyhodou, kterou nabizi sociélni sit€ je moznost debaty.
Obcané se mohou vyjadiovat k jakémukoli pfispévku a debatovat o ném ptipadné posilat

zpravy povérené osobe.

K ur¢eni nakladii na zavedeni tohoto komunika¢niho kandlu je vhodné pouZit konkrétni
piiklad. Pokud ma obec z4jem o uZivani socialnich siti, ale nema zaméstnance, ktery by se staral
o spravu profilu obce, je nejlepSim feSenim pfijmout na zkraceny uvazek osobu, kterd ma
potiebné znalosti se socidlni siti. Pokud obec pfijme osobu s maturitou, kterd nebude mit praxi
na podobné pozici, bude zatfazena do sedmé platové tiidy a hruba mzda pii plném tivazku €ini
15 480 K¢ mésicn€. JenomzZe tato prace nevyzaduje pracovnika na plny uvazek. Pocet hodin
denné¢ stravenych spravou profilu si obec stanovuje sama podle toho, jak chce byt aktivni.
V naSem ptipadé budeme uvazovat 2 hodiny denné 5 dni v tydnu. Za tyden tedy osoba povefena
spravou profilu odpracuje 10 hodin. Mési¢ni néklady na spravce profilu budou €init 3870 K¢,

ro¢ni pak 46 440 K¢.

Nasledné¢ je k vyuzivani socialnich siti potieba technické vybaveni. Jediné potiebné
vybaveni je pocita¢ s pfipojenim k internetu. V dnesni dobé jsou vSechny obce vybaveny

pocitatem s piistupem k internetu. Sprava miize byt provadéna na obecnim rad¢ nebo muize
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spravce profilu pracovat i se svym pocitacem, ktery mize byt podminkou pfijeti na danou

pozici. Technické vybaveni tedy neni potieba zahrnovat do néklada.

Provoz profilu na socialni siti je zcela zdarma. Na realizaci a spravu profilu nejsou

vynakladany zadné dalsi ndklady.

Celkové néklady na zaloZeni a provoz profilu na socialni siti se mohou pohybovat okolo

46 440 K¢ za rok.

4.3. Vyuzivani mobilni aplikace

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze téméf polovina obci stale nevyuziva
sluzby mobilnich aplikaci pfi informovani ob¢and. S vyvojem chytrych mobilnich telefoni,
které jsou stale dostupnéj$i, vyrazné vzrista pocet jejich vlastnikd. Chytrym mobilnim
telefonem je vybavena vétSina osob, pficemz neni pravidlem nizsi vék. Nejen Ze vétSina osob

vlastni chytry mobilni telefon, ale navic ho nosime neustéle u sebe.

Vyhody pouzivani mobilnich aplikaci tkvi pfedev§im v jejich pokryti a obcanské
dostupnosti. Oproti webovym strankdm obce, které obcané musi vyhleddvat na internetu,
je mobilni aplikace schopna sama upozornit pfi novém piispévku obce. Obcan si nemusi
pamatovat adresu webovych stranek obce. Nemusi myslet na navstévu stranek. Pii pouziti
mobilniho telefonu aplikace sama upozorni na aktuality. Pro obCany je ke staZzeni zdarma,
pficemZz nemusi sledovat pouze svoji obec, ale maji moznost sledovat vice obci o jejichz
aktivitu maji zajem. Sledovani aktivity vice obci probiha v ramci jedné aplikace, obCané tedy

nemusi navstévovat vSechny internetové stranky z4jmovych obci.

Naklady, které obec musi vynaloZit na pofizeni a provoz mobilni aplikace, jsou ve vétSine
pfipadli odvozovany od poctu obyvatel, tedy mozného poctu uzivateli aplikace. Jedna
se o zakoupeni licence na mobilni aplikaci, coZ jsou jednordzové ndklady pii zavedeni.
Nasledné jsou rocné placeny poplatky za vyuzivani aplikace. Naklady na zakoupeni licence
jsou u kazdé mobilni aplikace jiné. Ro¢ni néklady jsou vSak odvozovany od poctu obyvatel,
pfiemz je uréena hodnota na jednoho obyvatele. Napiiklad mobilni aplikace Ceska obec,
stanovila ro¢ni nédklady 6 K¢ na jednoho obyvatele. Obec, které ma naptiklad 3000 obyvatel,
bude za mobilni aplikaci ro¢né platit 18 000 K¢&. Naopak obec, ktera ma naptiklad pouze 300
obyvatel, bude ro¢né platit 1 800 K¢. U nédkladli na zaméstnance je to pak podobné jako
u vyuziti socidlnich siti. Pokud obec nema pracovnika, ktery miize pracovat s mobilni aplikaci,

musi pfijmou nového na plny nebo zkraceny uvazek.
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ZAVER
Podstatou této prace bylo zjistit, které komunikacni kanaly vyuzivaji obce pfi komunikaci
s obCany a na zéklad¢ zjiSténi navrhnout zmény v komunikacni strategii obce. Zmény ptisp&ji
k lepsi informovanosti obCanli a jejich zapojeni do projednavanych zalezitosti. Potfebné
informace byly zjiStovany na osobnim setkani dotaznikovym Setfenim a konzultaci na obecnich

ufadech vybranych obci. Za timto ucelem byl vytvotren dotaznik s otazkami, které byly vhodné

k porovnéavani. Otazky byly nasledn¢ dale konzultovany.

Z obsahu prace vyplyva, ze s nastupem novych technologii a komunikacnich kanalii roste
tlak na obce, aby neustdle pfizptisobovaly komunikacni prostfedky vyuzivané ke sdélovani
informaci. Pocet kanal na principu elektronické komunikace se zvySuje stejné jako jejich
vyuzivani obcemi. Obce vSak za zavedenim nového komunikacniho kandlu vidi spiSe dalsi
vynalozené¢ néaklady, které by mohly zuzitkovat na jiné zalezitosti. Zavedeni nového
komunika¢niho kanalu mize mit spoustu piinosii. Od snizeni provoznich naklada po rozséhlejsi

informovanost obéanu.

Préce byla rozdélena do 4 kapitol. Prvni kapitola byla vénovana vetejné spravé a obci. Byly
zde vymezeny zékladni pojmy jako vefejna sprava a jeji déleni, rozdéleni uzemné
samospravnych celkll a definice obce. Néasledné byly vymezeny pojmy samosprava a pfenesena
pusobnost. Druhd ¢ast prace byla vénovana komunikaci obce s ob¢any. Popisuje predevSim
povinnost obce poskytovat informace a nasledné jednotlivé komunikaéni kanaly. Byly
rozdéleny podle toho, zda se jednd o jednostrannou nebo oboustrannou komunikaci a zdali
je obec ze zdkona povinna je zfizovat nebo ne. V tfeti kapitole bylo popsano provedené
dotaznikové Setieni a jeho nésledné vyhodnoceni. V ramci kapitoly byla také popséna volba
zpusobu zjisStovani potifebnych informaci, vytvofenim dotazniku a nasledny vybér
dotazovanych obci. Dale byla provedena analyza vyplnénych dotaznikli a srovnani odpovédi.
V posledni ¢asti prace byly na zaklad¢€ vysledki dotaznikového Setfeni stanoveny tii navrhy pro

efektivnéjsi komunikaci obci s ob¢any a pfiblizné ndklady na zavedeni navrhu.

Prvni navrh se tykal online vysilani zasedani zastupitelstva. Byly uvedeny vyhody, které
muze zavedeni navrhu pfinést a také co obndsi zavedeni navrhu. Naklady na zavedeni byly
stanoveny pouze pfiblizné, a to z divodu technické ndro¢nosti. Druhy ndvrh byl soustfedén
na zaloZeni profilu na socialni sité. Byly ureny vyhody, které nabizi a nezbytné nutné piiblizné
naklady na zavedeni navrhu. Tteti navrh vytycCil vyhody vyuzivani mobilni aplikace a jeho

piiblizné naklady.
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Cile, ktery byl pro tuto bakalarskou praci stanoven, bylo dosazeno. Navrhy mohou obcim
pomoci efektivnéji a s mensi Casovou narocnosti informovat obany o déni v obci. Doporucuji
zavedeni modernich komunikacnich kanal jako mobilni aplikace nebo socialni cité, jejichz

pocet uzivateli se neustale zvysuje, a tak nabizi stale vétsi rozsah pro sdélovani informaci.
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