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ANOTACE

Diplomové prace se zabyva vyuzitim RFID technologii v logistickém fetézci hotelového
provozu. Dana problematika je zaméfena na ocenéni nakladii nékterych provoznich stiedisek
a moznost jejich optimalizace pii vhodném vyuziti RFID technologii. Prace se zabyva naklady
na vlastni logistické procesy a procesy externich dodavateld ovlivitujici celkové provozni
naklady. Podrobnéji je tato problematika analyzovana v oblasti manipulace s hotelovym

pradlem na useku ,,housekeepingu®.

KLICOVA SLOVA

housekeeping, pradelna, RFID, transport, naklady, optimalizace

TITLE

Use of RFID technology in the logistics chain of the hotel operation

ANNOTATION

The diploma thesis deals with the use of RFID technology in the logistics chain of the hotel
operation. This issue focuses on the costing of some operating centers and the possibility of
optimizing them with appropriate use of RFID technologies. The work deals with the costs of
own logistics processes and processes of external suppliers affecting the total operating costs.

In more detail, this issue is analyzed in the housekeeping area focused on hotel linen handling.

KEYWORDS

housekeeping, laundry, RFID, transport, costs, optimalization
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UVvOoD

Logistické procesy a jejich automatizace jsou nedilnou soucasti vSech vyrobnich,
ale i nevyrobnich procest. Kazda spolecnost, ktera se chce udrzet na $picce v oboru se neboji
do technologickych procest a inovaci investovat nemalé financni prostfedky, prave investice
do modernich technologii stavi firmy do konkuren¢ni vyhody. Abychom m¢éli pfedstavu, jak
je dualezité sledovat konkurenci a investovat do novych technologii, neni tfeba zachazet piili§
daleko do nasi historie. Asi kazdy si vzpomene na dobu, kdy platebni karty byly u nés sotva
na zacatku a platba kartou nebyla az tak béznou zélezitosti. Postupem velmi kratkého ¢asu se
vsak situace zcela obratila, dnes jiz velmi t€Zko budeme hledat obchodnika, u kterého by nebylo
mozné zaplatit bezhotovostné. Pouzivani platebnich karet se dostalo do podvédomi spolecnosti
natolik, ze vétSina obyvatel jiz dnes u sebe nenosi velké finan¢ni prostiedky a ke svému nakupu
voli vyhradné takové obchody a poskytovatele sluzeb, u kterych lze jednoduse zaplatit platebni
kartou.

Ackoliv je téma diplomové prace zaméfeno na vyuziti technologie RFID s cilem
efektivnéjsiho tfizeni nékterych logistickych procesii v hotelovém prostiedi, jsou to pravé nové
technologie, které se stavaji hnaci silou celé spole¢nosti. Vyse uvedeny piiklad rozmachu
placeni prostfednictvim platebnich karet je jen zlomkem toho, jak velky vyznam maji
technologické inovace. Ani tento piiklad nebyl vybran nahodou, vzdyt pravé platebni karty
proSly v prib&hu poslednich let rychlou zménou, plivodni magneticky zdznam byl nahrazen
technologii RFID. Stejné tak, jak doSlo k rychlému rozsitfeni vyuZivani platebnich karet, bude
jen otazkou cCasu, kdy si firmy budou vybirat své obchodni partnery pravé podle Grovné
technologickych procesi. V pifipadé¢ vyuziti technologie RFID pro automatické fizeni
logistickych procest v hotelovém prostiedi tomu nebude jinak. Sirsi vyuZiti novych technologii
je samoziejme zavislé na cené pouZité technologie a jeji ekonomické navratnosti.

Soucasti této prace je posouzeni skute¢ného stavu logistickych a funkénich procest
V hotelu Energie se zaméfenim na stfedisko housekeepingu. Soucasny stav bude hodnocen
pomoci situacni analyzy. Na zéklad¢ zjiSténého stavu budou navrzena optimalizacni feSeni
S moZnosti vyuziti technologie RFID.

Cilem této prace je navrhnout takova technologickd, funkéni a organizacni opatient,
jejichz zavedeni bude mit jak ekonomicky, tak celkovy piinos v rdmeci logistickych procest
sttediska housekeepingu. Navrzend opatifeni budou dale posouzena pomoci Cisté soucasné
hodnoty investice do jednotlivych feseni. Vysledky budou porovnany mezi sebou a vystupem

bude vybér nejlépe hodnoceného opatreni.



1 LOGISTIKA ASTRUKTURA HOTELOVEHO PROVOZU,
SPECIFIKACE TECHNOLOGIE RFID

Pojem logistika je v dnesni dobé velmi ¢asto spojovan s celou fadou Cinnosti nejen
Vv oblasti vyroby a skladovani. Dle Ridera (2018) je vyraz odvozen z francouzského slova
»logistique®, ktery zavedl Svycarsky dustojnik baron Antoine-Henri Jomini ve své vojenské
publikaci z roku 1837, kde stavi dtlezitost ubytovani a zasobovani vojsk na stejnou uroven
jakou je vojenska taktika ¢i strategie. Historie a funkce logistiky vSak saha mnohem dale,
prakticky jakykoliv valecny konflikt ¢i bitva se opiraji o nutnost organizovani a planovani nejen
materialniho a technického zabezpeceni. Také vystavba mést a rozvoj diive vyspélych kultur
jakymi jsou napiiklad Egypt ¢ Rim stavi na zakladech vyznamu slova logistika a jejiho
uplatnéni v oblasti rozhodovani, planovani a strategie. Vyraz pochazejici téz z feckého slova
logos nebo logistikon je jen dikazem toho, jak dalezitou roli hraje spojeni rozumu, dimyslu
a feci.

Logistika jako védni obor je vSak v Sir§im rozsahu uplatiiovana pro obchod a primysl
az kolem roku 1950 v rdmci podnikové strategie. Zde se nejednd jiz jen o pouhé minimalizovani
nakladl, ale zacind byt vniméana jako prostfedek pro celkovou optimalizaci logistického
systému ve smyslu ziskani konkuren¢ni vyhody. Jednotlivé definice logistiky, které se mapuji
od roku 1964 v USA az po soucasnost vyjadiuji jeji zakladni princip. U nas bychom tuto
disciplinu mohli fadit mezi mladé¢ védni obory a vétSinu odborné literatury nalezneme
Vv zahrani¢nich zdrojich. Mezi u nas vydané publikace lze zatadit napiiklad Lamberd, Stock
a Ellram, (2000) kde se uvadi, Ze zakladnim poslanim logistiky je dostat spravné zbozi
na spravné misto, ve spravny cas, v pozadované kvalit¢ a zplisobem ndkladové efektivnim.
Logistika se stava zdrojem pifidané hodnoty kazdého vyrobku, z nemalé ¢asti 1 hybnou silou

Vv konkuren¢nim boji.

1.1 Logistika a Fizeni hotelového provozu

Na rozdil od vyrobnich podnikd, u kterych je vysledkem pracovni ¢innosti zboZi uréené
k naslednému prodeji, se logistika firem poskytujicich sluzby odliSuje zcela jinou provazanosti
jednotlivych logistickych procest. Hotel definujeme jako ubytovaci zafizeni poskytujici
za uplatu sluzbu piechodného a zpravidla kriatkodobého ubytovéani, a které je zaroven
poskytovatelem dalSich souvisejicich sluzeb, zejména stravovacich. Dle Jakubikové (2009)

je funkci ubytovacich sluzeb zajistit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu ucastnika
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cestovniho ruchu a jeho dalSich potieb, které s pfenocovanim nebo pfechodnym pobytem
souviseji.

Hotel mimo svou zakladni sluzbu komer¢niho ubytovani zpravidla nabizi i mnoho
dopliikovych sluzeb, které souviseji s jeho vybavenosti, jedna se zejména o sluzby spojené
S provozem sportovnich zafizeni typu wellness ¢i fitness, sluzby prondjmu salii na poradani
konferenci, gastronomické sluzby pfi poradani rautl, sluzby hotelovych fidict atd.

,»Organizacni struktura hotelu vychézi z objemu a naplné hotelového provozu.*
(Beranek a Kotek, 2013, s. 58).

Rizeni hotelu a jeho vnitini struktura se lidi podle velikosti ubytovaciho zafizeni
a objemu sluzeb, které poskytuje. U malych hoteld, penzionti, ubytoven, motel a jinych druhti
ubytovacich zafizeni dochédzi ke kumulaci funkci. Organizac¢ni struktura takovychto
provozoven je jednoducha s velkou provazanosti jednotlivych pracovist. Naopak u velkych
hoteli je organiza¢ni struktura velmi slozitd, s velkym poctem divizi a isekd s mnohocetnymi
propojenimi mezi nimi. ZvIast’ propracovanou vnitini organizacni strukturu maji samoziejmeé
nadnarodni hotelové fetézce. ,,Cilem je vytvofit organizacni strukturu co nejjednodussi,
ptehlednou, vyjadfujici co nejpiesnéji a jednoznacné délbu prace, rozdéleni odpovédnosti
a pravomoci.” (Beranek a Kotek, 2013, s.58). ,,Porozuméni hlavnimu poslani jednotlivych
pozic, vedeni pracovnikd, ktefi je zastavaji, jejich organizace a koordinace, trénink, vytvoteni
maximalni podpory pro vykon jejich €innosti, zajisténi dostatecné miry kontroly — to vSe
je nedilnou soucasti dobré fidici prace.” (K#izek a Neufus, 2014, s. 31).

Organizacni struktura je dle Vochozky a Mulace (2012) zakladni nosnou strukturou,
nebot’ hierarchicky propojuje vSechny organizacni jednotky podniku, a to od té nejmensi
s urcitym poctem zaméstnancli podiizenych jednomu vedoucimu pracovnikovi ptfes odd¢lent,
stiediska, Gtvary po divize.

V obou nize uvedenych organizacnich strukturdch je hlavnim tkolem vedoucich
pracovnikil zajistit vnitini nastaveni svéfeného useku a jeho zaméstnanct tak, aby provoz byl
co nejefektivnéjsi a odpovidal pozadavkim na kvalitu poskytovanych sluzeb.

V menSich ubytovacich zafizenich byva nejcastéji nastavena tzv. funkciondlni
organizacni struktura, jejiz moznou podobu znazornuje Obrazek 1. Tato struktura se vztahuje
k formalnimu rozdéleni kompetenci, a to propojenim jednotlivych provoza s vysokou mirou
specializace tak, Ze kazdy pracovnik ma rtizné nadfizené pro riizné druhy pracovnich ¢innosti.
Vyhodou funkcionalni struktury je uplatnéni vysoké miry specializace a nevyhodou mozné

konflikty a stety zajmu pfi propojeni zaméstnanct z riznych ttvarli na spolecnych projektech.
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Obrazek 1 Funkciondlni organizaéni struktura (Hotelovy provoz, 2014)

Cim je ubytovaci zafizeni vétsi, tim je vyhodn&jsi tzv. hybridni organizaéni struktura,
kterd je zpravidla tvofena diviznimi centry a funk¢énimi Utvary centralizovanymi u vedeni
spolecnosti. Hybridni organizacni struktura predstavuje zkombinovani funkéni struktury pod
jednotlivé divize. VSechny ¢innosti slouzici pro poskytnuti néjaké sluzby jsou sjednoceny
do atvart, dale spadajicich hierarchicky do relativné ekonomicky samostatné divize. Vyhodou
hybridni struktury je lepSi spoluprace v ramci divize, koordinace ¢innosti mezi divizemi
Vv organizaci a soulad mezi cili divizi a vedenim.

Vedenim hotelu je vétSinou povéfen generalni feditel, kterému jsou pfimo podfizeni
manazefi jednotlivych divizi, ktefi spolu navzajem komunikuji a uzce kooperuji. Tito vedouci
pracovnici spolecné tvofi management hotelu, jehoz tkolem je zajistit plynuly chod vSech
provoznich stfedisek a naplnéni stanovenych cili. ManaZer ubytovaciho Gseku, anglicky Front
office manager je vedouci tiseku, ktery fidi recepci a lizkovou ¢ast zafizeni — tzv. housekeeping.
Manazer stravovaciho tuseku, anglicky Food and beverage manager zodpovida za provoz
gastronomickych sluzeb atd., organizacni struktura sttedné velkého hotelu zaloZena na tomto

principu je znazornéna Viz Obrazek 2.
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Obrazek 2 Organizacni struktura stifedné velkého hotelu (Kiizek a Neufus, 2014)

Vzhledem k zaméteni praktické ¢asti diplomové prace, je podrobnéji popsana struktura
Provozni divize, konkrétné jeji ubytovaci usek. Do divize provozu spadaji také veskeré

gastronomické sluzby sjednocené pod utvar stravovani, fizeny manazerem stravovaciho tseku.

1.2 Stredisko housekeepingu

Hotelovy housekeeping prosel v Ceské republice pfevratnymi zménami, které souvisely
s pronikanim zahrani¢nich hotelovych fetézcti a S rozvojem cestovniho ruchu. Rostouci naroky
na komfort a konkurencni prostiedi utvareji a dale rozvijeji hotelové standardy a tklidoveé
systémy. Prodej hotelového pokoje hostovi je zavisly na mnoha dalSich kritériich, podle kterych
je host s pokojem spokojen nebo ne, a tato kritéria jsou Cisté osobni. Kazdy hotelovy host
je individualni a jedine¢ny, s riznymi pozadavky na pohodli, ¢istotu a neni ani v lidskych silach
vyhovét a uspokojit vSechna jejich pfani. Sjednocujicim rysem je diraz na kvalitu celkového
interiéru hotelu, vybaveni pokoje, poskytované sluzby a bezpecnost. Pravé oddé€leni
housekeeping v hotelu zodpovida za uklid, adrzbu a estetickou ¢ast hotelu. Nazev housekeeping
znamena V piesném piekladu z anglického jazyka ,,vedeni domacnosti* tak, aby bylo vSe Cisté,
pohodlné a bezpecné. V ramci hotelového provozu pak housekeeping znamend rozsifeni

zakladniho uklidu do komer¢nich rozmért. Vedle zédkladnich ¢innosti sem patii také generalni
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uklid pokoju véetné jejich udrzby, dezinfekce a dezinsekce. Tyto ¢innosti se provadéji podle
pfedem stanoveného ¢asového planu a v souladu se sanitacnim fadem.

Pro odd¢leni housekeepingu predstavuje udrzovani hotelu s nékolika stovkami pokojt
a mnoha vefejnymi prostorami obrovsky a slozity objem prace, ktery musi byt dobie
organizovan. Persondl by méli tvofit vysSkoleni profesiondlové s dostate¢nymi technickymi
znalostmi tak, aby byl housekeeping i stakovym objemem prace produktivni. Mezi
zaméstnance oddéleni patii hotelova hospodyné, patrova hospodyné, pokojské a uklizecky.
Ve velkych luxusnich hotelech je soucasti housekeepingu také péce o ,,hotelovou atmosféru
a celkovy komfort hostii a mohou se zde vyskytovat i dalsi profese, napt. kvétinaika, pokojovy
poslicek ¢i spankovy manazer. K dopliiujicim sluzbam ubytovaciho oddéleni patii také prani

hostova osobniho pradla, donaska tiskovin, plné minibary, ¢isténi obuvi apod.

Charakteristika vybranych pozic Housekeepingu:

Hlavni hotelova hospodyné (Executive Housekeeper) je vedouci oddéleni zodpoveédna
za dodrzovani postupti a norem, které jsou v souladu s provozem ubytovaciho zafizeni.
Ptipravuje Skoleni a stanovuje népli prace pro nové zaméstnance. Déle zodpovida za vSechny
naklady spojené s plynulym chodem oddéleni. Ve vétSich hotelich je jejim pfimym nadiizenym
Rooms Division Manager.

Zastupkyné hotelové hospodyné (Assistant Housekeeper) je zodpovédna za zavedeni
viech postuptl, norem a standardd do praxe. Uzce spolupracuje s patrovym supervisorem.
Zodpovida za organizaci tklidl pokoji a zastupuje hotelovou hospodyni v jeji neptfitomnosti.
Vykonava zakladni administrativni ¢innosti.

Patrova hospodyné (Floor Supervisor) na pfidéleném patie zodpovida za kontrolu
uklizenych pokoju a jejich udrzbu. DohliZi na skladové zasoby tak, aby bylo vSe doplnéno
a pokojskym pfi uklidu nic nechybélo, jako napft. pradlo, hygienické potieby pro hosta a Cistici
prostiedky. Kontroluje praci pokojskych podle postupii a norem, stanovenych hotelovou
hospodyni.  Patrové hospodyné tzce spolupracuji s pracovniky recepce a informuji
je o veskerych zménach, které by mohly ovlivnit plynuly provoz oddéleni.

Pokojska (Room Attendant) na této pracovni pozici jsou zaméstnavany prevazné zeny,
Z ¢ehoz vychazi 1 Cesky nazev — pokojska. Jsou zodpoveédné za uklid a adrzbu ptidélenych
pokojti podle postupii a standardl hotelu. Jsou to oCi a usi bezpe¢nostniho oddéleni a hlési
jakékoliv nezadouci udalosti, které by mohly ohrozit bezpec¢nost hosta, a to pii dodrzeni jeho

naprostého soukromi.

14



Uklizecka (Public Area Attendant) zajistuje Cistotu, udrzbu a esteticky vzhled vSech
vetejnych prostor, jako jsou haly, restaurace a konferencni mistnosti. Tyto plochy jsou velmi
rozlehlé a musi byt pod kazdodennim pe¢livym dohledem. Strukturu Itizkové ¢asti znazornuje

Obrazek 3.

LUZKOVA CAST

(HOUSEKEEPING)

Hotelova hospodyné
(Executive Housekeeper)

Zastupkyné hotelové hospodyné
(Assistant Housekeeper)

Patrova hospodyné
(Floor Supervisor)

Uklizecka Pokojska
(Public Area Attendand) (Room Attendand)

Obrazek 3 Schéma organizacni struktury stiediska housekeepingu (autor)

V néekterych menSich ubytovacich zafizenich mohou byt rizné funkce v oddéleni
housekeepingu kumulovany. Mizeme se setkat s hotely, ve kterych je jen hotelovd hospodyné

a pokojské, které d€laji ostatni prace podle obsazenosti a potieb hotelu.

1.3 Technologie RFID a jeji vyuziti

RFID je zkratka pro bezdratovou komunikacni technologii z anglického Radio
Frequency ldentification. Autofi Hunt, A. Puglia a M. Puglia (2007) uvadi ze, technologie
umoziuje pomoci specialnich €ipl - tagh na dalku identifikovat oznacené objekty a pro prenos
nasnimanych dat vyuZziva radiové viny na riznych vlnovych délkach. Vlnova délka ovliviiuje
napiiklad dosah ctecich zafizeni, rychlost zépisu, interference a proniknuti vin rdznymi
materidly.

Historicky saha automatickd identifikace vyrobkii do 70 let minulého stoleti, v roce
1973 byl vytvoten univerzalni kéd vyrobki (UPC), umoziujici jednoznac¢nou identifikaci
vyrobce i1 vyrobku. Jeho elektronicka podoba pouzivala 96bitovy kod EPC. Evropsky systém
kodovani EAN (European Article Numbering) funguje od roku 1976.

S oznacovanim zbozi prostiednictvim bezdratové RFID technologie sbéru dat zacala

americka znacka prodejen obchodni spolecnosti Wal-Mart Stores, Inc. provozujici fetézec
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velkych diskontnich obchodnich domu. Spole¢né se svymi dodavateli rozjel Wal-Mart zakladni
iniciativu k vyvinuti takové technologie zpracovani informact, kterd dokdze objekt identifikovat
na veétsi vzdalenost, bez jeho pfimé viditelnosti, se schopnosti v redlném cCase zpracovat vice
produktii soucasné, ma rychlou odezvou a poskytuje téméf okamzitou informaci 0 stavu
dostupnych zésob, a to vSe s mensimi naklady na pracovni silu. Vyuziti RFID technologie
je ovSem mnohem $ir$i, nez je pouhd evidence ¢i oznaceni zboZi pomoci napt. EAN kodu,
nebo QR koédu (Quick Response).

Radiofrekvencni identifikace patii mezi metody automatické identifikace objektu,
stejné jako jsou technologie carovych kodi (EAN), bezdratova komunikace na velmi kratkou
vzdalenost (NFC), optické rozpoznavani znakd pomociscanneru (OCR) a identifikace
prostfednictvim biometrickych tdaji. VSechny tyto technologie sbéru dat a jejich zadavani
do pocitatového systému bez lidského zasahu poskytuji rychlé, pifesné a nakladové efektivni
zpuisoby pro identifikaci, smérovéani, ziskavani a spravu dat a informaci o pfedmétech,
(ptikladem je zbozi ve skladech a v piepravnim fetézci), transakcich ¢i zdrojich. V soucasné
dobé jsou vyhody této RFID vyuZivany i pfi identifikaci osob (napf. pacientli, divaki
¢1 hotelovych hosti aj.)

K funkénosti RFID systému je za potiebi mikroCip a anténa, jejiz potiebna délka
je ovlivnéna pouzitou frekvenci, kde obecné plati, Ze ¢im vyssi frekvence, tim krats$i anténa,
z ¢ehoz logicky vyplyva vyhodnost vyssich frekvenci. Naklady na vyrobu systému pracujicich
fadove na frekvenci GHz jsou pro Siroké uplatnéni pfili§ vysoké. Vyssi frekvence jsou také
citlivéjsi na elektromagnetické ruSeni a snimani z tekutych, ¢i kovovych materiald.
Pti frekvencich nad 100 MHz se také méni typ antény. Tyto vSechny faktory je tfeba brat

Vv uvahu pfi planovani vyuZiti technologie RFID v konkrétnim prostfedi.

1.4 Typy RFID ¢ipi a jejich identifikace

Tagem oznacujeme nosné¢ médium ¢ipu s 11 integrovanymi obvody a anténou, jejimz
prostiednictvim se prendsi informace v digitadlni podobé do ctecky, kterd zkonvertuje
elektromagnetické vinéni do lépe vyuZzitelné formy dat. Ziskané informace jsou nésledné
pfeneseny prostfednictvim specifického komunikac¢niho rozhrani do hostitelského systému,
kde jsou data uloZena v databazi k jejich pozdéjsimu analyzovani.

RFID ¢ipy obsahuji od svého vyrobce 96 bitoveé unikatni ¢islo takzvané EPC (Elektronic
Product Code), kter¢ miize byt pfidéleno kazdému jednotlivému konkrétnimu kusu zbozi.

EPC ¢islo méa hierarchickou strukturu.
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e Header - Hlavicka slouzi k identifikaci verze EPC. Kapacita je 8 biti a lze vytvofit
256 kombinaci.

e EPC Manager - Slouzi k zaznamenani informaci o firm¢. Kapacita je 28 bitd a je mozné
vytvoftit 268 milioni kombinaci.

e Object Class - Pouziva se k jednoznac¢né identifikaci druhu vyrobku a jeji kapacita ¢ini
24 bith. Lze vytvofit 16 miliont tiid.

e Serial Number - Urcuje sériové ¢islo produktu, které slouzi 1 jednozna¢né identifikaci
konkrétniho objektu (konkrétniho kusu, osoby). Kapacita je 36 bitl a umoziuje

68 miliard kombinaci.

EPC je pfidélovano centralné¢ vyrobcim v jednotlivych davkach ciselnych fad. EPC
0 délce 96 bithi predstavuje neuvétitelny ciselny prostor pro 268 milionim vyrobcl
produkujicim kazdy 16 miliont druhi vyrobku (tfid) a v kazdé tiid¢ je prostor pro 68 miliard
sériovych Cisel. ProtoZe zatim neni ani teoreticky vyhled na upotiebeni takového mnozstvi ¢isel
EPC, mohou ¢ipy pouzivat EPC o délce 64 bitii, coz snizi jejich cenu. Na druhou stranu je zde
prostor vyhledu pro piechod na 128 bith pro ptipad, Ze by Ciselné tady piestaly stacit.
(Vojacek, 2015a)

Tagy mohou mit rliznou formu zpracovani, napt. formu etikety ¢i zapouzdiené podobé
ruznych tvard, velikosti a materiali. Formy tagu se li$i dle druhu vyuziti, prostredi, potiebné
velikosti, ¢1 formé a velikosti ptfenosu dat na ném uchovanych.

,Pro radiovd identifikatni zafizeni je moZné provozovat vyhradné zafizeni
pro radiofrekvencni identifikaci (Radio Frequency Identification, RFID), coz jsou
radiokomunikacni systémy zaloZené na etiketach a dotazovacich zatizenich, které se skladaji
zradiovych zafizeni (etiket, "tagh") pfipevnénych na Zivych nebo nezivych predmétech
a z vysilacich/pfijimacich jednotek (dotazovacich zatizeni), které etikety aktivuji a pfijimaji
jimi odeslana data. Typicka pouziti téchto zatizeni zahrnuji sledovani a identifikaci predmétu,
napiiklad pfi elektronické ochran¢ zbozi, a shromazd’ovani a pfenos udaji souvisejicich
s predméty, k nimz jsou pfipevnény etikety, jez mohou byt bez baterii, vyuZzivat baterii

k nékterym funkcim, nebo byt z baterii napajené.“ (CTU, 2019)
Déleni tagii podle principu prace

ze obsahuji navic 1 zdroj napajeni a jsou schopny samy vysilat svou identifikaci, pro svij

vétsi rozsah se pouzivaji pro aktivni lokalizaci. Aktivni RFID ¢ipy kromé svého
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identifika¢niho ¢isla vétSinou obsahuji 1 prostor pro dalsi informace, které (na podnét
obdobny vyzvé pro identifikaci) dokazi ukladat nebo odeslat spolu s identifikacnim
Cislem. Obdobny je princip NFC, které je patrné perspektivné nahradi. Near field
communication (NFC) je  modularni  technologic  radiové bezdratové
komunikace na velmi kratkou vzdalenost (do 4 cm) s pfiblizenim pfistroji (naptiklad
bezkontaktni platebni karta ¢i karta s piedplacenym jizdnym na MHD). Vyhodou
aktivnich RFID tagl je nejen vétsi dosah, ale 1 moznost doplnéni funkcionality
0 integrovany senzor narazu, tlaku, teploty apod. Piikladem je hybridni RFID tag
S integrovanym senzorem teploty, ktery dokaze v pravidelnych intervalech zapisovat
udaje o teploté okoli, a tim zajistit kontrolu nakladani s masnymi vyrobky na cesté
od vyrobce az po chladici box v samoobsluze. Aktivni tagy maji i jednu nespornou
nevyhodu, a to omezenou zivotnost (obvykle n€kolik let), proto se pouzivd mén¢ Casto
nez pasivni ¢ip RFID.

e Vpraxi se ovSem Ccastéji vyuzivaji pasivni tagy, které jsou aktivovany na zaklad¢
impulsu vyslaného ¢tecim zatizenim, které timto impulsem nabije napéjeci kondenzator
a precte ulozenou informaci. Vlastnosti téchto tagi znazornuje Tabulka 1. Princip
pasivniho tagu spociva na faktu vlastni komunikace mezi RFID ¢teckou a datovym
mediem (RFID tagem). Kazdy RFID tag se skladd z pamétového Eipu, vodivého
propojeni, antény a kondenzatoru. Kondenzator je elektrotechnickd soucastka
pouzivand v elektrickych obvodech k do¢asnému uchovani elektrického naboje. Tyto
tagy pro svou ¢innost nepotiebuji napajeci baterii. Energii pro napéjeni svych obvodi
ziskavaji z energie elektromagnetického pole, které vysila ¢teci zafizeni. Dosah vysilaci

pasivnich prvka je kolem 10 metrti a pfi pouziti specializované antény az 25 metra.

Tabulka 1 Vlastnosti pasivnich tagi v zavislosti na frekvenci

Vlastnosti a pouziti pasivnich RFID v zavislosti na komunikac¢ni frekvenci
Komunikaéni frekvence Cteci dosah
125 - 134 kHz do0,5m
13,56 MHz dolm
860 - 960 MHz docca3m
2,4 GHz do2m

Zdroj: CTU (2019), upraveno autorem
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Déleni tagii podle typu paméti

e Read-Only tag obsahuje rizné dlouhé, unikatni sériové ¢islo EPC ptidélené vyrobcem
jiz pii vyrob&. Nekteré RO Cipy navic umoziuji uzivateli do €asti paméti jedenkrat
zapsat potiebné informace. Pfipadné Ize tyto informace dal$im piepisem znehodnotit
(typicky napt. v obchodé po zaplaceni zbozi).

e Read-Write tag umoziiuje do paméti Cipt opakované zapisovat obvykle 256 bitd,
maximaln¢ az 32 kB. Vzhledem k vyssi cen€ jsou vhodné pro automatickou identifikaci
naptiklad ve vyrobé v tzv. uzaviené smycce, kde po ukonceni vyrobnich procest
(po expedici) se prepravni obal vyrobku (paleta, piepravka) s identifikatorem vraci
na zacatek vyroby a tam se pfifadi k novému kusu. Samoziejmé to zavisi na charakteru
vyrobki a vyrobnich procesi.

e Write Once-Read Many, nékteré tyto C¢ipy umoznuji uzivateli do ¢asti své paméti zapsat
potfebné informace, které lze dalSim ptepisem znehodnotit (typicky napt. v obchodé

po zaplaceni zbozi). Poté se ¢ipy stanou jen Read-Only.
Déleni tagii podle zpiisobu ¢teni

e Jednotlivé ctené identifikdtory — musi byt zajiSténo sekvencni Cteni, napt. posun
po dopravnim pasu.

e Identifikdtory — umoziujici hromadné ¢teni
Déleni tagii dle druhu nosice

e Samolepici etikety

e Smart labely - tyto ¢ipy umoziuji potisk napt. ¢arovym koédem. Jde 0 nejpouzivangjsi
typ identifikatoru pro obchod a logistiku.

e Paletové a vyrobkové tagy nejriiznéjsich tvara

e |ISO Karty - personalni identifikace, pfistupové systémy

e Disky, klienky, sklenéné tyCinky atd.

(EPRIN spol. sr.0., 2018)

19



| ee—
e
Paper Tag EPCTag k Inlay Tag | Button Tag
- ® / 7
Metal Tag Glue Tag Key Tag Glass Tube Tag
» g
q\; - o‘ — S
__J : /
EarT i " pi ¥
arlag VCeramlcTag DiscTag Pocket Tag

Obrazek 4 Ruzna provedeni RFID tagu (Ravirajtech, 2017)

RFID Laundry Tag

Obrazek 5 Provedeni tagii RFID pro pradelny (autor)

RFID tagy jsou oproti ¢arovym koédim mnohem vyspélejsi. Hlavni vyhodou oproti
¢arovym koédim je, Ze pfi Cteni informace z RFID Cipu nemusi byt tag s ¢teckou v pfimé
viditelnosti, jelikoZ funguji na velké vzdalenosti. To také znamena, Ze tag miiZe odpovidat vice
¢teckam najednou. V souvislosti s RFID technologii sebou termin tag zahrnuje také Stitky
a karty. Druh tagu zavisi na zpiisobu pouziti - tagy mohou byt pfipevnény na rizné objekty.
Rizné formy RFID tagti znazoriiuje Obrazek 4. Obrazek 5 ukazuje specialni tagy pro pradelny.
Vétsinou se jedna o odévy, kontejnery, stavebni material, 1ahve, zvirata atd. Tagy se vSak vyrabi
1 ve velmi odolné verzi pro pouZiti venku. Tyto tagy jsou stavény na to, aby byly odolné viici
slune¢nimu zafeni, naraziim, vibracim, desti, mraziim, prachu, oleji atd. Jsou to obvykle pasivni

tagy neobsahujici baterii. Mohou pracovat nonstop bez rizika omezeni vykonu tagu. Tyto tagy
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se hodn¢ pouzivaji pro sledovani ndkladi, kontejnerti, fizeni vozového parku, sledovani

vozidel.

Rozdéleni tagii podle zpiisobu napajeni

Aktivni tagy maji vysila¢ a svijj vlastni zdroj energie, ktery byva zpravidla ve formé
baterie. Zdroj energie se pouzivd ke spusténi obvodii mikrocipu a vysila signal
do ¢teciho zatizeni, pomoci kterého zachycuje vysilané signaly z tagu.

Pasivni tagy nemaji zddny vlastni zdroj energie, ale Cerpaji energii z Ctecky, ktera vysila
elektromagnetické viny, které indukuji proud v antén¢ tagu a tim padem je tag schopen
komunikovat s ¢teckou.

Semi-pasivni (n€kdy také oznacené jako semi-aktivni) tagy vyuzivaji vlastni baterii
pro spusténi obvodl ¢ipu. Ke komunikaci s ¢teckou vSak vyuZzivaji energii prevzatou
z ctecky. Aktivni a semi-pasivni tagy maji mnohem vyssi vyrobni ndklady a jsou daleko
naro¢néjsi na udrzbu a zachazeni, nez tagy pasivni. Aktivni a semi-pasivni tagy se tedy
vyuzivaji zejména pro sledovani zbozi vysoké hodnoty, které musi byt testovano
na vysoké vzdalenosti, kdezto pasivni tagy se pouzivaji na béZzné a mén¢ ndkladné

operace.

Déleni tagii podle druhu paméti

Tagy read only (oznaované jako RO), znamena, Ze tagy obsahuji pamét, ktera slouzi
pouze ke ¢teni informaci. Tento druh tagh je podobny ¢arovym koédiim nebo napiiklad
CD-ROM. Funguji tak, Ze do tagu se zapiSe informace, kterou tag predava cteCkam.
Jedind moznost zmény informace je uplné pfepsani plivodni informace. RO tagy jsou
obvykle naprogramovany s velmi omezenym poctem prevazné statickych dat,
pfikladem muze byt sériové cislo vyrobku nebo miiZze slouZit jako vstupni karta
do budovy atp. Vyhodou RO tagt je jejich nizsi vyrobni cena diky jednoduché moznosti
je implementovat do systému, které byly vyuzivany pro ¢arové kody.

Tag read-write (oznacovany RW nebo jako chytry tag) jsou mnohem flexibilngjsim
typem, jelikoz umoznuji operace Cteni a ukladani velkych objemu dat, které lze bez

problému a ztraty ménit.

Existuje n¢kolik variaci tohoto druhu paméti:

,Write once read many* (oznaCovan jako WORM). mtize byt naptiklad zadéano sériové

Cislo, které zménit nelze. Lze vSak zapsat vlastni informaci, po tomto ikonu se z WORM
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tagu stava tag RO. To muze byt vyuzito napiiklad ve vyrobé, kde se mlze nastavit
napfiklad ¢islo vyrobni linky atd.

e Tagy obsahujici obé (RO a RW) paméti najednou. V paméti RO miize byt zadano
sériové Cislo palety, a v paméti RW muze byt informace o tom, zda je paleta prazdna
¢i plna, nebo kolik obsahuje zbozi.

e Smart tagy je mozné vyuzit naptiklad k sledovani osob, véci nebo zvitat, protoze jsou

schopné podavat informace o své aktualni poloze.

Identifikace RFID cipu

Ke cteni a zapisovani dat do RFID tagu slouzi RFID ¢tecka (READER), ktera mtize mit
riiznou podobu (mobilni terminal, stacionarni brana, ruéni &tecka apod.). Ridici systém, ktery
zajistuje hromadné zpracovani vSech nactenych taghi v dosahu ctecich zatfizeni a preneseni
zpracovanych dat do néavazného informacniho ¢&i fidictho systému, se nazyva
(MIDDLEWARE). Middleware neboli prostfednik mezi hardwarovou a softwarovou
platformou. Middleware zprostfedkovava komunikaci mezi RFID c¢teckami a nadfizenym
systémem. Ctetka nemusi pouze informace zachycovat, ale mize je také do tagu zapisovat.

Snimace neboli ¢tecky RFID jsou zafizeni, kterd dokézou zachytit vysilani aktivniho
nebo pasivniho tagu, jejich nejcastéjsi formy znazoriiuje Obrazek 6. Zakladnim poZadavkem
na ¢tecku je schopnost zpracovat obrovské mnozstvi dat v relativné kratkém ¢asovém intervalu,
rozpoznat jejich unikatnost a opakované nenaditat tagy jiZ jednou naétené. Ctecka pouZiva pro
vysilani a pfijimani signdlu anténu, kterd mliZze byt vestavéna nebo externi. Nezbytnosti je,
aby ctecky a tagy pracovaly na stejné frekvenci. Reader muize byt staticky v podobé napt. ramu
¢1 bran, tedy pouzitd v ptipadé, Ze se tagy pohybuji kolem ni. Pfi vybéru vhodné staciondrni
CteCky je tieba zohlednit, zda bude ¢tecka instalovana venku nebo uvniti budovy. Naproti tomu
jsou na mobilni ¢tecky kladeny vétSi pozadavky, napf. odolnost proti padim, extrémnim
teplotam, prasnosti nebo vlhku. Tyto ¢tecky vétSinou komunikuji bezdratové prostfednictvim
WiFi nebo Bluetooth, a aktualné snimané hodnoty Se v realném case ptfenaseji do centralni
databaze. K pocitaci 1ze cteCku ptipojit prostiednictvim rozhrani USB.

Ctecky lze také rozlisit podle mnozstvi tagi, které jsou schopny sou¢asné zpracovat.
Mobilni ¢tecky zpravidla nejsou schopny soucasné zpracovat velké mnozstvi tagli, naproti tomu
stacionarni ¢tecky v rdmech to dokazou. Pti vybéru je také nutné védét, jakou rychlosti se budou

tagy pohybovat. (RFID portal, [b.r.])

e Tagy s vysokou rychlosti pohybu (napf. jedouci auta na dalnici pfi vybéru mytného
Vv tomto pifipad¢ mize jit o rychlosti pfevySujici 100 km/h)
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e Tagy se pohybuji vzhledem ke ¢te¢ce pomalu
e Jednoduché Cteci zatizeni bude pouze snimat tagy a ziskand data bude posilat dale ke
umoznovat identifikaci jiz jednou prectenych dat, tzn. ocekéava se od néj urcita analyza

vstupnich dat. Na server se potom posilaji pouze provéiena data.

Vezmou-li se v tvahu vSechny jiz zminéné body pii vybéru ctecky, ukaze se,
ze jednoduché Ctecky jsou pouzitelné, jestlize bude ptfitomna obsluha c¢tecky, tagy budou
Vv drtivé vétsSin€ v jednom sméru ¢teni a na jednom misté€, pocet taghi snimanych soucasné bude
relativn€ maly, a jestlize se budou tagy pohybovat pomalu. Budou-li tyto ptedpoklady splnény,
1ze pouzit jednoduché ¢tecky s jednoduchou anténou. Jednoduché ¢tecky s nékolika anténami
mohou vyfesSit problém s umisténim tagu, problém s poctem soucasné¢ snimanych tagi

¢i problém s vyssi rychlosti pohybu snimaného tagu.

o Ruéni étefka s pfimym
RUCNI READEFR. propojenim na online zobrazeni
tag v dosahu

Mobilni UHF anténa uréena

UHF ANTENA k pfipojeni do &teciho zafizen

.
=

Brerowwsy

Vysokorychlostni UHF éteci

UHF RFID READEE. T R -
zafizeni pro piipojeni 4 antén

Obrazek 6 Ukazka Ctecich zatizeni (Atlasrfidstore, 2017, upraveno autorem)

1.5 Vlastnosti tagi pro pradelny
At uZ se jedna o hoteloveé nebo jiné pradlo opatfené technologii RFID, je ziejmé, Ze tyto
tagy jsou specialn¢ navrzeny tak, aby odoldvaly nejen vysokym teplotam, ke kterym dochazi

Vv pribehu jednotlivych cykll prani, ale predevsim mechanickému poskozeni.
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Na tyto tagy jsou kladeny mnohem vys$$i naroky, protoze vysoka teplota mé nejen
negativni vliv na fyzikalni vlastnosti pouzitych materialti, ale mize také zpisobit naptiklad
odd¢leni Cipu od antény, kterd je nezbytna pro prenos a zapis dat. K oddéleni nebo poskozeni
antény muze dojit také vlivem mechanického namahéni, pravdépodobnost zlomeni antény
je u nekterych zpracovani pomérné vysoka. (Vojacek, 2015b)

Velmi zajimavé poznatky ohledné vlastnosti téchto Cipli vychazeji z mnoha testi
odbornikli zabyvajicich se touto technologii. Napiiklad v mezinarodnim Casopise o pfenosu
a anténach se uvadi: ,,U vSech testovanych znacek byl po 3—5 cyklech prani pozorovan posun
frekvence Cteciho rozsahu smérem doli. Poté se po kazdém promyvacim cyklu zacal
u n€kterych znacek snizovat dosah ¢teni. U jinych znacek bylo zjisténo, ze maximalni dosah
¢teni neni jen mirné snizen na piiblizné 7 metrd, ale po kazdém promyvacim cyklu také vyrazné
pfechazi na nizsi frekvence. Tento posun ve frekvenci a pokles v ¢tecim dosahu muze byt
indikatorem postupného oddé¢leni integrovaného obvodu (IO) od antény. To bylo také
potvrzeno v analyze poruch, bylo zjisténo, ze 10 je Spatn¢ piipojen k anténé
nejpravdépodobnéji kvili silnému mechanickému namahani béhem prani a odstied’ovani.*
(International Journal of Antennas and Propagation, 2015)

Stejny zdroj dale o RFID technologiich uvadi: ,,Pasivni technologie RFID umoziuje
automatickou identifikaci a sledovani polozek. Toho je dosazeno pomoci dalkovée
adresovatelnych elektronickych tagh bez baterie, které se skladaji z antény a integrované¢ho
obvodu (10). Pouziti $ifeni elektromagnetickych vin ve frekvenénim pasmu UHF pro napajeni
a komunikaci s pasivnimi tagy umoziiuje rychlé dotazovani velkého mnozstvi tagl
prostfednictvim riznych ctecich zatizeni. Ve srovnani s ¢arovymi kody a bez-Cipovym
Stitkovanim, RFID tagy s podporou 10 umoziuji kdykoli aktualizovat data uloZzena v nich. Diky
energeticky U¢innému mechanismu digitdln€ modulovaného rozptylu vyuZivaného
V bezdratové komunikaci tag-to-reader mohou byt data ¢tena ze vzdéalenosti nékolika metri
a specializované antény mohou poskytovat vzdalenost Cteni az 25 metrii bez palubniho zdroje
energie. Diky tomu jsou pasivni tagy bez baterii slibnymi kandidaty jako platformy pro snimani

a digitalni monitorovani v Internetu véci.

1.6 Slabé a silné stranky RFID
Hlavni vyhody RFID identifikace jsou:

e neni nutnd pfima viditelnost pro ¢teni a zapisovani do RFID tagt

e moznost mnohacetného Cteni (rychlejsi sbér dat)
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e climinace chyb pfi sbéru dat (informace jsou sbirany automaticky)

e zlepSené fizeni toku zbozi

e  vysSsi stupen automatizace

e digitalni ziskavani informaci

e rychlost pofizeni informace

e mobilita, odolnost a variabilita media

e spolehliva funkénost v drsném prostiedi (vlhké, prasné ¢i Spinavé prostiedi, korozivni
prostiedi, aplikace, kde hrozi vibrace a dalsi)

e bezkontaktni operace

e vice vyrobkl se stejnymi fixnimi naklady

e  Vv¢tsi presnost pii vyskladiiovani, snadnéjsi inventura, vylepSeni evidence majetku

e rychld manipulace se zbozim

e sSnimdni pfes riizné materidly, a to az do vzdalenosti 30 metrQ

e Mmonitorovani prace ve vyrobé

e Uspora spojena s redukovanim nespravné dodavky

e hromadné automatické snimani

e presné skladové informace

e snizeni celkovych nakladl, moznost vyssiho stupné automatizace
Nevyhody radio-frekvenéni identifikace jsou:

e predevsim vyssi ceny nosict informaci
e  vyssi cena prvki infrastruktury RFID
(antény, snimace, obsluZni stanice)
e  vyS$si naroky na informacni systém
(pfi pouziti hromadného ¢teni tagh dochazi ke kratkodobé zatézi systému)
e nemoznost Cist informace pouhym okem
(Ize nahradit pouzitim smart - labelii, potiskem svrchni ¢4sti Cipu ¢arovym koédem)
e omezeni dana fyzikalnimi vlastnostmi — signal nelze $ifit pies kov a kapalinu
e Cipy jsou aktivni i potom, co se zboZi stane majetkem osoby, ktera si takové zbozi
s ¢ipem potidila — moznost zneuziti.
e drazsi Cteci zafizeni
e drazsi software
e ruSeni a zamérné deformovani signalu
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1.7 Legislativni ramec RFID a zakonné normy pro ubytovaci zarizeni
Vzhledem k tomu, Ze radiové spektrum je statek s omezenymi moznostmi, podléha jeho
cerpani a vyuziti regulaci. Diky stale se rozvijejicim novym technologiim a narokiim na ptenos
dat pomoci radiovych vin at’” uz pro mobilni, televizni ¢i jiné komercni vyuziti, je snaha
0 optimalizaci jeho vyuziti. Stale vEtsi naroky na technologie jsou také v oblasti konektivity
v ramci celé globalni sité. Jednotlivé frekvenéni padsma a jejich vyuziti je ukotveno také
v Evropské legislativé. V letech 2000 a 2001 dochazi v EU K revizi regulacniho ramce a byl
vytvoten tzv. regulacni ramec EU pro elektronické komunikace, zéroven vznikd celd tada
smérnic Evropského parlamentu. Jednim ze zakladnich dokumentl je smérnice 2002/21/EC,
ktera se vénuje, mimo jiné, ptedev§im tzv. Narodni regulacni autorité, jakozto nezavislému

organu povéieného ukoly a postupy v téchto oblastech:

e provadét regulaci techniky neutralnim zpisobem,

e prosazovat zajmy ob¢ani EU,

e spravovat kmito¢tové spektrum a Ciselné rady,

e ve vefejném zajmu (ochrana ptirody, vefejného zdravi, bezpecnost a ochrana soukromi
obcanil, z4jmy regionalnich nebo méstskych oblasti) ukladat v ptipadé...

e moznost ureni podnikatelského subjektu ,,s vyznamnou trzni silou* a kompetenci fesit
spory mezi podnikatelskymi subjekty.

(Holzl, Svadlenka a Salava, 2008)

Smérnice regula¢niho rdmce jsou doplnény dalSimi natfizenimi ¢i rozhodnutimi, jednim
Z nich je Rozhodnuti ¢. 676/2002/EC Evropského parlamentu a Rady ze dne 7. biezna 2002
0 regula¢nim ramci politiky spravy kmitoctového spektra Evropského spolecenstvi.

Do ceské legislativy a pravniho fadu jsou tyto smérnice transponovany do zékona
¢. 127/2005 Sh. Na zaklad¢ uvedeného zakona je staitnim organem ve véci elektronickych
komunikaci a potovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni uiad.

Mezi platné dokumenty Evropského spoledenstvi patti také Ufedni véstniky Evropské
unie, v Provadécim rozhodnuti komise (EU) 2018/1538 ze dne 11. fijna 2018 o harmonizaci
radiového spektra pro zafizeni kratkého dosahu v kmitoctovych pasmech 874-876
a 915-921 MHz se ve vazbé na Rozhodnuti ¢. 676/2002/EC v odstavci (4) uvadi:

.,V reakci na to CEPT dne 6. biezna 2017 predlozila dodatek (RSCOM17-07) ke své
zpraveé ¢. 59 ze dne 17. Cervence 2016, ktery obsahuje zavéry tykajici se mozného technicky

harmonizovaného vyuzivani kmitoctovych pasem 870-876 MHz a 915-921 MHz s cilem
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umoznit zavedeni technicky vyspélych feseni RFID a novych zatizeni kratkého dosahu, diky
nimz mohou vznikat nové typy aplikaci komunikace mezi stroji a internetu véci. Tyto aplikace
komunikace mezi stroji a internetu véci jsou zalozeny na sitovych zatizenich kratkého dosahu
pod kontrolou piistupovych bodi sité, jez jako pevné piistupové body sité v datové siti funguji
jako misto pro pfipojeni ostatnich zafizeni kratkého dosahu v takové siti k platformam sluzeb,
které se nachazeji mimo tuto sit, a to tim, ze pfenaseji data shromazdéna z koncovych uzla,
které maji pod svou kontrolou. Tyto moznosti harmonizace rovnéz zohlediuji nové ptilezitosti
v kmitoctovém pasmu 863-868 MHz, které je jiz pro zafizeni kratkého dosahu
harmonizovano.“ (EUR-Lex, 2018)

Rozdéleni kmitoctovych pasem je aktualizovano v zdkoné ¢. 423/2017 Sb., Vyhlaska

ze dne 29. listopadu 2017, kterou se méni vyhlaska ¢. 105/2010 Sb., o planu ptidéleni

kmitoc¢tovych pasem (narodni kmitoctova tabulka), znazornuje Obrazek 7.

Cislo Symboly Rozsah kmitoc¢ta Odpovidajici nazvy
pasma (dolni mez mimo, pasem
N horni mez véetng)
4 VLF 3 az 30 kHz myriametrové
5 LF 30 az 300 kHz kilometrové
6 MF 300 az 3000 kHz hektometrové
7 HF 3 az 30 MHz dekametrové
8 VHF 30 az 300 MHz metrové
9 UHF 300 az 3000 MHz decimetrové
10 SHF 3 az 30 GHz centimetrové
11 EHF 30 az 300 GHz milimetrové
12 - 300 az 3000 GHz decimilimetrové

Pozndmika 1: Cislo pasma N plati od 0.3 x 10™ Hz do 3 x 10™Hz.
Pozndmka 2: Predpona k = kilo (10%), M = mega (10°%), G = giga (10°).

Obrazek 7 Narodni kmito&tova tabulka (CTU, 2017)

Podnikani v sektoru hotelnictvi wellness a gastro provozl je vzhledem k povaze
poskytovanych sluzeb naro¢né ptedevSim na hygienické normy. At uz se jedna o préaci
s potravinami a jejich skladovani, nebo zajisténi tklidu pokoji a manipulaci s hotelovym
pradlem ¢i provozy lazenského typu, sauny, koupalisté a bazény, jsou zde vzdy kladeny vysoké
naroky na dodrzovani hygienickych norem z diivodu ochrany zdravi spotiebitelt.

Na tzemi hlavniho mésta Prahy je organem dohlizejicim nad plnénim hygienickych
norem a zakont poverena Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy (HSHMP). Na strankach
hygienické stanice je dostupna celd fada dokumentii tykajici se prakticky vSech dotéenych
provozu, za zminku stoji informa¢ni dokument, ve kterém jsou uvedeny pozadavky hygienické
stanice na ubytovaci zafizeni. V prvé fad€ jsou zde definovany kategorie ubytovacich zatizeni

podle druhu. Rozeznavaji se tyto zakladni kategorie ubytovacich zatizeni:
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e HOTEL, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani piechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych.

e MOTEL, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejmén¢ 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy.

e PENZION, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 5 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spoleCenskych a doplikovych sluzeb, avSak s ubytovacimi
sluzbami srovnatelnymi s hotelem.

e OSTANI UBYTOVACI ZARIZENI, kterymi jsou zejména ubytovny, Kkoleje,
svobodarny, internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro

poskytovani piechodného ubytovani.

Ponechame-li stranou pozadavky na stavbu ke kterym se vyjadiuje ptislusny stavebni
urad. Je dulezité si uvédomit, ze HSHMP se za ucelem podnikéani v oboru ubytovacich sluZeb
vzdy vyjadiuje formou zavazného stanoviska, které osvédcuje, Ze zatizeni splituje pozadavky
na ochranu vetejného zdravi. Soucésti zadosti o vydani stanoviska musi byt projektova
dokumentace s technickym popisem Vv oblasti hluku, vybaveni, osvétleni, vétrani, zasobovani
pitnou vodou, zplsob likvidace odpadl a také zpisob ulozeni dezinfek¢nich a tklidovych
prostiedkii. Ochrané vetejného zdravi je vénovan § 21 zékona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpisti a souvisejicich zakont, kde povinnosti provozovatele ubytovaciho zatizeni
je vypracovani provozniho fadu. Ten musi byt ptedlozen a schvélen patfi¢nou hygienickou
stanici pfed zahdjenim ¢innosti. V provoznim fadu musi byt uvedeny, mimo jiné, podminky

tykajici se prave oblasti uklidu pokojl. Jedna se o tyto Ctyfi zakladni oblasti:

e podminky ¢innosti

e zasady prevence vzniku infek¢nich a jinych onemocnéni
e zpisob zachazeni s pradlem

e zpusob odisty prostiedi ubytovaciho zafizeni.

(HSHMP, 2018)
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2 ANALYZA SOUéASNEHO STAVU NAKLAD}? NA NAKUP,
MANIPULACI A PRANI HOTELOVEHO PRADLA
V HOTELU ENERGIE

Tato kapitola je zamétfena na vnitini a vnéjsi prostfedi v oblasti manipulace a prani

hotelového pradla, cilem je urceni moznych oblasti optimalizac¢nich procest.

2.1 Situacni analyza

»Z pohledu marketingového managementu ptedstavuje provedeni situacni analyzy
vubec prvni krok procesu marketingového managementu a planovani.* (Palatkova, 2013, s. 51).

Situa¢ni analyza je vSeobecnou metodou, ktera se zabyva nejen makroprostfedim
a mikroprostfedim, ve kterém firma ptsobi ¢i podnika, ale také vnitinim prostfedim firmy
(zaméstnanci, financ¢ni situace, vybavenost, kultura apod.). Analyza je podkladem pro tvorbu
strategii budouciho chovani firmy (Jakubikova, 2013).

Prace je zamétena predev§im na optimalizaci vnitinich procest, tedy vnitiniho prostiedi
firmy. Vybrany sektor sice pfesahuje v ramci logistickych procesti do vnéjsiho prostiedi,
nicmén¢ pro zhodnoceni soucasné situace bude v ramci situacni analyzy pouzita také podpirna
metoda VRIO, ktera se zabyva piedevS§im hodnocenim zdroji organizace. Tato analyticka

technika vychazi z dimenze hodnoceni ¢ty zdkladnich zdroju.

e Financ¢ni zdroje
e Lidské zdroje
e  Materialni zdroje
e Nematerialni zdroje (informace, znalosti)
Nazev metody vychdzi z pocate¢nich pismen anglickych vyrazi
e Hodnota (Value) — fesi otazku nakladovosti zdroje a jeho dostupnost na trhu.
e Vzacnost (Rareness) — ve smyslu unikatnosti, vzacnosti neboli omezeni.
e Napodobitelnost (Imitability) — jak obtizné je zdroj napodobit.
e Organizace (Organization), neboli uspofadani — feSena otazka stavajiciho uspoiradani

a jeho vyuzitelnost.

Vyse zminéné dimenze jsou nedilnou soucasti situacni analyzy, ktera dle Fotra (1997)
zjistuje ptic¢inu problému organizace a stanovuje jednotlivé priorit k jejich feSeni. Identifikace

rozhodovacich problémi neni jen vyhranénou aktivitou, ale je soucasti SirSich analytickych
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a hodnoticich ¢innosti zkoumajicich vnitini i vnéjsi prostredi firmy. Cile a aktivity situacni

analyzy je mozné roz¢lenit do téchto Ctyf na sebe navazujicich fazi:

e Urcit a rozpoznat situace, které vyzaduji fidici zasah, byvaji hrozbou nebo pfilezitosti
a lze je identifikovat jako odchylky od pozadovaného stavu.

e Roztfidit nejasné a piekryvajici se aspekty téchto situaci a dekomponovat je do urcitych
uloh, které prehledné definuji dotcené problémy.

e Stanovit poradi a priority feseni téchto tloh.

e Piispét k simultanni realizaci feSeni dil¢ich uloh, stanovit vhodny postup a termin

realizace.

Existuje vice piistupti K rozhodovacim procesim a jejich jednotlivym fazim, mezi
ty zndmé patii napt. Simon nebo poradenska firma Kepner-Tregoe, které zminuji autofi
Fotr a Svecova v publikaci o manaZerském rozhodovani. Procesy je dale mozné rozdélit
do podrobnéjsich etap. Vzdy je mozné tyto etapy shrnout do ¢&tyf zakladnich tak,

jak je porovnano nize.

»Prvni faze, jejiz ndplni je identifikace rozhodovacich problémil, odpovida

vyhodnoceni situace dle metodiky Kepner-Tregoe.

e Druhd féze, tvofend analyzou a formulaci rozhodovacich problémi, v sobé skryva
vyhodnoceni situace a analyzu problémd.

e Dalsi Ctyf1 faze, zahrnujici stanoveni kritérii hodnoceni, tvorbu variant, stanoveni
diisledkt variant a hodnoceni a vybér varianty, odpovidaji rozhodovaci analyze.

e  Pfirizikovém rozhodovani je analyza potencialnich problémi a ptileZitosti soucasti faze

stanoveni dasledkt variant.*

(Fotr a Svecova, 2010, s. 25)

Jako dopliujici hodnotici metoda situacni analyzy casto byvda SWOT analyza, ktera
velmi snadno odhali ptipadné rezervy a nedostatky uvniti i vné firmy. Soucasny stav bude tedy
posouzen jednak pomoci situacni analyzy a dale také pomoci SWOT analyzy.

SWOT analyza se fadi mezi nejjednodussi systematicky pfistup pro analyzy celého
podniku, projektového tymu, projektu, konkurence apod. Analyza spociva v identifikaci silnych
stranek (Strenghts), slabych stranek (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a hrozeb
(Threats) vic¢i vymezené oblasti. Cilem je zpracovat seznamy pro silné i slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby. Nejcastéji se SWOT sestavuje pomoci brainstormingu V projektovém
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tymu. Pokud provadime rozbor konkurence, nejprve analyzujeme prostiedi, ze kterého ziskame
dostupné informace o konkurenci a pokracuje se dale ve Ctyfech vySe zminénych oblastech

SWOT (Fotr a Soucek, 2015).

2.2 Hotel Energie, jeho struktura a Fizeni provozu

Hotel Energie vznikl posupnym rozvojem podnikani spole¢nosti Energie stavebni
a banska a.s. zalozené 1. 5. 1992. Spole¢nost, jejimz zakladatelem byl Fond narodniho majetku
Ceské republiky se sidlem v Praze 1, a na kterou piesel majetek statniho podniku Vystavba
kamenouhelnych doli Kladno dnem 1. 5. 1992 rozhodnutim ministra pro hospodatskou politiku
a rozvoj CR ¢&. 52 ze dne 27. 3. 1992. Spole¢nost Energie - stavebni a batiskd a.s., byla
rozdélena odStépenim s tim, ze odStépena cast jméni byla sloucena do spolecnosti
Energie - nemovitostni a.s. Pravé na tuto nastupnickou spolecnost pieslo ¢ast jmeéni
rozdélované spolecnosti Energie - stavebni a banskd a.s., a to podle projektu rozdéleni
odstépenim slou¢enim. (justice.cz)

Samotna spole¢nost Energie - nemovitostni a.s., ktera provozuje hotel Energie, vznikla
dne 19. 12. 2013. Mezi jeji obchodni aktivity patii sprava nemovitosti a majetku véetné
hostinské ¢innosti. Pravé hostinskd ¢innost je pro vedeni spole¢nosti oborem, ve kterém
postupné sbira zkuSenosti. Na zacatku podnikani v tomto oboru, a za G¢elem svého rozvoje,
se hotel Energie stal ¢lenem sdruZeni hoteld pod obchodnim jménem ACE Hotels s.r.o0. Toto
sdruzeni zahrnuje celkem 14 hoteld riiznych kategorii.

Hotel Energie je v soucasnosti vybaven 55 dvoulizkovymi pokoji a 10 apartmany
0 celkové kapacité 150 lazek. Pivodné budova slouZila pro ubytovani zaméstnancti spolecnosti
Vojenské stavby, pod novym majitelem byla postupné prestavéna, rekonstruovdna a prvni
pokoje hotelu Energie pod kategorizaci tii hvézdickového zatizeni (dle normy Asociace hoteltl
a restauraci Ceské republiky) byly otevieny vefejnosti v roce 2014. V dobé otevieni hotelu bylo
v provozu 15 pokoji umisténych v nejvyssim patie budovy, rok po otevieni prvni ubytovaci
¢asti se mohl hotel chlubit jiz 40 pokoji rozlozenymi ve dvou podlazich. Zatim k poslednimu
roz$ifeni ubytovacich kapacit doslo na Velikonoce v roce 2017 pii otevieni dalSiho patra
s 25 pokoji, od té doby je v provozu 65 pokoji této kategorie.

Zakladni organizacni struktura spoleCnosti a jednotlivé kompetence vychazi

z podnikové smérnice €. 1/2014, jejiz struktura je znazornéna viz Obrazek 8.
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Clen predstavenstva povéreny

obchodnim vedenim

Sekretariat

Finanéni manazer Manazer spravy majetku
Hlavni acetni ] Vedouci udrzby l Spravci areald l Vedouci recepce ]
Ugetni | Udrzbati | Recepéni ]
Uklid l Pokojské, tklidovi pracovnici

Obrazek 8 Vnitini struktura spole¢nosti (Energie — nemovitostni a.s., 2014, upraveno
autorem)

Z obrazku je patrné, ze souCasna organizacni struktura hotelu Energie neodpovida
standardiim hotelového provozu, nebot’ zde nejsou zahrnuta vSechna provozni strediska
nezbytna pro zajisténi vSech poskytovanych sluzeb. Tato skutecnost je ovlivnéna momentem,
kdy podnikova smérnice vznikala. V dobé€ vzniku byla ubytovaci kapacita omezena a pocitalo
se se zajisténim nékterych sluzeb dodavatelsky. Mezi tyto sluzby lze zatadit restauracni nebo
obchodni oddéleni, které jsou pro jiné hotelové provozy bézné. Ackoliv se s témito sluzbami
pocitalo, nejsou zde jasné definovany kompetence a vazby na jednotlivé dodavatele téchto
sluzeb. Tato skutecnost, bohuzel, vSak negativné ovliviiuje moznost efektivniho fizeni
a zajisténi kvality poskytovanych sluzeb, vie s ohledem na koordinaci mezi v§emi hotelovymi
provozy. Postupnym rozs§ifovanim ubytovacich kapacit se ukazalo, jak jsou tyto vazby dilezité
nejen pro efektivni fizeni provozu, ale zejména pro zajisténi kvality sluzeb.

Neformalné doslo v prubéhu poslednich let k tpravam piivodni organizaéni struktury
tak, aby l1épe odpovidala souasnym potfebam a personalnimu obsazeni. Z pohledu hotelového
provozu a jeho klasického piistupu fizeni vSak pietrvavaji i nadale nemalé rezervy. Pro lepsi
dynamiku fizeni a spolupraci mezi jednotlivymi stfedisky by bylo vhodné doplnit stavajici
strukturu o chybéjici provozy. Optimalné tak, aby 1épe vystihovala funkcionalni strukturu, ktera

je znazornéna viz Obrazek 1. Pod vedouciho recepce v soucasné dob¢ spada stredisko uklidu
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hotelovych pokojii a naklady s tim spojené. Tato sluzba je sice zajisténa dodavatelem, nicméné

naklady na prani pradla a jeho evidenci zistavaji ve vlastni rezii hotelu.

2.3 Analyza stavajicich nakladi na ndkup a prani pradla

Nutnost sledovani pohybu zboZi a jeho evidence se stala nedilnou soucasti logistického
fetézce napfi¢ vSemi vyrobnimi i nevyrobnimi sektory, a neni tomu jinak ani v oblasti
housekeepingu, konkrétné prani hotelového pradla. Hotelové pradlo prochazi v ramci
logistického fetézce pies vice zainteresovanych subjektii, kontrola a dohled nad jeho pohybem
se tedy stavaji pro jednotlivé strany klic¢ové. Celkové naklady na nakup a prani jsou ovlivnény
vice faktory, v prvé fad¢ je nutné si uvédomit jaké pocatecni investice je firma ochotna
do hotelového pradla vlozit. Toto rozhodnuti pak ur¢uje zékladni strategii a vybér dodavatele
sluzeb. Existuji dvé zakladni varianty: nakup vlastniho pradla a zajisténi jeho prani
prostfednictvim externi ¢i vlastni pradelny, nebo prondjem pradla od pradelny, ktera tuto sluzbu
nabizi. Kazda z uvedenych modeltt ma své klady a zapory. Pti pronajmu pradla sice odpada
mnohdy vysoké pocatecni investice do jeho nakupu, nédklady na prani jsou vSak v tomto ptipadé
vys$si, nebot’ zahrnuji nejen vlastni sluzbu prani, ale 1 prondjem pradla. Celkova suma placena
pradeln¢ se tak odviji od potfizovaci ceny pradla a jeho zivotnosti. Tato volba je navic mnohdy
limitovdna moznosti vybéru kvality a druhu hotelového pradla. Piednosti varianty ndkupu
vlastniho hotelového pradla jsou prakticky neomezené moznosti vybéru materialt, kvality
a ceny. Nespornou vyhodou jsou také $ir§i moznosti v oblasti vybéru pradelny. V tomto piipadé
se prepoklada, ze zakoupené pradlo bude mit delsi zivotnost neZ pradlo pronajaté, kde se pocita
s béznou Zivotnosti pracich cykli. V dlouhodobém horizontu je tedy mozné pocitat s tim,
ze nakup vlastniho pradla je ekonomictéjsi. V obou ptipadech vsak plati, ze musi byt kontrola
nad pohybem pradla v ramci pfedavky a manipulace mezi zainteresovanymi subjekty.

Hotel Energie v ramci snizeni celkovych nakladii na prani pradla zvolil variantu nakupu
pradla vlastniho, té¢Z diky pfedchozi negativni zkuSenosti s pronajatym pradlem. Hotelové
pradlo bylo pfi jeho pofizeni oznafeno zaZehlovaci etiketou nesouci informaci o datu jeho
pofizeni a kdédem vlastnika pradla. Bohuzel, takto oznacené hotelové pradlo neumoziuje
snadnou identifikaci pfi sledovani jeho pohybu, ani urceni celkovych poctid v ramci celého
logistického fetézce. Pii tomto oznaceni je nezbytna manualni manipulace, ktera s sebou nese
pfidané Casové a personalni naklady. V takovém ptipad¢ nelze opomenout mozné chyby
pfi s¢itani, které mohou byt touto manipulaci zptisobeny.

Celkové naklady na hotelové pradlo jsou déle zavislé na ubytovaci kapacit€¢ a mimo jiné

také na cyklech zavozi pradelny. V piipad¢é dennich zdvozi se obecné pocitd s potiebou
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trojnasobku lizkové kapacity hotelu na lozni a froté pradlo. Jen takovy pocatecni stav umoziuje
pokryt piipadné Spicky provozu. Zde je nutné si uvédomit, ze pocet zavozil v tydnu ovliviiuje
cenu pradelny. Cim méné zavozi v tydnu, tim nizsi logistické naklady a cena za prani na strané
jedné a na stran¢ druhé vyssi ndklady na skladové zasoby a pocatecni stav. V ramci vybérového
fizeni si hotel Energie zvolil pradelnu nabizejici denni zavozy za ti¢elem snizeni pocatecnich
nakladi. Aby mohla byt dodrzena niz$i cena za prani v piipadé¢ dennich zavozi, doslo
k vzajemné dohodé o prodlouzeni praciho cyklu o den, ¢imz v8ak doslo K potfebé navyseni
pocate¢niho stavu kust pradla na étyfnasobek kapacity. Pti dispozici hotelu Energie s 65 pokoji
o celkové kapacité¢ 150 ltizek, zndzornuje celkové ndklady na pofizeni hotelového pradla

nasledujici Tabulka 2.

Tabulka 2 Naklady na pofizeni potiebného mnozstvi hotelového pradla

NAZEV POTREBNE | PORIZOVACI CENA | MEZISOUCET
POLOZKY MNOZSTVI v K& bez DPH bez DPH
I N
| Soaioam 0 e A
Pfe;lé;)(éléachﬁrry 260 55,10 14 326
§ | Aomrowoen | 00 R
428 176 K&

Zdroj: Neumanna s.r.o. (2017), upraveno autorem

Tabulka vykazuje nutnou nejmensi moznou poc¢atecni investici do nakupu hotelového
pradla. Pokud budeme pocitat s zivotnosti cca 300 pracich cykld, primérné délce pobytu hosta
2 dny a pozadovaného pradlového ¢tyinasobku lizkové kapacity, dostavame realnou zivotnost
hotelového pradla v délce 5-6 let. V celkovém vysledku je jasné vidét, ze pofizovaci cena
hotelového pradla neni zrovna zanedbatelnou poloZkou.

Vzhledem k tomu, Ze jednotkova cena hotelového pradla neni piili§ vysoka, 1ze ho svou
povahou zatadit do spotfebniho materialu. V takovémto ptipad¢ je z ucetniho hlediska material
spotfebovan prakticky hned po uvedeni do provozu. Tim odpada jeho podrozvahova evidence,
nicméné je dilezité si uvédomit, Ze spotieba materialu ovlivituje hospodarsky vysledek firmy
V jednotlivém tcetnim obdobi.
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Bez ohledu na zpusob ucetni evidence je nutné Vv praxi stav pradla pribézné
monitorovat, a to nejen vzhledem k povaze tohoto materialu, ale pfedevsim jeho doby
pouzitelnosti zavislé na postupném opotiebovani. Krom¢ nakladi na pofizeni materialu tedy
vznikaji dalsi naklady s jeho prubéznym monitorovanim v ramci logistického fetézce uvnitf
I vng firmy.

Zde je dulezité pochopit, jak probiha jeden cyklus obéhu tohoto materialu a kde vznikaji
ptidané naklady a rizika s tim spojena. Soucasny stav je takovy, ze S pradlem, které je majetkem
firmy, v praxi manipuluji jesté¢ dalsi tfi subjekty. V prvé fad¢é to jsou pokojské, které jsou
Vv pfipadé provozu hotelu Energie zajistény Vv rdmci dodavatelskych sluzeb uklidu pokoji.
Dalsim subjektem je nasmlouvana pradelna, kterd se stara o prani a mandlovani hotelového
pradla. Ttetim subjektem jsou samotni hosté hotelu, jakozto fyzické osoby, které pradlo

pouzivaji. Problematiku provozu hotelového pradla Ize rozdélit do dvou rovin, a to:

e riziko ztraty, odcizeni, pfipadné poskozeni manipulaci s timto materidlem v rdmci
celého logistického fetézce na strané jedné

e ndaklady spojené na manipulaci, evidenci a pfedani na stran€ druhé

Rizika, ktera v obéhu tohoto materialu vznikaji, jsou poskozeni materialu nevhodnou
manipulaci pokojskych, odcizeni ¢i poskozeni pradla hotelovymi hosty, poSkozeni ¢i ztrata
pradla pfi manipulaci v pradelné. Tato rizika nelze zcela eliminovat, nicméné je dulezité
Vv ptipad¢ vzniku Skody urcit, kdo je za vzniklou situaci zodpovédny. K tomu je zapotiebi
Vv kazdém okamziku znat, kde a v jakém stavu a mnoZstvi se dany material nachazi. Pravé
za timto Gc¢elem vznikaji naklady spojené s evidenci, potazmo pocitanim jednotlivych polozek
pfi nebo pied predanim materialu dal$imu subjektu v ramcei cyklu obéhu pradla. Jak je uvedeno

vyse, pradlo je nutné stale manudlné prepocitavat.

2.4 Soucasné naklady na evidenci a pocitani pradla

Pomérné jednoduchou matematikou lze snadno urcit ro¢ni naklady na tuto operaci.
Roc¢ni primérna obsazenost pokoju Vv hotelu Energie byla v loiiském roce 65 %. Pro tcely
navrhu optimalizace vyuzivani hotelového pradla v ramci této diplomové prace bylo zjisténo,
Ze na pocitani a tfidéni cca 240 ks hotelového pradla potiebuji 2 zaméstnanci ¢asovy fond 0,75
hodiny. Pokud budeme pocitat s hodinovou sazbou pokojské na manipulaci s pradlem, ktera je
dle aktualnich pracovnich smluv stanovena na 150 K¢ na hodinu, zjistime celkové ro¢ni naklady

na pocitani hotelového pradla. Vice viz nize uvedena Tabulka 3 a Obrazek 9.
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Pro vypocet celkového mnozstvi pfepravovaného hotelového pradla je nutné stanovit
ptepravni mérnou jednotku. V hotelu Energie je jako prepravni jednotka pouzivana
tzv. pradelni klec, o rozmérech 92 x 71 x 179 cm, ktera ptepravi cca 100-120 ks pradla.

Ve finalnich vypoctech nakladu se vychazi z tzv. ostrych dat, tedy skute¢nych hodnot
hotelu Energie z roku 2018: obsazenost 65 %, primérna délka pobytu 1,5 dne pii prumérné
obsazenosti pokoje 2 osoby. Denné¢ je tedy nutné vyprat pradlo z 56 ltizek odjezdovych pokojt,
coz odpovida 280 ks pradla. Froté ru¢niky, osusky a koupelnové predlozky se u ubytovanych
(pokracujicich) hostti méni prakticky denn€, to odpovida v prioméru 30 1azktm a 60-70 ks froté
pradla. V celkovém souctu se jednd denné 0 350 ks pradla. Dle evidence dodacich listd
a nasledné fakturace nasmlouvané externi pradelny odpovidaji obsazenosti hotelu 3 pirepravni

jednotky Spinavého pradla denné.

Por. ¢. : 02628
Dodavatel:

TRITON spol. sr. o.

Dodaci list ¢. : 19-01-02628

Odbératel:
Hotel ENERGIE

¢islo strediska : 3 Cislo zakaznika : 115

Hotel ENERGIE

19-01-02628
HZ-19-02-00115-0

31.1.2019
1.2.2019

zak. ¢islo :
hr.zak.C.:

prijem :
expedice :

3 Hotel ENERGIE

A: Pradlo
¢islo sleva
poloZKy nazev polozky prijato  expedov. poéetMJ MJ cenazaMJ  cenax MJ piirazka cena po Upravé DPH
1 prostéradlo jedn. do §.165 ¢ 51 51 51,00 KS 9,10 CZK 464,10 CZK 0% 464,10 CZK 21 %
2 povlak - cicha 51 51 51,00 KS 11,50 CZK 586,50 CZK 0% 586,50 CZK 21 %
3 polstar 70x90 - povlak 58 58 58,00 KS 5,60 CZK 324,80 CZK 0% 32480 CZK 21%
9 osuska do 70x140cm 34 34 34,00 KS 7,20 CZK 244,80 CZK 0% 24480 CZK 21 %
30 ruénik froté 36 36 36,00 KS 5,20 CZK 187,20 CZK 0% 187,20CZK 21 %
32 predlozka froté 23 23 23,00 KS 5,40 CZK 124,20 CZK 0% 124,20 CZK 21 %
852 obal na klec 2 2 2,00 KS 19,00 CZK 38,00 CZK 0% 38,00 CZK 21 %
| 895 klec - poZet kusl 2 2 2,00 KS 0,00 CZK 0,00 CZK 0% 0,00CZK 21%
A: Pradlo - celkem 257,00 KS 1969,60 CZK
Vystavil/a:

Obrazek 9 Dodaci list — mnozstvi pfepravnich kleci (Triton s.r.0., 2017, upraveno autorem)

Tabulka 3 Ro¢ni naklady vynalozené na pocitani pradla

Zdroj: autor

PERSONAL SAZBA bez | Poéet hodin | Celkovy poéet dnii, | NAKLAD CELKEM
DPH K¢é/hod denné tj. kalendafni rok (zaokrouhleno)
pokojska 1 150 0,75 365 41 000
pokojska 2 150 0,75 365 41 000

Vysledna c¢astka 82 000 K¢ vSak stale odpovida pouze casti celkovych naklada
na manipulaci s pradlem, a to ,,jen* na rocni mzdové naklady prace pokojskych. Pro urceni
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celkovych ndkladt souvisejicich s provozem hotelového pradla je nutné zapocitat Cas, ktery
potiebuji dalsi subjekty na jednotlivé tikony spojené s jeho predanim a evidenci. Nezbytné
je také zapocitat dobu, kterou trva doprava pradla mezi hotelem a pradelnou.

Déle je nutné pfipocitat ¢as potfebny na pravidelné inventury nebo zapisy a ptipadna
feSeni zjisténych rozdila.

V ramci celkovych nakladu a jejich mozné optimalizace je nadale nutné do celkového
souhrnu vynalozeného Casu, prepoctené¢ho na clovékohodiny a jejich vycisleni v K&, zapocitat
také neustaly presun pradla z centralniho skladu hotelu na jednotlivé pokoje a zpét na sklad
Spinavého pradla. Pravé ¢asova naroc¢nost pti manipulaci s pradlem piimo Vv prostorach hotelu
pfepoctend na mzdu jednotlivych zaméstnanci zvySuje naklady na personal. Bohuzel,
v prostorach hotelu Energie neni k dispozici sluzebni vytah pro manipulaci s pradlem. Veskeré
hotelové pradlo, tedy jak ¢isté, tak Spinavé je piepravovano vytahem pro komeréni vyuziti. Tato
situace je velmi nevhodna jak z hlediska hygienického, tak z pohledu hotelovych hostt, navic
pokojské mnohdy museji ¢ekat, az bude vytah uvolnén.

V celém procesu pohybu hotelového pradla je nutné pocitat s urcitou davkou duvéry
mezi smluvnimi partnery. Pti vyuziti soucasné technologie oznaceni pradla totiZz v praxi neni
fyzicky mozné, aby pradlo bylo pfepocitino v momenté pfedani mezi jednotlivymi subjekty
a za pritomnosti obou stran. Zde se jedna predevsim o piedani pradla z hotelu do nasmlouvané
pradelny a naopak. K pfedani kleci s hotelovym pradlem zpravidla dochézi mezi pokojskou
a fidicem pradelny, kdy neni Vv realném case mozné rychle a ptesné jednotlivé kusy pradla
piepocitat. Ke kontrole poétu jednotlivého piedavaného pradla tak realné dochazi jen bez
pritomnosti druhé smluvni strany. Pokojska spocita mnozstvi §pinavého pradla pred odeslanim
do pradelny, v subjektu pradelny jde o kvantitativni kontrolu bud’ pfi jeho prevzeti ¢i jeho

vydani, v hotelu je nasledné ptepoc¢itano mnozstvi vypraného pradla pii piijmu na hlavni sklad.

2.5 Ekonomicka ztrata zptusobena nedostate¢nou evidenci

V soucasné dobé¢ je hotelové pradlo pocitano a tfidéno po jeho seskupeni v prostorach
skladu pinavého pradla. Casovy fond a s tim spojené personalni naklady jsou vy¢isleny
v piedchozi kapitole. V minulych obdobich vSak Zzadny ze zainteresovanych subjektli nechtél
nést ndklady spojené pravé s pocitanim hotelového pradla v pribéhu logistického procesu,
predevsim pak jeho tfidéni a manipulaci mezi stfediskem housekeepinku a pradelnou.

Z tohoto ditvodu byl zaveden zjednoduseny proces evidence sbéru pouzitého pradla,
ktery minimalizoval potfebny ¢asovy fond na tuto operaci. V praxi to znamenalo, Ze kazda

pokojskd meéla vlastni evidencni list sbéru Spinavého pradla, v priabehu uklidu ptidélenych
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pokojii zaznamenavala jednotlivé polozky urené do pradelny. Vzor evidencniho listu

znéazornuje Obrazek 10.

EVIDENCE SPINAVEHO PRADLA zadenviydnu: ||

poxoraisio | | [ | [ | | [ | [ | [ [ | Jrom

prostéradlo malé

prostéradlo velké

lozri

povlak cicha

povlak polstaf

osuska

rucnik
predlozka

froté

pooraisio | | [ | [ [ | [ | [ | [ [ [ [|rom

prostéradlo malé

prostéradlo velké

lozri

povlak cicha

povlak polstaf

osuska

ruénik
predlozka

froté

POKOISKA: dne:

Obrazek 10 Sbérny listek Spinavého pradla (autor)

Jednotlivé evidencni listky pak byly secteny na konci pracovni smény, potazmo pied
odvozem pouzit¢tho pradla do pradelny. Vysledné soucty byly zaznamenany
do objednavkovych listd jako deklarovany stav odchozich polozek smérem ke zpracovani
zakazky smluvni pradelnou. Po realizaci kazdé jednotlivé zakazky byly do stejnych
objednavkovych listll zaznamenany vystupni hodnoty expedovaného pradla urcené k vraceni
na hotel.

V objednavkovych listech, jejichZ vzor je znazornén viz Obrazek 11, vSak dochazelo
k ¢astym rozdilam. V souladu s platnou smlouvou mezi hotelem a dodavatelem prani
hotelového pradla bylo mozné vzniklé rozdily reklamovat do 5 dnli od obdrzeni objednavky.
O nepfesné evidenci vystupu ze strany hotelu byla smluvni pradelna informovana, stejn¢ tak
byl hotel obeznamen s tim, ze nedochazi ke kontrole deklarovanych hodnot na vstupu
do praciho procesu. Tato skute¢nost neumoziovala relevantni reklamace vzniklych rozdila

a doslo k vzajemné dohodé zalozené na divéie mezi obéma stranami.
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OBJEDNACI LIST &.:

ZAKAZNIK {
profesiondlni pradelna a chemickd Eistirna |
PoIadovany termin
[ tel.: doddani:
Zilkaznik Pnichn:J Zikaznik|Prideina
Cruh pradla tasild |ewpadicel Porn. Druh pradla zasith |expedice| Pazn.
. potat ks | potet ks rogmér |potet ks|potet ks
prostéradlo jednoduché do Sitky 165 cm ubrus hranaty do 2m':
prostéradlo dvojité nad Sirku 165 cm ubrus hranaty do 3m’:
prostéradlo froté - jednolizko ubrus hranaty 3-5m’:
prostéradlo froté - dvoulifko ubrus hranaty:
povlak - cicha ubrus hranaty:
poviak cicha - dvojitd ubrus hranaty: I
pavlak na pol3taF velky o
prostéradlo détske
cicha détska

poviak na polstai détsky

osuika froté do 70 x 140 cm
osuika froté dvojita do 100 x 150 cm —
osuika - rozmér:

ruénik froté e

ubrus kulaty - primeée:
ubrus kulw'

a1 5KA, Feznicka
. iterkove kalhoty
montérkova blliza

rucnik froté - dw mikina
zdstéra Elovd
Zaty damsheé
satek, kucharska cepice

’ halenka

zabaleni do fdlie zastéra Satova

obal na klec vesta

klec - pofet ks ) suetr

Spinavé pradlo Cisté pradlo
Za ?hmﬂm ogdgslal Pradelna - prijem Pradelna - expedoval
atum, podpis datum, podpis datum, podpis

Obrazek 11 Objednaci list (Triton s.r.0., 2017, upraveno autorem)

V dlouhodobém horizontu mélo dojit k vyrovnani vzniklych rozdilti. Jednotlivé interni
procesy a kontroly kvality mély byt zadrukou tohoto tvrzeni. Na zaklad€ pravidelnych inventur
ze strany hotelu vSak ktomuto vyrovndni nedochazelo. Tato problematika mohla byt
intenzivnéji feSena aZ po ukonceni interni krize v oblasti persondlniho obsazeni dotenych
sttedisek. Vysledkem této nepiesné evidence je vysoka ztrata hotelového pradla, jehoz hodnotu
znazoriiuje Obrazek 12. Evidovand ztrita zahrnuje celé obdobi od pocatku investice
do nakoupeni vlastniho hotelového pradla az do bfezna 2019, tedy konkrétné od 14. 4. 2017
do 19. 3. 2019. Z davodu ztrat ¢i poskozeni muselo byt hotelové pradlo uz jedenkrat
dokoupeno, pii¢emz odcizeni pradla hosty nebo personalem je na zakladé pomeérovych
ukazatelti odhadovano do 2 %. Z nize uvedenych hodnot je patrny vyznam piesné evidence
a kontroly pohybu materialu v ramci logistickych procest.
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prov. dnii 704 od:  14.04.2017  do:  19.03.2019
POLD7KA POC STAV SKUTSTAV CHYBI ZTRATA POR CENA SOUCET

velke prostéradio 20 7 13 65% 194 00 2522
malé prostéradio 610 425 185 30% 125,00 23125
pol5tar 650 382 268 41% 85,00 22780
cicha 630 427 203 32% 342 00 69426
osuska 700 382 318 45% 91,20 29002
rucnik 700 303 397 7% 46,55 18480
predloZka 285 152 133 A7% 55,10 7328

=N

Obrazek 12 Hodnota ztraceného pradla za 704 provoznich dnu (autor)

A

2.6 Hodnoceni sou¢asného stavu pomoci situacni analyzy

Dil¢i popisy soucasného stavu v jednotlivych fazich celého logistického procesu a jejich

duasledky Ize velmi snadno interpretovat a prenést do situacni analyzy, jeji podoba pak bude mit

nasledujici podobu:

Urcit a rozpoznat situace které vyzaduji ridici zasah, byvaji hrozbou nebo prileZitosti
a lze je identifikovat jako odchylky od pozadovaného stavu.

V této fazi bylo zjisténo, Ze existuji tii zakladni oblasti, které vyzaduji zasah. Jednou
z nich je oblast strukturdlni a personalni v¢etné vymezeni odpovédnosti a vazeb.
Druhou oblasti je nedostatecna kontrola v ramci logistickych procest, jejimZ nasledkem
jsou vysoké materialni ztraty. Tteti oblast pak zasahuje do efektivity prace a asovych
ztrat v souvislosti s technologickym a dispozi¢nim uspofadanim dotéeného provozu.
Roztridit nejasné a prekryvajici se aspekty téchto situaci a dekomponovat je do urcitych
uloh, které prehledné definuji dotcené problémy.

Oblast strukturadlnich vazeb a odpovédnosti je otdzkou kompletni restrukturalizace
sttedisek hotelového provozu. Doporucuje se doplnéni pozic vedoucich pracovnikl
vSech provoznich stfedisek a zefektivnit kontrolu nad pracovniky a sluzbami
poskytovanych dodavatelsky, vyrobni stfediska nejlépe provozovat z vlastnich zdroji.
Oblast kontroly v ramci logistickych procesu je dilezité sledovat uvnitf, ale také vné
firmy. Zde je nezbytné nastavit kontrolni mechanizmy tak, aby byla kontrola nad
svéfenym materidlem v prabéhu celého logistického procesu. Nabizi se vyuziti
modernich technologii, které eliminuji chyby zpiisobené lidskym faktorem a umozni

ptesnou a rychlou evidenci svéfeného materiadlu. V piipadé zodpoveédnosti dotcenych
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subjektll je nezbytné, aby vzajemné vztahy byly smluvné oSetfeny a nemohlo tak dojit
k jakémukoliv pochybeni.
Oblast efektivity prace a Casovych ztrat ma uzké vazby na technologické vybaveni
anastaveni jednotlivych procest. Je nutné omezit Cas potfebny na manipulaci
S hotelovym pradlem v ramci stfediska housekeepingu a zkratit nebo eliminovat Cas
potiebny na pocitani pradla.

e Stanovit poradi a priority Feseni téchto uloh.
Prioritou je jednozna¢né zamezeni ztrat svéfeného materialu. K dosazeni tohoto cile
je mozné stanovit nasledujici pofadi realizace: uéinit revize soucasnych smluv a zajistit
jejich aktualizace, vymezit oblast odpovédnosti a kontroly nastavenych mechanizmu,
implementovat technologické inovace, doplnit vedouci pracovniky a rozsitit jejich
kompetence a odpovédnost.

o Prispet k simultanni realizaci reseni dilcich uloh, stanovit vhodny postup a termin
realizace.
Oblasti realizace dil¢ich cili a stanoveni vhodného postupu bude v ramci
technologickych inovaci vénovadna praktickd ¢4st s ndvrhem opatifeni pro sniZeni

provoznich nakladu.

Zvysledku situacéni analyzy je patrné, ze firma ma urCité rezervy jak v fizeni
spole¢nosti, tak v oblasti kontroly a technologické trovné€ nastavenych procest. Diplomova
prace je zaméfena na specifické oddéleni tklidu hotelovych pokoji a je zde mozné
predpokladat, ze v ramci optimalizacnich opatfeni bude nalezeno vice nez jen jedno feSeni

vyuzivajici pouze technologii RFID.

2.7 Vysledné hodnoceni sou¢asného stavu pomoci SWOT analyzy
VySe uvedené interni mechanizmy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, jejich vystupy
v oblasti lidskych, finan¢nich a materidlnich zdrojh, ale také znalosti je mozné pomoci

hodnoticich kritérii transformovat do SWOT analyzy. Jeji podobu znazoriiuje Obrazek 13.
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SWOT Analyza soucasného stavu

Silné stranky

Slabé stranky

Financni stabilita

Moznost financovani vlastnim kapitalem
Nemovitost v majetku spolecnosti
Dostatecné skladové prostory a zazemi
Stabilni obsazenost

Moznost rozsifeni ubytovacich kapacit

Nizka technologické tiroven

Minimalni personalni obsazenost
Nedostate¢na organizaéni struktura

Nizka uroven vnitinich kontrol

Sluzby zajisténé dodavatelsky

Omezena uroven rozhodovacich pravomoci

Prilezitosti

Hrozby

Moznost zavedeni novych technologii
Zvyseni konkurenceschopnosti
Efektivni fizeni procesi

Rozsiteni poskytovanych sluzeb

Zlepseni kvality

Nedostatek personalu na trhu prace
Konkurence

Sezonnost

Vysoka pofizovaci cena technologii
Technologicka uroven dodavatela

Obrazek 13 SWOT Analyza souc¢asného stavu (autor)

Tato analyza je souhrnem vice hodnoticich metod a velmi snadno definuje ptipadné

rezervy a nedostatky neboli oblast optimalizace.

Hodnotici kritéria jsou zaméfena predevS§im na sledovanou oblast stfediska

housekeepingu a oblast prani hotelového pradla.
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3 NAVRH OPATRENI PRO SNIZENIi PROVOZNICH
NAKLADU S VYUZITIM TECHNOLOGIE RFID
V HOTELU ENERGIE

V ramci optimalizace nakladu v hotelu Energie je navrzeno vyuziti technologie RFID
za ucelem snizeni celkovych provoznich nakladu v oblasti manipulace, skladovani a pohybu
hotelového pradla. Opatieni je navrzeno ve dvou rovinach moznych uspor finan¢nich
prostredkd. Primarni zaméfeni je na pouziti technologie RFID k evidenci hotelového pradla
a jeho efektivnimu preddvani mezi jednotlivymi subjekty, kde se predpokladé snizeni nakladi
na Casovy fond a nasledné finan¢ni Gspory na mzdu personalu.

Druha rovina opatieni je zaméfena na manipulaci s pouzitym pradlem a podita

s vybudovanim rychlejsi pfepravni cesty mezi ubytovaci ¢asti hotelu a skladem pouzitého

vvvvvv

vvvvvv

esteti¢téjsi, a navic bude optimalizovat chyby pfi nacitani jednotlivych RFID tagt z pradla.
K chybovosti dochazi vétSinou pii ¢teni vyssiho poctu tagh umisténych napiiklad v jedné
prepravni kleci. Vysledkem tohoto opatfeni neni jen ispora asu zaméstnancd, ale také omezeni
jejich hygienicky rizikové manipulace s pouzitym pradlem. V navrhu se vychazi z fyzikalnich
vlastnosti konstrukce RFID tagl, §ifeni radiovych vin a bezpe¢ného zachyceni pfenasené
informace. Cilem praktické ¢asti diplomové prace je navrh rychlé a piesné technologie s Sir§im
uplatnénim v rdmci celkovych ¢asovych a personalnich uspor. Navrh vychazi ze tii nize

popsanych zakladnich variant a jejich pfipadnych kombinaci.

3.1 Porizeni RFID technologie (varianta 1)

Navrhované opatfeni je zaloZeno na pofizeni RFID technologie vhodné pro hotelové
pradlo. Tato technologie je jiz dnes na ¢eském trhu bézné dostupna, a jeji potizovaci cena zavisi
na konkrétnich pozadavcich na celkové parametry systému.

V ramci vypoctu potizovacich nakladt na technologii RFID byla oslovena spole¢nost
ATTEYA Group, s.r.o., ktera se mimo jiné, zabyva technologii RFID pro komer¢ni vyuziti.
Vysledna data jsou tak kalkulovdna na zakladé nabidky této spole€nosti pro toto konkrétni
zadani optimalizace provozu. Zaslana nabidka je soucasti ptilohy ,,A*.

Potizeni RFID technologie je nutné rozdélit na dvé casti, a to na €ast s omezenou
zivotnosti a ¢ast s dlouhodobym vyuzitim. Toto rozdé€leni je pak klicové pii rozhodovani

navratnosti projektu.
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Pro zavedeni technologie je nezbytné opattit hotelové pradlo vhodnymi tagy, které jsou
navrzeny pro industrialni prani a mandlovani s miniméalni zivotnosti 300 cyklt. Dle doporuceni
na zaklad¢ interniho testovani jednotlivych tagi spolecnosti ATTEYA Group, nejlépe
vychézeji tagy s oznaCenim AGTAG304

Potizovaci naklady na pozadované mnozstvi hotelového pradla uvadi Tabulka 2. Oproti
puvodnimu mnozstvi potiebného ctyfnasobku lazkové kapacity je dale pocitdno pouze
s trojnasobkem, za piedpokladu vymény dodavatele prani pradla.

Soucasti kalkulace je také naklad na zafixovani vybranych tagi pfimo na hotelové
pradlo. Bézna cena fixace tagu je riznymi dodavateli nabizena od 2 do 5 K¢ za 1 ks. V kalkulaci
nakladu je zvolena stfedni hodnota 3 K¢&. Naklady na oznaceni hotelového pradla vypisuje
Tabulka 4. Oznaceni pradla tagy spada do technologie s omezenou Zivotnosti, je nezbytné

v dlouhodobém horizontu pocitat s jejich spotiebou a nutnou obnovou.

Tabulka 4 Naklady na oznaceni pradla tagy

POty | MNOISTVE | e ber oo | NAKLADY
| soaooem | 40 3 28 13 950
2 | Toawem | 0 3 28 13 950
T osoem | |19 3 28 6045
_ " eoasoam |40 3 28 13 950
Z. —erv
S | RIGEL, Tows0em | 40 3 2 13 950
TAD00m 430 i 28 13 950

75 795 K¢

Dals§im pofizovacim nakladem je tzv. hardware, v tomto piipadé se jedna o zafizeni

Zdroj: autor

s dlouhodobym vyuzitim. Hardware je sloZzen z UHF antén umoZiujicich ¢teni nosného média,
elektroniky pro zpracovani signalu, tzv. interface, dale z bézného PC odpovidajicich parametri
a specialniho software pro praci snasnimanymi daty. Naklady na jeho potizeni
znazornuje Tabulka 5. VynaloZzené finanéni prostfedky maji charakter jednorazové investice,
vyjimku by mohla tvofit cena licence pouzitého software ¢i servisni poplatek (v nabidce

spolecnosti Atteya Group se vsak jedna o jednorazovy poplatek).
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Tabulka 5 Naéklady na pofizeni hardware

- , POCET CENA ZA ‘
2 JEDNOTEK | JEDNOTKU bez DPH INALILAN DR
UHF READER 16/4 PORTOVY 1 85 000 85 000
(vCetné pfislusenstvi a 4 antén)
LICENCE 1 45 000 45 000
SOFTWARE A NASTAVENI 1 25 000 25 000
MONTAZ A SKOLENI 1 7 300 7 300

CELKEM 162 300 K¢

Zdroj: ATTEYA Group s.r.o. (2019), upraveno autorem

Vyse uvedené financni Castky zahrnuji jen elementarni technologii pro efektivnéjsi
evidenci hotelového pradla. Zakladni technologie samoziejmé nabizi dal$i moznosti rozsiteni.
V budoucnosti Ize doplnit systém napft. o Cteci brany, kterymi bude mozné sledovat pohyb
pradla v ramci celého logistického fetézce. Dalsiho zefektivnéni by bylo mozné dosahnout
instalaci automatizovan¢ho dopravniho pasu ¢i tunelu, ktery by dopravoval pradelnou
ptfivezené pradlo piimo na sklad ¢istého pradla. Efektivni by byl jisté také nakup a instalace
brany u hotelového vstupu, za tcelem omezeni mozného odcizeni pradla hotelovymi hosty.
Celkové ndklady na zdkladni vybaveni RFID technologie za tcelem optimalizace pohybu
pouzitého pradla jsou v tomto piipad€ souctem ceny za oznaceni pradla tagy a ceny za potizeni

potiebného hardware, v souhrnu 238 095 K¢, viz Tabulka 4 a Tabulka 5.

3.2 Vybudovani efektivni piepravni cesty (varianta 2)

Ubytovaci ¢ast hotelu Energie a jeho skladové prostory jsou konstruovany a prakticky
usporadany tak, Ze by bylo mozné vybudovéani svodového tunelu pro ptepravu pouzitého
pradla. Budova hotelu je obdélnikového tvaru a vSechna patra jsou svym uspotfddanim shodna.
Obrazek 14 znazornuje sedmé nadzemni podlazi ubytovaci ¢asti hotelu Energie. Mistnost
oznacena jako ,,0klid* se v soucasné dob& vyuziva jako ptirucni sklad pokojskych, avsak jeji
vyuziti je prakticky minimalni. Pfitom tato mistnost ma naprosto optimalni polohu a velikost
pro vybudovani potifebného svodu znecisténého pradla. Budova ma celkem 7 nadzemnich
podlazi, pfi¢emz lizkové ¢asti hotelu jsou v soucasné dobe umistény ve ttech patrech v 4 NP,

6 NP a 7 NP. Vyhledové se pocitd s rozsifenim ubytovaci kapacity a vyuziti také 5 NP
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pro hotelové pokoje, ¢imz by byla celkova kapacita hotelu rozsifena z 65 pokoji a 150 Iuzek
na 90 pokojti a 200 ltzek.

Obrazek 14 Ubytovaci ¢ast 7 NP (autor)

Skladové prostory hotelu a technické mistnosti se nachézi v 1 NP, soucasné vyuziti
a rozmisténi skladii zndzoriiuje Obrazek 15. Pristup do této casti budovy je mozny piimo pies
zasobovaci rampu. Do planku je zakreslen prostor o rozmérech $itka 300 cm, hloubka 170 cm,
vyska 470 cm potiebny k vybudovani nového skladu pouzitého pradla. Uvnitt by byla zaroven

umisténa ¢tecka ¢i brana technologie RFID.

Obrazek 15 Technické mistnosti 1 NP (autor)
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Z technického hlediska je uvazovano o svislém svodu kruhového priméru napiic
vSemi podlazimi, pficemz Vv kazdém patie se pocita s odbockou a hrdlem na vhoz $pinavého
pradla. Potiebny primér potrubi by byl otazkou dal$iho zkoumani, vzhledem k povaze
prepravovaného pradla Ize vsak pocitat s primérem kolem 50-60 cm. Zjednoduseny technicky

nakres svodu pradla znazornuje Obrazek 16.

Obrazek 16 Nakres svislého svodu pradla (autor)

K vybudovani svodu by bylo pouzito standardni bézné dostupné potrubi podobného
typu, jaké je vyuzivano naptiklad ve vzduchotechnice nebo pro odpadni vody. Koncovy modul
tunelu by byl zhotoven z PVC materialu, z divodu umisténi ¢teciho zafizeni UHF tagu.

Pro odhadované naklady na vybudovani svodu je pocitano s béZznym potrubim typu
,»Spiro-pozink* pro vzduchotechniku o priméru 560 mm, jednotlivé komponenty znazoriuje
Obrazek 17. Potrubni svod prochazi ptes Sest stropu péti patry, pti¢emz vyska kazdého patra
je 330 cm, celkova délka potrubi vychazi na 17 m s 5 odbockami. Ceny potrubi a jeho

komponenti znazoriiuje Tabulka 6.
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Tabulka 6 Ceny potrubi Spiro - pozink

Zdroj: Vzduchotechnika ventilace.cz (2017), upraveno autorem

DIL POTRUBI KS CENA ZAKSbezDPH | NAKLADY
TROUBA SPIRO 560 / 3 bm 6 2277 13 662
ODBOCKA 45° 560 / 560 5 1826 9130
SPOJKA VNEJSI 560 12 161 1932
MONTAZ A OSTATNI 1 15 000 15 000

CELKEM 39 724 K¢

Néaklady na materidl by ve vySe uvedeném piipadé¢ cinily cca 40000 K¢.

Do pofizovacich nakladi je nutné zapocitat jadrové vrtani celkem 6 stropti pozadovanym

pramérem 60 cm. Dle vefejné dostupnych informaci je cena jadrového vrtani Zelezobetonovych

konstrukci kalkulovana za bézny metr a pohybuje se v rozmezi 12-15 tis. Cena jednoho

stropniho prichodu se odhaduje na 3000 K¢, celkova ¢astka za jadrové vrtani vychazi

na 18 000 K¢. Stavebni upravy na vybudovani nového skladu pradla jsou kalkulovany

na 25 000 K¢&. Na zakladé uvedenych parametri vychazeji souhrnné naklady na shoz $pinavého

pradla vcetné€ stavebnich uprav na cca 83 000 K.

V pfipadé vybudovani vlastniho shozu pradla s vyuzitim béznych stavebnich

komponentt je potieba kalkulovat s naklady na vyhotoveni projektové dokumentace. Bézna

cena za vypracovani projektu se pohybuje kolem 50 000 K¢&, tuto ¢astku je nutné k celkovym

nakladiim na zhotoveni vlastniho shozu pradla pficist. Vysledna pofizovaci hodnota vcetné

projektové dokumentace je odhadovana na 133 000 K¢.

Trouba spiro - pozink
560/3bm

Odbocka jednostranna
45° 560/560

Spojka vnéjsi
prumér: 560

Obrazek 17 Potrubi Spiro (Vzduchotechnika ventilace.cz, 2017, upraveno autorem)
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3.3 Vybudovani shozu spole¢nosti R-plast (varianta 3)

Potrubni shoz pradla je samoziejmé mozné vybudovat prostfednictvim dodavatelskych
firem, které se touto problematikou zabyvaji na profesiondlni Grovni. V ramci projektu byla
oslovena spole¢nost R-plast, ktera na zéklad¢ zadanych parametra vyhotovila cenovou nabidku
vcetné doporucenych opatieni a pozadavkli na stavebni Upravy. Srovnani obou technickych
feSeni bude dale popsano v hodnoceni navrhovanych opatfeni. Parametry profesionalniho
zatizeni jsou popsany nize, cenova nabidka spole¢nosti R-plast je pak obsahem ptilohy ,,B* této
prace.

Zakladni popis vyrobku je nasledujici: , Téleso shozu bude zhotoveno
zZ polypropylenového potrubi kruhového tvaru o priméru 500 mm, jeho odvétrani je feSeno
aerac¢n¢. Na tubus jsou navafeny jednotlivé odbocky (krky) pro vhoz pradla obdélnikového
tvaru, s vsazenymi protipozarnimi dvirky EW 30-45 DP1-2-C, rozméru 400 X 600 mm, véetné
protipozarni zarubné na obezdéni. Dvitka 1 zaruben jsou barvy bilé a oteviraji se bocné&, smérem
vlevo (vpravo). Kazda dvitka jsou opatifena elektricky ovladanym zamkem, rovnéz
Vv protipozarnim provedeni, se signalizaci otevieni dvitek v jednotlivych podlazich, doplnénych
optickou signalizaci tak, aby nemohlo dojit ke vhazovani sbérnych vaku vice jak v jednom
podlazi soucasné.

Ovladaci rozvadéc blokace a signalizace a ovladani myciho a Cisticiho zatizeni bude
umistén v nejvySSim (nejnizS§im) podlazi. Velikost vhozovych dvifek odpovida pouZiti
prepravniho vaku, mozno vSak vhazovat i kusové pradlo. Jsou navrzena tak, aby nadmérné
naplnény vak neprosel otvorem a nezapficinil ucpani shozu. T¢leso shozu je fixovano dle feSeni
stavby k podlaham pomoci zakladovych patic. V ptipadé polypropylenového télesa shozu
odpada ukotveni ptes silentbloky, jelikoz prizvuéné vlastnosti tohoto materialu jsou na jiné
urovni, nezli plech, tato funkce by navic byla eliminovdna napevno obezdénymi zarubnémi
dvifek.

Navrzena varianta shozového télesa neobsahuje myci a Cistici zafizeni, shoz je tedy
nutno Cistit a desinfikovat mechanicky, coz je upraveno v manualu pro obsluhu. Dojezd shozu
bude fesen jako dojezdovy oblouk 45 st. s volnym dopadem pytlovaného pradla do voziku nebo
volné na podlahu, variantné s pfimym rovnym dopadem.* (R-plast, 2019)

Pozadavky na stavebni pfipravenost:

e Realizace shozu je nejvhodnégjsi v takovém stadiu stavby, kdy jsou hotové podlahy

ve fazi podkladniho betonu, taktéz je hotovo a ptfipadné€ i omitnuto zdivo, avSak nejsou
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hotovy piip. obezdivky tubusu nebo sadrokartonové obklady — tyka se hrubé instalace
télesa.

e Ve stropnich prostupech je tfeba vynechat kruhovy otvor min o 40 mm vétsi, nez
je primér tubusu, doporucovany jsou otvory o pruméru 540 mm (mozno i otvor
ctvercovy 540 x 540 mm).

e Do prostoru shozu (tubusu) v 5. NP nebo v 1. NP je nutno ptivést el. kabel CYKY
0 prifezu min. 3X 1,5 mm?, pfesné umisténi bude zhotovitelem upiesnéno.

e (Obezdéni télesa shozu v pozadované pozarni odolnosti je v kompetenci stavby a bude

provedeno az po instalaci t¢lesa shozu.

Ukazky realizace a schéma mozného zakonceni shozu pradla dale zobrazuje nize

uvedeny Obrazek 18 a Obrazek 19.

Obrazek 18 Realizace shozu pradla (R-plast, 2019, upraveno autorem)
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LB pp sl

Ndvrh zakonéeni shozu

Varianta s obsluinym vozikem

VARIANTA 1

VYSKA DLE VELIKOSTI
VOZIKU, NEICASTEII CCA

1200 mm

<

Obrazek 19 Zakonceni do ptepravniho voziku (R-plast, 2019, upraveno autorem)

3.4 Dalsi opati‘eni v ramci optimalizace provozu

Pro maximalni vyuziti potencidlu technologie RFID pro praci s hotelovym pradlem
je ovSem naprosto nezbytné, aby touto technologii disponovala i smluvni pradelna. Vzhledem
ke skutecnosti, Ze tuto technologii vyuziva v soucasné dobé¢ jen velmi malé mnozstvi pradelen,
neni soucasny smluvni partner touto technologii vybaven. Soucasti investice je vypsani nového
vybérového fizeni na dodavatele v oblasti prani hotelového pradla tak, aby spliioval potiebné

parametry pro praci s pradlem opatienym UHF tagy.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

Kapitola je shrnutim navrhovanych opatieni a jejich celkového ekonomického piinosu,
ktery bude hodnocen za pomoci vypoctu Cisté soucasné hodnoty investice do jednotlivych

navrhu.

4.1 Porovnani nakladi navrhovanych opatieni

Pro optimalizaci nakladl bylo vramci feSeni konkrétni situace zvoleno vyuziti
technologie RFID. Problematika komplexniho feSeni optimalizace celého logistického fetézce
je vsak mnohem Sirsi a celkové néklady na rizné variace a vyuziti navrhovanych opatieni se
mohou, dle zplsobu jejich kombinace, od sebe vyrazné lisit. Z divodu primarniho zameéru
posouzeni navratnosti investice do technologie RFID, je pravé tato investice v ramci opatieni
brana jako zékladni hodnocend ¢ast navrhovaného feSeni. Celkové nédklady na pofizeni
technologie RFID pro hotelové pradlo mohou byt variabilni. Samotna investice do tzv. ¢ipovani
pradla je piimo zavisld na jeho objemu, na druhou stranu k rozdilim v cen¢ bude dochazet
pfedevsim pfi volbé a umisténi cteciho zatizeni. Praktické a ekonomicky nenédro¢né mohou byt
ruéni Cteci zafizeni, ovSem jejich pfesnost a spolehlivost pii Cteni vétsiho objemu pradla
najednou je limitujici. Pravé z tohoto divodu je pro opatfeni navrhovana vysokorychlostni
4 portova CteCka, ktera se da prakticky vyuzit jako Cteci brana na jakémkoliv sledovaném useku.

Celkové potizovaci ndklady na jeden sledovany Usek, véetné ndkladii na oznaceni pradla
vhodnymi tagy, jsou v ramci navrhovaného opatieni kalkulovany na ¢astku cca 240 000 K¢&.
Energie - nemovitostni a.s. disponuje dostatecnou finan¢ni rezervou a pro potizeni technologie
se vV tomto ptipad€ uvazuje o vlastnim kapitalu. Obecné plati, Ze vlastni kapital je drazsi nez
kapital cizi, vhodnym investovanim do velkych projektt 1ze optimalizaci rozlozeni nakladi na
kapital zna¢né uSetfit. V pfipadé¢ kombinaci vlastniho a ciziho kapitédlu se pro ekonomické
vypolty pouziva vazeny prumér kapitalovych nakladi (WACC), nékdy byva oznacovan také
jako podnikova diskontni mira. Skute¢na kapitalova struktura podniku autorovi neni znama,
v ramci hodnoceni navratnosti investice s ohledem na ¢asovou hodnotu penéz bude pro vypocet
pouzita diskontni mira 10 %. Zahrnuti faktoru ¢asu do kalkulace névratnosti investice se fadi
mezi dynamické metody, pficemz jednou ze zdkladnich metod je vyjadieni Cisté soucasné
hodnoty (CSH). CSH vyjadiuje, o kolik pfevysuje soucasna hodnota piijmt sou¢asnou hodnotu
vydajii. Vysledkem je piinos investice k riistu trzni hodnoty podniku. CSH dostaneme, pokud
od soucasné hodnoty pifijmi odecteme soucasnou hodnotu vydaji, vyjadieno vzorcem:

CSH = SHP — SHV. Vétsinou dochazi k jednorazovym vydajim do projektu. Pokud tomu tak
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neni, je nutné budouci vydaje pievést na souCasnou hodnotu. Toto pravidlo plati takeé

pro piijmy. Zakladni vzorec pro vypocéet CSH v jednotkach K& ma nasledujici tvar:

n

CF,
. t -
£ a1+

CSH = IN (D

SHP  soucasna hodnota piijmt
SHV soucasna hodnota vydaji
CFt  penézni tok (cash flow v ptislusném roce zivotnosti)
[ diskontni mira (vétSinou vazené primérné ndklady na kapital)
IN jednorazovy investi¢ni vydaj (nebo SHV)
n doba zivotnosti investice

Pokud jsou pfijmy v kazdém roce konstantni, je mozné pro vypocet pouzit zasobitele
pro stanoveni soucasné hodnoty piijmi. Diky zavedeni technologie RFID je casova uspora
na po¢itani pradla brana jako pravidelny piijem. Metoda CSH bude pouzZita i pro zhodnoceni
celého projektu a jednotlivych kombinaci navrhovanych opatieni. Navrhovand opatfeni maji
charakter dlouhodobé investice s delsi dobou zivotnosti a pouziti zasobitele vypocty usnadni.

Vzorec s vyuzitim zasobitele ma nasledujici podobu:
a1+dH"-1

HP =
SHE = e

(2)

PficemZ ,,a“ znamena pravidelny pfijem, zlomek pak vyjadiuje zésobitele

Pro posouzeni investice do RFID je uvaZovano o optimalni pétileté zivotnosti
hotelového pradla opatfeného tagy. Technologie RFID mé v§ak mnohem delsi Zivotnost a jeji
dlouhodobé vyuzivani zvy$uje CSH celého projektu. Vypodet CSH investice do RFID
technologie bude mit, po dosazeni zaokrouhlenych zjisténych hodnot, nasledujici podobu:

CSH = 82 000 (1+01)°—-1 240 000
B (1+0,1)5-0,1

CSH = 310 800 — 240 000
CSH = 70 800 K&

CSH investice spojené s pofizenim technologie RFID vychézi v kladnych &islech,

investici do technologie RFID lze, z ekonomického hlediska, pfijmout jiz pii minimalni

Zivotnosti 5 let.
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4.2 Prinos a zhodnoceni navrhu vybudovani shozu pradla

Soucasti navrhovaného opatieni optimalizace logistického fetézce v oblasti manipulace
S hotelovym pradlem je téz vybudovani shozu pradla. Technologii shozu pradla je mozné
Vv soucasné dobé zakoupit i na ¢eském trhu. Vyrabi se v n€kolika provedenich, at’ uz se jedna
0 nerezové nebo plastové komponenty, a jeho pofizovaci cena pomérné vysoka. Vzhledem
k oboru, ve kterém pisobi sesterska spolecnost hotelu, je navrhované opatieni na vystavbu
shozu pradla kalkulovano z komponenti bézn¢€ dostupnych v oboru stavebnictvi. Cilem vyuziti
bézn¢ dostupnych materialti na vlastni vystavbu shozu pradla je dosazeni nizSich pofizovacich
nakladi. Soucasti této prace je také cenova nabidka na zhotoveni plastového shozu pradla
0 pruméru 50 cm, parametry navrhovaného feSeni a zaslané nabidky jsou po technické strance
podobné. Pokud bychom se rozhodovali o investici do vlastni vystavby, je dilezité si uvédomit
vSechna rizika s tim spojend. Naklady na pofizeni vlastniho zafizeni jsou sice vyrazné nizsi,
neni zde vSak podrobnéji feSena otazka hygienickych, pozérnich a bezpe¢nostnich norem.

Pfinos vybudovani shozu pradla spociva predevsim v oblasti hygieny a manipulace
s pouzitym pradlem. Ackoliv lze predpokladat ¢asovou usporu na piesun pouzitého pradla
do skladovych prostor, 1ze jen velmi tézko tuto tisporu piesné finanéné€ ohodnotit. Nicméné pro
potfeby vypoctu navratnosti investice do shozu pradla lze vychdzet z, autorem provedenych,
méfeni Casu potiebného na jednu cestu tam a zpét s vozikem nalozenym Spinavym pradlem.

Naméfené hodnoty znazoriuje Tabulka 7.

Tabulka7  Namétené hodnoty jizdy vytahem

FAZE POTREBNY CAS
Otevieni a zavieni vytahovych dvefi vytah 1 15s
Otevfeni a zavieni vytahovych dvefi vytah 2 21s
Jizdaz 1 NP do 7 NP 32s
Jizda z 1 NP do 6 NP 29s
Jizda z 1 NP do 4 NP 22s
Primérny Cas zastaveni vytahu 18s
Primérny ¢as na jednu jizdu 27s
Cas potiebny na manipulaci a vykladku voziku 50s
Cas ¢ekani na uvolnéni vytahu (odhad z dat jizdy / nastup / vystup) 100s
CELKOVY PRUMERNY CAS NA JEDNU CESTU TAM A ZPET 240s

Zdroj: autor
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Pro dals$i vypocty je mozné tento cas jednoduchou matematikou pievést
na ro¢ni personalni naklady vynalozené na manipulaci s hotelovym pradlem. Vstupnimi daty
jsou: 350 ks Spinavého pradla denn¢ (svazeno z pater mensimi voziky o kapacité cca 50-60 Kks),
v piipadé jednotlivych cest celkem 6 jizd a potiebny ¢as na jednu cestu 4 minuty. Celkové
personalni naklady na tuto operaci znazornuje Tabulka 8. V piipadé vybudovani shozu pradla
tyto naklady odpadaji a v ramci planované investice tvoii ro¢ni pfijem z provozu tohoto

zafizeni.

Tabulka 8 Roc¢ni personalni naklady na pfevoz pradla

SAZBA bez | Poet hodin | Celkovy poéet dnii, | NAKLAD CELKEM
DPH K¢/hod denné tj. kalendarni rok (zaokrouhleno)

pokojska 150 0,40 365 22 000

CELKEM 22 000 K¢

PERSONAL

Zdroj:autor

Vypocet CSH investice do shozu pradla od spoleénosti R-plast ma, po dosazeni
zjisténych hodnot a planované Zivotnosti 15 let, ndsledujici podobu:

. (1+0,1)¥® -1
CSH = 22000-(1_'_0,1)15.0’1—298000

CSH = 167 300 — 298 000
CSH = — 130 700 K¢&

Z vysledku je patrné, ze investici do shozu pradla od spole¢nosti R-plast nelze
z ekonomického hlediska pfijmout. Pfinos této investice vSak nespociva pouze v ekonomické
navratnosti projektu a 0 jeho samostatném vybudovani by se dalo ur¢ité uvazovat.

Tak, jak bylo popsano v analyze soucasného stavu, hlavni vyhodou navrhovaného
opatteni je oddéleni piepravni cesty Spinaveé pradlo od spole¢né vyuzivaného vytahu pro hosty.
Investice do technologie shozu pradla je navic jednorazova a jeji zivotnost je dlouhodoba.
V ramci hodnoceni navrhovaného opatieni lze téZ porovnat naklady na vlastni vystavbu
s cenovou nabidkou spole¢nosti R-plast. Tyto naklady jsou rozdéleny do nékolika zakladnich
polozek. Vystavba nového skladu a jadrové vrtani jsou pro obé feseni shodna, pouzity material
a technologie nikoliv.

Celkové naklady na jednotliva feSeni v K¢ bez DPH znazoriuje Tabulka 9.
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Tabulka 9 Srovnani naklada na vlastni shoz pradla a shoz od spole¢nosti R-plast

OPATRENI VLASTNI R-PLAST
VYSTAVBA SKLADU PRADLA 25 000 25000
JADROVE VRTANI] 18 000 18 000
STAVEBNI UPRAVY 10 000 15 000
PRACE A MATERIAL 30 000 240 000
PROJEKTOVA DOKUMENTACE 50 000 0
133 000 K¢& 298 000 K¢&

Zdroj: autor

Z tabulky je patrné, Ze navrhované vlastni opatieni je ekonomicky vyhodnégjsi. Otazkou
zustava, zda by toto opatfeni bylo schvaleno pro realné pouzivani a zda by spliiovalo potiebné

konstrukéni a hygienické normy.

4.3 Vyhody kombinace obou navrhovanych opatreni

Vzajemnou kombinaci technologie RFID a shozu préadla je mozné dosahnout velmi
efektivniho a spolehlivého feSeni Vv ramci optimalizace logistickych procesit na tuseku
housekeepingu. V pfipadé umisténi antén éteciho zafizeni UHF tagli piimo na prvky shozu
pradla je moZné piesné zaznamenat mnozstvi a druh jednotlivych pfepravovanych polozek.
Takto umisténé Cteci zatizeni umoziiuje bez jakéhokoliv dal§iho zdsahu a manipulace
spolehlivé stanovit odchozi objem hotelového pradla smérem k dalSimu subjektu. Pti pouziti
vhodného softwaru neni pfi pfedavce pradla nutna pfitomnost obou subjektil, coz je nepochybné
velkou vyhodou pro obé smluvni strany. Umisténim napiiklad automatického zamku na vstupni
dvefe do skladu Spinavého pradla miize dojit k zdznamu, kdy a v jakém objemu bylo pradlo
vyzvednuto. Tyto informace mohou byt dale automaticky odeslany do pradelny, kde je jiz
mozné S touto informaci efektivné pracovat. A to bez ohledu na to, zda pradelna disponuje
vlastnim ¢tecim zafizenim na vstupu do praciho procesu.

Jak shoz pradla, tak vyuziti technologie RFID je moZzné od sebe vzajemné oddélit.
V takovém piipad¢ by sice bylo dosazeno nizsi pocatecni investice, doslo by vsak ke snizeni
efektivity celého procesu. Celkové naklady na pofizeni kompletni technologie jsou pfi dodani
tzv. na kli¢ nasledujici: Pofizeni technologie RFID 240 000 K¢, vybudovani shozu pradla

je kalkulovano na ¢astku 298 000 K¢, celkem tedy 538 000 K¢. Investice v tomto rozsahu urcité
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neni zanedbatelnou polozkou pro hotel o kapacité¢ 150 lazek. Zhodnoceni investice do RFID
technologie prokazalo, ze navratnost projektu je zajisténa. V ptipadé pouziti této technologie
samostatné by bylo nutné umistit ¢teci branu na usek, kde je s pradlem manipulovéno. Nabizi
se prichod mezi skladem préadla a vstupem do hotelu pies zdsobovaci rampu. Zde je dilezité si
uvédomit, ze by ke ¢teni taghi dochazelo pii prichodu celé prepravni klece, ve které je umisténo
mnoho tagl spolecné. Tato skute¢nost negativné ovliviiuje presnost ¢teni vSech polozek, jelikoz
v praxi dochazi pifi ¢teni velkého objemu tagt k urcité procentudlni chybé, vyrobce udava
hodnotu mezi 2-3 %. Prav¢ individualni ¢teni tagi v pohybu je mnohem spolehlivéjsi, dalo by
se proto uvazovat o castecném vybudovani shozu pradla naptiklad z nejnize umisténého
hotelového patra. Tim by byla docilena lep$i piesnost Cteni tagh pii nizSich nakladech
na vybudovani shozu.

V piipadé vybudovani shozu pradla bez vyuziti technologie RFID by opét doslo
k vyznamnému omezeni pocateCni investice. Sice by bylo docileno omezeni pouzivani
komeréniho vytahu pro sluzebni potfeby, manipulace s pouzitym pradlem by vSak byla
omezena jen ¢asteéné. Pradlo by muselo byt tfidéno a pocitano jesté pred shozem nebo tak, jak
tomu bylo doposud, az pti expedici ze skladu Spinavého pradla. K usporam by v tomto ptipadé
dochazelo predevsim na prevozu pradla mezi skladem a ubytovaci ¢asti hotelu. V tomto piipade
se jedna o ¢asovou usporu na prevoz pradla, nikoliv v§ak o ¢asovou usporu na jeho pocitani.

Dodavatel nabizi vybudovani shozu pradla tak, ze je mozné pradlo pied shozem ttidit
do pifepravnich pytll. Tyto pytle jsou piepravovany potrubim jako celek, na vystupu by pak
byla manipulace omezena na poc¢itani ucelenych jednotek. Nevyhodou je v tomto piipadé dvoji
manipulace na tiidéni, pted vstupem do shozu pradla a na vystupu. Na vstupu je mozné rtizné
druhy pradla umistit naptiklad do barevné oznacenych pytli s obsahem 10 kusi, na vystupu by
pak bylo snadné urcit celkovy objem a druh odchoziho pradla. BohuZzel by vSak nedochazelo
K optimalizaci, navic v takto zdanlivé snadném procesu by mohlo lehce dojit k chybé
zpusobené lidskym faktorem. Aby bylo docileno co nejlepsiho vysledku, je investice do obou
technologii optiméalnim feSenim.

Dalsi fazi je hodnoceni celého projektu s vyuZzitim technologie RFID a vystavby shozu
pradla od spolec¢nosti R-plast. Pro vypocet bude opét pouzita €istad soucasna hodnota investice.
Zakladem této metodiky je stanoveni zivotnosti hodnoceného projektu, v piipadé slouc¢eni obou
technologii 1ze uvazovat o minimalni zivotnosti 15 let. Zakladni vzorce jsou shodné jako pti
hodnoceni technologie RFID a shozu pradla samostatné. K drobnému rozdilu vSak dochazi
v celkovych nakladech na pofizeni celé technologie. V prubéhu Zivotnosti projektu musi dojit

k nakupu nového pradla a jeho oznaeni tagy, a pravé tento naklad na oznaceni ovliviiuje
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celkové naklady investice. Tato investice do oznaceni hotelového pradla probiha v pétiletych
cyklech, které odpovidaji jeho zivotnosti. Vstupnimi parametry jsou: zivotnost 15 let, poc¢ate¢ni
investice 538 000 K¢ (240 000 + 298 000), ro¢ni piijem 104 000 K¢ (82 000 + 22 000),
investice po kazdych péti letech 76 000 K¢.

(1+0,1)15 -1
(1+0,1)15-0,1

CSH = 791 000 — (538 000 + 47 200 + 29 300)
CSH = 176 500 K¢&

76000
(1+0,1)5

76 000
(1+0,1)10

CSH = 104 000 - — (538 000 +

CSH v tomto piipadé vychazi kladna a investici do celého projektu vybudovéni
profesionalni technologie Ize z ekonomického hlediska pifijmout.

Aby bylo mozné objektivné posoudit jednotliva opatifeni nebo jejich kombinace,
je nutné stanovit pro vSechny navrhované varianty stejnou délku zZivotnosti projektu. Tak, jak

je uvedeno v navrhu jednotlivych opatieni, nabizi se zde 3 zakladni feseni.

e Optimalizace pouze s vyuzitim technologie RFID
e Optimalizace procesti vybudovanim vlastniho shozu pradla

e  Optimalizace procest vybudovanim shozu pradla od spole¢nosti R-plast

Tato feSeni Ize navic vzajemné mezi sebou kombinovat. Kombinace téchto opatieni
a hodnota CSH v zavislosti na Zivotnosti projektu je znazornéna viz Tabulka 10.

Uvedené hodnoty jsou dopogitany stejnou metodikou CSH Vv pravidelnych pétiletych
cyklech. Tato doba stanovuje opakujici se investici do oznaceni hotelového pradla tagy.
Zakladni vstupni parametry vychazi z ptedchozich vypoctl a mimo pocatecnich investic
zahrnutych v tabulce jsou kli¢ové tyto hodnoty: ro¢ni pfijem RFID 82 000 K¢&, ro¢ni piijem
shozu pradla 22 000 k¢, investice do oznaceni pradla pro RFID technologie 76 000 K¢&.

Tabulka 10 CSH investice v zavislosti na Zivotnosti projektu pro jednotliva opatieni

VARIANTA INVESTICE DO POR. CENA |CSH/51et |CSH/101let|CSH/ 15 let
1 POUZE RFID 240 000 K& | 70800 K& | 216 700 K& | 307 200 K&

2 POUZE SHOZ VLASTNI | 133000 K& | 49600 K& | 2200K&| 34300 K&

3 POUZE SHOZ R-PLAST | 298 000 K& |-214 600 K¢ | -162 800 K& | -130 700 K&

142 RFID + VLASTNI SHOZ | 373000K¢ | 21200 K& | 218 800 K& | 341 500 K&
1+3 RFID + R-PLAST SHOZ | 538 000 K& |-143 800 K& | 53800 K& | 176 500 K&

zdroj: vlastni
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4.4 Hodnoceni bezpe¢nosti navrhovanych FeSeni a jejich celkovy piinos
Navrhované vlastni feSeni na vybudovani shozu pradla neni v rdmci této prace feseno
na urovni projektové dokumentace. Celkové ndklady na jeho vybudovani mohou byt ovlivnény
mnoha dalSimi faktory. Ackoliv by bylo zafizeni zcela funk¢ni, neni tu feSena napiiklad otazka
bezpecnosti prace pii manipulaci s pradlem bez zaji$téni vstupnich hrdel dviiky. Zde se nabizi
velmi snadné feSeni prodlouzenim vstupniho hrdla tak, aby nebylo mozné vlozit ruku
do hlavniho svodu pradla. Vzhledem k povaze piepravovaného materialu je ziejmé, Ze vznikaji
naroky na hygienickou udrzbu potrubniho svodu, potazmo jeho pravidelnou dezinfekci. Také
Vv tomto pfipadé by bylo nutné zvazit, jaké Cistici prostiedky je mozné pouzit na zvoleny
material s ohledem na jeho chemické slozeni. V neposledni fad¢é nelze opomenout pozadavky
na pozarni bezpec¢nost a stavebné-konstrukéni normy. Vybudovanim oteviené¢ho shozu pradla
by mohlo dojit k propojeni puvodné stavebné oddé€lenych pozarnich usekt. Hrdla
navrhovaného shozu sice Usti do samostatné uzamykatelnych mistnosti, otazkou vsak zlstava,
zda by to bylo z hlediska pozarni bezpe¢nosti dostacujici napt. za pouziti protipozarnich dvefi.
S pfihlédnutim na vyse uvedené je méné rizikovou volbou investice do profesionalniho
zafizeni shozu pradla. V obou navrzenych piipadech vyuziti technologie RFID nebo
vybudovani shozu pradla dochazi k nezpochybnitelnému hygienickému piinosu v oblasti
manipulace s pouzitym pradlem, a nesporn¢ kladnému dopadu na kvalitu pracovniho prostiedi

a zdravi zaméstnancu.

4.5 Vybér vhodného opati‘eni a jeho hodnoceni pomoci SWOT analyzy

Jednim z dualezitych kritérii v rdmci manaZerského rozhodovani je nepochybné
ekonomicky piinos jednotlivych navrhl a opatieni. Na zakladé provedenych analyz, vypoctl,
porovnavani jednotlivych opatieni a jejich vzajemnych kombinaci s pfihlédnutim na hodnoty
CSH tak, jak znazoriiuje Tabulka 10, vychazi jako nejvyhodngjsi varianta implementace
technologie RFID v kombinaci s vybudovanim vlastniho shozu pradla.

Toto feSeni méa nepochybné kladny ekonomicky dopad a jeho realizaci by bylo dosaZzeno
snizeni provoznich nakladd v oblasti manipulace s hotelovym pradlem. Ptinos tohoto opatieni

1ze dale hodnotit pomoci SWOT analyzy tak, jak znazornuje Obrazek 20.
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SWOT Analyza navrhovaného reSeni

Silné stranky Slabé stranky
Perspektivni technologie Celkova technologickéa naro¢nost
Sirsi vyuziti technologie Vysoka pofizovaci cena
Odolnost v narocném prostiedi Malo rozsifena technologie v oboru

Rychly a ptesny sbér dat
Dlouhodoba zivotnost
Softwarova a hardwarova variabilita

Prilezitosti Hrozby
Casova Gispora Mechanické a chemické poskozeni tag
Snizeni ztrat materidlu Spolehlivost komunikace
Snizeni hygienickych rizik Obtizné posouzeni vyvoje trhu

Optimalizace procest
Unikatni feSeni

Zvyseni konkurenceschopnosti

Obrazek 20 SWOT analyza navrhovaného feSeni (autor)

Pocatecni investice této varianty je odhadovana na ¢astku 373 000 K¢ a jeji névratnost
je zajisténa jiz po péti letech provozu. V hodnoceni pomoci SWOT analyzy jednoznaéné
prevysuji silné stranky a piilezitosti, ¢imz bylo docileno optimalizace nastavenych procest

a jejich efektivity.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni soucasného stavu logistickych procesi
v oblasti manipulace s hotelovym pradlem se zaméfenim na mozné vyuziti technologie RFID
za ucelem optimalizace provoznich nakladi. V celém logistickém fetézci v oblasti uklidu
hotelovych pokoji dochazi k fadé dalSich dil¢ich operaci, které Ize optimalizovat. Z tohoto
divodu nebyla prace zaméfena jen na vyuziti technologie RFID, ale ptfedevsim na hledani
takovych opatfeni, které¢ by mély jak ekonomicky, tak organizacni ¢i hygienicky piinos.

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu v ramci sledovaného tiseku, a v ném nastavenych
logistickych procest, bylo zjisténo, ze je mozné navrhnout hned nékolik optimalizacnich feSeni.
A to nejen opatfeni vyuzivajici oznaceni pradla technologii RFID, ale i vystavbu nové,
nesrovnatelné hygieni¢téjsi, prepravni cesty pro manipulaci s pouzitym pradlem. Kombinaci
obou navrhovanych opatieni dochéazi k maximalizaci jejich vyuziti. Jednotlivé pfinosy kazdého
z nich jsou podrobnéji popsany v hodnoceni navrhovanych opatieni.

Implementace technologie RFID nabizi jeji $ir$i uplatnéni v ramci manipulace
a monitorovani hotelového pradla. Navrhované zakladni opatfeni je mozné rozsifit také
na ptijem cistého pradla ¢i sledovani mozného odcizeni pradla hotelovymi hosty v ptipadé
vhodného umisténi dalSich c¢tecich bran. Pravé oznaceni pradla pasivnimi tagy umoziiuje
presnou kontrolu nad svéfenym materidlem, diky ¢tecim branam je mozné sledovat pohyb
jednotlivych kust individudlné a ptesné urcit napiiklad zivotnost jednotlivych polozek
s ohledem na jejich praci cykly.

Navrhovana opatfeni maji sice vysokou pofizovaci hodnotu, nicméné jejich piinos
je patrny. Po ekonomické strance jsou opatieni hodnocena navratnosti investice v podobé Cisté
soucasné hodnoty. Vypocty bylo zji§téno, Ze investice do RFID technologie ma ekonomicky
pfinos jiz v relativné kratkém casovém useku, na druhé strané realizace nékterych dil¢ich
opatfeni maji sSvou dobu navratnosti mnohem delsi.

Vysledné navrhované opatieni lze v ramci optimalizace nakladi hodnotit kladné a cil
prace byl splnén. Je jen otazkou vedeni firmy, zda bude mit zajem o investovani finan¢nich

prostiedkli do novych technologii.
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Priloha A  Cenova nabidka spolec¢nosti Atteya Group S.r.0.

ATTEYA Group, s.r.o.
Castkova 12
326 00 Plzen

EMERGIE_1%0314
RFID HE

Am Zakaznik:

Connecting technology G rou p

Nabidka:

Platnost:
Varianta:

190314
Hotel Energie

: Josef Spak
Rooms Division Manager

TAGIT RFID UHF

Popis Produkt €. Produkt Cena/kus ks. Cena celkem
Readerittetka AGRIR420 Set RFID éteci brany, UHF étefka 16 / 4 portova, vEetns 4ks 85 000,00 KE 1 85 000,00 KE
FarField antén a pfisludenstvi, detekce sménu pohybu,
vicnasobné Eteni, SW lic. Tagit detection, zaruka 24 mésicl
Ffislufenstvi étefky  AGZPBO01 Mapdjeci zdroj pro UHF reader |6 1
PfisluSenstvi Etetky AGKICD01  Sifovy LAN kabel ke étece/ 10m 1
Ffislugenstvi étefky  AGKPCDD1  Kabel k napajecimu zdroji 1
Ffislufenstvi antény  AGKAKDO1 Kabel k anténé AGAFRO01 2,5m 4
Ram AGRKYDD4 Hiinikovy instalatni ram pro upevnéni antény na strop/sténu 4
Software AGSLEDD1  Licence - Tagit Evidence 2.0 45 000,00 KE 1 45 000,00 KE
Software Mastaveni serveru, instalace DB ORACLE, instalace serveru 25 000,00 KE 1 25 000,00 KE
Apache Nastaveni systému TAGIT, ofiveni a méfeni HW,
konfigurace, zavedeni tagl do DB
POUZE JEDNOU NA ZAKAZNIKA A PROJEKT
Mastaveni Zaskoleni obsluhy 2 300,00 KE 1 2 300,00 KE
Instalaéni prace 4% MontaZ rému a instalace HW na ram v misté zakaznika 1250,00 K& 4 5 000,00 KE
Celkem 162 300,00 KE
Sluiby a spotfebni material cena za kus v KE ks. cena celkem [ KE
Pradelni tag AGTAG304 Primyslovy RFID Pradelni UHF Tag 2830 KE 1500 42 450,00 KE

Ceny necbsahuji

Pfipravu a zajisténi dostupnosti siti 230V a pfipojeni do LAN sité.
Material a instalaci pro zakryti instalovaného ramu s anténami a RFID éteckou

Instalaci tagl na textilni pradio

Zpracoval
Pavel Cemy

Kontakt: Pavel Cerny
avel.cerny@atteya.net

Zdroj: Atteya Group s.r.o.

gsm:+420 773 041 854



Piiloha B Cenova nabidka spole¢nosti R-plast s.r.o.

Lt T 35

CENOVA NABIDKA
SHOZ NA PRADLO

Rozmér prumér 500 mm , varianta ukonéeni- dojezd.oblouk

Nizev polozky MJ Mnaz stwvi Cena za MJ Cena celkem{K¢c)

Gravitaéni shoz mat.PP téléso shozu
D=500mm,H=15960 mm,barva RAL 7032, pét m 17,000 4 835,00 B2 195,00
vstupl pro shoz

dvifka ocel komaxit bity , 400600 mm v
protipoZ. provedeni EW45 DP2 -C ,se zarubni na

obezdéni , jifténa elektronicky, otevirava ks 5000 17 124,00 85 620,00
botné,viené PZ elekir. otevirate

elektronika ovladani shozu vietné

rozvadéte kabelizace shozu, kel 1,000 27 367,00 2raer
montiZ shozu ve. upevnénovaciho a kotviciho m 17 000 924 00 15 708.00
mater.

doprava km 800, 000 8,00 & 400,00

myci a desinfekEéni zafizeni automatické s
automatickym dévkov acim Eerpadiem kpl 0,000 23 145,00
dasinfekce

dojezdovy oblouk 45 st. ks 1,000 1 635,00 1 635,00
bezpetnostni signalizace dojezdu vEnapojeni ks 1,000 1 536,00 1 636,00
tistici zafizeni automaticks véetné laser Eidel kpl 0,000 28 645,00
patice zakladoveé k ukotveni télesa shozu ks 5,000 1 320,00 & 600,00
knr!zuls- tsj!sskoplc:ka. ocel komaxit pro upevneni kpl 5 000 986,00 493000
patice do Sachty
dvifka protipoZarni EI 30 DP1, 600 x 600 mm ,
revizni umozfiujici pfistup k tachnologii oplachu ks 0,000 4 238,00
@ Eigténi

ks 0,000 2 647,00
Dvifka revizni konc.spinace cisténi E1 30DP]
CENA CELKEM bez DPH 241 251,00

POZM: cena zahmuje | dokumentaci skuteéného provedeni, vyhotoveni provoznich pfedpisd a zaskoleni obsluhy.

Polozky odlizgens barevné nemusi byt nutné uplatnény-rezhodnuti investora

Zdroj: R-plast s.r.o.



