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Hodnoceni prace

Pistup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Diplomova prace Lenky RiSové se vénuje tématu standardizace firemnich procesii
vramci pifipadové studie analyzy uprav internich procesti firmy Zebra Technologies
v zavislosti na zméné softwarového systému firmy. Diplomantka piistoupila k zadani
zodpoveédné a kvalitou textu dokazuje, Ze je dobfe sezndmena nejen s teoretickym ramcem
problematiky podnikovych procest, ale také s fungovanim vnitfnich procesti firmy Zebra
Technologies. '

Teoreticka ¢ast prace je rozsdhle zpracovana, véetné CRM teorie, ISO standardd a
vizualniho zpracovani procesi. Diplomantka také zmiiuje dileZité souvislgsti (po)zaru¢niho
zékaznického servisu s marketingem a problematikou internich zakaznik.

Analyticka ¢ast prace konzistentné navazuje ptedstavenim firmy Zebra Technologies a
rozborem aktuélnich internich procésﬁ‘ zakaznického servisu aplikovénim teoretickych
poznatkt z prvnich kapitol.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti:

Cilem diplomové prace Lenky RiSové byla standardizace vybranych procest
zakaznického servisu revizi a aktualizaci procesni dokumentace. Samotny navrh na
standardizaci procest a jeho zhodnoceni tak pf‘edstavuje efektivni zpracovani ti1 zédkladnich
procest oddéleni zédkaznického servisu.

Moznosti kvalitativniho a kvantitativniho zhodnoceni navrhu jsou dikladné popsany
véetné prihlédnuti k Easovému ramci a velmi dileZité analyze trzeb. ;

Praktické vyuZiti se jevi jako pravdeépodobné zejména v souvislosti s vypracovanim
procesni mapy, jez doposud nebyla ﬁrmou vyuzivana. Velky prakticky pfinos prace pak
konkrétng pro zdkaznicky servis spo&ivd v doporudenich tfeti kapitoly diplomové prace a
podrobném vykresleni procesnich diagramu.

Jak prace odpovidda normam, zikonnym ustanovenim a pfedpisim:



Diplomova prace nebyla shleddna v rozporu s normami, zdkonnymi ustanovenimi ani
predpisy. '

Formilni nilezitosti (pFehlednost, iprava apod.):
Formalni naleZitosti byly peélivé splnény. Text je pfehledné strukturovan dle témat a

logického postupu. Diplomantka zvolila jednotny styl citace zdrojt, jez dikladné zpracovala v
zavéreCném seznamu pouzité literatury.

. Obsahuje price originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE

Pripominky a dotazy k praci: :
V ramci obhajoby bych rada pozadala diplomantku o zodpovézeni téchto otazek:

1. Jaké metody lze vyuzit pfi monitorovani efektivity procesu a ve kterych ptipadech
by mélo dojit k upravé procesu? Na piiklad na stran€¢ 47 jsou uvedena rizika spojena se
soufasnym procesem zmény konfigurace. Jakd by byla doporudeni pro firmu na tpravu
procesu ve snaze eliminovat tato rizika?

2. Jak pfistupuje teorie standardizace procest k procesnim vyjimkam, jez se v realité
firmy Zebra Technologies objevuji zejména v souvislosti se zakaznickymi nebo
produktovymi specifiky? Je mozné vyjimky zakomponovat do podnikovych procesi a pokud
ano, jakym zptisobem?

3. Kapitola 1.3.1 mimo jiné uvadi vyhody standardizovanych procesii pro firmu, do
kterych je zahrnuta také rychlej$i adaptace novych zamé&stnanci. Doporudila by diplomantka

firm¢ Zebra Technologies vytvofit Skoleni pro nové zaméstance vyhradné podle
standardizovanych procest? : >
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