Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Vliv vybranych sportovnich akei na poptavku v letecké doprave

Bc. Ondiej Konopac

Diplomova prace

2019



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2018/2019

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Bc. Ondiej Konop4d
Osobni ¢islo: D16334

Studijnf program: N3708 Dopravni inZenyrstvi a spoje

Studijni obor: Dopravni management, marketing a logistika
Nézev tématu: Vliv vybranych sportovnich akci na poptavku v letecké
dopravé

Zadavajici katedra: Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Zidsady pro vypracovini:

Uvod

1. Leteckd doprava a faktory ovlivijici poptavku v dopravé

2. Analyza vlivu vybranych sportovnich akei na poptavku v letecké dopravé
3. Névrhy na zvysSeni poptavky v letecké doprave

4. Zhodnoceni névrhi

Zéavér



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy:

Forma zpracovani diplomové prace:

Seznam odborné literatury:

dle pokynti vedouci/ho prace

Vedouci diplomové prace:

Datum zadani diplomové préce:

Termin odevzdédni diplomové price:

doc. Ing. Libor Svadlenka, Ph.D. N

dékan

V Pardubicich dne 12. dubna 2019

dle doporuéeni vedouci/ho
50 - 60 stran
tiSténd/elektronicka

Ing. Katefina Pojkarova, Ph.D.

Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky

31. Fijna 2018
17. kvétna 2019

:’7. /‘)f;,”//«'iz,.
L.S. V7
doc. Ing. Jaroslava Hyrslova, Ph.D.
vedouci katedry



ProhlaSuji:

Tuto praci jsem vypracoval samostatng. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem

V praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouZzité literatury.

Byl jsem seznamen s tim, ze se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti vyplyvajici ze
zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nekterych zdkonti (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisii, zejména se
skutecnosti, ze Univerzita Pardubice mé pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace
jako skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméreny piispévek na uhradu nakladl, které na vytvofeni

dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zadkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skoladch a o zmén¢
a doplnéni dalSich zdkonl (zédkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich ptedpist,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 9/2012 Pravidla pro zvefejiiovani zavéreénych praci
a jejich zakladni jednotnou formalni Upravu, ve znéni pozdéjSich dodatkl, bude préce
zvefejnéna v Univerzitni knihovné a prostfednictvim Digitdlni knihovny Univerzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 12. 5. 2019

Ondrej Konopac



Na tomto misté bych chtél pod€kovat predevsim své vedouci, Ing. Katefin¢ Pojkarové, Ph.D.,
za odborné rady a dohled pti vedeni predkladané prace.

Dale timto d€kuji 1 dalsi osob¢, ktera mi pii psani prace nesmirné pomohla. Nemohu ji ovSem
jmenovat, aby se ndhodou neurazili ti, ktefi se myln¢ domnivaji, Ze to byli pravé oni, kdo
mi Sni nesmirné pomohli. Dékuji tudiz vSem, ktefi se domnivaji, Ze mi Stouto praci

pomohli. Ta osoba, kterou jsem mél pivodné na mysli, je jednou z nich. (Jolin, 2007)



ANOTACE

V souladu se svym tématem tato prace zkoumad, zda se sportovni akce, konkrétné Mistrovstvi
svéta v lednim hokeji muzt, historicky néjakym zplsobem projevily na trovni poptavky
Vv letecké dopraveé. Na zakladé provedené analyzy je poté Vv praci uveden navrh leteckého

zajezdu ve snaze zatraktivnit sluzby leteckych dopravci ptfi cestach za vybranymi sportovnimi

udalostmi.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

The influence of selected sport events on air transport demand

ANNOTATION

According to the topic, this thesis provides the analysis whether sports events like Men’s
World Ice Hockey Championships influenced the level of air transport demand in the past
years. According to the output of performed analysis, there is presented a suggestion of air
package tour in order to support the air transport demand while travelling to attend these sport

events.
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UVvOD

Letecké doprava predstavuje nejmladsi dopravni mdd, ktery vsak ve velmi kratké dobé
umoznil revoluci v piepravni rychlosti cestujicich i ndkladu. Z kdysi luxusniho zpisobu
prepravy se dnes uz stala dopravni sluzba ptistupna Siroké vefejnosti. Bez letecké dopravy by
nebyla mozna soucasnd uroven mezinarodni spoluprace, obchodu a vlastné vétSiny
ekonomickych cinnosti vibec. Pravé ani sportovni uddlosti, kterych se zGcastiiuji
reprezentanti vSemoznych narodd napii¢ kontinenty a které pravidelné lakaji fanousky
Z celého svéta, by nebylo mozné uskuteciiovat bez letecké dopravy.

Cilem prace je posoudit, jestli je béhem konani vybrané sportovni akce mozno
pozorovat vys$$i urovenl provozu na nejbliz§im letisti, nebo zda uroven poptavky béhem této
akce zlstava srovnatelnd s odpovidajicimi hodnotami v letech piedchazejicich, popf.
I nasledujicich. Na zaklad¢ vystupu statistické analyzy by potom mélo byt mozné formulovat
navrhy a doporuceni pro zicastnéné subjekty. Pokud by akce skute¢né¢ zvySovala poptavku,
méla by letisté, resp. letecti dopravci, navysit své kapacity béhem opétovného konéni takové
akce v budoucnu. Alternativné, pokud by uroven poptavanych sluzeb zustala neménna, byly
by navrhy a doporuceni sméfovany na potadatele téchto akci. V tom piipadé se potom bude
navrhova ¢ast prace zamyslet nad moznostmi, jak navySit navstévnost takové akce
a zprostiedkované tak navysit i poptavku v letecké doprave.

Tak, jak je u diplomovych praci zvykem, text prace bude ¢lenén na Ctyfi ¢asti — ¢ast
teoretickou, analytickou, navrhovou a hodnotici.

Prvni, teoreticka, Cast prace se bude nejprve vénovat historickému vyvoji letecké
dopravy. Znalost vyvoje vtomto dopravnim modu, zejména toho po nedavné hospodaiské
krizi, uvede ¢tenafe do aktualni situace na trhu letecké dopravy a bude uzite¢na pro spravnou
interpretaci a pochopeni souvislosti v nasledné analyze. Poté se prvni kapitola zaméti
na definici poptavky v oblasti dopravnich sluzeb a dale se zamysli nad relevantnimi faktory,
které plsobi na spotiebni chovani cestujicich. V ptipadé tohoto dopravniho modu je tieba
pocitat s n€kterymi specifiky, kterymi se letecka doprava vyznacuje.

Prvni vyzvu, se kterou je nutné se vypofadat pied tim, nez bude pfistoupeno
K analytické casti prace, predstavuje vybér vhodné sportovni akce. Musi se jednat
0 dostate¢né atraktivni udélost, kterd pfitahne Siroké spektrum zijemcii 1 ze vzdalengjSich
mist, tak aby byli motivovani k vyuziti letecké dopravy. Rozhodujici vliv pfitom bude mit

také dostupnost relevantnich dat.



Pro analyzu, ktera je naplni druhé kapitoly této prace, tak nakonec bylo vybrano
nékolik nedavnych ro¢nikd Mistrovstvi svéta v lednim hokeji muz (MS). Minimalné co se
evropského svétadilu tyce, t&ési se tyto akce kazdym rokem velké oblibé, a analyza by tak
méla na zakladé empirickych hodnot poptavky potvrdit statisticky vyznamny pozitivni vykyv
V poctu piepravenych cestujicich na nejblizsim letisti v prab&éhu konani MS. Skuteénost, ze se
MS opakuje kazdym rokem, se jevi jako idealni pro konstrukci ¢asovych fad. Pokud by bylo
napiiklad alternativné uvazovano se sportovnimi udalostmi typu Olympijské hry, opakujicimi
se pouze jedenkrat za Ctyfi roky, bylo by zkoumani podstatné¢ komplikovanéjsi, protoze
V turbulentnim svété letecké dopravy muize mezitim dojit k fadé zmén, které se mohou
podstatnym zpisobem projevit na urovni poptavky.

K tématu této prace je pristupovano s myslenkou potvrdit predpoklad, Ze zvolené
sportovni akce skutecné zvySuji poptavku po leteckych sluzbach na letiStich, v jejichz
blizkosti se tyto akce poradaji, tento vliv dale kvantifikovat a poté formulovat doporuceni,
ktera by pomohla letiStim pfipravit se na budouci zvysené piepravni pozadavky v souvislosti
S konanim se obdobnych akei v jejich okoli.

Vysledky analytické c¢asti prace jsou naprosto rozhodujici pro obsah kapitol
nasledujicich, az na jejich zavérech bude mozné stanovit dalsi postup. Pokud by se vliv MS
potvrdil, bylo by zfejmé u letist’ v blizkosti budoucich potadatelskych mést potieba pristoupit
k zefektivnéni provozu, piipravit se na vét$i vytiZeni, popiipadé i posilit fady zaméstnanct
béhem konani Sampionatu. Oproti tomu, kdyby se vliv MS nepotvrdil, bylo by na misté
formulovat marketingova doporuceni, kterd by motivovala hokejové fanousky K vys$Simu
vyuziti leteckého zpiisobu piepravy.

Potiebné vypocty budou provadény v prostiedi Microsoft Excel a uz na zacatku psani
této diplomové prace je ziejmé, Ze pro zajisténi piehlednosti a plynulosti textu nebude mozné
uvést vtomto dokumentu detailni postup vSech vypocti. V pfiloze této prace autor zamysli
uvést origindlni hodnoty poptavky tak, jak je ziskal z uvedenych zdroji, a které mu poslouzily
jako podklad pro veskeré vypocty. Konkrétni postup vypoctli bude potom mozné nalézt

Vv excelovskych souborech dostupnych ve formé elektronické ptilohy.
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1 LETECKA DOPRAVA

V této kapitole bude nejprve struéné nastinéna historie letectvi. Poté se prace jiz bude
vénovat soucasné situaci na trhu letecké dopravy. Jak vyplyva uz ze samotného nazvu
diplomové prace, zajem bude kladen predevS§im na poptavkovou stranu trhu, ikdyz tu
nabidkovou samoziejmé nelze zcela opomenout. Pro porozuméni chovani uzivateli dopravy,
tj. cestujicich, je tfeba dale charakterizovat poptavku specificky v tomto dopravnim moédu

a popsat rizné faktory ovliviujici jejich chovani.

1.1 Strucny historicky vyvoj letecké dopravy

Leteckd doprava piedstavuje nejmladSi dopravni mod. Fascinace clovéka ptaky
a touha je napodobit, touha létat, se vSak d& vystopovat uz ve starovékém feckém mytu
o Daidalovi a jeho synovi lkarovi. Za prvni historicky doloZzenou osobnost zabyvajici se
letectvim lze zfejmé& povazovat Leonarda da Vinciho (1452-1519). Ten v ramci svého
vSestranného zaméfeni navrhnul mimo jiné také 1étajici stroj fungujici na principu mavavych
kiidel.

Co se prepravy ve vzdusném prostoru tyce, je Sirokou vetejnosti za zlomovy milnik
povazovan rok 1903, kdy byl, jak uvadi i Bina, Sourek a Zihla (2007), zaznamenan prvni
méfeny let ve stroji t&z§im nez vzduch a zaroven vybaveném vlastnim pohonem, jejz
uskutecnili bratti Wrightové. Vyvoj letectvi 1ze proto rozdé¢lit do dvou ¢asovych obdobi
s meznim rokem 1903.

Obdobi pred 1903 je charakterizovano provozem letadel lehcich nez vzduch, pricemz
terminem letadlo je zjednodusené mysleno vse, co létd (ptesnéji ,,zarizeni zpiisobilé létat
V atmosfére nezavisle na zemském povrchu, nést na palubé osoby, nebo jiny ndklad, schopné
bezpecného vzletu a pristani a alespont cdstecné riditelné” (Bina, Sourek a Zihla, 2007,
s. 19)). Podle Biny, Sourka a Zihly (2007) byl tedy napiiklad roku 1783 zdokumentovan prvni
let ¢lovéka Vv horkovzdusném balonu, roku 1797 byl zaznamenan prvni seskok padakem
z velké vysky (cca 700 m) a v druhé poloving 19. stoleti ptichazi éra vzducholodi pohanénych
parnim motorem. Na konci 19. stoleti pak ptichazi na scénu i prvni bezmotorova letadla tézsi
nez vzduch — kluzéky.

Po 1903 se zacaly pIné uplatiovat letadla 7¢zsi nez vzduch. Nyni jiz ani tak neni fe¢
0 letadlech, presnéjSim terminem je letoun, tedy podmnozina letadel s kiidly a viastnim

pohonem.
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Na tomto misté se nabizi zminit taktéz prukopnika ceské aviatiky a pardubického
rodaka Jana Kaspara, ktery roku 1911 uskute¢nil let z Pardubic do Prahy, pficemz tato letecky
prekonanad vzdalenost v tehdejsi dobé predstavovala udalost svétového vyznamu (Bina,
Sourek a Zihla, 2007). Tento citovany zdroj uvadi jako daldi vyznamny milnik viibec prvni
pielet Atlantického oceanu ve sméru z Ameriky do Evropy. Uskute¢nil jej vroce 1927
Ameri¢an Charles Lindbergh (v letounu t&z§im nez vzduch), pficemz na piekonani téchto
cca 6 000 km potieboval 33,5 h, coz vypovida o primérné rychlosti cca 180 km/h.

Dalsi vyvoj byl vyznamné umocnén svétovymi valkami. V prvni svétové valce bylo
vyuziti letadel jesté znacn€ omezeno, uplatnéni se pro n¢ nachazelo zejména pro pozorovaci
ucely. V nasledujicich letech vSak jiz byl zaznamendn vyrazny technologicky pokrok
a v priabéhu druhé svétové valky jiz letecké vykony casto rozhodovaly o vojenském uspéchu
dané zemé.

Bina, Sourek a Zihla (2007) povazuji za oficialni rok zrodu letecké dopravy rok 1919
(i kdyz prvni pasazéii byli udajné piepraveni uz v roce 1913), kdy jiz fungovaly prvni letecké
spolec¢nosti a zacaly se pouzivat komercni letouny pro vnitrostatni i mezinarodni piesuny.
Po druhé svétoveé valce nastava diky prebytklim letadel americké armady boom civilni letecké
dopravy, jejiz soucasti je | pieprava pasazérti pro komeréni ucely (dale bude oznaovano
terminem obchodni leteckd doprava). Obrovsky pokrok byl uéinén nejen v piepravni
rychlosti, kapacité, i€innosti motorti nebo doletu, to vSe by nebylo mozné bez soucasného
dynamického pokroku v oblasti technologii a technologickych procesi — zejména
v telekomunikaci a informa¢ni a naviga¢ni technologii.

Letecka doprava podléhala po dlouhou dobu statni regulaci, vzdyt prvni letecké
spole¢nosti vznikaly z diivodu jejich vysoké kapitdlové néarocnosti jako statni podniky.
Od 80. let minulého stoleti potom na popud americkych aerolinii nastava postupny ptechod
od velmi restriktivni statni regulace az k liberalizaci v duchu hesla laissez faire.

Pro leteckou dopravu je charakteristickéd pfeprava na velké vzdélenosti, z toho vyplyva
nutnost mezindrodni spoluprace nejen mezi pocatecnim a cilovym statem piepravy, ale i mezi
vSemi staty, které se nachazi mezi nimi, nebot” vzduSny prostor je vysostnym tzemim kazdé
dané zemé. Ztoho divodu jiz od prvopocatki letecké dopravy wvznikaji bilaterdlni
i multilateralni dohody na Grovni nejen jednotlivych stati, ale i jednotlivych dopravce.

Mezindrodni organizace pro civilni letectvi (ICAO z anglického International Civil
Aviation Organization) je mezivladni organizaci spadajici pod OSN. Svou ¢innosti formuluje
mezinarodni normy a pravidla letecké dopravy, kterd maji doporucujici charakter pro ¢lenské

staity. Mimo jiné se podili na vSeobecném rozvoji ve svété letecké dopravy a usiluje
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0 zvySovani bezpecnosti. Zformulovala také tzv. ICAO Letové svobody, které zacastnéné
staty, resp. letecké spoleCnosti pfijali za vlastni, zapracovali do svych internich ptfedpisi
a postavili na nich mezinarodni leteckou dopravu (letové svobody viz napt. Duval, 2007,
str. 173-177 nebo Prasa a kolektiv, 2007, str. 39-41).

Nejznaméjsi priklad letecké nevladni organizace potom symbolizuje Mezindrodni
asociace leteckych dopravcii (IATA z anglického International Air Transport Association).
Toto sdruzeni si stanovuje jako svij cil vzajemnou globalni spolupréci leteckych dopravet
a usiluje o sjednoceni a nastaveni rovnych podminek pro podnikani v této oblasti.

Letecké spolecnosti se za ucelem zvySeni efektivnosti poskytovanych sluzeb dale
sdruzuji do alian¢nich uskupeni. Mohou tak dosdhnout Uspor nakladt (naptiklad spolecné
zajiStovani oprav a udrzby leteckého vozového parku, sdileni ndkladt na dal§i provozni
sluzby — kuptikladu spoleény ttvar zajiSt'ujici catering, code-share spoluprace, globalné
propojené rezervaéni a odbavovaci systémy), ale zaroven tak mohou své sluzby i zatraktivnit
zakaznikim (Sir§i spolecnd alian¢ni nabidka letd do vice destinaci a pokryti vice zemi,
vzajemné uznavani dokladti a moznost uskute¢nit vice letd na jednu letenku, slevy v ramci
aliance, vérnostni programy uznavané mezi ¢leny aliance a dalsi).

Bina, Sourek a Zihla (2007) dale uvadgji, ze pocatek 90. let 20. stoleti znamenal pro
leteckou dopravu pokles poptavky. Pfi¢inou byla fada konfliktnich politickych situaci a také
hospodarska recese. Jako konkrétni piiklad 1ze uvést kupiikladu valku v Perském zalivu.
V jejim dusledku doslo k prudkému navySeni cen ropy, coz se ziejmé negativné promitlo
do cen paliva, a to nejen v oblasti letecké dopravy. Koncem 20. stoleti vSak diky zvySené
svétové integraci, deregulaci, liberalizaci a celkovému rustu svétové ekonomiky doslo
K opétovnému nardstu poptavky.

Dle Biny, Sourka a Zihly (2007) dochézi (a s rostouci svétovou globalizaci zfejmé
i nadale dochazet bude) ke kazdoro¢nimu kontinualnimu ristu v poétu piepravenych
cestujicich leteckou dopravou. Tuto skutecnost ilustruje Obrdzek 1 na str. 14, piipadné
i Obrazek 2 na str. 27. V nékterych letovych oblastech vsak diky témto zvySenym
poZadavklim ze strany cestujici vefejnosti vyvstava dost obtizné zvladatelna hustota letového
provozu a zajiStovani jeho fizeni pfi soucasném dodrzovani pozadované Urovné bezpecnosti
je tak znaéné ztizeno. V nejfrekventovanéjSich oblastech zejména Severni Ameriky, Evropy
a Stfedniho vychodu je proto nezbytné vyporadat se s problematikou omezené kapacity
nejcastéji vyuzivanych patetrnich letist’.

Po teroristickych ttocich 11. 9. 2001 zaznamenali letecti dopravci podstatny ubytek

cestujicich a dlouho se z této situace vzpamatovavali, nez opét dosahli zisku. Rok 2001 je
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oznacovan jako pocatek krize v letectvi (viz pokles na Obrazku 1), kterd dopadla obzvlast
katastrofalné na americké letecké spolecnosti. Bylo nutné pristoupit k zefektivnéni organizace
letového provozu, restrukturalizacim a zvySenym pozadavkiim na bezpecnost provozu.
Na Obrdazku 1 je také dale vidét, jak globalni ekonomickd krize v minulém desetileti
zapfiinila zpomaleni rastu v poctu prepravenych cestujicich (konkrétni piiklady

na vybranych letistich budou uvedeny dale, viz podkapitola 2.1).

35
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Pocet pifepravenych cestujicich v miliardach

Obrazek 1 Celosvétovy vyvoj ro¢niho objemu letecky piepravenych cestujicich mezi lety
1970 — 2017 (The World Bank, 2019; upraveno autorem)

Po zotaveni se globalni ekonomiky z hospodarské krize na zacatku tisicileti je
na Obrazku 1 znatelny rychly narust objemu cestujicich. V poslednich desetiletich dochézi
V souvislosti stim se zna¢né zvysil pocet cestujicich v této oblasti, pfiCemz podil Asie
na poctu piepravenych cestujicich obecné vyrazné roste na ukor Evropy a Severni Ameriky.
Jesté veEtsi nariist zaznamenava v poslednich letech pro turisty vysoce atraktivni oblast
Stiedniho vychodu.

Vyse popsané zmény lze demonstrovat konkrétnimi daty od organizace ICAO.
V Tabulce 1 je obsazen vyvoj vybranych vykonovych ukazateli v letecké dopravé mezi lety
2012 a 2013 — ASKSs (Available Seat-Kilometres) vyjadiuji objem nabizené kapacity, RPKs
(Revenue Passenger Kilometres) vyjadiuji objem vyuzité kapacity a LFs (passenger Load

Factors) predstavuji koeficient vytizeni letadel v %, tj. pomér RPKs a ASKs.
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Vyro¢ni zprava EU za rok 2016 (European Commission, 2017) uvadi, ze by tyto
piepravni trhy do budoucna mély vykazovat stale vysoky potencial a prognozuje se tedy
jejich dalsi rust. European Environment Agency (2017) na zakladé prognéz organizace IATA
uvadi, ze pocet prepravenych cestujicich v globalnim métitku se do roku 2035 zdvojnasobi
oproti Grovni z roku 2016. U Evropy se zde odhaduje ro¢ni tempo rdstu na trovni 2,5 %, coz
je v porovnani s ostatnimi svétadily nejniz$i ristova hodnota.

Jak bude uvedeno v dals§im textu, vykon narodni ekonomiky pfimo ovliviiuje uroven
poptavky po leteckych sluzbach. V roce 2018 vSak ¢inskd ekonomika zaznamenala zpomaleni
a dalsi zpomaleni se ocekava i pro rok 2019. Nasledujici tabulka tak demonstruje uplynuly
vyvoj situace v prvni poloving tohoto desetileti (2012/2013), protoze v soucasnosti uz z diive

uvedenych divodi takto vysoké hodnoty nelze ptedpokladat.

Tabulka 1 Narust regionalni a mezinarodni osobni dopravy, rust kapacity, podily na trhu
a vytizeni letadel za rok 2013 oproti roku 2012

Mezinarodni |  Vnitrostitni |  Celkem (mezinarodni + vnitrostatni)
RPKs ASKSs LFs
Trzni Trzni Trzni Vytizeni
Av% | podil | AVv% podil Av% | podil AV % letadel
v % vV % vV % v %
Afrika +7,4 3 +4,2 1 +7,0 2 +7,0 69,6
Asie + Pacifik +5,2 27 +9,6 37 +7,2 31 +7,2 77,2
Evropa +3,8 38 +3,7 8 +3,8 27 +3,8 79,9
Latinska Amerika
+ Karibik +8,6 4 +4,2 7 +6,3 5 +6,3 76,1
Stfedni vychod +10,9 13| +16,1 1 +11,2 9 +11,5 76,9
S Amerika +2,6 14 +1,9 46 +2,2 26 +1,9 83,0
Svét +5,2 100 +5,1 100 +5,2 100 +4.6 79,1

Zdroj: ICAQ, 2013; upraveno autorem

Podle Biny, Sourka a Zihly (2007) jiz sit' letist v zipadni Evropé ziejmé dosahla
stupné nasycenosti. V soucasnosti zde tak probiha pouze modernizace a zvySovani kapacity
letecké dopravni infrastruktury. TaktéZ roste vyznam doposud méné vyznamnych letist’ jako
podpirnych uzli pro letisté pateini. Oproti tomu podminky ve vychodni Evropé se pro dalsi
rozvoj letiStni sité¢ jevi pfihodng. Financovani vystavby infrastruktury v tamnich zemich je

samoziejme problematické, ale tyto investice lze v porovnani s jinymi dopravnimi méody

oznacit jako malé a rychle realizovatelné.

1.2 Poptavka v letecké dopravé

Poptavka v tomto dopravnim modu se od bé€zné (zbozové) poptavky lisi. Jednak je

doprava obecné samoziejmé sluzbou a ma v porovnani s ostatnimi sluzbami jesté¢ dalsi
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specifika (viz podkapitola 1.2.1). Letecka dopravni sluzba konkrétné ma mezi ostatnimi
dopravnimi mody vyjimecné postaveni. Lze zde napiiklad pozorovat nezanedbatelny vliv
lidské psychiky, kdy mnoho potencidlnich zékaznikli po cely sviij zivot dirazné¢ odmita byt

jen nastoupit na palubu letadla, viz podkapitola 1.3.

1.2.1 Letecka dopravni sluzba

Sluzbu lze, obdobné jako vyrobek, obecné definovat jako prostfedek k dosazeni zisku
na stran¢ jedné a zprosttedkované jako ¢innost slouzici k uspokojeni lidskych tuzeb nebo
potieb na stran¢ druhé.

Dle Kotlera (1998, str. 411) je sluzbou ,,jakdkoli cinnost nebo schopnost, kterou miize
jedna strana nabidnout druhé. Sluzba je svou podstatou nehmotna a nevytvari zadné hmotné
viastnictvi. Poskytovani sluzby miize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem. *

Dopravni sluzbou dle Reznicka a Saradina (2001, str. 14) rozumime ,, cinnosti
poskytovatele dopravni sluzby pri premistovani osoby nebo ndkladu z vychoziho do cilového
mista “.

Je ptitom tieba zdiiraznit, ze v letecké dopravé obzvlasté se poskytovatelé¢ dopravni
sluzby neomezuji zdaleka jen na prosté premisténi z jednoho mista na druhé. Jejich ¢innost
zaCind uz pred samotnym premisténim (pocatecni odbaveni cestujicich, ptejimka zavazadel,
zajistovani bezpecnosti), pokracuje béhem piepravniho procesu (zajisténi obCerstveni, sluzby
stewardl/dek) a konci ¢innostmi poskytovanymi po samotné pirepravé (konecné odbaveni
cestujicich, vydani zavazadel).

Kazda sluzba (tedy i ta dopravni) je dle Rezni¢ka a Saradina (2001):

e nehmotna (soucasné stim vyvstava problém jejiho vlastnictvi — nelze ji
vlastnit, cestujici si pouze kupuje pravo sluzbu jednorazové uzit),
e nedélitelna (produkce a spotieba probihaji soucasné),
e proménliva (variabilni — poptdvka se rychle méni, zavisi 1 na externich
faktorech a kazdy zakaznik ji navic muze vnimat odli§ng),
e neskladovatelnd (je pomijiva, nelze vyrabét na sklad).
,Jedna se v podstaté o prodej zkazitelného zbozi — odleténé prdazdné sedacky jsou trvale

ztracené. “ (Bina, Sourek a Zihla, 2007, str. 94)

Rezni¢ek a Saradin (2001) dale uvadéji k dopravni sluzbé konkrétné nasledujici

specifika:
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e poptavka je odvozena (sekundarni, potieba lidi cestovat se V naprosté vétSiné
pripadd odviji od jinych motivli nez je prosty uzitek z jizdy),

e poptavka je nepravidelna (kolisd béhem dne, tydne i roku — vliv sezoénnosti),

e doprava je decentralizovana, poptdvka ma vyrazny prostorovy a casovy
rozptyl,

e doprava je poskytovana jako sluzba ve vefejném zajmu, podléha regulacim,

e Vvyvolava externality jak pozitivniho, tak zejména negativniho charakteru

(emise, hlukové znecisténi, Vysoké naroky na zabor izemi a pudy atd.).

Poptavku po sluzbé obecné lze charakterizovat jako mnoZstvi, které je v daném cCase
a pfi dané urovni ceny nakupovano ze strany spotiebitelii.
U dopravnich sluzeb se poptavka definuje pomoci t¥i stupiitl. Jak uvadi i Reznidek

a Saradin (2001) poptavka se postupné konkretizuje jako:

e piepravni potieba: jako jen néjaky obecny predpoklad, ze by obyvatelé méli
mit pravo na premisténi v urcité minimalni kvalité,

e pfepravni pozadavek: potieba piepravy je jiz konkrétnéjsi a zvazuji se razné
dopravni mody, kterymi by pieprava mohla byt realizovana,

e piepravni poptavka: kdy jiz zakaznici vystupuji s konkrétnimi pozadavky

na uskutecnéni jimi poptavaného premisteni.

1.2.2 Elasticita poptavky

Potieba obyvatelstva cestovat se méni v zavislosti na ¢ase, prostoru a mnoha dalSich
faktorech. Poptavka po piepravé realizované leteckymi spole¢nostmi je napiiklad citliva
na vykon jednotlivych narodnich ekonomik. Vyznamné svétové metropole se té§i vysoké
atraktivité. Jsou na né jednak navazany dalkové pracovni cesty, ale vybizeji i pro piepravu
za rekrea¢nimi ucely. O urovni poptavky rozhoduje koncentrace ekonomickych aktivit v dané
destinaci a jejich potencial do budoucna, ale také kupni sila obyvatel (uroven dichodt v dané
lokalit¢). Poptavka po leteckych dopravnich sluzbach je dale vysoce citlivda naptiklad
na ptitomnost nemoci v konkrétnich destinacich nebo teroristické aktivity, viz nasledujici
podkapitola 1.3.

Soucasna situace na trhu letecké dopravy je utvaifena mezinarodnim obchodem
a zvysujici se mirou globalizace vSech lidskych aktivit a potieba po této nejrychlejsi preprave
neustale roste. Byly zde vsak a jesté i dale budou zminény faktory, které maji na poptavku

naopak vliv negativni. Zavislost vySe poptavky na vybranych relevantnich veli¢inach
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se vyjadiuje pomoci koeficientii elasticity poptdavky. V oblasti dopravy je tcelné rozliSovat
mezi koeficienty cenové (Ep), kiizové (Exy) a dichodové elasticity poptavky (E,), ptipadné je

jesté i uvazovana elasticita urovné sluzeb:

e (Cenova elasticita poptavky
Hodnota koeficientu cenové elasticity poptavky, ziskana dosazenim
do nasledujiciho vzorce (1), udava, jak se zméni Groven poptavky po dané piepraveé
(poptavaného mnozstvi Qx) V zavislosti na zméné ceny piepravy Px (Jurecka a kolektiv,

2013):
%A
Ep =" QX/%A Py )

Koeficient teoreticky mtze nabyvat hodnot z celého oboru redlnych cisel R.
Aplikovanim absolutni hodnoty na vystup z pfedchoziho vzorce Ize potom rozhodnout, zda je
poptavka:
o elasticka |Ep| > 1, tzn., Ze zména ceny o 1 % se promitne do zmény
poptavaného mnoZstvi o vice nez 1 %,
o proporcionalni |Ep| = 1, tzn., ze zména ceny o 1 % odpovida 1% zméné
poptavaného mnozstvi,
o neelasticka |Ep| < 1, tzn., ze zména ceny o 1 % se promitne do zmény
poptavané¢ho mnozstvi o méné nez 1 %,

o absolutné neelasticka (kdy se zména ceny nijak neprojevi na vysi poptavky).

o KriZova elasticita poptavky
Hodnota koeficientu této elasticity urcuje zavislost poptdvaného mnozstvi

sledované sluzby (Qx) na zméné cenové hladiny jiné sluzby (Py) nabizené na trhu (Jure¢ka

a kolektiv, 2013):

%A
By = %4 %/, @

Koeficient opét nabyva hodnot z R, pficemz:

o Exy > 0 indikuje vzajemnou substitutivitu sluzeb, tzn. zvySeni/snizeni Py se
projevi jako zvySené/snizené Qx,

o Exy =0 vypovida o nezavislosti sledovanych sluzeb,

o Exy <0 indikuje vzédjemnou komplementaritu sluzeb, tzn. zvySeni/snizeni Py se

projevi jako snizené/zvysené Qx.
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o Diichodova elasticita poptavky
Tento koeficient vyjadiuje zdvislost poptdvaného mnozstvi dané sluzby

na arovni piijmu analyzované skupiny zakaznika (Jurecka a kolektiv, 2013):
%A
E =" QX/%AI 3

Hodnota koeficientu E; se poté porovnava s 0, pfi¢emz:

o E; > 0 znaci rast poptavky se souCasnym rastem diichodu. Pravé letecka
doprava je typickym piikladem takovéto luxusni sluzby.

o E; < 0 ptedstavuje pokles poptavaného mnozstvi po dané sluzbé pti ristu

dtchodu. Tato sluzba je tedy vniména mezi ostatnimi sluzZbami jako podfadna.

e FElasticita urovné sluzeb

Elasticita irovné sluzeb zdvisi na subjektivnim vnimdni parametrii prepravy
amize se tak liSit mezi jednotlivymi cestujicimi. Princip spocivd ve stanoveni
tzv. generalizovanych nékladii na dany typ prepravy. Néklady byvaji obecné vyjadieny
vV monetarnich jednotkdch, mimo samotné ceny za pifepravu je vSak zapotiebi ohodnotit také
piepravni Cas a dal$i kvalitativni parametry prepravy, které museji byt na monetarni jednotky
pievedeny, a také se dale zohledni ¢asova nebo prostorova dostupnost, ¢as straveny ¢ekanim
na spoj atd. Na zaklad¢ celkovych generalizovanych nakladi potom cestujici voli mezi

dopravnimi médy (viz Melichar, Jezek a Cap, 2013, str. 109-110).

1.2.3 Analyza poptavky

Z ptedchoziho textu je ziejmé, ze poskytovatelé leteckych sluzeb se musi vyrovnavat
s velkymi vykyvy v poptavce po svych sluzbach. V dopravé jako v kazdé jiné sluzbé nachazi
uplatnéni k osloveni zakaznikt marketingovy mix 4P. Kazdy usp&sny dopravce musi vnimat

i opaény uhel pohledu — marketingovy 4C mix z pohledu cestujicich, viz Tabulka 2.

Tabulka 2 Marketingovy mix
Z pohledu nabizejiciho | Z pohledu poptéavajiciho
Product | Customer value/Consumer solution
Price | Cost

Place | Convenience/Channel
Promotion | Communication

Zdroj: Rezniéek a Saradin (2001)

V dnesni dobé uz se vSak poskytovatelé¢ sluzeb nemohou omezovat jen na tento

pivodni marketingovy mix. V dopravé se uziva tzv. rozSifeny 4P+ marketingovy mix.
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Kosloveni a vychovani si pravidelnych cestujicich je nutné, aby dopravci pracovali
I na dalsich P: People, Processes, Politics, Partnership, , Programming, Presentation, Public
opinion, Physical evidence a dalsi.

Bina, Sourek a Zihla (2007) predkladaji jako cil kazdého dopravce, aby jeho letadla
Iétala co nejCastéji, s minimalnimi provoznimi naklady, pifi uspokojivych hodnotach load
factoru (koeficient vytizeni letadla — pomér vyuzitych a nabizenych osobokilometrd, pfi¢emz
k thradé uplnych nakladd letu je vyzadovana hodnota alespon 55 — 60 %) aaby byli
piepravovani cestujici s maximalnim cenovym tarifem, ktery poskytuje dopravci vysoky
Vynos.

., Provozni naklady na let prazdného nebo piné zatizeného letadla se témer nelisi.
(Bina, Sourek a Zihla, 2007, str. 41)

Jako kazdy podnikajici subjekt 1 letecti dopravci usiluji o maximalizaci zisku.
Kombinace revenue, popiipadé yield managementu, je nastroj, jak toho dosahnout. Duval
(2007) definuje yield management jako proces maximalizace vynosu prostfednictvim
peclivého fizeni nabidky ptfepravnich kapacit a nabidkové ceny za tcelem zajisténi, aby
cestujici zaplatili za pfepravu maximalni ¢astku, kterou jsou ochotni zaplatit. Ve svété letecké
dopravy se jako prvni objevila tzv. dynamickd cenotvorba, ktera uz je v dneSni dobé bézné
aplikovana v Zeleznicni 1 autobusové dopraveé. Pii tomto zplsobu stanovovani ceny se jeji
vySe pruzné ptizpusobuje aktudlni situaci na piepravnim trhu — vyviji se dle aktudlni
obsazenosti spoje, v zavislosti na ¢ase zbyvajicim do realizace prepravy atd. Cestujici v ramci
jednoho spoje tak mohou za ptepravné zaplatit diametralné odlisné finan¢ni castky. Duval
(2007) proto nazyva yield management alternativnim terminem S pon¢kud hanlivym
podtextem — cenova diskriminace (blize o yield managementu pojednava Duval, 2007,
str. 203-212).

Dopravci se také snazi uplatiovat princip prizptisobeni velikosti nasazovaného letadla
aktudlni poptévce. Analyzou historickych dat se sou¢asnym zohlednénim aktualnich udélosti
se vypocita ocekavana poptavka (tzv. demand-driven dispatch) a na zakladé této hodnoty je
v omezeném c¢ase pied odletem konkrétniho spoje mozno stanovit optimalni druh letounu. Dle
aktualnich podminek je rozhodovano také o kapacité, ktera bude uvolnéna pro jednotlivé
cestovni tfidy vV rdmci kazdého jednoho letu.

HHlavnim smyslem tohoto postupu pritom neni dosazeni co nejvyssiho vyuziti
sedackove kapacity, nybrz co nejvyssich prijmu. Informacni technologie dnes poskytuji
dopravciim predstavu o mesicnich, tydennich, dennich a hodinovych vykyvech poptavky.

Smyslem demand-driven dispatch je predvidat tyto vykyvy. Tento postup se vyplati uplatiiovat
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predevsim u linek, které maji velkou elasticitu poptavky, nebo presnéji v obdobi, kdy dana
linka vykazuje zvysenou elasticitu poptavky (na zacatku c¢i konci sezonniho obdobi nebo
V dobé mimorddnych obchodnich, sportovnich nebo spolecenskych aker).” (Bina, Sourek
a Zihla, 2007, str. 18)

Dopravci, a to nejen v letecké doprave, v dnesni dobé usiluji na zéklade¢ statistické
analyzy minulych urovni poptavky o co nejpfesn€jsi prognézu budouci hladiny poptavky
po dané destinaci a nasledné i o nastaveni optimalnich podminek lett (popft. jizd v jinych

dopravnich modech).

1.3 Faktory ovliviiujici poptavku v letecké dopravé

Jak jiz bylo zminéno Vv predchozim textu, leteckd doprava ma unikétni postaveni mezi
ostatnimi dopravnimi mody. Chovani zakaznikti napiiklad mtzZe znatelné ovliviiovat faktor
strachu. Ve svém okoli urc¢ité¢ leckdo najde Clovéka, ktery jesté nikdy nevyuzil sluzeb
leteckych spole¢nosti. Néco takového lze u jinych dopravnich médu pozorovat jen stézi.
O téchto psychologickych, ale i dalSich relevantnich faktorech ovliviiujicich spotiebitelské
chovani pojednava nasledujici text.

Bina, Sourek a Zihla (2007, str. 16) v nasledujicim odstavci velmi vystizné vystihli to,
¢emu se bude vénovat zbyvajici Cast této kapitoly: ,, Leteckd doprava predstavuje zasadni
hnact silu globalizace a mezindrodni spoluprace, avsak sama neni nijak vyhodnou investicni
prilezitosti. Hlavnimi problémy letecké dopravy jsou vysoka citlivost na mezinarodni
politickou a vojenskou situaci, nepredvidatelnost vyvoje cen paliva, casto nezdravé vysoka
konkurence, vysoka sezonnost, celkovy previs nabidky nad poptavkou atd. *

Po vzoru Bernardina et al. (2015) je pro identifikaci jednotlivych faktori mozno
pouzit metodu STEEP, tedy zohlednéni faktort zoblasti Socialni, Technologické,
Ekonomické, Environmentdlni a Politické. Technologické faktory se dotykaji predevSim
nabidkové strany trhu, proto neni pfedmétné se jimi zde dale zabyvat.

Dle Bernardina et al. (2015) socialni oblast zahrnuje demograficka kritéria (s ristem
populace roste i poptavka po dopravé), globalni migraci, miru vzdélani obyvatelstva, miru
preferenci mezi dopravnimi mody, duraz, ktery kladou na pocit bezpeci, jak vnimaji hodnotu
Casu, ktery stravi pfepravou, a dalsi. Ekonomické faktory se tykaji ekonomické vyspélosti
a stability, vyse dichodd, cenové dostupnosti pohonnych hmot a také turismu a miry
participace na mezindrodnim obchodu. Rist poptdvky v dané ekonomice svéd¢i o jeji dobré
ekonomické situaci, o ristu HDP. Pfistup populace k ochrané Zivotniho prostfedi, jejich

povédomi o externalitich a mira jejich internalizace jsou uvaZzovany v ramci
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environmentalnich aspektti. A kone¢né¢ mezi politické faktory se fadi mimo jiné naptiklad
zaClenéni stati a dopravcl do mezinarodni spoluprace, rozvoj dopravni infrastruktury, ale
I mezinarodni konflikty a politicka situace v zemi.

Uvedenou metodu pro analyzu relevantnich faktorti lze rozsitit jest¢ o aspekty
vztahujici se k otazkam Legality a Etiky — rozsifena metoda STEEPLE. Je zde tedy navic
zapotiebi zohlednit uroven statni regulace a etické standardy. Patfi sem 1 v posledni dobé
Casto skloflovany termin tzv. spole¢enské odpovédnosti. Vhodnou prezentaci své spolecenské
odpovédnosti mohou dopravci pozvednout jméno své firmy v ocich zakazniki.

Poptavané mnozstvi Q po leteckych sluzbach lze, tak jako poptavané mnozstvi
po jinych statcich a sluzbach, obecné charakterizovat jako vyslednici plisobeni kone¢né¢ho
poctu faktort Xj, ..., X!

Q=f(X1, ., Xn) (4)

Dominantnim faktorem pii tvorbé poptavky je samoziejmé cena sluzby P. Na prvnim
misté, jako faktor X;, se tedy klade: X; = P. Citlivost urovné poptavky (poptavaného
mnozstvi) na zmény ceny se urcuje pomoci jiz dfive zminéné cenové elasticity poptavky.

O ceng, ale 1 o dalsich faktorech plisobicich na vysi poptavky, pojednava zbytek této kapitoly.

1.3.1 Cena

Letecka doprava se vyznacuje dynamickym vyvojem, soucasné s tim se méni i cena
vrstvy obyvatelstva, se diky piichodu nizkonakladovych dopravcti proménila ve sluzbu
dostupnou siroké vetejnosti.

Na tomto misté je zacit tieba rozliSovat mezi pravidelnou a nepravidelnou leteckou
dopravou. Pravidelnd doprava ma pevné dany a predem stanoveny letecky fad, pfi¢emz ceny
se zde odviji od tarifi jednotlivych leteckych spole¢nosti, resp. jednotlivych alian¢nich
uskupeni, a standardi IATA. Jak bylo zminéno dfive, své misto zde ma dynamicka
cenotvorba. Nepravidelnad (charterovad) doprava je poskytovana na piimou objednavku a jeji
cena je tak volna smluvni. Jednoduse feceno se jedna 0 pronajem letounu za uplatu a to bud’
formou wet leasingu nebo dry leasingu. Dry leasing znamena pronajem letounu bez dalSich
dodatecnych sluzeb od zaptj¢ovatele. Pijcovatel si tedy musi obstarat pilota, posadku a dalsi
K letu nezbytné nalezitosti. Oproti tomu wet leasing zahrnuje mimo samotného letounu
i posadku a dalsi sluzby.

Na cenu ma Vliv i volba dopravce. Na globalnim trhu rozliSujeme klasické a tzv. low

cost dopravce. Klasicky dopravce je ten puvodni, ktery poskytuje uceleny soubor sluzeb
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spojeny s Vy$simi naklady (full service). Oproti tomu low cost (LC) dopravci se snazi co
nejvice minimalizovat své vlastni ndklady (a tim i cenu za pifepravu). Toho dosédhnou
zjednoduSenim nabizenych sluzeb, poskytnutim jen osekané zakladni sluzby, tedy jen Cisté
poskytnutim pfepravy z mista A do mista B. Pfipadné dodate¢né poskytnuté sluzby jsou
frekventovand letisté, s nimiz jsou spojeny i nizs$i poplatky za vyuziti infrastruktury. Dalsi
charakteristické rysy klasickych a LC dopravct jsou detailn¢ shrnuty v publikaci Duval, 2007,
str. 161-170 anebo v Prusa a kolektiv, 2007, str. 252—-254, pticemz je tfeba zminit, Ze rozdily
mezi témito druhy dopravcu se stiraji.

European Environment Agency (2017) uvadi skute¢nost, ktera vytvaii prostor pro toto
snizovani provoznich nakladt — palivo uzivané pro mezinarodni letecké prepravy v ramci EU
je osvobozeno od dané a ptepravné, které dopravci nabizi cestujicim na mezinarodnich
evropskych linkach, navic nepodléhé dani z pfidané hodnoty.

Svtij vliv na cenu ma taktéz cestovni trida. Na zaklad¢é urovné poskytovanych sluzeb
(pticemz vyssi kvalita sluzeb se logicky promitne i ve vyssi cené prepravného) rozliSujeme
vzestupné tfi cestovni ttidy:

e Y (Economy class)
e C (Business class)

e F (First class)

Pro ucely letecké piepravy se bézné rozliSuji tiéi skupiny pasazérii na zakladé jejich

véku:

Dospély (osoba starsi 12ti let)
Dité€ (od 2 do 12 let)

Infant (méné nez 2 roky)

Dle Prasy et al. (2007) hradi dospély cestujici plnou cenu za piepravu, cena letenky
pro dit¢ se 1isi mezi jednotlivymi dopravei a je vyjaddiena jako urCité procento zceny
za dospé€lého cestujiciho. Za piepravu jednoho infanta je potom u klasickych dopravci
obvykle uctovano 10 % z plné ceny (pfiCemz infant nema narok na sedadlo). V piipadé
ptepravy dvou infantti jednou dospélou 0sobou uz je jeden z nich povazovan za dité.

Dale se rozliSuji 1 tzv. zvlastni kategorie cestujicich — nedoprovazené dité, cestujici

na invalidnim voziku, cestujici upoutany na lizko a dalsi.
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1.3.2 Kvalita

V dopravé se pod pojmem Kkvalita rozliSuje vice kvalitativnich i kvantitativnich
aspektl. Mezi zakladni charakteristiky se fadi rychlost ptepravy, respektive Cas straveny
samotnou prepravou, ale také Cas potfebny na letiStni odbaveni a casova dostupnost
pocatecniho a koncového letisté. Cestujici se zajimaji 0 velikost a hustotu sité leteckého
dopravce (ktera letisté jsou jim nalétavana), frekvenci nabizenych spoji a o reputaci dopravce
pti dodrzovéni avizovanych letovych fadi. DalSim rozhodujicim faktorem je uroven na letisti
a nasledné¢ na palubé poskytovanych sluzeb. Rozhodujici vliv mize hrat i nabidka
doplikovych sluzeb jako jsou vérnostni programy a vyhody z nich plynouci (viz dale
podkapitola 1.3.7). V neposledni fadé se klade ¢im dal vétsi diraz na garantovani
bezpecnosti. ,, Zajisténi bezpecnosti v civilnim letectvi je nutno chdpat ve vztahu K cestujicim
Jjako sluzbu* (Bina, Sourek a Zihla, 2007, str. 145). A to vie je samoziejmé poméfovano
s celkovou vysi prepravného.

Je vSeobecné znamo, Ze na zaklad¢ statistik zaujima letecka doprava z hlediska
bezpecnosti predni misto mezi vS§emi dopravnimi médy.

., Statistické prehledy o bezpecnosti leteckého provozu dokladaji postupny pokles poctu
nehod, ktery v Evropé (bez nékterych zemi byvaléeho vychodniho bloku) dosahuje proporci
jedné nehody na pét milionii startu. Ovsem podil lidského cinitele na pricinach vzniku téchto
leteckych nehod trvale stagnuje na irovni 70 — 80 %. “ (Bina, Sourek a Zihla, 2007, str. 79)

,,Pocet osob, které zahynuly v roce 2004 v leteckeé civilni dopravé ve sveété, je priblizne
stejny, jako pocet obéti na americkych silnicich priblizné za étyii dny. “ (Bina, Sourek a Zihla,
2007, str. 76)

Prasa a kolektiv (2007) uvadi tfi hlavni kategorie odborniku, ktefi jsou odpovédni
za bezpecny provoz letecké dopravy — piloti, pracovnici fizeni letového provozu a letadlovi
technici. Kazdy provozovatel letadla je, jak pise Bina, Sourek a Zihla (2007), povinen
vykonavat jeho pravidelné prohlidky a tdrzbu. Pied kazdym letem a po kazdém letu probiha
prohlidka zpusobilosti letadla k letu, kazdych 24 hodin musi byt uskute¢néna denni prohlidka
letadla, dale potom probihé prohlidka kazdy tyden a v ptipadé dosaZeni provoznich parametrt
pfedepsanych vyrobcem se pravidelné pfistupuje k dodateénym povinnym prohlidkam.
Pficemz plati, ze ¢im delsi interval mezi prohlidkami, tim je kontrola detailngjsi a pfisnéjsi.
Opravy a udrzbu mohou provadét pouze osoby, kterym byla udélena piislusné opravarenska
licence.

Uzivatelé letecké dopravy jsou velice citlivi na informace (byt' Casto nepodlozené

a nerelevantni) o bezpe¢nostnich pomérech v jimi zadané destinaci. Za piiklady, které mohou
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negativné ovlivnit turistickou atraktivitu jednotlivych lokalit, mize byt uvedena tamni
ptitomnost nemoci, ob¢anskych nepokoji, protestli, vyhrocené politické situace v zemi nebo
teroristickych ttok.

V dasledku 11. 9. 2001 byla pfijata tfada bezpecnostnich opatieni pro zvySeni
bezpeénosti leteckého provozu. Dle Biny, Sourka a Zihly (2007) byl napiiklad podstatnd
zptisnén piistup do citlivych zon letist’ a k letadlim samotnym, déale se zptisnila kontrola
cestujicich, jejich zavazadel a dalSiho nadkladu a doslo také ke zdokonaleni kontrolnich
a detek¢nich pristrojii. Na letistich jsou béZné k vidéni kontroly Se psy, specialné vycvi¢enymi
na detekci vybusnin nebo drog. Za zminku stoji i zakaz zahalovani aplikovany v Rakousku
nebo Dansku.

Mimo tyto Clov€kem vyvolané vlivy ovSem bezpecné provozovani letecké dopravy
casto komplikuji také pfirodni Cinitelé. Z endogennich vlivli se nabizi pfipomenout nedavnou
aktivitu islandské sopky Eyjafjallajokull, ktera v roce 2010 zptsobila uzavieni evropského
vzdusného prostoru. Kromé vnitinich Ciniteld Se mohou na bezpe¢nosti negativné projevit

I exogenni vlivy, o kterych blize pojednava podkapitola 1.3.5.

1.3.3 Alternativni zpiisoby piepravy

Jak znamo, letadel je uzivano zejména pro piepravu 0S0b pii ptekonavani spise delSich
vzdalenosti. Kromé ceny za piepravu kazdy cestujici bere V potaz také piepravni Cas
a na zéklad¢ téchto dvou dominantnich parametri se rozhoduje mezi jednotlivymi dopravnimi
mody. Cestujici zohlednuje hodnotu svého Casu a zejména pii obchodnich cestach je
usilovano o minimalizaci €asu straveného piepravou, protoze tento cas je z hlediska obchodné
podnikatelskych aktivit vniman jako neproduktivni.

., Historicky lze sledovat tendenci ruSeni leteckych linek na velmi kratkych tratich
(priblizné pod 300 km) a jejich nahrazovani pozemni prepravou.‘ , Trvale roste poptdivka
po letecké dopravé na veétsi vzdalenosti s jasnou tendenci k vyuzivani takovych spojii, které
nabidnou prepravu s nejmensim poctem prestupi. ““ (Prusa a kolektiv, 2007, str. 149-150)

Co se ptepravni rychlosti tyce, nemohou zfejm¢ ostatni dopravni moédy letecké
dopravé konkurovat. V dneSni dobé jsou vSak stale aktualnéjsi politické a environmentélni
snahy na omezeni letecké dopravy. Kupfikladu dopravni politika Evropské unie si stanovuje
jako jeden ze svychcili vramci transevropské sité prevést cestujici z letecké dopravy
na vysokorychlostni Zelezni¢ni trat€. Dochdzi k ruseni leteckych spojeni na kratké
vzdalenosti. V budoucnu by tak mél nastat ubytek letecky prepravenych cestujicich pravé

ve prospéch transevropské Zeleznice, a to zejména na stiedni, ale i velké vzdalenosti (blizsi
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informace k budoucim vizim EU, co se dopravni politiky tyce, uvadi na internetu vefejné
dostupny dokument Bila kniha - Plan jednotného evropského dopravniho prostoru —
vytvoreni  konkurenceschopného dopravniho  systéemu ucinné vyuzivajictho  zdroje
(Ministerstvo dopravy, 2019)).

Prokopec (2019) uvadi skute¢nost, ktera v budoucich letech pravdépodobné jesté vice
podpoti politické snahy EU o prevedeni cestujicich z letecké dopravy na Zeleznici —
z Némecka se po bojich proti dieselovym motorum v automobilech ozyvaji tlaky na snizeni
emisi CO, prostiednictvim zdanéni leteckého paliva. Udajné za tiéelem toho, aby jiz nadale
nebylo pro kazdého dostupné levné cestovani letadlem v fadu n€kolika set korun. Pokud se
zde podati prosadit toto, jak uvadi zminény ¢lanek, zdanéni pii maximalni mozné mife, mohla

by se letecka doprava navratit ke statutu luxusni sluzby tak, jako tomu bylo kdysi.

1.3.4 Sezénnost

Poptavka v dopravé vyrazné kolisa v ¢ase a tedy i doprava letecka se vyznacuje
vysokym ¢asovym rozptylem v ramci roku, tydne i dne. Letni mésice dominuji v ramci roku.
Vikendy (vCetné¢ patkd) dominuji v ramci tydne. Tuto skuteCnost lze priCitat zvySenym
piepravnim pozadavkiim béhem dovolenych a dni pracovniho klidu. Vétsina leta se realizuje
vV dennich hodinach, jednak z divodu bezpecnosti, ale také z divodi zachovavani noc¢niho
Klidu. Pfevaha urcitych ¢asovych slotd v pribéhu dne se podobné jako v ostatnich dopravnich
moddech logicky odviji od ustalené denni lidské aktivity a taktéz provoz v no¢nich hodinach
byva ¢asto omezen z divodu omezeni hlukovych emisi.

Na Obrazku 2 je ilustrovano kolisani urovné poptavky na kodanském letiSti v ramci
jednotlivych mésict roku. Zaroven je zde zietelné vidét kontinualni nartst v pocétu
ptepravenych osob mezi lety 2012-2018 demonstrujici jiz diive zminéné celosvétové

kazdoro¢ni zvySovani poptavky po leteckych sluzbach.
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Obrazek 2 Vyvoj poptavky — Kebenhavns Lufthavn (CPH, 2019; upraveno autorem)

1.3.5 Prirodni vlivy

Pocasi, tedy aktualni stav atmosféry, je faktor, ktery hraje roli v pribéhu celého roku.
Let (zejména vzlet a pristani) mize byt negativné ovlivnén neptiznivymi povétrnostnimi
podminkami, srdzkami nebo snizenou viditelnosti. Leteckd doprava vykazuje Vv porovnani
S ostatnimi dopravnimi médy zvySenou citlivost na pocasi a tedy 1 obtiznéjsi predvidatelnost
véasného piiletu a odletu. V piipadé nevhodnych podminek mohou byt odlety (pifipadné
I ptistani) odkladany nebo i ruseny. Pfedpoveéd pocasi je proto soucasti letovych naviga¢nich
sluzeb poskytovanych v rdmci bezpe¢ného provozovani letecké dopravy.

Kromé vétru nebo srazek mohou bezpecnost letu ohroZzovat i zivé organismy. Letisté
se bézné potykaji s nezddouci piitomnosti ptactva, jak zdokumentoval i film Sully: Zazrak
na rece Hudson (2016) na motivy stejnojmenné autobiografické knihy. Duval (2007) udava,
7ze v rozmezi let 1990 a 2003 dosSlo na americkych letistich k 52 000 stfetim letadla se
zvitetem, z toho 97 % bylo stietl s ptaky.

V zimnich mésicich, kdy je leteckd doprava znesnadnéna piitomnosti sn€hu
a namrazy, je proto dle Biny, Sourka a Zihly (2007) provozovatelim letist ulozena povinnost
udrZovat Cisty povrch na nezbytnych plochach letisté. Taktéz odlétajici letadla musi byt

patfi¢né€ oSetfena, zbavena ledu a namrazy.

1.3.6 Public relations
V soucasnosti je velice aktualni vefejné minéni, které zdkaznici maji o kazdém

jednotlivém leteckém dopravci a s nim souvisejicich zalezitostech. Mimo ceny za piepravu
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zajima zakazniky také kvalita sluzeb poskytovanych béhem ptepravy, nabidka vérnostnich
programu, letovy fad dopravce a jeho dodrzovani. V souvislosti s kvalitou by mél byt kladen
diraz na to, aby nedochdzelo k ptiliSnym rozporim mezi zdkaznikem vnimanou a leteckou
spole¢nosti garantovanou urovni kvality pfepravniho procesu (v negativnim slova smyslu).
Rezniek a Saradin (2007, str. 178) doslova uvadéji, ze ,, poskytovatel sluzby doddvd kvalitu
tehdy, jestlize sluzba prekracuje ocekavani zakaznika.

Klade se duraz na ekologii a hospodarnost leteckého provozu prostiednictvim
snizovani spotfeby leteckého paliva. Cestujici se zajimaji, zda ma dand spole¢nost
vypracovanou svou firemni politiku spolecenské odpoveédnosti nebo jestli se spole¢nost podili
neustale zvySovat nabizené piepravni rychlosti a pfepravni kapacity. Jako ptiklad nezdjmu
cestujicich a tedy i odklonu od pfepravy nadzvukovymi rychlostmi je mozno uvést vyfazeni
letount typu Concorde, kde vSak méla podstatny vliv jednak nest’astna nehoda na Aéroport de
Paris-Charles-de-Gaulle, ktera znaéné a ziejmé i dosti nezaslouzené, posramotila jejich
povést, ale také krize v letectvi po 11. zafi.

Lidé zijici v blizkosti letiSt’ pocituji zhorSené Zivotni podminky zptisobené zejména
hlukovymi emisemi z leteckych motort a jejich vnimani letecké dopravy jako celku miize byt
diky tomu negativnim zptisobem ovlivnéno. Bina, Sourek a Zihla (2007) tvrdi, Ze &innosti
spojené s provozovanim letecké dopravy maji na letisté a jeho bezprostiedni okoli obdobny
negativni dopad jako velké pramyslové podniky. ,, Letisteé s poctem cestujicich 5 milionii
rocné dokdze vyprodukovat tolik odpadii jako malé mésto* (Bina, Sourek a Zihla, 2007,
str. 154).

Nejveétsimi externalitami jsou samoziejm¢ emise zpusobené nejen letadly, ale
i podptirnou dopravou v ramci propojeni letisté s Sir§im okolim a dopravy v ramci letisté
samotného. V rdmci internalizace externich ndkladii zavedla Evropské unie systém emisnich
povolenek (tzv. EU ETS — z anglického European Union Emissions Trading System). Emise
hluku se fe$i omezenim leteckého provozu v nocnich hodinach, piipadné zvySenym
zpoplatnénim nadmérné hluénych letadel (organizace ICAO stanovuje hlukové kategorie

letadel, od kterych se odviji zpoplatnéni).

1.3.7 Vérnostni programy
Rezni¢ek a Saradin (2007) stavi tzv. etnostni marketingové programy (frequency
marketing programs) na myslence, Zze zékaznici, ktefi vyuzivaji sluZzby opakované a casto

nebo je nakupuji ve velkém mnozstvi, by za to méli byt odménovani.
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Frequent Flyer Program (FFP) je anglicky termin pro oznaceni Vérnostniho programu
uzivaného ve svété letecké dopravy. FFP jsou ptikladem uspésného marketingového néstroje
vyuzivaného zejména klasickymi dopravei, jak si vychovat vérné zdkazniky. Cilem je
motivovat jednotlivé cestujici k pravidelnému uziti leteckych sluzeb pravé pod kiidly jednoho
konkrétniho dopravce nebo vice dopravet v ramci jednoho alian¢niho uskupeni. Aliance
leteckych dopravcti jsou Videalnim ptipadé vytvareny tak, aby sdruzovaly letecké
spole¢nosti, které si vzajemné pfiliS nekonkuruji, napf. pasobi na jinych kontinentech,
a vytvari tak spolecné globalni sit. Cestujici vyuZzivajici globalni alianéni FFP ma tak
moznost Cerpat vyhody plynouci z tohoto €lenstvi, at’ uz cestuje do kteréhokoli koutu svéta.

Clen takového vérnostniho programu je za kazdy uskuteénény let odménén urditym
poc¢tem bodd, tzv. leteckymi milemi. Podle happyfly.cz (2015) vyse tohoto ohodnoceni zavisi
na proleténé¢ vzdalenosti, konkrétni relaci, cestovni nebo rezervacni tfidé a dalSich
parametrech letenky, na historii klienta (bonit¢) a dalsich faktorech. Body mohou byt pifipsany
1 za vyuZiti sluZzeb spole¢nosti, se kterymi maji letecti dopravci uzaviené partnerské smlouvy
(naptiklad hotely nebo autopiijcovny). Za nasbirané mile potom lze ziskat tzv. bonusovy let,
ktery je pro cestujictho bud’ zcela zdarma, nebo je vyzadovéna jen tthrada dodatecnych
letovych poplatki. Nasbirané body lze také utratit za nakup obcCerstveni na palubé letadla
nebo v letistnich saloncich. Lze si pomoci nich také navysit cestovni tiidu, Cerpat vysSich
vahovych limitd pii piepravé zavazadel, vyuzit pfednostniho odbaveni, pfednostni rezervace
sedadla, pfednostniho nastupu do letadla nebo dosahnout zvyhodnénych sluzeb
u partnerskych spole¢nosti.

Frequent Buyer Program (FBP) piedstavuje obdobu FFP stim rozdilem, ze se
zaméfuje na zaméstnavatele, tedy ty, ktefi iniciuji sluZzebni cesty svych zaméstnanct.
Zameéstnavatelé udrzujici pravidelné mezinarodni obchodni styky jsou pro letecké dopravce
lukrativnim trznim segmentem. Tyto subjekty ziejmé& poptavaji letecké kapacity castéji
a ve vétsich objemech nez jednotlivi cestujici, ktefi sluzeb leteckych dopravct vyuZzivaji
pouze pro své rekreani a volnocasové ucely. Motivaci pro ¢lenstvi v FBP je ziskani slev
za vyuzivani linek jednoho konkrétniho dopravce, resp. aliance, a tim dosahnout i Gspory

firemnich nakladu.
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2 ANALYZA VLIVU VYBRANYCH SPORTOVNICH AKCIi
NA POPTAVKU V LETECKE DOPRAVE

V nasledujici kapitole bude navazano na teorii definovanou v kapitole predchazejici.
Jak by uz mélo byt ziejmé, diraz bude kladen na obchodni leteckou dopravu (¢ast civilniho
letectvi), a to konkrétné dopravu osobni (pteprava nakladu zde neni podstatna, i kdyz kazdé
letadlo je vétSinou nakladem dolozeno za ti¢elem naplnéni volné kapacity letounu a ziskani
dodate¢ného zdroje pfijmi). VétSina zde analyzovanych cestujicich byla pravdépodobné
piepravena formou pravidelné dopravy. Ale v tomto zkoumaném piipadé — velké sportovni
akce, které ptitahuji Sirokou vefejnost, nesmi byt opomenuta ani nepravidelnd, charterova
doprava, kdy je mozné pro ptepravni potieby dostateéné velké skupiny cestujicich zajistit
letoun nejcastéji formou wet leasingu (viz diive). Vefejné dostupné dopravni statistiky vedené
na jednotlivych dale analyzovanych letiStich vSak vétSinou uvadéji pouze celkové pocty
ptepravenych cestujicich bez rozliSeni pravidelné nebo nepravidelné dopravy.

Motivace lidi cestovat za sportovnimi udalostmi se zde tedy ziejmé bude odvijet
od volnoc¢asovych a rekrea¢nich uceli. Faktory inhibujici jejich rozhodnuti uskuteénit cestu
jsou tak psychologického charakteru. Toho suspéchem vyuzivaji cestovni kancelaie

potadajici zajezdy za sportovnimi udalostmi.

2.1 Predstaveni zvolenych sportovnich akci

Pivodnim autorovym zamérem bylo soustfedit Se na analyzu Mistrovstvi svéta
v lednim hokeji muzi (MS) potadaném v Ceské republice v roce 2004 a potom opét v roce
2015. Bylo by jisté zajimavé prozkoumat, jak se v tomto odstupu poptavka vyvijela. Letiste
Vaclava Havla Praha (IATA kédové oznaceni: PRG) pro ucely této diplomové prace ochotné
uvolnilo data o poc¢tu piepravenych cestujicich, ov§em az od zacatku roku 2006. Alternativni
a ptritom hodnovérny zdroj, databaze Evropského statistického ufadu (Eurostatu), nabizi
nezbytné kompletni mési¢ni udaje o poctu ptrepravenych cestujicich az od roku 2005. Bylo
tedy nutno upustit od analyzy MS v roce 2004 a prehodnotit pfedmét zkoumani této prace.
V dal§im textu tak bude analyze podrobeno zminéné MS v roce 2015 a dale MS v letech

nasledujicich az do soucasnosti:

e 2015 (1.5.-17.5.)—79. MS v lednim hokeji muzi konané v Praze a Ostrav¢,

e 2017 (5. 5. — 21. 5) — 81. MS v lednim hokeji muzii konané v Pafizi a Kolin¢
nad Rynem,

e 2018 (4.5.—20.5.)—82. MS v lednim hokeji muzt konané v Kodani a Herningu.
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Pro MS poradané mezi 6. 5. — 22. 5. 2016 v Moskvé a Petrohradu nebylo mozné i ptes
autorovu snahu ziskat potiebné tdaje. Letisté Leose Janacka Ostrava (OSR) nezvetejiuje
potiebné idaje a autorova zadost byla ponechdna bez odpovédi. Vstupni data za toto letiste
byla tudiz ptejata z jiz diive zminéného Eurostatu. Némecké Flughafen Koln/Bonn (CGN)
na vyzadani velice ochotné a velice pohotové zareagovalo a poskytlo dané udaje. V piipadé
patizského letist¢ bylo ziskani vstupnich dat nejjednodussi — jsou volné ke stazeni
na webovych strankach spole¢nosti Aéroports de Paris a to nejen za Aéroport de Paris-
Charles-de-Gaulle (CDG), ale i za ,,mensi* Aéroport de Paris-Orly (ORY). Zkoumani tak
budou v dalsim textu podrobeny udaje za ob¢ tato jednotliva letisté. Pfi sou¢asném boomu
nizkonakladovych leteckych dopraveu lze pravé na ,méné vyznamném® letisti Paris-Orly
o¢ekavat zvySenou poptavku. Kebenhavns Lufthavn (CPH) na svych webovych strankach
zvetejnuje data pouze za poslednich n€kolik let a ke star§im tidajim nebyl umoZnén pfistup.
Casova fada tohoto letisté tak bude v porovnani s ostatnimi ponékud zkracena (leden 2012 —
prosinec 2018). Jeji doplnéni z databaze Eurostatu by nebylo vhodné, doslo by ke zkresleni
jejich vypovidaci schopnosti. Ze zkuSenosti totiz nutno podotknout, Ze ¢isla poskytnuta
jednotlivymi letiSti se od téch z Eurostatu ¢asto podstatné lisi. V ptipad¢ letisté CPH dosahuji
rozdily v souhrnném poctu ptepravenych cestujicich za rok dokonce az ramce desitek tisic
(viz Tabulka 3). A posledni zminéné — letisté v danském Herningu, Herning Lufthavn, ma

pouze lokalni vyznam a nejsou dostupné zadné udaje pro jeho dalsi analyzu.

Tabulka 3 Diference mezi daty z Eurostatu a CPH [pocet cestujicich/rok]

2012 2013 2014 2015 2016 2017
CPH 23 336 187 | 24 067 030 | 25627 093 | 26 610332 | 29 043 287 | 29 177 833
Eurostat | 23 221 903 | 23 970 256 | 25 531 886 | 26 526 180 | 28 946 097 | 29 101 218

A 114 284 96 774 95 207 84 152 97 190 76 615

Zdroj: CPH, 2019; European Commission, 2019; upraveno autorem

Uplné ¢asové tady (CR) pro jednotlivda letisté popisujici mési¢ni hodnoty
ptepravenych cestujicich mezi lety 2006-2018 jsou obsahem Prilohy A. Pro ilustraci na tomto
misté poslouZzi nasledujici Obrazky 3-7 (Kebenhavns Lufthavn ilustruje jiz diive Obrdzek 2
na str. 27).

Na Obrazcich 27 je zietelné prezentovana jiz difve zminovand sezonnost v poptavce
po letecké dopravé. Nejmarkantnéjsi variabilita v pocCtu prepravenych cestujicich v prubehu
let je zfejmé k vidéni na LetiSti Leose Janacka Ostrava (Obrdzek 4). Za povsimnuti dale stoji
dopad celosvétové hospodarské krize na tiroven zkoumané poptavky. Jak je patrné na datech

z letisté Praha, Ostrava a Koln/Bonn (Obrdzek 3, 4 a 5), Groven poptavky se vratila
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na predkrizové hodnoty (rok 2007) az kolem roku 2015. Dale na Obrazku 6 a 7 je vidét, ze

%

ob¢ parizska letisté se z krize zotavila o poznani diive.
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Obrazek 7 Vyvoj poptavky — Aéroport de Paris-Orly (GROUPE ADP, 2019; upraveno
autorem)

2.2 Vlastni analyza

Pii konstrukci CR za danych Sest letist’ byly dodrZeny obecné zasady pro jejich
sestaveni — byla zajiiténa Gasova, mistni i vécna srovnatelnost dat. Udaje pro kazdé jednotlivé
letisté byly piitom vzdy Gerpany z jednoho konkrétniho uvedeného zdroje. CR vyjadiuji
souhrnny pocet piepravenych cestujicich v ramci jednotlivych mésica let 2006-2018.
Vyjimku predstavuji nasledujici dvé letisté. V piipadé Letisté Leose Janacka Ostrava byla CR
zkracena po konec roku 2017, protoze Eurostat k dnesSnimu datu, tj. 17. 3. 2019, stale jesté
nezvefejnil kompletni Gdaje za rok 2018. Ve druhém ptipadé — Kebenhavns Lufthavn —
poslouzil jako zdroj oficialni web tohoto letisté, ovSem podafilo se ziskat kompletni tdaje
pouze mezi lety 2012-2018. Zde se udaje z databaze Eurostatu nedaji pouzit viibec, protoze
obdobné jako v ptipad¢ letisté¢ LeoSe Janacka Ostrava zde doposud chybi kompletni udaje pro
rok 2018 a tento rok je pfitom pro analyzu tohoto letisté klicovy, nebot’ pravé v tomto roce
zde MS probihalo. Tyto originalni CR vyjadiujici skutené realizovanou poptavku a jsou, jak
uz bylo zminéno vyse, uvedeny na konci tohoto textu v Priloze A. Tyto tabulky byly pouzity
jako vstupni data pro analyzu uvedenou V nasledujicim textu. Kompletni analyza byla
provedena V tabulkovém procesoru Microsoft Excel a je kdispozici jako elektronicka
Priloha C a D.
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2.2.1 O¢isténi CR od kalendainich variaci

Zkoumané CR patii do skupiny intervalovych CR, tzn., ze kazdy diléi tdaj v sobé
shrnuje vyvoj zkoumané nihodné veliCiny za urcit¢ obdobi (zde jeden mésic). Délka
kalendarnich mésicti evidentné nabyva celoCiselnych hodnot z intervalu <28; 31>. Pfi praci
s intervalovymi CR, kde délka intervalu nabyva nestejnych hodnot, tak jako je tomu i v tomto
piipad¢, je proto v prvnim kroku zapotiebi jejich ociSténi, tzn. piepocet hodnot na stejné
dlouh¢ intervaly. K o¢isténi od kalendarnich variaci se uziva nasledujiciho vzorce (5) (Hindls,

Hronova a Novak, 2000):
k,
YE = Ve * t/kt (5)

kde: y? o¢isténa hodnota nahodné veli¢iny v k-tém obdobi,
Vi skute¢na hodnota nahodné veli¢iny v k-tém obdobi,
k; pocet dni v k-tém obdobi,
k.,  pocet dnii v obdobi standardni délky.

Nejcastéji se voli k, = 30, tzv. standardni mésic. Pro presngjsi vypodty mozno polozit
i k. =2 Hodnoty zkoumanych CR o&isténé od kalendafnich variaci pro k. = 30 jsou

obsahem Prilohy C. Byl ptitom kladen zietel i na pfestupné roky 2008, 2012 a 2016.

2.2.2 Sezénnost ve zkoumanych CR

Jak jiz bylo zminéno v predchozim textu a jak potvrzuji i grafy na Obrdzcich 2-17,
poptavka v letecké dopravé podléha vyraznému kolisdni v pribéhu roku, kdy letni mésice
dominuji nad zimnimi. I pfes tuto oc¢ividnou pfitomnost sezénnosti je na tomto misté¢ vhodné
pro uplnost provést statisticky test o pfitomnosti (resp. nepfitomnosti) sezoénnosti, kdy se

testuje nulova hypotéza o nulovosti vSech sezénnich (mésic¢nich) koeficientl fj:

Ho: fj=0,kdej=1, .., 12;
oproti alternativni hypotéze, Ze existuje sezoéna (mésic), ve kterém je statisticky

vyznamna (tj. nenulovd) sezonni slozka:
Ha: 34+ 0,kdej =1,..., 12.

K provedeni testu a rozhodnuti o nulové hypotéze se uziva nasledujici testovaci

statistiky (Hindls et al., 2007):

m 2?:1(5’-—]_37)2

F= o /S—R ~ Fi-a; (r-0i(r-1#(m-1)) ©)
(r-1)(m-1)
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pricemz:

\2 _ _ _ \2
S =2 N (v —¥) —r I G -0 -mY (7, - ) (7)
a kde: i jepocetlet,i=1, .. m,
j je pocet mésicu (sezon), i =1, ..., I;

J
Vij hodnota veli¢iny v j-tém mésici i-tého roku;
y aritmeticky primeér hodnot yj;

W aritmeticky prumér hodnot y; v i-tém roce;
Y, aritmeticky primér hodnot y;; v j-tém mésici.

Dosazenim do festovaci statistiky (6) lze pro jednotlivé CR ziskat nésledujici

hodnoty F (podrobné vypocty jsou obsahem Prilohy C):

Tabulka 4 Hodnoty testovaci statistiky F pro jednotliva letisté

F

PRG | 326,11595
OSR | 678,55208
CGN | 299,22696
CDG | 197,49967
ORY | 103,06538
CPH | 171,01072

Zdroj: autor; Letisté¢ Vaclava Havla Praha, 2019; European Commission, 2019; Flughafen
KoIn/Bonn, 2019; GROUPE ADP, 2019; CPH, 2019

Testovaci statistika (6) ma Fischerovo rozd¢leni o (r-1);(r-1)*(m-1) stupnich volnosti.
Vzhledem k rozdilnému poétu pozorovani mezi CR (viz tvod podkapitoly 2.2) to postupné pii
zvoleném a = 0,05 znamena F g5,(11;132) Pro PRG, CGN, CDG a ORY, resp. Fg gs;(11;121) Pro
OSR, resp. Fyos;(11;66) Pro CPH. Hindls et al. (2007) uvadi jako nejblizsi tabelované hodnoty
odpovidajici t€émto stupfiim volnosti  Fyos;(10;120) = 1,911, Fyos;12;1200 = 1,834,
Fo95;10,60) = 1,993 @ Fy95,(12;60) = 1,917. Hodnoty testovaci statistiky v Tabulce 4 jsou
natolik vysoké, ze dle o¢ekavani Ize pro vsechny CR pfi zvolené hlading a bez zavahani
zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativy.

Testovaci statistika (6) tedy vypovida o tom, Ze na hladiné vyznamnosti a = 0,05 je
uviech CR alespoii Vjednom mésici roku piitomna nenulova sezonni slozka. Na zakladé
vysokych hodnot v Tabulce 4 Ize dokonce usuzovat o statisticky velice vyznamném kolisani
hodnot v priubehu jednotlivych mésicii roku a o pfitomnosti sezénnosti uz by tedy nemélo byt
pochyb. V dalsim kroku je na misté vy¢islit si sezonni slozky p;.

V této diplomové prace byly za ucelem vycisleni mési¢nich sezonnich slozek uzity tii

aditivni a také dva multiplikativni modely (multiplikativni modely viz dale, od str. 39).
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Aditivni modely ptedpokladaji pro kazdy j-ty mésic v pribéhu i let sezonni slozku vyjadienou

konstantou f3;:

e model Konstantni sezonnosti se schodovitym trendem (Hindls, Hronova
a Novak, 2000):

Yij = a; + B + & (8)
kde: «; se odhaduji jako a; =% i=1Yij =W
p; se odhaduji jako b=y, -y

e model konstantni sezénnosti s ro¢nim linearnim trendem (Hindls et al., 2007):

Vij = @g + aqt; + B + &5 9)
kde:  a, se odhaduje jako Qg = — X Vi, iy — ay T
a, se odhaduje jako a, = ﬁ m (i -y,
pB; se odhaduji jako b;=y,-y

e a model konstantni sezonnosti s linearnim trendem (Hindls et al., 2007):

Yij = Qo + asty; + B + & (10)
kde:  a, se odhaduje jako a, = i mYT Y — mr;l
a, se odhaduje jako a, = %m(nll—i_l) m3-y
B; se odhaduji jako b=0,-9)-G-Da

Pro uspésné sestaveni vySe uvedenych modeli je nutné, aby se sezonni slozky
Vv pribéhu kazdého jednoho roku vzdjemné kompenzovaly. Matematicky vyjadieno — je nutné
splnéni nasledujici podminky:

j=1B; =0 (11)

Pro aditivni model se schodovitym trendem ziskdme naptiklad pro Aéroport de Paris-
Orly postupné nasledujici hodnoty koeficientti (vypocet hodnot pro ostatnich pét letist' je
obsahem Prilohy C):
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Tabulka 5 Hodnoty koeficientti pro Aéroport de Paris-Orly ziskané aditivnim modelem se
schodovitym trendem

ORY

a; | 2105064 | b, | -359 860
a, | 2172496 | b, | -261 313
az | 2147216 | bz | -114 856
as | 2062605| by | 117 109
as | 2069423 | bs 71878
as | 2229399 | bg | 210449
a; | 2231314 | b; | 388374
ag | 2321708 | bg | 254919
ag | 2370707 | by | 110383
ap | 2436271 | by 18 637
diy 2 559 106 bll -242 517
app | 2632330 | by | -193 203
a;s | 2719983 > bj=0

Zdroj: autor; GROUPE ADP, 2019

Pro aditivni model sro¢nim linearnim trendem ziskame naptiklad pro Flughafen
Ko6In/Bonn postupné nasledujici hodnoty koeficientt (vypocet hodnot pro ostatnich pét letist
je obsahem Prilohy C):

Tabulka 6 Hodnoty koeficienti pro Flughafen K6In/Bonn ziskané aditivnim modelem
s ro¢nim linearnim trendem

CGN
ao | 740 322 | b; | -265 023
a;| 15907 | b, | -221 450
b; | -134 866
b, -38 078
bs 86 981
be | 140 383
b, | 192104
bg | 190 264
by | 228892
by | 154 057
by | -129 297
by, | -203 969
Z bj =0

Zdroj: autor; Flughafen K6In/Bonn, 2019

Pro aditivni model s linearnim trendem ziskame naptiklad pro Letist€¢ Vaclava Havla
Praha postupné nésledujici hodnoty koeficientd (vypocet hodnot pro ostatnich pét letist je

obsahem Prilohy C):
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Tabulka 7 Hodnoty koeficientti pro Letist¢ Vaclava Havla Praha ziskané aditivnim
modelem s linearnim trendem

PRG
ao | 884 854 | b; | -341 569
a 1756 | b, | -292 548
b; | -166 103
b, -34 335
bs 25 246
bs 213 473
b, 310 353
bsg 326 585
b 276 475
b1g 39919
by | -163 338
by, | -194 157
> bj=0

Zdroj: autor; Letisté Vaclava Havla Praha, 2019

Pti konstrukci multiplikativnich modelii uvadi Hindls, Hronova a Novak (2000)

ptedpokladany teoreticky tvar modelu ve tvaru nasobku vSech dil¢ich slozek:
Vij = Tij* Gy * Sij * & (12)

kde: T;;  trendova sloZka pro j-ty mésic i-tého roku (pro vypocty v sobé zahrnuje
i slozku cyklickou C;;);
Sij sezonni slozka pro j-ty mésic i-tého roku (pro vypocty v sobé zahrnuje

i slozku ndhodnou &;;).

Pro odhad trendov¢ sloZzky T;; byly pomoci Microsoft Excel z kalendainé oCiSténych
hodnot jednotlivych CR vygenerovany rovnice V linearnim a kvadratickém tvaru (viz
Tabulka 8 a Priloha D). V dal§im textu bude téchto rovnic uzito pro odhad sezénnich slozek,
bude pfedvedeno srovnani s diive uvedenymi aditivnimi modely a konecné bude rozhodnuto

o optimalnim modelu pro vyrovnani jednotlivych CR.

Tabulka 8 Odhad linearniho a kvadratického trendu pro jednotlivé CR

Linedrni Kvadraticky

PRG | T;; = 18949000 x+ 873916 | T;; = 53,5150 > - 6506,9 x+ 1 000 000
OSR | T;; =- 1,6648 x+ 22001 = 07733 x - 1138x+ 24729
CGN | T;j= 1425,0000 x+ 739 806 i = 37,1420 x2 - 44063 x+ 983363

CDG | T;; = 7 595,6000 x+ 5 000 000
ORY | T;; = 4377,0000 x+ 2 000 000
CPH | T;; = 8735,2000 x+ 2 000 000

61,3020 x2 - 2028,8 x+ 5000 000
= 38,6000 x2 - 1683,1x+ 2000000
;i =-19,6880 x2 + 10 409,0 x+ 2 000 000

~
[~
[N~

.

o o Pl | V- M § Pl
[N~

Zdroj: autor; Letisté Vaclava Havla Praha, 2019; European Commission, 2019; Flughafen
Ko61n/Bonn, 2019; GROUPE ADP, 2019; CPH, 2019
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Pii znalosti trendové slozky T;; se pak odhad koeficientl S;; ziskd Gpravou rovnice
(12):

le
a koeficient S; se poté urci aplikovanim aritmetického priiméru na koeficienty S;; vypocitané

z ptedchozi rovnice (14):

1

Sj = ~Xi=1Sij (14)
Na hodnoty koeficientil S; je pfitom kladen pozadavek:
=S =1 (15)

Pro multiplikativni model s linearnim/kvadratickym trendem ziskame naptiklad pro
Kebenhavns Lufthavn/Letist¢ LeoSe Janacka Ostrava postupné nasledujici hodnoty
koeficientd (vypocet hodnot koeficientli pro linearni i kvadraticky trend pro ostatni Ctyfi
letisté je obsahem Prilohy C):

Tabulka 9 Hodnoty koeficientd pro Kebenhavns Lufthavn/Letisté Leose Janacka Ostrava
ziskané multiplikativnim modelem s linearnim trendem/kvadratickym trendem

CPH OSR
S1 078436 | o | 0,30313
o |52 0,86938 | N | S2 0,37885
S |ss 0,93989 | & |Ss 0,41481
8 [s 1,00017 | % | s 0,42907
~ | Ss 1,05073 | = | s 0,57744
T s 117335 | = | S 1,85207
Sk 1,20042 ?: S7 2,48898
@ | sg 111383 | o |Ss 2,37876
| s 1,10868 | & | So 1,81910
;= | S0 1,05772 ﬁ S10 0,62417
S11 0,89313 o S 0,42307
S 0,79931 S12 0,31055
> s=12 Y 5= 12

Zdroj: autor; European Commission, 2019; CPH, 2019

K posouzeni vhodnosti v§ech uvedenych modelt byly dale aplikovanim vzorce (16)

spo¢itany koeficienty determinace R? (Marek a kol, 2007):

Rz =57 /s, (16)
pricemz:

=33 -9) a S =330y, -¥) (17)
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kde: Sy teoreticky soucet ¢tverci

Sy soucet ¢tvercovych odchylek

Yjj  vyrovnand hodnota v j-tém obdobi i-tého roku;
Yii skute¢na hodnota v j-tém obdobi i-tého roku;
y aritmeticky primeér hodnot yj.

R? miiZe nabyvat hodnot z intervalu <0; 1>, pfidemz plati, Z¢ ¢im je hodnota tohoto
koeficientu blize 1, tim model Iépe vystihuje skute¢na pozorovana data. Tabulka 10
prezentuje srovnani hodnot R? mezi jednotlivymi modely. Sedou barvou zvyraznéné hodnoty
jsou tfadkova maxima, tj. indikuji model (sloupec), ktery nejlépe vystihuje skute¢na data.
Vypoéty piitom ukazaly, ze CR vsech letist’ aproximovaly nejlépe bud’ modely konstantni

sezonnosti se schodovitym trendem, nebo multiplikativni modely s kvadratickym trendem.

Tabulka 10 Srovnani hodnot koeficientti determinace napti¢ modely

Aditivni Multiplikativni
Schodovity | Ro¢ni linearni Linearni Linearni Kvadraticky
PRG 0,97379 0,79601 0,79601 0,81171 0,95152
OSR 0,98428 0,96998 0,96998 0,96973 0,98605
CGN 0,97021 0,82725 0,82725 0,83752 0,96595
CDG 0,95909 0,91376 0,91376 0,89022 0,93959
ORY 0,94178 0,87853 0,87853 0,90631 0,99042
CPH 0,97642 0,96914 0,96914 0,94565 0,97252

Zdroj: autor; Letist¢ Vaclava Havla Praha, 2019; European Commission, 2019; Flughafen
K61ln/Bonn, 2019; GROUPE ADP, 2019; CPH, 2019

Hodnoty koeficientu determinace ziskané aditivnim modelem se schodovitym trendem
i multiplikativnim modelem s kvadratickym trendem lze povaZovat za velice uspokojivé.
U viech CR tyto modely aproximuji empirick data z vice nez 90 %.

K posouzeni kvality uzitych regresnich modelt 1ze aplikovat i rizné stfedni chyby
odhadu. Naptiklad stFedni absolutni procentni chyba odhadu M. A. P. E. (Hindls, Hronova
a Novak, 2000):

M.A.P.E.zzz(M>*@ (18)
Yij n
kde: n je celkovy poéet pozorovani (lidi se diky odligné délce jednotlivych CR).

Tabulka 11 srovnava M. A. P. E. mezi pfislusnymi modely v ramci jednotlivych letist.
Protoze cilem kazdého modelu je minimalizace stfedni chyby, i zde se v péti ze Sesti pripadd
potvrzuje jako nejlepsi aditivni model se schodovitym trendem (Sedou barvou zvyraznéné

hodnoty predstavuji fddkovd minima).
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Tabulka 11 Srovnani hodnot M. A. P. E. napfi¢ modely [%]

Aditivni Multiplikativni

Schodovity | Roc¢ni linearni Linearni Linearni Kvadraticky
PRG 3,54120 10,36607 10,36607 10,40393 9,61636
OSR 13,60169 20,65923 20,65923 21,46381 18,98284
CGN 3,38320 9,06916 9,06916 8,95203 5,24754
CDG 1,84937 2,95817 2,95817 2,86923 2,26098
ORY 2,62475 3,83403 3,83403 4,01978 2,79089
CPH 2,25116 2,54697 2,54697 2,13891 11,79948

Zdroj: autor; Letisté Vaclava Havla Praha, 2019; European Commission, 2019; Flughafen
Ko6In/Bonn, 2019; GROUPE ADP, 2019; CPH, 2019

Na zakladé hodnot M. A. P. E. bude dale rozhodnuto o optimalnim modelu pro
oGisténi CR od sezénnich vlivii (eliminovani mésiénich vykyvii v poptavee), ¢imz bude
zajisténa vzajemna srovnatelnost hodnot pro jejich dalsi analyzu. Pro pét ze Sesti uvedenych
CR vychazi minimalni stfedni chyba pro aditivni model se schodovitym trendem. V piipadé
CR CPH se ukézal jako optimalni multiplikativni model s linearnim trendem (byt rozdil
stiednich chyb v Tabulce 11 je v porovnani se v§emi aditivnimi modely zanedbatelny, 1isi se
pouze o desetiny procenta). Samotné o¢isténi CR se v ptipadé aditivnich modelt obecné
uskuteciiuje odeétenim hodnot sezénnich koeficientii bjod ptislusnych skuteéné realizovanych
hodnot (uz ocisténych od kalendainich variaci), v ptipadé¢ multiplikativnich modeli je nutno
misto operace séitani aplikovat vydéleni koeficienty s;.

Priloha B na konci tohoto dokumentu ukazuje sezonné o¢isténé hodnoty dle modelu,
ktery ptislusnou CR nejlépe aproximuje. V Priloze C jsou k dispozici vyrovnané hodnoty
a taktéz hodnoty oci§téné o sezénni slozky pro kazdy jeden model u viech zkoumanych CR
(téchto hodnot bylo tfeba k vypocltu hodnot v Tabulkiach 10 a 11, tedy k rozhodnuti
0 optimalnim modelu).

Obrizek 8 ukazuje srovnani CR hodnot oisténych od kalendainich variaci a CR
hodnot vyrovnanych dle modelu konstantni sezonnosti se schodovitym trendem pro letiSté
Vaclava Havla Praha. Cervené jsou zde dale demonstrovany sezénné o&isténé hodnoty dle
zvoleného aditivniho modelu se schodovitym trendem. Obrdzek 9 analogicky ilustruje
srovnani kalendainé ocisténych hodnot s modelem konstantni sezénnosti s (roénim) linedrnim
trendem (linearni a ro¢ni linedrni trend poskytuji identické vyrovnané hodnoty). Jak je vidét,
ocisténé hodnoty jsou opravdu zfejmé aproximovany lépe na Obrdzku 8 nez na Obrazku 9
(modra datova fada je vystizena 1épe vyrovnanymi zelenymi hodnotami nez témi zlutymi).

Obdobné grafy pro ostatnich pét letist’ jsou obsahem Prilohy D.
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Obrazek 8 Srovnani hodnot (pro PRG) ocisténych od kalendainich variaci, hodnot
vyrovnanych dle modelu konstantni sezonnosti se schodovitym trendem a
sezonné oCisténych hodnot dle tohoto modelu (Zdroj: autor; Letisté Vaclava
Havla Praha, 2019)
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Obrazek 9 Srovnani hodnot (pro PRG) ocisténych od kalendainich variaci a hodnot
vyrovnanych dle modelu konstantni sezonnosti s (ro¢nim) linearnim trendem
(Zdroj: autor; Letisté¢ Vaclava Havla Praha, 2019)

2.2.3 Box plot analyza
V podkapitole 2.2.2 bylo na zaklad¢ koeficientu determinace a stiedni absolutni
procentni chyby odhadu rozhodnuto o optimalnich modelech pro sezénni ocisténi

jednotlivych CR. Dale tedy budou analyzovany uZ jen hodnoty o&i§téné od sezénnich vlivi
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ziskané pravé pomoci téchto modeld (viz Priloha B). Pro analyzu budou pfitom stézejni

zejména kvétnové hodnoty napii¢ celou délku jednotlivych CR, protoZe viechna zkoumana

MS se odehrala praveé v tomto mésici (jak bylo uvedeno uz v podkapitole 2.1).

Tabulka 12 shrnuje sezénné o¢isténé kvétnové hodnoty napiié vsemi CR. Sedou

barvou jsou zde zvyraznény inkriminované kvétnové hodnoty (y,5). V Tabulce 13 jsou potom

obsazeny hodnoty vybranych statistickych veli¢in kvétnovych hodnot jednotlivych CR

z Tabulky 12, kterych bude uzito v ramci nasledné problematiky box plotu.

Tabulka 12 Sezénné o¢isténé kvétnové hodnoty napii¢ CR viech letist

PRG OSR CGN CDG ORY CPH
2006 952 162 24 946 791324| 4696144 2047486
2007] 1001162 26 113 841351| 4754579 2035793
2008| 1093076 26 565 842637 5107173| 2153959
2009 943 678 21911 789 755| 4739152 2052827
2010 951 800 21318 826 063| 4908151| 2117280
£ 2011 1022411 21 316 805554 4999466| 2213377
>‘o">) 2012 879 000 18 844 752748 | 4992491| 2172670 1997 866
~ | 2013 916 912 15743 740613| 5120246 2391324 2129169
2014 925 354 21742 763045| 5286948| 2352267| 2306234
2015) 1006612 23 396 851065| 5495720 2473119 2279180
2016| 1019496 18 417 979942 5432943 2649024| 2525529
2017 1239308 22251 1008320| 5640614 2670183| 2559407
2018 1343712 1079314 5762105| 2728314 2724131

Zdroj: autor; Letist¢ Vaclava Havla Praha, 2019; European Commission, 2019; Flughafen
K61ln/Bonn, 2019; GROUPE ADP, 2019; CPH, 2019

Tabulka 13 Shrnujici statistické veli¢iny kvétnovych hodnot

PRG OSR CGN CDG ORY CPH
Vs 1006 612 23 396 1008 320 5640614 2670183 2724131
pramér 1022 668 21 880 851 672 5148 902 2312 125 2 360 217
median 1001 162 21 826 826 063 5107173 2213 377 2 306 243

Zdroj: autor; Letist¢ Vaclava Havla Praha, 2019; European Commission, 2019; Flughafen

KéIn/Bonn, 2019; GROUPE ADP, 2019; CPH, 2019

V ptipadé letisté PRG je vidét (viz Tabulka 13), Ze inkriminovana hodnota je niz$i nez
primérnd, coZz ukazuje na podprimérnou poptavku na Letisti Vaclava Havla Praha b&hem
konani MS 2015 v kontextu ostatnich kvétnovych hodnot této CR. U ostatnich péti letist
inkriminované hodnoty naopak ty primérné podstatné prevySuji.

Na této skuteCnosti vSak jesté nelze Cinit pfedCasné zavéry o ovlivnéni nebo
neovlivnéni poptavky po letecké dopraveé. Vysokych inkriminovanych hodnot na CGN, CDG,
ORY a CPH bylo dosazeno aZ ke konci zkoumanych CR, a protoze poptavka v poslednich
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letech obecné rychle roste, je ziejmé, Zze tyto hodnoty ptfekonaji ty pruimérné, které jsou

Letist¢ OSR je mezi ostatnimi specifické tim, Ze ve zkoumaném kvétnu 2015 zde bylo
sice dosazeno nadprimérné poptavky po leteckych sluzbach, ale jesté ani v roce 2017 se zde
kvétnova vyse poptavky nevratila na predkrizovou troven. Jediné v pfipadé tohoto letisté je
v Tabulce 12 vidét nariist mezi kvétnem 2014-2015 a nasledny pokles mezi kvétnem 2015-
2016, ktery by snad mohl vypovidat o ptipadném vlivu pofadani MS v okoli tohoto letiste.
Jestlize by se mél narGst poptavky zplsobeny MS skute¢né potvrdit, bylo by to
pravdépodobné nejzietelnéjsi praveé na takovémto malém letisti.

Box plot neboli krabicovy graf je nastrojem popisné statistiky pro grafické znazornéni
vzajemn& souvisejicich pozorovani, resp. jejich rozdéleni. Na zaklad¢ jednotlivych hodnot
jsou zkonstruovany popisné veli¢iny jako minimalni a maximalni hodnota, median (druhy
kvartil) nebo prvni a tieti kvartil.

Kvartily jsou veliCiny, které shrnuji rozdéleni pravdépodobnosti pozorovanych hodnot
v CR (nahodné veli¢ing, statistickém souboru). 100 % pozorovani se realizuje mezi svou
minimalni a maximalni a toto rozmezi 1ze pomoci kvartilii roz¢lenit na Ctyfi ¢asti, priCemz
plati, Ze kazdy kvartil pokryva pravé 25 % realizaci a kazdé pozorovani mlize byt ptifazeno
do pravé jednoho kvartilu.

Pii znalosti vySe uvedeného byly udaje z Tabulky 12 pietransformovany do box plott
(viz Obrdzek 10-15). Grafy byly vygenerovany pomoci na internetu volné dostupné aplikace
META — CHART (Graphing/Charting and General Data Visualization App). Inkriminované

kvétnové hodnoty jsou zde znazornény jako Cervené body.

LetiSté Vaclava Havla Praha

800k 850k 900k 950k 1.0M 1.1M 1.1M 1.2M 1.2M 1.3M 1.3M 1.4M 1.4M

A4
L

Obrazek 10 Box plot pro PRG (Zdroj: autor; META — CHART, 2019; Letist¢ Vaclava Havla
Praha, 2019)
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Modry obdelnik (box), jenz je zakladem kazdého krabicového grafu, symbolizuje tzv.
mezikvartilové rozpéti vymezené prvnim a tfetim kvartilem. Za predpokladu normalniho
rozdéleni potom plati, Ze 50 % pozorovanych hodnot se realizuje pravé v tomto prostoru.
Svisla ¢ara uvnitf tohoto boxu indikuje tzv. median, hodnotu, pro kterou plati, Ze polovina
v§ech pozorovani se realizuje hodnotou mens$i nez hodnota medianu a druha polovina se
realizuje hodnotou vétsi nez medianovou.

Cary, tzv. ,,vousy“, které vybihaji horizontalng z boxu, bud’ uréuji minimalni resp.
maximalni pozorovanou hodnotu, nebo v pfipadé, Ze jsou tyto hranicni hodnoty pftili§
vzdaleny od medidnu, sahaji vousy dle zvyklosti do vzdalenosti + 1,5 nasobku
mezikvartilového rozpéti od okraje boxu. Box a jeho vousy tak nemusi zahrnovat pozorovani,
kterd se vyrazné liSi od medidnu (kterd jsou tzv. malo pravdépodobnd). Tato vzdéalena
pozorovani se nazyvaji odlehlé hodnoty a v box plotech se vyznacuji uritou znackou
(bodem) nachazejici se mimo prostor vymezeny vousy.

Nalezeni pravé takovych odlehlych hodnot je divodem konstrukce box plota v této
diplomov¢ praci. Pokud by se MS pozitivné€ projevilo na urovni poptavky daného letisté, mela
by se prislusna inkriminovana hodnota nachazet na konci pravého vousu nebo spiSe az jako

osamoceny bod za jeho hranici.

LetiSté LeoSe Janacka Ostrava

15k 16k 17k 18k 19k 20k 21k 22k 23k 24k 25k 26k 27k

Obrazek 11 Box plot pro OSR (Zdroj: autor; META — CHART, 2019; European
Commission, 2019)

Pii promitnuti ptislusnych inkriminovanych kvétnovych hodnot z Tabulky 12
(1 006 612 resp. 23 396) do box plotti na Obrdzku 10 resp. 11, je na prvni pohled vidét, ze se
tyto hodnoty, reprezentované Cervenymi body, nachazeji uvnité boxu, v mezikvartilovém
rozpéti. Pro PRG se pfislusnd inkriminovana hodnota dokonce nachazi v blizkosti medianu

(ktery je pro zajimavost pro kvétnové hodnoty této CR roven 1 001 162), a proto v ptipadé
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letist¢ PRG a ani OSR nemtize byt o né&jakych odlehlych kvétnovych inkriminovanych

hodnotach vibec fec.

Flughafen Kéln/Bonn
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Obrazek 12 Box plot pro CGN (Zdroj: autor; META — CHART, 2019; Flughafen K&In/Bonn,

2019)

Aéroport de Paris-Charles-de-Gaulle
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Obrazek 13 Box plot pro CDG (Zdroj: autor; META — CHART, 2019; GROUPE ADP,

2019)

Aéroport de Paris-Orly
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Obrazek 14 Box plot pro ORY (Zdroj: autor; META — CHART, 2019; GROUPE ADP,

2019)
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Kobenhavns Lufthavn
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Obrazek 15 Box plot pro CPH (Zdroj: autor; META — CHART, 2019; CPH, 2019)

Zadny z vyse uvedenych box plotil zfejmé neobsahuje zadné odlehlé hodnoty. Vousy
zde vzdy indikuji hrani¢ni (minimalni a maximalni) naméfené hodnoty z Tabulky 12.
Na Obrdzku 15 je vidét, Ze inkriminovana kvétnova hodnota na letisti CPH je zaroven
i hodnotou maximalni, coZ ovSem nemusi nutné prokazovat vliv MS. Tato inkriminovana
hodnota se nachazi az na samém konci dané CR (v poslednim roce 2018), a tak to mize opét
pouze potvrzovat trvaly riist objemu cestujicich v Case.

V réamci této podkapitoly byly kvétnové hodnoty pro predstavu graficky ilustrovany, je
vSak zapotiebi podrobit je detailnéjSi analyze a konecné rozhodnout o vlivu vybranych

sportovnich akci na poptavku v letecké doprave. Tomu se vénuje nasledujici podkapitola.

2.2.4 Vyvojové charakteristiky CR

Obsahem této podkapitoly bude vypoéet ukazateli shrnujicich vyvoj CR v priibéhu
casu. Konstrukce téchto ukazatelli ukaze, jak se uroven poptavky mezirocné vyviji v prubéhu
celé CR.

Pro zkoumani priibéhu hodnot danych CR budou postupné pro i = 2,..., n uréovany
absolutni priristky (prvni diference A y;), zrychleni (druhé diference A? y;), koeficienty riistu
(Ki), koeficienty prirustku (relativni ptirastky ki), tempo ristu (Ki * 100) a tempo pririistku
(ki * 100) (kombinace zdroji Marek a kol. (2007) a Kampf, Cap a Morkus (2007)):

Ay, =Y —Yia (19)
Ay = Ay; — Ay (20)
K="y, . (21)
k; = Yi— yi_l/yi—l (22)
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Pro analyzu dopadu MS na poptavku jsou v kazdé CR Kli¢ové hodnoty pro mésic
kvéten (y,5) V letech, kdy se v dané zemi MS potradalo. Tato hodnota bude poté poméfovana
s kvétnovymi hodnotami v ostatnich letech (y;5). Vychazi-li se z pfedpokladu, ze diky
poradatelstvi MS doslo ke zvySeni poptavky, méla by tato kvétnova hodnota v prislusném
roce dosahovat vysoké hodnoty, méla by mezi ostatnimi kvétnovymi hodnotami vy¢nivat.

Tabulka 14 shrnuje navstévnost jednotlivych MS. Za ptedpokladu, Ze cestujici vyuzili
leteckou dopravu za ucéelem navstévy MS, mély by se hodnoty CR v mésici odpovidajicim

konani MS navysit v fadu az nékolika set tisic.

Tabulka 14 Navstévnost analyzovanych MS

Celkova navstévnost | Primerna navstévnost na zapas
MS 2015 (PRG + OSR) 741 690 11 589
MS 2017 (CGN + CDG + ORY) 686 911 10 733
MS 2018 (CPH) 520 481 8132

Zdroj: MSHOHEJ.WBS.CZ, 2019

V dal$im textu bude demonstrovéana analyza pomoci vyvojovych charakteristik pouze
pro letist¢ CPH jako nekratsi CR. Pfi analyze ostatnich péti CR je poé¢itano s hodnotami
v ramci az 13 let (2006-2018) a tabulky shrnujici takové vypoéty by tak zna¢né narusovaly
piehlednost tohoto textu. Detailni vypodty pro viech Sest CR jsou obsahem Prilohy C.

Vyvojové charakteristiky pro j = 5 nalezici Kebenhavns Lufthavn (CPH), kde se MS
konalo v roce 2018, zobrazuje Tabulka 15. Sedou barvou jsou zde zvyraznény maximalni
hodnoty jednotlivych charakteristik. Jak bylo zminéno vySe, do vzorcii (19)—(22) byly
dosazovany hodnoty CR o¢idténé uzitim aditivniho modelu se schodovitym trendem,

v piipadé CR CPH uzitim multiplikativniho modelu s linearnim trendem (viz Priloha B).

Tabulka 15 Kvétnové vyvojové charakteristiky pro Kebenhavns Lufthavn

CPH 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vis 1997866 | 2129169 | 2306234 | 2279180 | 2 525529 | 2 559 407 | 2 724 131
Ays X 131303 | 177065 -27 054 | 246 349 33878 | 164724
A% yis X X 45762 | -204119 | 273403 | -212471 | 130845
Kis *100 X 106,57 108,32 98,83 110,81 101,34 106,44
kis * 100 X 6,57 8,32 -1,17 10,81 1,34 6,44

Udaje z Tabulky 15 Ize interpretovat nasledujicim zptisobem:

Zdroj: autor; CPH, 2019

e vkvétnu 2018 bylo prepraveno 0 164 724 cestujicich vice nez v kvétnu 2017,
e Vvkvétnu 2018 se absolutni rlist prepravenych cestujicich navysil o 130 845,

e v kvétnu 2018 zde bylo piepraveno o 6,44 % vice cestujicich nez v kvétnu 2017,
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Vsechny vyvojové charakteristiky V pfedchazejici Tabulce 15 ziejmé dosahuji
nejvyssich hodnot v roce 2016. Ani u zadného z ostatnich péti letist’ hodnoty charakteristik
nedosahuji nejvyssich hodnot v roce, kdy se v jejich blizkosti konalo MS (viz Priloha C).

Dale je vhodné posoudit hodnoty vyse uvedenych vyvojovych charakteristik (19)—(22)
pro j =4.5, 6, tj. pro mésice duben, kvéten, ¢erven. Tabulka 16 porovnava diference a tempa
ptirtstku mezi kvétnem-dubnem (yis - yis) a Cervnem-kvétnem (yis — yis) na letisti CPH
Vv jednotlivych letech. Pokud by tamé&jsi MS v roce 2018 mélo zvysit poptavku, ocekavaly by
se vysoké hodnoty absolutniho pfirtistku yis — Yis @ tempa piirustku Kissis * 100 v roce 2018.
Po skonceni MS (v ¢ervnu 2018) by se potom naopak mél ukazat propad poptavky, coz by se
projevilo zapornymi hodnotami yis — Vis @ Kigiis * 100. K tomu, jak vyplyva z Tabulky 16 nize,
v piipadé letist€é CPH také doSlo (maximalni hodnoty v ramci tadki jsou opét zvyraznény

sedg).

Tabulka 16 Mezimési¢ni vyvojové charakteristiky pro Kebenhavns Lufthavn

CPH 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Yis 2045856 | 2090937 | 2359204 | 2268 111 | 2441584 | 2578 202 | 2 660 315

Yis 1997866 | 2129169 | 2306234 | 2279180 | 2525529 | 2559407 | 2724131

Yie 2038196 | 2135433 | 2312459 | 2318 343 | 2527 317 | 2541 954 | 2 697 895

Yis = Yid -47 989 38 232 -52 970 11 069 83 945 -18 795 63 816
YVis = Vis 40 330 6 264 6 225 39 163 1788 -17 454 -26 237
kKis/is * 100 -2,35 1,83 -2,25 0,49 3,44 -0,73 2,40
Kis/is * 100 2,02 0,29 0,27 1,72 0,07 -0,68 -0,96

Zdroj: autor; CPH, 2019

Pro letist¢ CPH jsou prvni diference i tempo piirtstku za kvéten-duben 2018
v kontextu celé CR druhé nejvyssi a doslo zde i k z4danému poklesu poptavky v mésici
cervnu, o ¢emz vypovida zdporna hodnota yis — yis vV roce 2018.

Tabulka 17 shrnuje klidové charakteristiky pro jednotlivé CR. Jak je zde vidét,
v piipadé nékterych letist (CGN, CDG, ORY) doSlo V inkriminovaném mésici kvétnu

k poklesu poptavky oproti dubnu. Kompletni vypoéty jsou opét k nalezeni v priloze C.

Tabulka 17 Vyvojové charakteristiky pfislusné jednotlivym MS

PRG OSR CGN CDG ORY CPH
Yis = Vis 36 139 1053 | -35991| -230 308 -69 510 63 816
Yis = Vis 7301 2624 2 397 12 033 -91 992 -26 327
Kis/is * 100 3,72 4,71 -3,45 -3,92 -2,54 2,40
Kis/is * 100 0,73 11,21 0,24 0,21 -3,45 -0,96

Zdroj: autor; Letisté Vaclava Havla Praha, 2019; European Commission, 2019; Flughafen
Ko61n/Bonn, 2019; GROUPE ADP, 2019; CPH, 2019
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Porovnani hodnot z Tabulky 17 v kontextu tplnych CR jednotlivych letist’ (obdobné
jako je tomu v Tabulce 16, viz priloha C) neposkytuje vysledky, na zakladé kterych by mohl
byt potvrzen vliv MS na poptavku v letecké dopravé. V pripadé ceskych letist (PRG a OSR)
patii sice vypoéitané hodnoty vyvojovych charakteristik v kontextu piislusnych CR mezi
jedny z nejvyssich, ale pfi udavané celkové navstévnosti 741 690 divakd na tomto MS, nelze
usuzovat na priliSnou souvislost, kdyz zde byl zaznamenan nariist pouhych 36 139 resp.
1 053 cestujicich. Letisté spojena s MS 2017 (CGN, CDG a ORY) dokonce vykazuji v kvétnu
2017 znaény pokles oproti predchazejicimu mésici dubnu téhoz roku. K naslednému
ocekavanému propadu v ¢ervnu nasledujicim po MS doslo pouze v ptipadé¢ letist ORY a jiz
diive uvedeného letisté CPH. LetiSt€ CPH je tak jediné z analyzovanych letiSt, v némZ se
projevil pozadovany poptavkovy skok v inkriminovaném kvétnu, kdy zde probihalo MS.
V kontextu celé délky CR CPH vsak tento skok nebyl natolik vyznamny, Ze by mohl byt
piipisovan pisobeni MS. K vysloveni definitivniho zavéru by v piipadé této CR bylo jesté
nutné prozkoumat hodnoty dubnové, kvétnové a cervnové poptavky v roce 2019, které vSak

budou k dispozici nejdiive v ¢ervenci tohoto roku.

2.3 Zavér analyzy

Analyza CR pomoci vyvojovych charakteristik, jeZz byla obsahem piedchéazejici
podkapitoly, obecné neprokazala zvySeni poptavky, které by mohlo byt pfipisovano
zvySenému zajmu cestujicich o vyuziti letecké dopravy za uc¢elem ucasti na MS. Nelze tedy
usuzovat, ze sportovni akce typu MS maji statisticky vyznamny dopad na uroven letecké
poptavky.

V piedchozi podkapitole 2.2 sice bylo uvedeno, Ze tirovné poptavky v mésici, kdy se
v okoli letisté potadalo MS, se liSi od primérnych hodnot odpovidacich témto mésiciim,
avSak az analyza uzitim vyvojovych charakteristik, kterd detailnéji zkoumala vyvoj poptavky
v pribéhu kompletnich CR, ukazala, Ze MS (i pfes svou atraktivitu minimalné co se
evropského kontinentu tyce), zfejm¢ neni inhibitorem poptavky po leteckych sluzbéch.
Nadprimérné hodnoty poptavky v poslednich letech tak mohou ziejmé byt pfipisovany
prostému rychlému ristu letecké dopravy, ktery dokladaji jednak data vsech zkoumanych CR,

ale 1 oficialni zdroje zminéné v prvni kapitole.
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3 NAVRHY NA ZVYSENI POPTAVKY V LETECKE
DOPRAVE

Na konci ptedchézejici kapitoly bylo uvedeno, Ze na zékladé provedené analyzy nelze
potvrdit vliv konani se MS v blizkosti jednotlivych letist na zvySeni tamni poptavky
po leteckych sluzbach. MS samo o sobé tak ziejmé na zéklad¢ piedchozi analyzy neni
dostatecnym lakadlem. Pfekazkou pravdépodobné muze byt i kazdoroc¢ni periodicita potadani
MS, coz ponékud snizuje mimotadnost tohoto typu sportovnich akei.

V této kapitole bude nejprve strucné nastinéna aktualni nabidka cestovnich kancelafi
zamétujicich se na sportovni zdjezdy. Poté, pii znalosti souCasné nabidky, bude piedloZzen
navrh zajezdu na MS 2020. Tento zajezd bude v souladu s nazvem kapitoly konstruovan
za ucelem zvySeni poptavky po leteckych sluzbach. Obsahem ¢étvrté kapitoly bude potom
finan¢ni zhodnoceni tohoto zajezdu.

Pokud je tedy cilem podpofit poptavku po civilnim letectvi, je zapotiebi vytvofit
dostateCn¢ atraktivni doprovodny program v mimotfadné atraktivnim prostiedi a to
za podminek, které zvyhodni leteckou dopravu oproti ostatnim modim. Ve snaze podpofit
poptavku po leteckych sluzbach se nabizi forma spoluprdce mezi leteckymi spole¢nostmi,
cestovnimi kanceldfemi nebo cestovnimi agenturami zaméienymi na zajezdy se sportovni
tématikou, popiipad¢ i potradateli MS a idealn¢ i kooperace s letisti jako marketingovymi
prostiedniky, kterymi denné ,,protecCe spousta potencidlnich zakaznikli. Spoluprace letisté
s organy regionalni samospravy za ucelem turistické propagace je také naprosto bézny jev.
Cilem vSech zainteresovanych stran by mélo byt, stejné jako je tomu u kazdého racionaln¢ se
chovajiciho ekonomického subjektu, sili maximalizovat poptavku po svych sluzbach. V tadé
statd stale i pies liberalizaci letecké dopravy funguje tzv. narodni letecky dopravce (diivéjsi,
dnes uZ nepouzivand terminologie), ktery by mohl marketingové podpofit svou potadatelskou
zemi at’ uz formou néjaké reklamy nebo tim, ze by cestujicim po piedlozeni letenky mohla
byt poskytnuta urcita sleva na vstupném, mohli by také ¢erpat uréité vyhody na stadionech.
Pti zapojeni 1 dalSich leteckych dopravell v ramci aliance by takova forma publicity mohla mit

globalni dopad.

3.1 Soucasna nabidka na ¢eském trhu cestovnich kancelari
Na ceském trhu v soucasnosti figuruje fada cestovnich kancelafi (CK) nabizejicich
zajezdy se sportovni tématikou. Obsahem jejich nabidky jsou sportovni akce zamétené

na fotbal, hokej, tenis, Formuli 1, MotoGP nebo biatlon. Naptiklad spole¢nost CZECH
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SPORT TRAVEL s.r.o. (CZECH SPORT TRAVEL, 2019) ma ve své nabidce autobusové
I letecké zajezdy za sportovnimi udalostmi, ale soucasné vystupuje i samostatné jako
zprosttedkovatel vstupenek na vybrané udalosti. Co se leteckych zdjezdi tyce, sousttedi se
nabidka Vv nejblizsi budoucnosti nejéastéji na Evropskou fotbalovou ligu UEFA nebo blizici se
tenisové French Open a Wimbledon. S touto CK je mozné navstivit i vybrana utkdni NHL
(samoziejmé letecky). Soucasti jeji nabidky jsou také zajezdy na kvétnové MS 2019
v Bratislavé a Kosicich, avSak ze ziejmych divoda se vyuziti letecké dopravy pro cestujici
z CR na Slovensko neukazuje jako pfili§ vhodné. Zajemci si mohou vybrat z nabidky tcasti
na jednom, dvou, tfi nebo az péti zapasech, pfiCemz pozornost se samoziejmé soustiedi
zejména na zapasy Ceského hokejového tymu. Pii volbé zajezdu na jeden nebo dva zapasy,
které se konaji v ramci jednoho dne, je soucasti cestovniho balicku mimo vstupenek také
zpateCni autobusovd doprava. V piipadé¢ zdjezdl na tfi a vice utkani jsou baliCky
konstruovany vcetné noclehu se snidani, ale doprava uz je ponechana na zakaznicich (doprava
vlastni). V soucasné fazi prodeje (necely mésic pfed zahajenim MS 2019) jiz neni mozné
zakoupit samostatné vstupenky.

Z dalsich ¢eskych CK v soucasnosti stale nabizejicich zdjezdy na MS 2019 lze uvést
naptiklad CHAMPIONS SPORT TOUR s.r.o. (HOKEJTOUR.CZ, 2019) nebo CK Cezproka
s.r.o. (Cezproka, 2019), pfiemz plati, ze pro MS na Slovensku neni vhodnym dopravnim
prostfedkem letadlo. Dle CZECH AIRLINES (2019) nejsou lety mezi Prahou a potadatelskou
Bratislavou Ceskymi aeroliniemi viibec operovany, v piipadé druhého poradatelského mésta
Kosice uz je mozné vyuzit nabidky az dvou letl za den. Je jiz ovSem dopfedu znamo, zZe
ceska hokejova reprezentace odehraje vSechny své zapasy v Bratislavé, a proto nelze
predpokladat zvyseny zajem o lety mezi Prahou a KoSicemi. Uvedené CK tedy bézné zajist'uji

bud’ ptepravu autobusem, nebo zustava doprava na zakaznicich samotnych.

3.2 Navrh zajezdu na MS 2020

V ramci této podkapitoly bude ptfedstaven navrh zajezdu na 84. Mistrovstvi svéta
V lednim hokeji muzi v roce 2020, pro které jiz bylo jako potadatelskd zemé potvrzeno
Svycarsko, konkrétné mésta Curych a Lausanne.

Aéroport de Lausanne-Blécherete, malé letisté situované v té€sné blizkosti druhého
jmenovaného mésta, neni vyuzivano pro komer¢ni ucely. Nejblizsi velké letisté, Aéroport
de Genéve (GVA), je vzdaleno cca 60 km, a cestujici zde proto budou nuceni vyuzit navaznou
pozemni dopravu do potadatelského Lausanne. Vzhledem k tomu, ze Curych je v porovnani

s Lausanne vyznamnéj$im méstem, tak by dle historickych zvyklosti MS méla byt také
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ta vyznamnéjsi hokejova utkani odehrana v Curychu, a lze tak usuzovat i na vétsi turisticky
zajem o navstévu tohoto mésta. Curych, jako hlavni potadatelské mésto, bude také hostit
zavérecné medailové zapasy.

Pro pifepravni potfeby potencialnich cestujicich bude v dal§im textu mimo zminéné
letist¢ GVA uvazovano dale jesté s Flughafen Ziirich (ZRH), situované V tésné blizkosti
tohoto mésta. Co se lonského objemu piepravenych cestujicich tyce, letisté GVA dle
GENEVE AEROPORT (2019) v lofiském roce obslouZilo cca 17,7 miliont lidi (tedy cca
0 jeden milion vice nez letist¢ PRG), letist¢ ZRH je potom srovnatelné s Kabenhavns
Lufthavn nebo Aéroport de Paris-Orly, tedy piiblizné dvakrat vétsi nez PRG (dle ZURICH
AIRPORT (2019b) zde bylo v roce 2018 piepraveno 31 113 488 cestujicich).

3.2.1 Marketingové navrhy na podporu zajezdu

Ukazku, jak mtze dopravce vést marketingovou kampaii na podporu sportovnich
udalosti, 1ze uvést na piikladu ze svéta Zelezni¢ni dopravy. Ceské drahy, narodni dopravce,
vyzyvaji k ucasti na MS 2019 na Slovensku kampani Jsi ready na MS v hokeji 2019? Pojed’
s nami! (Ceské drahy, 2018). Soucasti bali¢kii nabizenych v ramci kampané je vstupenka
na zvoleny zapas Ceského narodniho tymu (vstupenky na oficidlnich strankach potadatele jsou
uz ptitom vyprodany a je to tak udajné jediny zpusob, jak v soucasnosti ziskat vstupenky)
a zpatecni jizdenka ve specialné vypravenych expresnich hokejovych vlacich. Dopravce navic
laka na doprovodné aktivity béhem piepravniho procesu a poskytuje moznost zakoupit si
ve vlacich tematicky merchandising. A tato kampan ziejmé slavi uspéch, protoze vSechny
nabizené balicky na zéapasy Ceského tymu v zakladni skupiné jsou jiz v soucasnosti
(tj. 11. 4. 2019, mésic pied vypuknutim hokejového Sampionatu) vyprodany.

V nésledujicim textu uvedeny cestovni z4jezd se bude zamétfovat na Gizce vymezenou
cilovou skupinu. Pfi segmentaci zdkaznikli budou uplatnéna geografickd i psychograficka
segmentaéni kritéria. Obdobné jako v kampani Ceskych drah, zminéné v piedchozim
odstavci, budou i zde zamyslenymi cilovymi zakazniky fanousci ledniho hokeje s ambicemi
podpofit svllj narodni tym svou piimou fyzickou ucasti v misté¢ kondni Sampionatu. Pti
oslovovani zakazniki by tak mél byt kladen diraz na vlastenectvi a narodni hrdost. Pfeprava
bude realizovana prostfednictvim letecké dopravy, proto by mélo byt primarné cileno
na ucastniky FFP/FBP — pravidelné letecké cestujici nebo na firemni zaméstnance.

Uvedené obecné charakteristiky by bylo mozné aplikovat na pfiznivce jakéhokoli
narodniho tymu ucastniciho se MS. Pro tucely této diplomové prace bude uvazovano

konkrétné o zajezdu z iniciativy Ceskych aerolinii (CSA) pfi soudasném zapojeni Leti§té
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Viaclava Havla Praha a dalSich partnerskych spolecnosti, zprostfedkovane taktéz
s organizatory MS 2020. CSA by zde vystupovaly v pozici onoho narodniho leteckého
dopravce, ktery podporuje Cesky narodni hokejovy tym, a usilovaly by o to, aby v ocich
fanouskul predstavovaly tu jedinou spravnou moznost, jak se prepravit na MS.

V minulosti pod hlavickou Ceskych aerolinii fungovala dcefina CK — CSA Airtours
(pozdéji pretransformovana na HOLIDAYS Czech Airlines), kterd by se pro iniciaci
predlozeného zajezdu jevila jako idealni. V souc¢asnosti CSA dle svych webovych stranek
CZECH AIRLINES (2019) pravidelné lety mezi Prahou a Svycarskem neoperuji. P¥ipadna
realizace predkladané¢ho zijezdu by se tak pravdépodobné uskute¢nila prostiednictvim
objednavky charterovych letd ze strany iniciatora zajezdu (bud’ piimo CSA, nebo piipadné
n¢jaké jejich partnerské CK). Alternativné by bylo mozné rezervovat ¢ast kapacity letounu
na dané lince u partnerského dopravce, ktery tato letisté nalétava.

Bylo uvedeno, Ze produkt by mél byt primarné cilen na stavajici uZivatele letecké
dopravy. V idealnim piipadé by potencidlni zakaznik mél byt vérnym a spokojenym
cestujicim, se kterym ma letecky dopravce vybudovany oboustranné vyhodny vztah.
Od dopravce se tedy piedpoklada propracovany relationship marketing. K osloveni
potencialnich zdkazniki by mohly byt uzity informac¢ni kanaly pro komunikaci leteckych
dopravcii se svymi pravidelnymi zdkazniky a zaroven by probihala i marketingovd kampan
napt. v prostorach narodniho letisté k ptitdhnuti dalSich zajemci. Zakomponovanim ucasti
narodnich hokejovych hvézd do propagace zajezdu, naptiklad autogramiada v prostorach
letiste, by byl zajistén medidlni zajem.

Cestujici Cerpajici vyhod v rdmci vérnostniho programu FFP by mohli byt zvyhodnéni
pomoci bonusového letu nebo by jimi proleténé mile mohly poslouzit k thradé dalSich
nabizenych sluzeb v rdmci zdjezdu. ProtoZe cena zdjezdu bude ve vysledku ziejmé znacné
ovlivnéna pravé cenou letenky, bylo by vhodné pravidelné cestujici odmeénit za jejich vérnost
(loyalty programs, frequency marketing programs). Firmy tcastnici se FBP by zase mohly
nabizet uvazovany zajezd ve formé pracovnich benefitli pfi motivovani svych zaméstnanct
nebo by mohly s dopravcem vyjednat zvyhodnéné ceny piepravy.

Pii konstrukci nabizeného produktu bude kladen diraz na respektovani preferenci
jednotlivych zdkaznikl. Jadro nabizeného produktu budou tvoftit zakladni sluzby, ke kterym si
kazdy zékaznik bude moci pfikoupit dodatecné sluzby dle svého vybéru. Bude vyuZzito
tzv. customizace produktu. Doprovodny program, ktery je uveden dale, v podkapitole 3.2.3

a nasledné¢ ohodnocen v Kkapitole ctvrté, je pfinosem navrhové Casti této prace, soucasna
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nabidka cestovnich zajezdl se totiz omezuje pouze na vySe specifikované zékladni sluzby

(doprava a/nebo ubytovani a zprostfedkovany prodej vstupenek).

3.2.2 Zakladni balic¢ek sluzeb

Jadro zajezdu necht’ je tvofeno zdkladnimi sluzbami — leteckou dopravou do mista
konani MS a zpét, ubytovanim v dané lokalité¢ a také zde bude zahrnuty i urcity pocet
vstupenek na hokejova utkani. Tyto zékladni sluzby budou nabizeny ve dvou variantach
odpovidajicich dvéma poradatelskym méstim — varianta Lausanne a varianta Curych.

Zakladni balicek zajezdu tedy bude sestavat ze zpateni letenky z letisté PRG
(poptipadé i dalsich letist) na letist¢ GVA/ZRH, dale z ubytovani v Lausanne/Curychu
a vstupenky na vybrany hokejovy zapas (konkrétni pocet navstivenych utkani uz bude zaviset
na preferencich jednotlivych zdkaznikli, protoze se zde ale uvazuje s piedpokladem,
7e primarni motivaci cestujicich je navStéva MS, bude v dalSim textu stanoven urcity
minimalni pocet vstupenek na hokejova utkani). Pro variantu Lausanne je pfitom
k zakladnimu bali¢ku nutno pfipocitat jest€ navaznou autobusovou dopravu z letist¢ GVA
do 60 km vzdaleného Lausanne.

Za ucelem osloveni Sirokého spektra potencidlnich zajemct bylo vybirano postupné
z dvou-, tfi- a ¢tythvézdickovych hotelt, i kdyz vzhledem k pfedpokladanym parametrim
zajezdu a klientele, na kterou bude dale cileno, lze usuzovat spiSe na vyssi standardy
pozadované urovn¢ ubytovani.

Je tfeba taktéz pocitat s obecné¢ vyssi cenovou hladinou panujici v pofadatelském
Svycarsku, coz by mohlo fadu potencialnich navitévnikt odradit. Tabulka 14 na str. 49 uvadi
navi§tévnost vybranych MS, pfitom MS 2015 konané v Ceské republice je s navitdvnosti
741 690 divakl nejnavstévovanéjsim MS vubec. Oproti tomu Sampionaty v letech 2012
22013, kdy potadatelstvi sdilelo Finsko a Svédsko, se zapsaly do historie pomérné nizkou
navstévnosti (kdy MSHOHEJ.WBS.CZ (2019) udava navstévnost cca 451 000 v roce 2012
a 428 000 v roce 2013). Je mozné se domnivat, Ze tato niz§i navstévnost byla zapfi¢inéna
pravé vyssi urovni cen panujici v téchto severskych statech, a v pipadé Svycarska se tato

V ramci predkladaného zajezdu nebudou uvaZzovany jednodenni vylety spojené
s navstévou pouze jediného hokejového zapasu (které jsou zminény i v podkapitole 3.1), ale
bude zde predpokladan pobyt na alespont dvé noci (uz jen z toho diivodu, ze hokejové zapasy
se Casto odehravaji do pozdnich vecernich az nocnich hodin a nasledny odlet v témze dni by

tak kolidoval s omezenym no¢nim provozem na letisti).
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V posledni dobé jsou velmi oblibené tzv. vikendové pobyty (od patku do nedéle)
v atraktivnich evropskych metropolich a na tomto bude také primarné postaven predkladany
zajezd — nabidka v sobé bude kombinovat prohlidku mésta s navs§tévou minimalné dvou
sportovnich utkani.

Dle vyhledavace Booking.com (2019) byly vytipovany konkrétni nabidky ubytovacich
zafizeni pro jednotlivé kategorie hotelii, které budou ve ¢tvrté kapitole pro ob¢ varianty

zajezdu financné vycisleny:
e Varianta Lausanne:

o Lausanne Youth Hostel Jeunotel
Toto ubytovaci zafizeni predstavuje jednu z nejlevnéjSich moznosti ubytovani
v dané lokalité vibec. V cené vikendového pobytu na kvéten 2020 (2 noci,
od patku do nedéle) je zahrnuta i snidané a Svycarska pobytova taxa
2,60 CHF/osoba/noc. Jedna se o hostel, a proto je pii minimalni cené
k dispozici pouze sdilend koupelna a toalety. Centrum mésta je dostupné bud’
pomoci méstské hromadné dopravy, nebo je mozné si za poplatek zapujcit

jizdni kola.

o Apart'Hotel 46a ***
Hotel se nachazi nedaleko biehu Zenevského jezera, pficemz centrum mésta je
snadno dostupné pomoci méstské autobusové dopravy. Je mozné ubytovat se
V apartmanech splné vybavenou kuchynkou, soukromou koupelnou
a kabelovou televizi. Ubytovani je poskytovano vcetné snidané. V budové
hotelu jsou za piiplatek k dispozici turecké lazng, fitness centrum a masazni

salon.

o Continental Hotel Lausanne ****
Tento ¢tythvézdickovy hotel je situovany kousek od hlavniho nadrazi a v tésné
blizkosti centra mésta. Pokoje jsou zde vybavené klimatizaci, minibarem,
moderni televizi a také soukromym socidlnim zafizenim. Bohatd snidané
ve formé Svédskych stoll je nabizena za ptiplatek, ale v cené je zahrnut volny
vstup to tamniho nové otevieného fitness centra o plose 1 200 m?. Méstska

pobytova taxa je jiz obsaZena v ceng.
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e Varianta Curych

o Hotel St. Georges **
Toto ubytovaci zafizeni poskytuje sice pouze zakladni vybaveni, ale je
situovano v dochazkové vzdalenosti od turisticky atraktivni prestizni ulice
Bahnhofstrasse (tato ulice bude ptiblizena v podkapitole 3.2.3) a na vyzadani
je mozno zajistit kyvadlovou dopravu z/na letisté. V této cenové kategorii je

tfeba pocitat se sdilenou koupelnou a toaletami.

o Swiss Star Oerlikon Lodge ***
Tento hotel je sice trochu dale od centra, ale Vtéto cenové kategorii je
na pokojich nadstandardné nejen soukroma koupelna a socialni zafizeni, ale
navic 1 vybaveny kuchynsky kout. Na kazdé ubytovaci jednotce se nachazi
také ledni¢ka, mikrovlnnd trouba, mycka a pracka. Centrum je snadno

dosazitelné uzitim mestské hromadné dopravy.

o Placid Hotel Design & Lifestyle Zurich ****
Vyssi cena ubytovani v tomto nové vybudovaném hotelu, ktery je situovan
V hornich patrech jedné z curySskych obchodnich vézi, je kompenzovéana
bohatym vybavenim, modernim designem, piistupem do fitness centra,
dostupnosti kyvadlové dopravy z/na letisté, dale moznosti zapujéeni kol
zdarma a také pasobivymi vyhledy na mésto a panoramata Svycarskych Alp.
V piipad¢ potieby je mozno objednat sluzbu zajistujici hlidani déti. Letisté je

dosazitelné kyvadlovou autobusovou dopravou v dojezdovém ¢ase 30 min.

3.2.3 Dopliikové sluzby

Mésto Lausanne patii podle Privodce Svycarskem (2017) k jednomu
Z nejmalebnéjSich Svycarskych mést, které md co nabidnout zejména milovnikim muzei
a turistim zajimajicim se o historické pamatky. Nicméné V porovnani s podstatné vétSim
Curychem nenabizi tak zajimavé vyZiti pro turisty (viz dale). Varianta zajezdu pro mésto
Lausanne tak bude tvotfena pouze zakladnim balickem sluZeb.

V mist€ ubytovani by nicméné méla byt vyZzadovana ptitomnost zastupce CK, ktery by
zakazniky informoval o moZnostech vyziti v nejbliz§im okoli. Lausanne je situovano na biehu
Zenevského jezera a je tak mozné absolvovat plavby lodi. Dalsi zajimavosti je, Ze terasovité

vinice, Weinterrassen von Lavaux, které se rozprostiraji v okoli tohoto mésta, jsou zapsany
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na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Mimo historické centrum Lausanne je zde dale

mozné navstivit zejména velmi Siroké spektrum muzei (Official website of Lausanne, 2019):

o Das Olympische Museum (muzeum olympijskych sportti),

o Schweizerisches Filmarchiv (Svycarské filmové archivy),

o Botanische Garten und Museum von Lausanne (muzeum botaniky),

o Kantonales Zoologisches Museum (muzeum zoologie),

o Das Museum Bolo, der fehlende Link (muzeum pocitatoveé veédy),

o Erfiderraum "Espace des inventions” (,,prostor pro vynalezce — muzeum
zamétené na déti),

o Archizoom (muzeum architektury),

o Archdologie und Geschichte Kantonales Museum (muzeum archeologie
a historie),

o Kantonales Kunstmuseum (muzeum uméni),

o Museum fiir Design und angewandte Kunst (muzeum designu a moderniho
umeéni),

o Kantonales Museum fiir Geologie (muzeum geologie),

o Schreibmaschinenmuseum (muzeum psacich stroji).

Pro variantu Curych uz bude mit kazdy zakaznik moznost dokoupit Si k zdkladnimu
balicku sluzby doplnkové, bude tak vyuzito dnes tak popularniho konceptu ,,udélej si sdm*
umoziujiciho individualizaci nabizeného produktu.

Nabidku moznych doplitkovych sluzeb shrnuji nasledujici odrazky:

e City Tour

Cury$ské informacni centrum nabizi zpoplatnénou autobusovou prohlidku se
zastavkami na vyznamnych lokacich. Dle Jiraskové (2016) , se toto mésto pravidelné
umistuje na prednich prickach v anketé o mésto s idedlnimi podminkami pro Zivot*. Pokud je
fe¢ o Curychu, je zde mozné jmenovat i nékolik dalSich superlativi: Senlug (2017) tomuto
méstu piipisuje titul nejcistsiho mésta Evropy, dle Semeradové (2017) se vtomto mésté
nachazi jedna z nejdrazsich ulic svéta — Bahnhofstrasse — kde sidli fada luxusnich obchodu
a bankovnich domtl, curysské n&kolikapatrové hlavni nadrazi predstavuje podle Slegra (2018)
nejfrekventovanéjsi nadrazi Evropy, dale kostel St. Peterskirche, na jehoz vézi se nachazi

hodiny s nejvétsim cifernikem v Evropé o pruméru 8,7 m, anebo prestizni CurysSskou
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univerzitu — ,,Zddna jind skola nevychovala a nehostovala vice drzitelit Nobelovych cen jako

pravé tato” (DROMEDAR.CZ, 2015).

e Fly&Dine
V prostorach letist¢ ZRH se mimo jiné nachazi i simulacni centrum Sim Academy,
kde si navstévnici mohou vyzkouset pilotovani vybranych letountt v kombinaci s kulinaiskym
zazitkem. V nabidce jsou celkem Cctyii varianty (Economy-Flight, Business-Flight, First-
Class-Flight a Premium-Flight). Soucasti kazdé varianty je ¢tyficetiminutovy let v simulatoru
a menu sestavajici ze tii az ¢ty chodi. Blizsi popis jednotlivych variant je mozné nalézt

na webovych strankach SIMACADEMY (2019).

e FIFA World Football Museum
Sportovni fanousci, ktefi nejsou zaméfeni vyhradné na hokej, si pfijdou v Curychu
opravdu na své, sidli zde totiz Mezinarodni federace fotbalovych asociaci (FIFA,
Z francouzského Fédération Internationale de Football Association), kterd zve kazdého

piiznivce fotbalu na multimedialni zazitek v muzeu vénujicimu se historii tohoto sportu.

e Swiss Museum of Transport (Verkehrhaus der Schweiz)

V neptili§ vzdaleném Lucernu se nachazi nejnavstévovanéjsi muzeum v celém
Svycarsku — Muzeum dopravy (ZURICH AIRPORT, 2019a). Navitévnici zde mohou
vyzkouset interaktivni atrakce zaméiujici se na vSechny dopravni mody (véetné dopravy
ve vesmiru). Kromé muzea samotného je zde situovan i medialni svét, planetarium, filmové
divadlo promitajici v dennich i no¢nich hodinach a soucasti je i zazitkova show vénovana

Svycarské ¢okoladé (verkehrshaus, 2019).

e 700 Zirich

vvvvvv

v

ze usiluje o co nejvérnéjsi imitaci piirozenych podminek pro zivot jednotlivych zivocicht.

K jejim prednostem patii zejména rozsahly sloni park (ZOOh! ZURICH, 2019).

e LINDT Swiss Chocolate Experience (Die LINDT - Swiss Chocolate Experience
beinhaltet)

Prestizni Svycarskd ¢okolddovna Lindt zve na gastronomicky zazitek, kde navstévnici

potési nejen své chutové poharky, ale slibuje navstévnikim zazitek pro celou jejich

smyslovou soustavu (Lindt, 2019).

60



e Gambling Package at the Casino Ziirich (Fiihrung im Casino Ziirich)
Tento volitelny balicek laka navstévniky do svéta hazardu. Zajemci stravi jedine¢nou
noc Vv cury$ském casinu, kde budou pfimo od profesionalnich hraci zasvéceni do taji

jednotlivych hazardnich her (The Official Zurich City Guide, 2019b).

e Beyer Clock and Watch Museum (Uhrenmuseum Beyer Ziirich)
Svycarsko je mimo jiné vyhlagené také svymi preciznimi hodinkami. Toto muzeum
(BEYER, 2019), nachazejici se na diive zminéné prestizni ulici Bahnhofstrasse, prezentuje
historii méfeni Casu dlouhou vice nez 3 000 let, od prvopocatecnich slunecnich nebo

egyptskych vodnich hodin az po dnesni moderni quartzove hodinky.

V piipadé zajmu lze po dohodé s touroperatorem zajistit i dalsi atraktivni doprovodny
program jako kulinaiské akce prezentujici §vycarské kuchai'ské uméni, vylety do Svycarskych
Alp atd. (Sirokou nabidku akci mozno nalézt na webovych strankach The Official Ziirich City
Guide, (2019c)).
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Obsahem nasledujici kapitoly je finanni evaluace zéjezdu predstaveného
v podkapitole 3.2. Kalkulace nakladového zhodnoceni a vysledné nabidkové ceny z pohledu
nabizejiciho, tj. CK, se ukazalo jako zna¢né¢ problematické. Ceny pii tvorbé zajezdl zavisi
na individualné smluvné stanovenych podminkach mezi kazdymi dvéma z(castnénymi
subjekty a podléhaji tak ¢asto obchodnimu tajemstvi. Lete¢ti dopravci rozliSuji cenové tarify
pro cestovni kancelafe a pro cestovni agentury. Stejné tak i1 ceny Vv letecké dopravé jsou
obtizné predikovatelné, jejich vyse se vyviji na zakladé aktualni situace na trhu. Touroperator
zajezdu ma ziejmé také vyrazné odlisnou vyjednavaci pozici u poskytovateli sluzeb a cenova
nabidka by se tak mohla dostat na GpIné jiné hodnoty. Na zaklad¢ studia soucasné nabidky
na trzich zde tak bude uvedena orienta¢ni nabidkova cena sluzeb pro individuélni zdkazniky
(bude pocitano s cenami pro vefejnost).

Hned na tivod je tfeba zminit, Ze kone¢na cenova nabidka uvedeného zajezdu bude
ziejmé diky leteckému zptsobu piepravy dosahovat pomérné vysoké Castky, jez by mohla
fadu potencidlnich zajemct od navstévy MS odradit. Pro zvysSeni atraktivity tohoto zdjezdu,
by proto bylo zapotiebi marketingovych aktivit zacastnénych subjekti, které by prave

leteckou dopravu zvyhodnily oproti jinym zptisobum piepravy (viz diive, podkapitola 3.2.1).

4.1 Finan¢ni zhodnoceni zajezdu — varianta Lausanne

Jak bylo uvedeno dfive, varianta Lausanne sestava pouze z balicku zakladnich sluzeb
(dopravy, ubytovani a hokejovych vstupenek). Ceny jsou uvedeny Vv originalnich hodnotach
a ménach, tak jak je uvadéji piislusné zdroje. Tabulka 18 na konci této podkapitoly potom

obsahuje zavéreény piepocet na CZK dle kurzu udavaného CNB (2019) platnému ke dni
18. 4. 2019, tj. 22,557 CZK/CHF a 25,680 CZK/EUR.

e Ubytovani:
Internetovy vyhledava¢ Booking.com (2019) ke dni 22. 4. 2019 pii rezervaci
ubytovani pro lokalitu Lausanne v ro¢nim ptedstihu (tj. na kvéten 2020) zobrazil nabidku

celkem 13 moZnosti ubytovani v nasledujicim cenovém rozpéti (konkrétni Castky jsou

uvedeny v Priloze C):
o 2 dospéli na 2 noci 3733 -16 484 K¢

Uzitim popisné statistiky by bylo mozné tyto hodnoty shrnout napt. medianem —
9 302 K¢, popt. aritmetickym primérem — 9 569 K¢. Pro potieby vysledné kalkulace cenové
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nabidky byly v pifedchazejici kapitole specifikovany tfi konkrétni ubytovaci zafizeni.

Nasledujici odrazky uvadéji jejich cenovou nabidku (Booking.com, 2019):

o Lausanne Youth Hostel Jeunotel od 3 751 K¢

o Apart'Hotel 46a *** od 9 368 K¢

o Continental Hotel Lausanne **** od 14 318 K¢

e Piepravné:

Ceny u leteckych spole¢nosti na lince Praha—Zeneva se pohybuji taktéz v Sirokém
intervalu. Jak vyplyva z ptedchoziho textu, tvorba cen V letecké dopravé je velmi slozity
proces, kde proti sobé plsobi velké mnozstvi vlivli a cena pfepravy je pro cestujici casto
velmi tézko ptedvidatelnd. Cenovou nabidku vyhledavach letenek na strankdch vybranych

spole¢nosti shrnuje nasledujici tabulka (konkrétni hodnoty jsou opét uvedeny v Priloze C):

Tabulka 18 Cenové rozpéti prepravného mezi PRG a GVA — ptimy jednosmérny tarif pro
1 dospélého v Economy ttide (nejbliz§i mozny termin — vyhleddvano ke dni

30. 4. 2019)
Pro let v nejbliz§im mozném Pti rezervaci letenky v mési¢nim
terminu piedstihu
min [K¢] max [K¢] min [K¢E] max [K¢]
STUDENT AGENCY 4127 6 074 2615 7758
cestujlevne.com 4077 6 024 2 565 7708
skyscranner 3515 4 668 1801 6 410

Zdroj: STUDENT AGENCY, 2019; cestujlevne.com, 2019; skyscanner, 2019

Pro potteby vysledné kalkulace samoziejmé nelze pracovat s takto Sirokym cenovym
intervalem, proto bylo uZito popisné statistiky a pro hodnoty (celkem jich je 36) byl spocitan
medidn, ktery v porovnani s aritmetickym primérem neni tolik vychylen extrémnimi

hodnotami (jedna se o median ceny jednosmérného piimého letu):

o Median 4729 K&

Pro srovnani — pozemni vzdalenost mezi Prahou a Lausanne pfedstavuje cca 900 km.
Autobusovy dopravce Flixbus (FLIXBUS, 2019), uplatiiujici obdobné jako letecti dopravci
dynamickou cenotvorbu, nabizi jednosmérné spojeni pro dospélého cestujiciho mezi Prahou
a Curychem v cenovém rozpéti 958 — 1 998 K¢. Cesta s timto dopravcem zabere 14,25 — 20 h.

Ceské drahy (2019) nemaji v nabidce piimé spojeni mezi zastavkami Praha hl.n.

a Lausanne. Je vSak mozno vyuzit spoje s pfestupem pravé na zelezni¢ni stanici Curych,
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priCemz cena piepravy za jednu dospélou osobu ¢ini 2 620 K¢ (pfi rezervaci v lizkovém voze
alesponlt dva mésice dopiedu je ovSem mozné dostat se az na cenu 1 965 K<) a doba piepravy
je cca 16,70 h.

Google Maps (2019) udavaji, Ze osobni automobil by tuto cca 900 km dlouhou trasu
piekonal za cca 9 h, pii primérné spotiebé 8 1/100 km a cené nafty 31,90 K¢&/1 to predstavuje
cestovni naklady cca 2 300 K¢.

Jak bylo zminéno dfive, pro tuto variantu je tieba pocitat taktéz s ndvaznou pozemni
dopravou mezi letiStém GVA a méstem Lausanne. Pro individualni pfepravu cestujicich
na této cca 60 km trase by bylo mozné vyuzit Zelezni¢ni dopravu. Zakladni piepravné mezi
stanicemi Zeneva a Lausanne &ini dle Ceskych drah (2019) 487 K&. Pii dostateéné velké
urovni poptavky by bylo zajisté vhodné zajistit autobusovou dopravu, ktera by vétsi skupinu
cestujicich ptepravila mezi letistém a vybranym ubytovacim zatizenim.

Nabizi se otazka, jak by cestujici reagovali na nutnost piestupu mezi leteckou
anavaznou pozemni dopravou ve mésté Zeneva, zda by radéji rovnou nevolili pozemni
zpusob prepravy. Z Casového hlediska se tato kombinovand doprava bezpochyby jevi
mnohem pfijatelnéji v porovnani s dlouhou jizdni dobou autobusu nebo vlaku. Piestup

Vv Zenevé by jim navic umoznil i prohlidku této atraktivni metropole.

e Vstupenky na hokejova utkani:
V soucasnosti jeSté¢ nejsou znamy ocekavané ceny vstupenek pro MS 2020, pro

ilustraci tedy poslouzi ceny platné v soucasnosti pro MS 2019 v poradatelském mésté KoSice:

o Vstupenky na jednotlivé zapasy V zakladni skupiné¢ se ke dni 21. 4. 2019
na Ticketportal SK (2019) pohybovaly v rozmezi: 10 — 60 €

o Denni vstupenky v rozpéti: 45 — 175 € (Jachim, 2018)

o Balicky vstupenek ,,Nasleduj svilj tym* (zahrnuji celkem 7 zapast v zakladni
skupiné, pfiCemz vysledna Castka se lisi pro jednotlivé tymy) se dle Jachima
(2018) prodavaly v cenovém rozpéti: 230-475€

o Ctvrtfindlové zapasy (Ticketportal SK, 2019): 70 €

Po odehrani ctvrtfindlovych zdpast program hokejového Sampionatu v Lausanne

kon¢i a uspésné tymy se presunou do hlavniho pofadatelského mésta Curych.
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Pro vyslednou kalkulaci cenové nabidky byl uveden piedpoklad alespon tiidenniho
pobytu v potadatelském mésté, dale tedy bude pocitano s ucasti na alespon dvou hokejovych

zapasech:

o Pramérné vstupné na 1 zapas zakladni skupiny: 35€

Nasledujici Tabulka 19 shrnuje kone¢né ceny pro variantu Lausanne a piepocet ¢astky
uvedené Vv cizi méné¢ na CZK. Kratké zhodnoceni této tabulky bude provedeno na konci

kapitoly spole¢né s komentafem k Tabulce 21 tykajici se varianty Curych.

Tabulka 19 Finalni zhodnoceni varianty Lausanne pro 2 dospélé osoby

EUR| cCzK
Ubytovani (cena pro 2 osoby na 2 noci)
ol 3751
foleied 6725
folalialel 14 318
Piepravné pro 2 osoby
4 x jednosmérna letenka 18 916
4 x jizdenka na vlak 1948
Vstupné na 2 zapasy pro 2 osoby
4 x ystupenka 140 3595

Zdroj: autor; Booking.com, 2019; STUDENT AGENCY, 2019; cestujlevne.com, 2019;
skyscanner, 2019; Ceské drahy, 2019; Ticketportal SK, 2019

4.2 Financ¢ni zhodnoceni zajezdu — varianta Curych
Obdobné jako pro prvni variantu zdjezdu, ndsledujici odrazky uvadéji ceny sluzeb
specifikovanych v piedchazejicich podkapitolach 3.2.2 a 3.2.3. Tabulka 21 na konci této

podkapitoly uvadi kone¢nou cenovou nabidku.

e Ubytovani:
Internetovy vyhleddva¢ Booking.com (2019) ke dni 20. 4. 2019 pii rezervaci
ubytovani pro lokalitu Curych v ro¢nim piedstihu (tj. na kvéten 2020) zobrazil nabidku

celkem 42 moznosti ubytovani v nasledujicim cenovém rozpéti (pro konkrétni hodnoty viz
Prilohu C):

o 2 dospéli na 2 noci 4 228 — 59 593 K¢

Toto cenové rozpéti je opét velmi Siroké, Ize ho charakterizovat hodnotou medianu —
9 957 K¢ nebo aritmetického praiméru — 13 802 K¢. Ceny tii konkrétnich nabidek ubytovani

shrnuji, tak jako pro prvni variantu zajezdu, nasledujici odrazky (Booking.com, 2019):
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o Hotel St. Georges **

o Swiss Star Oerlikon Lodge ***

o Placid Hotel Design & Lifestyle Zurich ****

e Piepravné:

od 4 604 K¢

od 5 642 K¢

od 14 172 K¢

Cenovou nabidku vyhledavac¢u letenek na strankach vybranych spole¢nosti zobrazuje

nasledujici Tabulka 20:

Tabulka 20 Cenové rozpéti prepravného mezi PRG a ZRH — pfimy jednosmérny tarif pro
1 dospélého v Economy tfidé (nejbliz§i mozny termin — vyhledavano ke dni

20. 4. 2019)
Pro let v nejbliz§im mozném Pti rezervaci letenky v mési¢nim
terminu predstihu
min [K¢] max [K¢] min [K¢] max [K¢]
STUDENT AGENCY 1661 7 380 1461 7 558
cestujlevne.com 1 666 7 330 1466 7 508
skyscranner 1482 6 752 1215 7513

Zdroj: STUDENT AGENCY, 2019; cestujlevne.com, 2019; skyscanner, 2019

| tyto hodnoty (celkem je jich 79, viz Priloha C) je vhodné shrnout pro potieby

zhodnoceni jejich medianem (jedna se o median ceny jednosmérného piimého letu):

o Median 4 028 K¢

Pro srovnani — pozemni vzdalenost mezi Prahou a Curychem piedstavuje cca 700 km.
Autobusovy dopravce Flixbus (FLIXBUS, 2019) nabizi jednosmérné spojeni pro dospélého
cestujiciho mezi Prahou a Curychem v cenovém rozpéti 749 — 1 648 K¢&. Cesta s timto
dopravcem zabere 9,25 — 12,50 h.

Ceské drahy (2019) uvadéji na ptimém spoji mezi zastavkami Praha hl.n. a Ziirich HB
cenu piepravy za jednu dospélou osobu 1 965 K¢ pii ptepravnim ¢ase cca 14,30 h. pii v€asné
rezervaci, tj. alespon dva mésice dopiedu, byla uvedena cena 1 441 K¢.

Pii rezervaci letu v dostateéném piedstihu (first minute) nebo naopak pii rezervaci
na posledni chvili (last minute) je tak moZné dostat se na srovnatelné cenové hodnoty mezi
autobusovou, zelezni¢ni a leteckou dopravou. Pifimé lety pfitom netrvaji déle nez 1,50 h,

pro piepravu mezi Prahou a Curychem je tedy letecky zptsob piepravy jasnou volbou.
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Google Maps (2019) udavaji, ze osobni automobil by tuto cca 700 km dlouhou trasu
prekonal za cca 7 h, pfi primérné spotiebé 8 1/100 km a cené nafty 31,90 K¢&/1 to predstavuje

cestovni ndklady cca 1 800 K¢.

e Vstupenky na hokejova utkani:
Ceny vstupenek na zapasy zakladni skupiny se v pofadatelském mésté Bratislava

pohybuji dle Ticketportal SK (2019) ve velmi podobném intervalu jako v Kosicich:

o Vstupenky na jednotlivé zdpasy v zdkladni skupiné se ke dni 21. 4. 2019
na Ticketportal SK (2019) v cenovém rozpéti: 10-60 €

o Denni vstupenky v rozpéti: 45 — 155 € (Jachim, 2018)

o Balicky vstupenek ,,Nasleduj sviij tym* (zahrnuji celkem 7 zapast v zékladni
skuping, ptiCemz vysledna castka se liSi pro jednotlivé tymy) se dle Jachima

(2018) prodavaly v cenovém rozpéti: 230 -475€
o Ctvrtfinalové zapasy (Ticketportal SK, 2019): 70 €
o Semifindlové zapasy Ticketportal SK (2019): 160 €
o Zapas o tieti misto (Ticketportal SK, 2019): 145 €
o Findlovy zapas (Ticketportal SK, 2019): 300 €

Pro potfebu vysledného zhodnoceni bude obdobn¢ jako pro variantu Lausanne

pocitano s prumérnym vstupnym na 1 zapas zakladni skupiny: 35 €

e City Tour (The Official Zurich City Guide, 2019a):
o Dospély 34 CHF

e Fly&Dine (cena udavana pro 2 dospélé osoby) (SIMACADEMY, 2019):

o Economy-Flight 360 CHF
o Business-Flight 400 CHF
o First-Class-Flight 440 CHF
o Premium-Flight 520 CHF
o Pramér variant 430 CHF
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e FIFA World Football Museum (FIFA WORLD FOOTBALL MUSEUM, 2019):
o Vstupné pro dospélého 24 CHF

e Swiss Museum of Transport (verkehrshaus, 2019):
o Denni vstupné pro dospélého 56 CHF
(cena zahrnuje vSe vySe zminéné — muzeum, medialni svét, planetarium,

filmové divadlo i G¢ast na show vénované svycarské ¢okolade).

e Zoo Ziirich (ZOOh! ZURICH, 2019):
o Denni vstupné pro dospélého 26 CHF

e LINDT Swiss Chocolate Experience (Lindt, 2019):
o Vstupné pro dospélého 16 CHF

e Gambling Package at the Casino Ziirich (The Official Zurich City Guide, 2019b):
o Vstupné pro dospélého 49 CHF

e Beyer Clock and Watch Museum (BEYER, 2019):
o Vstupné pro dospélého 10 CHF

Nasledujici Tabulka 21 obsahuje piepocet vySe uvedenych cen v cizi méné na CZK

a konecné vycisleni zajezdu.
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Tabulka 21 Finalni zhodnoceni varianty Curych pro 2 dospé€lé osoby

CHF | EUR| CzK
Ubytovani (cena pro 2 osoby na 2 noci)
** 4604
fleled 5642
Fkkk 14172
Piepravné pro 2 osoby
4 x jednosmérna letenka .. ] 16112
Vstupné na 2 zapasy pro 2 osoby
4 x vstupenka 140 | 3595
City tour 68 1534
& [ Fly&Dine 430 [ . 9 700
= | FIFA Museum 48 1083
0 | Museum of Transport 112 2 526
£ | Zoo 52 1173
= [ Lindt 2] .. 722
S | Gambling Package 98| .. 2210
Clock and Watch Museum 20 451

Zdroj: autor; Booking.com, 2019; STUDENT AGENCY, 2019; cestujlevne.com, 2019;
skyscanner, 2019; Ceské drahy, 2019; Ticketportal SK, 2019; The Official Zurich City
Guide, 2019a; The Official Zurich City Guide, 2019b; SIMACADEMY, 2019; FIFA
WORLD FOOTBALL MUSEUM, 2019; verkehrshaus, 2019; ZOOh! ZURICH, 2019; Lindt,
2019; BEYER, 2019

U obou variant predklddan¢ho zajezdu bude konecnd vyse ceny zaviset na zvolené
kategorii ubytovani, na vysi vstupenek na vybrand hokejova utkani a v piipad¢ varianty
Curych také na mnozstvi zvolenych dopliikkovych sluzeb. Jak bylo uvedeno diive, bylo v této
kapitole pracovano s vetejné dostupnymi cenami pro jednotlivce. Ceny uvedené v Tabulkach
19 a 21 by v piipadé realizace tohoto zajezdu mohly nabyvat odliSnych hodnot. Odvijely by
se pfimo umérné mite spoluprace mezi vSemi zGcastnénymi subjekty. Jejich vyse by zavisela
na uzavienych partnerskych smlouvach mezi zi¢astnénymi subjekty (CK/CSA vs. ubytovaci
zafizeni) anebo také na slevidch nebo jinych vyhodach, které by plynuly ze spoluprace
leteckého dopravce a poradateli MS. Kone¢nd nabidkova cena, za kterou by byl zijezd
prodavan, by jesté navySovala marze CK, se kterou doposud nebylo pocitano.

Z ptedchazejicich Tabulek 19 a 21 plyne, Ze nejvétsi nakladovou polozku zajezdu
tvofi samotnd leteckda preprava. Pro koupéschopnost piedloZzené¢ho zijezdu by bylo
nepochybné zapotiebi tuto ¢astku snizit. Pokud by naptiklad jeden pfimy nebo i zpateéni let
bylo mozné uhradit prostfednictvim nalétanych mili v rdmci vérnostnich programti FFP/FBP,
kone¢na cena zajezdu by hned ptisobila atraktivnéji. | pfes vyrazné zptistupnéni letecké

dopravy tém méné¢ majetnym vrstvam obyvatel, je tieba fict, Ze se tento dopravni mod stale
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neukazuje jako pfili§ vyhledavany pro =zajisténi masivni navstévnosti analyzovanych
sportovnich akci. Nasledujici odstavec se zamysli nad tim, pro¢ tomu tak mize byt.

MS jsou pravidelné se opakujici sportovni udalosti, které se t€si velké oblibé obzvlaste
na evropském kontinentu, pfitom kazdy rok dochdzi ke zméné organizdtora — potadatelské
zemé. Lze se domnivat, ze potencialni navstévnik se rozhoduje na zaklad¢ vzdalenosti, jiz by
musel za MS cestovat. Zajisté se najdou skalni fanousci, ktefi vyrazi opakované podpofit sviij
tym bez ohledu na ptekonanou vzdalenost. Ale vétSina zfejm¢ pométuje, zdali pro ni nebude
vyhodnégjsi pockat si, az se bude MS konat v sousednim nebo pfimo v jejich domovském
staté, a pro tuto cestu potom pravdépodobné uptednostni n¢jaky alternativni zpiisob dopravy.
Dutivodii miize byt nespocet — Sirsi nabidka spojeni mezi pocatecnim a cilovym mistem nez
nabizi leteckd doprava, popt. dokonce i neexistence tohoto leteckého spojeni (pokud by se
jednalo pouze o pieshrani¢ni piesun, napi. mezi Prahou a Bratislavou), evropské politické
tlaky na presun cestujicich z letecké dopravy na ekologictéjsi Zeleznicni vysokorychlostni
transevropskou dopravni sit TEN-T, preference jednotlivych zdkaznikli mezi dopravnimi
moédy a samoziejm& hlavni argument — cena piepravy. Z uvedenych divodu se
pravdépodobné MS 2015 potadané v Ceské republice zapsalo do statistik jako doposud
nejnavitévovangjsi MS viibec. Poloha CR se pro navitévniky ze viech koutit Evropy jevi jako
nejpiijatelnéjsi, snadno dosazitelna vS§emi dopravnimi mody a hokej se v této zemi navic tési

mimorfadné oblibé.
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ZAVER

V souladu se zamyslenym postupem vyty¢enym uz v uvodu této prace, kdy vsak jesté
nebylo mozné specifikovat navrhovou ¢ast, byla nejprve sepsana teorie nezbytna pro orientaci
v dané problematice a soucasné bylo zapotiebi zacit se shanénim dat pro ¢ast analytickou. Jen
vV ramci evropského svétadilu je totiz mozné se setkat s odliSnymi ptistupy k informacim —
néktera letisté¢ udaje o poctu prepravenych cestujicich bézné zvetejnuji, néktera jsou ochotna
je poskytnout na vyzadani, ale k idajim z nékterych letist’ se bézny obCan nemusi dostat
vitbec.

Prvni kapitola prace zacind historickym vyvojem letecké dopravy, ptiCemz daraz je
kladen zejména na udélosti poslednich dvaceti let. Poté je Ctenafi pfedlozena definice
poptavky a souvisejicich pojmi. Jsou zde také uvedeny faktory ovliviiujici spotfebni chovani
cestujicich, i jak je mozné dopad né€kterych z téchto faktori vy¢islit.

Na zacatku druhé kapitoly byly pfedstaveny zvolené sportovni akce — Mistrovstvi
svéta v lednim hokeji (MS) — a byly popsany komplikace spojené se sbérem dat. Byly
zkonstruovany casové fady, které bylo nejprve nutné ocistit od kalendainich variaci, otestovat
na sezonnost a poté, co se sezonnost potvrdila, také kvantifikovat jednotlivé mési¢ni vykyvy.
Uzitim statistickych veli¢in bylo dale rozhodnuto o optimalnim modelu, na zakladé kterého
bylo mozné cCasové ftady ocistit od sezonnich vykyvi a zajistit tak jejich Casovou
srovnatelnost nezbytnou pro dalsi praci. Po zkoumani n¢kolika riznych statistickych piistupti,
jak ucinit vypovéd o ptisobeni MS na leteckou poptavku, byla nakonec na Casové fady
aplikovana box plot analyza a analyza pomoci vyvojovych charakteristik.

Ve vySe shrnuté analyze Casovych fad, o kterou se cela prace opira, se ukézalo, ze
pofadani MS (minimalné tedy téch zkoumanych, tj. v letech 2015, 2017 a 2018) se nijak
vyznamné neprojevuje na poctu piepravenych cestujicich na blizkych letistich. V ptipadé
kodanského letisté, s nimz je vtéto praci spojované MS 2018, lze jako u jediného
zkoumaného letisté pozorovat urcity, i kdyz v kontextu celé délky ptislusné asové fady zase
ne tolik vyznamny, poptavkovy skok pravé v dobé kondni MS. V budoucnu, az budou
k dispozici tdaje o prepravenych cestujicich pro rok 2019, by bylo zajimavé se k analyze
tohoto letisté vratit a definitivné tak rozhodnout o tom, zda se tento ro¢nik hokejového
Sampionatu pozitivné projevil na tamni letecké poptéavce.

Data z jednotlivych letist’ kazdopadné potvrdila skutecnosti uvedené v teoretické ¢asti
prace, totiz ze poptavka v letecké dopravé obecné kazdym rokem kontinualné roste (vyjimku

predstavuji pouze krizové roky 2001 a 2008).
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Zavery, které byly ucinény na konci analytické ¢asti prace, byly pon¢kud necekané
a bylo tak nutno pfistoupit k pfehodnoceni obsahu ¢asti navrhové. Autor prace oc¢ekaval, ze se
bude vénovat doporu¢enim pro zvladani zvySeného provozu na letistich, misto toho se vSak
ukazalo, Zze hokejové Sampionaty v obecném méfitku nezvysuji poptavku v letecké doprave.
Primarnim cilem tfeti a ¢tvrté kapitoly tak bylo podpotit spotiebni chovani zakaznika
leteckych dopravct, tedy stimulovat poptavku v letecké dopravé.

V navrhové ¢asti prace byl nejprve proveden stru¢ny prizkum soucasné nabidky
na trhu cestovnich kancelaii zamétujicich se na zajezdy se sportovni tématikou a nasledné byl
predstaven letecky zajezd na budouci MS. Pro tspésnost takového zajezdu byla vyzadovéana
spoluprace nékolika subjektt — letiste, leteckého dopravece nebo partnerské cestovni kancelare
a nejlépe i poradateli MS. Pritom bylo nezbytné vytvofit natolik zajimavy produkt, aby
motivoval fanouSky k pfimé ucasti na hokejovych stadionech a to navic za podminek, které
by leteckou dopravu zvyhodnily oproti ostatnim dopravnim médam.

Zajezd samotny byl konstruovan s vyuzitim principu tzv. customizace — je zde
piedstaven zakladni balicek sluzeb (doprava, ubytovani a zprostfedkovany prodej vstupenek),
ktery dopliuje nabidka dalSich sluzeb dotvarejicich program v potadatelské lokalité. Primarni
motivaci zdjemcti o zdjezd vSak zlstala navstéva MS. Pravé tento doprovodny program je
piinosem navrhové Casti prace, soucasna nabidka cestovnich zajezdi se totiz omezuje pouze
na vyse specifikované zakladni sluzby.

Ctvrta kapitola uvadi finanéni zhodnoceni nakladti navrzeného zajezdu z pohledu
individualniho cestujiciho. Na konci kapitoly se potom autor zamysli, proc se tolik ocekdvany
vliv MS na poptavku v letecké doprave, nepotvrdil.

Ptedlozend prace je postavena zejména na analytické ¢asti. Analyza Casovych tad
popisujicich pocty piepravenych cestujicich na celkem Sesti zkoumanych letiStich byla
provadéna v prostiedi Microsoft Excel, aprotoZze jednotlivé ftady dosahuji délky
az 156 hodnot (13 let po 12 mésicich), nebylo by z divodu piehlednosti vhodné v tomto
dokumentu uvadét kompletni vypocty. V textu se vyskytuje fada odkazli na vypocty
provadéné v excelovskych seSitech, které jsou poté k dispozici jako dva samostatné soubory
ve formatu .xlsx (viz elektronicka pfiloha na ptilozeném CD). Na konci tohoto dokumentu,
v ptilohové ¢asti prace, se nachdzi tabulky shrnujici c¢asové ftady originalnich hodnot
poptavky (Priloha A) a dale Casové fady hodnot ocisténych o sezénnost (Priloha B),
ke kterym se dospélo pomoci modell specifikovanych v analytické ¢asti prace a na zakladé

kterych bylo mozné posoudit vliv vybranych sportovnich akei na poptavku v letecké doprave.
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Piiloha A Originalni hodnoty CR

Originalni CR pro Letisté Véaclava Havla Praha (PRG)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 640 072 710990 760 202 653701 689 525 658 082 640961 577786 601 504 615969 693 676 844 350 932908
unor 603 194 716 426 776 004 617 938 665 586 641 394 607 265 551524 574 400 608 663 703 739 828 846 939917
brezen 778 406 923031 985978 811 507 859 495 834973 787 358 767 580 767 059 787 151 891 489 1045 686 1184 262
duben 936964 | 1003374| 1007905 955 145 786 253 1003603 884 866 866 603 900 849 931749 956 812 1235985 1321164
kvéten 1007 267 1057900 | 1152878 998 500 1006893 1079 858 931 666 970 842 979 566 1063 532 1076 846 1303985 1411869
cerven 1144646 | 1189250| 1279554 | 1138372 1112945 1180 540 1073 443 1123976 | 1143074 1226 508 1266 387 1505879 1673 844
cervenec 1255482 1300 341 1367031 1327243 1289 152 1324531 1184 447 1249846 | 1226475 1358726 1454 862 1703193 1877 370
srpen 1285618 | 1341760 1411943 1351841 1308073 1310674 1201725 1280076 | 1263553 1377 443 1449 549 1702 889 1875199
zari 1215319 1274234 | 1306265 1191 205 1219 848 1218 685 1140 651 1181249 | 1192692 1269226 1392017 1612823 1731695
fjen 1042710 1120648 | 1075880 1016 558 1083435 1033737 932870 964 287 989 303 1067 605 1193 413 1370137 1466 040
listopad 825916 943 291 807 436 828 410 793 302 755 445 720762 722190 759 980 858 033 970 195 1116 920 1172105
prosinec 837 387 903 086 780 023 831496 742 588 746 742 701718 718 202 751 462 866 338 1025670 1144 163 1210499

> 11572981 | 12484331 | 12711099 | 11721916 | 11557095 | 11788264 | 10807732 | 10974161 | 11149917 | 12030943 | 13074655 | 15414856 | 16 796872

Zdroj

. LetiSté Vaclava Havla Praha, 2019




Originalni CR pro Letisté Leose Janatka Ostrava (OSR)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 8304 8924 8979 6926 6309 6276 4498 1967 4605 6703 8134 11693
unor 8583 9543 10706 8810 8505 6738 5928 4073 5147 7 384 7 854 11106
brezen 11096 10741 12 090 11 650 11423 9390 6011 4152 7178 8520 8358 12 589
duben 11 640 12 270 13 899 11192 7 847 8689 6588 4464 9194 9906 6830 10 796
kvéten 16 272 17 478 17 945 13136 12 524 12 522 9967 6763 12962 14671 9526 13 488
cerven 36 843 44983 45348 41801 36135 38397 40 250 40 209 41206 44538 32129 42940
cervenec 47 113 57913 61515 55071 50033 53883 58 603 57903 59 319 60317 48 599 62410
srpen 49 889 54988 58509 50 844 48 412 50948 54876 53136 57 081 57 800 45970 61223
zari 40 650 43094 45652 40 035 36 199 36233 40 548 34994 41 687 40 834 32394 44 537
fjen 18 353 17 425 18 688 14 406 14012 12 037 10893 9872 12 805 12 213 12752 16 449
listopad 11762 12 364 10 356 9099 8021 6026 5110 6475 8438 9100 12725 12736
prosinec 9214 8707 7 585 7091 4794 4457 2668 5282 6173 7619 11523 10 343

> 269 719 298 430 311272 270 061 244 214 245 596 245940 229 290 265 795 279 605 236 794 310310

Zdroj: European Commission, 2019



Originalni CR pro Flughafen Kéln/Bonn (CGN)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 618 626 653 029 650 438 571389 583 504 560 239 531776 480 747 511 324 527 462 687 965 744 606 759 546
unor 595091 624 153 649 420 561616 581390 533786 524388 474 264 502 483 527 617 698 070 704 484 734 479
brezen 735192 793 859 736 784 679 274 732021 689 410 663 569 613180 618970 693 958 853729 884 450 934 692
duben 788 500 842 391 832231 791018 649 353 736 600 727 045 698 492 724 380 786 058 926174 | 1006233 1068 248
kvéten 907 582 959 277 960 606 905961 943 479 922 286 867 720 855181 878 361 969 315 1102 487 1131811 1205172
cerven 964 754 974171 | 1026934 922 455 942 217 917 041 904 529 888 281 929 570 988 022 1112 275 1151100 1175363
cervenec 965 091 1045447 | 1090538| 1033924 1031500 1006793 989 140 945 062 987 301 1054 796 1239293 1286920 1345583
srpen 957 050 1012914 | 1043614 988 893 1035 684 995 226 980 297 971957 | 1022147 1080 740 1227723 1297791 1382630
zari 977954 | 1057 662 1046 160 971727 1039 194 1022 858 980 688 985960 | 1030957 1093 988 1227164 | 1254100 1358917
fjen 927116 | 1006558 971 433 949 659 990 617 959 517 942 400 953181 954 065 1077 862 1189528 1218960 1369390
listopad 711 432 757 808 676 544 684 398 680 096 670 994 612578 632 487 663 867 786 729 824208 867 615 822119
prosinec 676 278 690 820 625803 652411 599 126 589182 536 350 560 535 607 120 740 609 808 159 824 856 789 559

> 9824 666 | 10418089 | 10310505 9712725| 9808181 | 9603932 | 9260480| 9059327 | 9430545| 10327156 | 11896775 | 12372926 | 12945698

Zdroj: Flughafen KéIn/Bonn, 2019




Originalni CR pro Aéroport de Paris-Charles-de-Gaulle (CDG)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 4064277 | 4289213 | 4391679| 4108470 | 4154249 | 4317169 | 4458793 | 4325334| 4556035| 4667194| 4686800 4973487 | 5215817
unor 3795174 | 3957925| 4186589 3817784 | 3821563 3999222 | 4142553 | 4076931 | 4216597 | 4349263 | 4467282 | 4624604 | 4747428
brezen 4363630 4815426| 4976382| 4525082 | 4654929 | 4660846| 4938041 5033543 | 5033255 5096 452 5136299 | 5301718 | 5625819
duben 4911753 5119473 | 5176902 5081012 | 4062475 5155777 | 5305048 | 5140134 | 5519582 5416 512 5531559 | 5963409 | 5754415
kvéten 4980536 5040919 | 5405266| 5024978 | 5199610 5293969 5286 761 5418775| 5591034| 5806765 5741895 5956489 | 6082029
cerven 5104 143 5320459 | 5473046| 5115551 5244 612 5410429 5535053 5533558 5874880| 5960323 5728404 | 6112369 | 6499280
cervenec 5552614 | 5917760| 5967058 | 5713321 5896243 | 6132084 | 6080563 6051339| 6287309| 6571918 | 6511270| 6863173 7151 411
srpen 5379 817 5868420 | 5980185 5715 340 5826 513 5890112 5909887 | 6131642 6514627 | 6688308| 6530228| 6857081 7163 134
zari 5107996 | 5419072| 5265281 5043 442 5300608 | 5550103 5525591 5578340 | 4893846| 5927831 5814769 | 6204239 | 6505326
fjen 4929760 4999492 | 5167089 5070406 | 5261741 5330769 5216630 | 5391470| 5637255 5823148 | 5751186 | 6039125 6380934
listopad 4251971 | 4528585| 4361439 | 4267921 | 4417623 | 4514458 | 4563344| 4558562| 4686901 | 4624580| 4834357| 5153221 5481356
prosinec 4407896 | 4645433 | 4523765| 4423559 | 4325868 | 4715613 | 4649670 | 4813289 | 5002435| 4834692 5199096 | 5422527 | 5622774

> 56849567 | 59922177 | 60874681 | 57906866 | 58166034 | 60970551 | 61611934 | 62052917 | 63813756 | 65766986 | 65933145 | 69471442 | 72229723

Zdroj: GROUPE ADP, 2019




Originalni CR pro Aéroport de Paris-Orly (ORY)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 1958359 | 2010163 | 2025901 1810433 1758217 1921180 1972 414 1910225| 2029285 2053978 | 2094950 | 2296077 | 2384244
unor 1787166 | 1886294| 1865103 1748 468 1691 345 1839371 1869 580 1829 583 1978478 | 2020867 | 2130961 2250250 | 2187979
brezen 2039569 | 2258969 | 2257174 | 2006261 2088877 | 2137425 2200108 | 2258575| 2321304 | 2353023 2417867 | 2536176 | 2641309
duben 2268977 | 2267119| 2269382 | 2242692 1860824 | 2401657 | 2344099 | 2398610| 2517329 | 2491515 2700933 2856 802 2960101
kvéten 2190009 | 2177926| 2300031 | 2195528| 2262130 2361430| 2319366 | 2545308| 2504950| 2629830| 2811598 | 2833463 2893531
cerven 2284204 | 2356630 | 2349292 2259089 2296871 2478508 | 2435183 2553553 2682017 | 2643312 2727805 2788 641 2938 360
cervenec 2487682 | 2622614 2537448 2534259 2604672 2762221 2776277 | 2770329 | 2762393 2908 625 3102932 3162 441 3244 807
srpen 2290540 | 2418853 | 2443114 | 2417076| 2417268| 2470640 2562799 | 2716934 | 2794472 2941 253 2947847 | 2978148 | 3085004
zari 2170432 | 2255033 | 2132800| 2059538| 2169181 2371745 2395961 2508495| 2353238| 2659612 2754 505 2764747 | 2897315
fjen 2130974 | 2115345| 2156844 | 2012347 | 2156810 | 2253578| 2237025 2432921 | 2530481 2674189 | 2796534 | 2812354| 3000497
listopad 1951011| 2004732 1863 066 1876747 1942 882 2000135 2037 691 2109139 | 2113475 2052882 2259212 2309 281 2384 650
prosinec 2063229 | 2067058 2009548 1945 255 1954 892 2141186 | 2081760 | 2240482 | 2275164 | 2235907 | 2492721 2454 095 2502 888

> 25622152 | 26440736 | 26209703 | 25107693 | 25203969 | 27139076 | 27 232263 | 28274154 | 28862586 | 29664993 | 31237865 | 32042475 | 33120685

Zdroj: GROUPE ADP, 2019




Originalni CR pro Kebenhavns Lufthavn (CPH)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 1582496 1580771 1644623 1655675 1877 044 1981 252 1927 440
unor 1621373 1594 715 1657 217 1677 200 1945 542 1983 286 1957 964
brezen 1904 759 1897 265 1988 644 2053818 2283611 2279244 | 2382176
duben 1919 884 1962190 | 2213938 2128454 | 2291246 2419 452 2496 509
kvéten 2017128 2149697 | 2328469 2301154 | 2549878 2584083 2750395
cerven 2223862 2329956 | 2523108 2529528 2757 538 2773508 2943 654
cervenec 2313 542 2426424 | 2596230 2727 691 2988 215 3012499 3147711
srpen 2143 341 2280830 | 2440706 2575957 2749404 | 2776367 2919 358
zari 2122883 2198 245 2339515 2481528 2675789 2672710 2791961
fjen 2101931 2176866 | 2330985 2476 553 2668985 2614672 2723353
listopad 1799 408 1801091 1844 627 2069 288 2176 356 2101277 2210629
prosinec 1585 580 1668 980 1719031 1933 486 2079 679 1979 483 2047 381

> 23336187 | 24067030 | 25627093 | 26610332 | 29043287 | 29177833 | 30298531

Zdroj: CPH, 2019




Piiloha B Hodnoty CR o&i§téné o sezénnost

CR o&isténa o sezonnost pomoci aditivniho modelu se schodovitym trendem pro Letisté Vaclava Havla Praha (PRG)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 970 649 1039279 | 1086904 983 838 1018507 988 078 971 509 910372 933325 947 323 1022524 | 1168337 1254038
unor 946728 | 1068048| 1103211 962 525 1013576 987 656 928 654 891367 915 877 952 587 1028454 | 1188498 1307 502
brezen 925544 | 1065504 | 1126420 957 577 1004017 980 286 934 207 915 067 914 563 934 007 1034979 1184 202 1318308
duben 975688 | 1042098 | 1046629 993 869 824977 1042327 923590 905 327 939573 970 473 995 536 1274709 1359 888
kvéten 952162 1001162| 1093076 943 678 951 800 1022411 879 000 916 912 925354 | 1006612 1019 496 1239308 1343712
cerven 932051 976 655 | 1066959 925777 900 350 967 945 860 848 911381 930 479 1013913 1053792 1293284 | 1461249
cervenec 903 752 947164 | 1011703 973198 936 336 970 574 835009 898 298 875 681 1003 666 1096 701 1337021 1505579
srpen 914 928 969 259 1037178 979 015 936 658 939175 833741 909 565 893575 1003791 1073571 1318738 1485490
zari 934 455 993 370 1025401 910 341 938 984 937 821 859 787 900 385 911 828 988 362 1111153 1331959 1450831
fjen 963 011 1038435 995111 937 702 1002 422 954 327 856 714 887 118 911 327 987 103 1108852 1279876 1372 685
listopad 981354 | 1098729 962 874 983 848 948 740 910 883 876 200 877 628 915 418 1013471 1125633 1272358 1327 543
prosinec 994876 | 1058455 939 362 989 175 903 135 907 155 863 583 879 535 911722 1022 893 1177 085 1291756 1355952

> 11395197 | 12298157 | 12494828 | 11540543 | 11379503 | 11608639 | 10622842 | 10802955| 10978722 | 11844201 | 12847777 | 15180046 | 16 542778

Zdroj: autor; Letist¢ Vaclava Havla Praha, 2019




CR o&isténa o sezénnost pomoci aditivniho modelu se schodovitym trendem pro Letisté Leose Janadka Ostrava (OSR)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 23197 23797 23850 21 864 21266 21235 19514 17 065 19617 21648 23033 26 477
unor 22725 23754 24 604 22968 22642 20748 19 661 17 893 19 044 21441 21654 25428
brezen 23489 23 146 24451 24026 23806 21838 18 568 16 769 19 698 20996 20 840 24934
duben 24077 24707 26 336 23629 20 284 21126 19 025 16901 21631 22343 19 267 23233
kvéten 24946 26113 26 565 21911 21318 21316 18 844 15743 21742 23396 18417 22251
cerven 18 325 26 465 26 830 23283 17 617 19 879 21732 21691 22 688 26 020 13611 24 422
cervenec 13225 23677 27 163 20926 16 051 19777 24 344 23 667 25037 26 003 14 663 28 029
srpen 18 251 23185 26 592 19 175 16 821 19 275 23077 21393 25211 25906 14 458 29219
zari 22792 25236 27794 22177 18 341 18 375 22 690 17 136 23829 22976 14 536 26 679
fjen 25939 25041 26 263 22119 21738 19 827 18720 17 732 20570 19 997 20519 24097
listopad 24291 24893 22 885 21628 20550 18 555 17 639 19 004 20967 21629 25254 25265
prosinec 23905 23 415 22329 21851 19 628 19 302 17 571 20100 20962 22362 26 140 24998

> 265163 293 429 305 663 265557 240 063 241254 241 386 225095 260997 274718 232392 305032

Zdroj: autor; European Commission, 2019




CR o¢i§ténd o sezénnost pomoci aditivniho modelu se schodovitym trendem pro Flughafen Ko1n/Bonn (CGN)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 863 693 896 986 894 479 817 980 829 704 807 189 779 645 730 262 759 852 775470 930795 985 609 1000067
unor 859 047 890 185 893 263 823181 844 368 793 363 763920 729 590 759 824 786 754 943 591 976 254 | 1008391
brezen 846 342 903 117 847 883 792 228 843 273 802 037 777 030 728 266 733 869 806 438 961 055 990 785 1039407
duben 826578 880 469 870309 829 096 687 431 774 678 765123 736570 762 458 824136 964 252 1044 311 1106 326
kvéten 791 324 841 351 842 637 789 755 826 063 805 554 752 748 740 613 763 045 851 065 979 942 1008320 1079314
cerven 824371 833788 886 551 782072 801 834 776 658 764 146 747 898 789 187 847 639 971 892 1010717 1034980
cervenec 741 855 819 619 863 255 808 467 806 122 782 212 765128 722 472 763 348 828 666 1007 212 1053 302 1110073
srpen 735914 789 976 819 685 766 729 812011 772 858 758 411 750 340 798911 855 614 997 855 1065 663 1147 765
zari 749 062 828770 817 268 742 835 810302 793 966 751796 757 068 802 065 865 096 998 272 1025208 1130025
fjen 743 152 820032 786 040 764 968 804 605 774 508 757 943 768 376 769 232 889 035 997 099 1025582 1171159
listopad 840 729 887 105 805 841 813 695 809 393 800 291 741875 761784 793 164 916 026 953 505 996 912 951416
prosinec 858 431 872504 809 585 835334 783 768 774 145 723017 746 422 791 504 920 687 986 058 1002 217 968 058

> 9680497 | 10263900 | 10136795| 9566340 | 9658872 | 9457458 | 9100780| 8919660| 9286460 | 10166625 | 11691528 | 12184879 | 12746981

Zdroj: autor; Flughafen Kéln/Bonn, 2019




CR o&isténa o sezonnost pomoci aditivniho modelu se schodovitym trendem pro Aéroport de Paris-Charles-de-Gaulle (CDG)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 4748933 | 4966613 5065774| 4791701| 4836003 | 4993668| 5130723 5001569 | 5224828| 5332402 5351375 5628814 | 5863327
unor 4784254 | 4958630 5048951| 4808479 | 4812528| 5002877| 5003396 | 5086137 | 5235779 | 5377921 5339323 5672929 | 5804526
brezen 4595486 | 5032708| 5188471 | 4751729 | 4877388 | 4883114| 5151367 | 5243789| 5243510| 5304668| 5343230| 5503313 5816 959
duben 4819 267 5026987 | 5084416| 4988526| 3969989 5063 291 5212 562 5047648 | 5427096 | 5324026| 5439073 5870923 5661929
kvéten 4696144 | 4754579 5107173| 4739152 | 4908151 | 4999466 | 4992491 5120246 | 5286948 | 5495720 | 5432943 5640614 | 5762105
cerven 4644422 | 4860738| 5013325| 4655830| 4784891 | 4950708| 5075332 5073837 | 5415159 | 5500602 5268 683 5652648 | 6039559
cervenec 4515249 | 4868616 | 4916324 | 4670772 | 4847793 5076026 | 5026167 | 4997886 | 5226244| 5501672 5442980 | 5783532 6062472
srpen 4365949 | 4838791 | 4946950 | 4690649 | 4798236| 4859783| 4878920 | 5093522 | 5464152 5632231 5479250 | 5795559 | 6091740
zari 4707941 5019017 | 4865226 | 4643387 | 4900553 5150048 | 5125536 5178285| 4493791 5527776 | 5414714 5804184| 6105271
fjen 4634352 | 4701835| 4864025| 4770461 | 4955624 | 5022425| 4911968 | 5081168 | 5319025 5498921 5429 281 5707931 6038714
listopad 4766 695 5043309 | 4876163 | 4782645| 4932347 | 5029182 5078068 | 5073286| 5201625 5139304 | 5349081 5667 945 5996 080
prosinec 4755555 | 4985429 | 4867686| 4770713 | 4676173 5053345| 4989530 | 5147871 | 5330915 5168 583 5521232 5737456 | 5931243

> 56 034247 | 59057 252 | 59844484 | 57064044 | 57299675 | 60083934 | 60576060 | 61145243 | 62869072 | 64803826 | 64811164 | 68465848 | 71173924

Zdroj: autor; GROUPE ADP, 2019




CR o¢i§ténd o sezénnost pomoci aditivniho modelu se schodovitym trendem pro Aéroport de Paris-Orly (ORY)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 2255046 | 2305179 | 2320409 | 2111892 2061 360 2219066 | 2268648 | 2208465| 2323684 | 2347580| 2387231 2581870 | 2667193
unor 2176134 | 2282342| 2190730| 2134672 2073468 | 2232068 | 2195361 2221581 | 2381111 2426528 | 2465756 | 2672295 2605576
brezen 2088633 | 2300956 2299218 | 2056399 2136 350 2183332 2243993 2300574 | 2361280 | 2391976 2454728| 2569220| 2670962
duben 2151868 | 2150010| 2152273 | 2125583 1743715 2284548 | 2226990 | 2281501 | 2400220| 2374406| 2583824 | 2739693 2842992
kvéten 2047486 | 2035793 | 2153959 2052827 | 2117280 2213377 | 2172670 | 2391324 | 2352267 | 2473119| 2649024 | 2670183 2728314
cerven 2073755| 2146181 | 2138843 | 2048640 2086 422 2268059 2224734 2343104| 2471568 | 2432863 2517356 | 2578192 2727911
cervenec 2019060 | 2149640| 2067221 | 2064135 2132276 | 21284743 2298346 | 2292590 | 2284910 | 2426424| 2614463 2672053 2751762
srpen 1961733| 2085907| 2109385| 2084187 | 2084373 2136 023 2225210 | 2374372| 2449409 | 2591455 2597837 | 2627160 | 2730569
zari 2060049 | 2144650 | 2022417 1949 155 2058798 | 2261362 2285578 | 2398112| 2242855 2549229 | 2644122 2654364 | 2786932
fjen 2043596 | 2028471 2068631 1928796 | 2068599 2162 245 2146226 | 2335803| 2430216| 2569288| 2687686| 2702996| 2885070
listopad 2193528 | 2247249 2105583 | 2119264| 2185399 2242 652 2280208 | 2351656| 2355992 2295399 | 2501729 2551798| 2627167
prosinec 2189876 | 2193581 | 2137927 | 2075708| 2085034 | 2265318 | 2207809| 2361411| 2394974 | 2356984 | 2605513 2568133 2615352

> 25260763 | 26069957 | 25766596 | 24751256 | 24833074 | 26752793 | 26775772 | 27860491 | 28448485 | 29235250 | 30709267 | 31587957 | 32639799

Zdroj: autor; GROUPE ADP, 2019




CR o¢isténd o sezénnost pomoci multiplikativniho modelu s linearnim trendem pro Kebenhavns Lufthavn (CPH)

mésic/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
leden 2099 680 2097 391 2182111 2196 775 2490 490 2628 755 2 557 356
unor 2074726 2113493 2196 328 2222811 2489 536 2628470 2594911
biezen 2109 048 2100 751 2201930 2274094 2528533 2523698 2637 669
duben 2 045 856 2090 937 2359 204 2268111 2441584 2578 202 2660 315
kvéten 1997 866 2129169 2306 234 2279180 2525529 2559 407 2724131
Cerven 2038 196 2135433 2312 459 2318 343 2527 317 2541 954 2697 895
Cervenec 2005718 2103 580 2250 793 2364 763 2590 623 2611676 2728898
srpen 2002 607 2131068 2280 447 2406 817 2568 875 2594 068 2727670
Zaii 2059135 2132234 2269 262 2407 011 2595438 2592 452 2708122
ffjen 2068 100 2141829 2293 468 2436 693 2626 027 2572589 2679520
listopad 2166 599 2168 625 2221046 2491551 2620 468 2530 068 2661735
prosinec 2064 418 2173004 2238170 2517 389 2707 732 2577277 2665 680

> 24731948 | 25517515| 27111450 | 28183537 | 30712153| 30938615| 32043902

Zdroj: autor; CPH, 2019




