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ANOTACE

Diplomovéa prace se zaméfuje na problematiku importnich pieprav do Ceské republiky
spolecnosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Teoretickd vychodiska zkoumané
problematiky budou podkladem pro analyzu vytézovani nakladnich vozidel, ze kterého vzejdou
navrhy na zlepSeni vytéZovani ndkladnich vozidel ve spole¢nosti DHL Express (Czech

Republic) s.r.o. a vysledné zhodnoceni navrzeného feseni.
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TITLE

Improvement of freight trucks utilization in the company DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the issue of import shipments to the Czech Republic of the
company DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Theoretical basis of the researched issue will
be background for analysis of freight trucks utilization, from which suggestions will come up
for improvement of freight trucks utilization in the company DHL Express (Czech

Republic) s.r.o. and resulting evaluation of the proposed solution.
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UVvOoD

Snahou kazdého podniku je snizovat naklady. Ne vzdy se vSak tato snaha da prenést
i do praxe. Dopravni spoleénosti se v Ceské republice potykaji s piebytkem exportnich pieprav,
ovSsem kdyz jejich nakladni vozidla prepravi ndklad do zahrani¢nich zemi, nastava problém
S importnimi pfepravami. Dopravni spolec¢nosti ¢asto po prijezdu do cilové destinace nemayji
z této destinace vhodné importni piepravy zpét do Ceské republiky, a proto musi ¢asto vykonat
nékolikakilometrové (i ptes 100 kilometrti) piejezdy prazdnymi nakladnimi vozidly nebo se
rozhodnou tato vozidla ponechat v dané destinaci. Tato vozidla zde ¢ekaji na mozny vyskyt
zajimavé¢ importni pfepravy, nijak negeneruji zisk a naklady rostou. Podniky se proto snazi tyto
naklady snizit ¢i eliminovat, jelikoz dopravni spolecnosti svym nasmlouvanym dopravciim
garantuji mésicné najeté kilometry jejich nakladnimi vozidly, podle kterych se nasledné
stanovuje sazba za jeden ujety kilometr. Pokud by se nezadouci néklady podafilo snizit ¢i
eliminovat, mohou tuto garanci navysit a tim padem 1 sniZit sazbu za jeden ujety kilometr.

V této diplomové praci budou uvedena teoreticka vychodiska zkoumané problematiky,
zameétena na silniéni dopravu. Tato vychodiska budou obsahovat specifické druhy dopravy
a prepravni systémy, spedicni databanky, problematiku exportu a importu, typy navest
a souprav spoleén¢ s prepfahem C¢i strukturu ndkladd v dopravé. Ddle bude analyzovéan
soucasny stav vytézovani nakladnich vozidel ve spolecnosti DHL Express (Czech Republic)
s.r.o. (dale jen ,,DHL Express®), kterd se zabyva vnitrostatnimi a mezindrodnimi pfepravami,
spéSnymi, kuryrnimi a logistickymi sluzbami. Poté budou nasledovat jednotlivé navrhy na
zlepSeni vytézovani nakladnich vozidel v DHL Express, kde bude snaha nalézt vhodné importni
piepravy zpét do Ceské republiky, snizit kilometrové vzdalenosti piejezdu prazdnych
Z nasledného zhodnoceni navrzeného feSeni bude patrné, zda tento projekt bude profitabilni ¢i
nikoliv.

Cilem této diplomové prace je, na zéklad¢ analyzy vytéZovani ndkladnich vozidel
v DHL Express (Czech Republic) s.r.o., navrhnout opatieni ke zlepseni vytézovani nakladnich

vozidel ve spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. a tato opatieni zhodnotit.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA ZKOUMANE
PROBLEMATIKY

V této kapitole budou teoreticky popsany jednotlivé dopravni mody spolu se
specifickymi druhy dopravy a piepravnimi systémy. Dale budou uvedeny spedi¢ni databanky,
principy exportu a importu a také typy nakladnich navésu a jizdnich souprav. Také v této
kapitole bude zminéna telematika GPS ,,Global Positioning System®, ¢esky Globalni polohovy

systém a jeho verzi, dale technologie znaceni zésilek a struktura nakladi v doprave.

1.1 Dopravni mody
V tomto oddilu budou dale popsany jednotlivé dopravni mody, a to Zelezni¢ni doprava,

silni¢ni doprava, vodni doprava, leteckd doprava a potrubni doprava.

1.1.1 Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava je podle Stejskala (2008) realizovana pomoci Zelezniénich
dopravnich prostiedki, které se pohybuji po zelezni¢nich tratich. Tyto trat€¢ mohou byt dle
Sirokého (2013) celostatni, regionalni, specialni (sit’ metra) a také sem spada tzv. vlecka, coz
je traf, kterd miize byt zausténa tfeba do soukromého vyrobniho podniku. Dale také Siroky
(2013) uvadi, ze Zzelezni¢ni doprava se nejcastéji vyuziva na stiedni a delS$i pfepravni
vzdalenosti. Mezi vyhody, které pfinasi Zelezni¢ni doprava, patii podle Sirokého (2013) velmi
nizky odpor valivého tfeni, moznost ptepravy velmi tézkych zasilek, bezpecnost, nezavislost
vuci pocasi a také mensi zatizeni Zivotniho prostfedi. Nevyhodou tohoto dopravniho modu je
podle Lamberta, Stocka a Ellram (2000) mala flexibilita a nemoznost piepravy zasilek z domu

do domu.

1.1.2 Silni¢ni doprava

V silni¢ni dopravé se podle Sirokého (2013) uskuteiiuje premisténi osob a véci
silnicnimi dopravnimi prostfedky (pfemisténi samotnych silni¢nich vozidel nevyjimaje) po
pozemnich dopravnich komunikacich. Diky husté siti silni¢ni infrastruktury, je silni¢ni doprava
velmi spolehlivd a také podle autora rychld, dostupna a pruzna. Podle Huncové a Stehlika
(2000) nema silni¢ni doprava pri piepravé na kratsi vzdalenosti konkurenci, a proto se hojné
vyuziva pro piepravy zasilek z domu do domu. Dale dle Sirokého (2013) silniéni doprava neni
pfili§ administrativné narona a poskytuje Sirokou nabidku dopravnich prostiedk. Diky
stalému dohledu fidi¢e nad zasilkou je 1 velmi bezpecnd. Na tento zplisob dopravy bude dale

diplomova prace zamétena.
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1.1.3 Vodni doprava

Vodni doprava podle Sirokého (2013) patii k nejstar$im druhtim dopravy na svéts a je
realizovana dopravnimi plavidly pro vodnich cestach. Tato doprava je vhodna pro velmi tézké
a nadmérné zasilky, dale také podle autora pro pfepravu hromadnych substratii, kontejnert
a nebezpe¢nych véci na velmi dlouhé vzdalenosti. Z divodu fidké sit¢ vodnich cest je nutné
pro pocatecni a koncovou piepravu podle Stejskala (2008) vyuzit silni¢ni ¢i zelezniéni sit’.

Vodni doprava je také zavisla na meteorologickych a hydrologickych podminkach.

1.1.4 Letecka doprava

Tento druh dopravy podle Sirokého (2013) vyuziva pro piepravu osob a nakladi letadla,
ktera se pohybuji ve vymezené ¢asti vzdusného prostoru. Leteckd doprava se dle autora
vyznacuje bezpecnosti, rychlosti, plynulosti a vhodnd na dlouhé vzdalenosti (nejcastéji
mezinarodniho charakteru). Jak uvadi Lambert, Stock a Ellram (2000), nakladni letecké

doprava se vyuziva pro velmi cenné zasilky a rychle se kazici zbozi.

1.1.5 Potrubni doprava

Jak uvadi Lambert, Stock a Ellram (2000), potrubni doprava je vhodnd pouze pro
omezeny pocet produkti. Mezi tyto produkty patii dle autori zemni plyn, ropa, voda,
chemikélie a zkapalnéné produkty. Podle Zemlicky a Mynatika (2008) tvoii technickou
zdkladnu potrubni dopravy potrubi a pomocné, ovladdaci a hnaci zafizeni (Cerpadla
a kompresory). Dle Hun¢ové a Stehlika (2000) se tato forma dopravy vyuZziva pro pfepravu
produktti na velkou vzdalenost. Tok produktd potrubnim systémem je podle Lamberta, Stocka
a Ellram (2000) monitorovan a fizen poc¢itaci. Na prepravu produktd potrubni dopravou maji

klimatické podminky pouze minimalni vliv.

1.2 Specifické druhy dopravy
V tomto oddile bude popsdna multimodalni, intermodalni a kombinovana doprava

a také rozdil mezi doprovazenou a nedoprovazenou dopravou.

1.2.1 Multimodalni doprava
Multimodalni doprava je podle Novaka et al. (2015) takova doprava, pii které se zbozi

pfepravuje n€kolika dopravnimi mody.
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1.2.2 Intermodalni doprava
Podle Novaka et al. (2015) je to takova doprava, pii které se zbozi prepravuje v jedné
piepravni jednotce (nejCasteji v kontejneru) bez prekladky obsahu a s vyuzitim vice dopravnich

modda.

1.2.3 Kombinovana doprava

Podle Cesko (1993) zni definice kombinované dopravy nasledovné: ,, Kombinovand
doprava se pro ucely tohoto zdakona rozumi preprava zbozi v jedné a téze prepravni jednotce
(ve velkem kontejneru, vymenné ndstavbe, odvalovacim kontejneru), nebo v nakladnim
automobilu, privesu, navésu s tahacem i bez tahace, pri které se pouzije téz Zeleznicni nebo
vnitrozemskad vodni doprava, pokud tisek po Zeleznici nebo vnitrozemské vodni cesté presahuje
vzdalenost 100 kilometrii vzdusnou carou a pokud jeji pocatecni nebo konecny usek tvori
preprava po pozemni komunikaci:

a) mezi mistem nakladky nebo vykladky zbozi a nejblizsi Zeleznicni stanici vhodnou

kK prekladce nebo prekladistem kombinované dopravy, nebo
b) mezi mistem nakladky nebo vyklidky zbozZi a vnitrozemskym pristavem, jestlize

¢

nepresahuje vzdalenost 150 kilometrii vzdusnou carou. *

1.2.4 Doprovazena doprava

Jak uvadi MD CR (2009), pii této dopravé fidi¢ doprovazi zasilku v celé délce prepravy
od nakladky u odesilatele aZ po vykladku u pfijemce. Ridi¢ tuto vzdalenost miiZe ujet silni¢nim
vozidlem sam anebo muze tuto jizdu zkombinovat s jinymi druhy dopravy.

e Systém RO-RO ,,Roll-on/Roll-off — silni¢ni vozidlo po vlastni ose najizdi na namoini
trajekt, jak uvadi Zemlicka a Mynaiik (2008), kde po celou dobu plavby fidi¢ vozidla
doprovazi zasilku. Po pfipluti do cilového pfistavu fidi¢ s vozidlem vyjizdi a pokracuje
dale k pfijemci.

e Systém RO-LA ,Rollende Landstralle” — v tomto systému je podle Novaka et al. (2015)
taha¢ s navésem ¢i vozidlo s pfivésem naloZeno na nizkopodlaZzni Zelezni¢ni viz.
Nejcastéjsi zpuisob nakladky byva obvykle pomoci ndjezdové rampy ¢i najezdového
mustku. Podle Zemlicky a Mynaiika (2008) fidi¢i doprovazi zéasilku v lehatkovych &i

lizkovych vozech.
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1.2.5 Nedoprovazena doprava
Ridi¢ nedoprovazi zasilku po celé délce cesty.

e Systém RO-RO ,,Roll-on/Roll/off* — podle DHL (2018a) fidi¢ po pfijeti do pfistavu
odpoji na vyhrazeném misté sviij navés. Tento naves je nasledné dle autora ,,piistavnim®
tahacem umistén na trajekt, ktery tento naves piepravi do cilového ptistavu. Zde tento
navés ,pristavni“ taha¢ vyveze z trajektu a pfistavi na vyhrazené misto, kde ho
pfevezme jiny fidi€ s tahacem a dopravi tuto zasilku do mista urceni.

e Systém RO-LA ,,Rollende Landstrafie* — v tomto systému, jak uvadi Novak et al.
(2015), je samotny navés nalozen do hlubinového Zelezniéniho vozu. Ridi¢ jiz se
zésilkou dale nepokracuje. Nakladka je nejCastéji provedena pomoci kontejnerového
piekladace. Aby byla piekladka silni€nich navést realizovatelna, musi tyto navésy
spliiovat nekolik konstrukénich uprav. Mezi tyto upravy, kterymi musi byt silni¢ni
naveésy opatfeny, patii podle Novaka et al. (2015, s. 144): ,, vyztuzeny ram, 4 zvedaci
patky pro vertikalni prekladku, otocna podbehova ochrana, sklopny zadni naraznik,

zajistovaci podperné stojky.

1.3 Prepravni systémy
Mezi ptepravni systémy, které se vyuZzivaji v silni¢ni dopravé, patii sbérna sluzba

a celovozova doprava.

1.3.1 Sbérna sluzba

Tato sluzba se podle LogEx (2018) zamétuje na prepravu kusovych zasilek mensimi
dopravnimi prostiedky (nejcastéji 0 hmotnosti do 3,5 t), z logistického hubu ke kone¢nému
pfijemci a opacné, od odesilatele kusové zasilky do logistického hubu. Cena za ptepravu je
obvykle stanovena fixné podle objemu ¢i hmotnosti dané¢ho zbozi. V ramci spole¢nosti DHL
Express, podle DHL (2018a), je sbérna sluzba oznacovana jako TBO ,,Terminal Base
Operation®, ¢esky terminalové operace a na Obrazku 1, ktery znazoriiuje sbérnou sluzbu, se

jedna o ¢ast mezi Odesilatel a Sbérny terminal a dale ¢ast od Terminal doruceni po Ptijemce.

T
> Epe® — B=-=::
o J— s Tl
T Termindl .
L, . vy v . . Prijemce
Odesilatel terminal Prekladisté doruceni
zahrani¢nich
linek

Obrazek 1 Sbérna sluzba (DHL, 2018a)
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1.3.2 Celovozova doprava

Tento zplsob dopravy Casto vyuzivaji logistické spolec¢nosti pro piepravu vétSiho
mnozstvi zasilek mezi svymi huby. Této preprave, jak uvadi LogEx (2018), pfedchazi a dale na
ni navazuje jiz zminéna sbérna sluzba, jak Ize vidét na Obrazku 1, kde celovozova pieprava
probihé od Sbérny termindl po Terminal doruceni. Hlavni uplatnéni celovozové dopravy je ale
Vv oblasti celovozovych zasilek. Podle DHL (2018a), celovozovou dopravu také hojné zajist'uji
spedicni spolecnosti, které obstaravaji smluvné tento druh dopravy pravé pro dopravni
spolecnost, kterd je vykonavatelem celovozové dopravy od odesilatele k pfijemci (nejcastéji
Z jednoho vyrobniho zavodu do dalSiho vyrobniho zavodu). Cena piepravy celovozovych

zasilek byva nejcastéji stanovena smluvné.

1.4 Spedi¢ni databanky
V tomto oddile budou popsany spedi¢ni databanky, které jsou dilezitym nastrojem pro

zajisténi preprav.

1.4.1 Spedi¢ni databanky

Vsechny spedi¢ni databanky po celém svété pracuji na stejném principu, jak uvadi
Vojtéch Kolat (2015a), principu poskytovani jakési platformy, pfes kterou spolu komunikuji
dopravci, ktefi nabizi volnou kapacitu svych dopravnich prostredki, speditérské spolecnosti,
ktera se snazi piepravit své zbozi. Dale Vojtéch Kolaf (2015a) fika, ze rozdil mezi jednotlivymi
spedi¢nimi databankami je pouze v mife zpoplatnéni své platformy a také v mife pokryti svého
pusobeni v jednotlivych statech (z tohoto diivodu se muize stat, ze jedna spole¢nost vyuziva vice
spedi¢nich databank). Mezi nejznaméjsi spedicni databanky patii RaalTrans, kterd bude déle

popsana, Trans.eu a TimoCom.

1.4.2 Spedi¢ni databanka RaalTrans

Jak uvadi RAALTRANS (2018), tato spedi¢ni databanka vznikla na uzemi Ceské
republiky v roce 1992 a diky svym dlouholetym zkuSenostem patii mezi piedni evropské
spedi¢ni databanky. Platformu spolecnosti RaalTrans vyuZivaji dopravni i spedi¢ni spolecnosti,
vyrobni zavody a podniky, které poskytuji sluzby. Diky 10 500 uzivatelam platformy
RaalTrans, denn¢ na 150 000 nabidek pieprav a volnych vozil, dé€laji ztéto spolecnosti
vyznamného poskytovatele dopravnich informaci v Evrop€. Obrazek 2 zndzortiuje princip
fungovani platformy RaalTrans, kterd nahradila diive velmi chaotické domlouvani skrze

telefonovani a faxovani. Na této jediné platforme se spolecné schazeji dopravni spolecnosti (na
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Obréazku 2 zobrazeny jako ndkladni automobil), vyrobni podniky (zobrazeny jako tovarna),

spedi¢ni spolecnosti (zobrazeny pismenem S) a zakaznici (zobrazeni pismenem Z).

\/
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Obrazek 2 Princip fungovani platformy RaalTrans (Raal, 2018)
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1.5 Export, import a velikost spole¢nosti
Tento oddil obsahuje informace o exportu a importu a také je zde popsana velikost

spole¢nost z dopravniho hlediska.

1.5.1 Export
Export nebo také vyvoz je forma zahrani¢niho obchodu, kdy stat vyvazi zbozi pies své
hranice do jinych statd, jak uvadi LogEx (2018). Export je pro kazdy stat, ktery vyvazi své

zbozi ptinosem, protoze zvysuje piiristek hrubého doméciho produktu.

1.5.2 Import

Import neboli dovoz, jak uvadi LogEx (2018), je stejné jako export jedna z forem
zahrani¢niho obchodu ovSem s tim rozdilem, Ze stat v tomto pfipad¢ zbozi pies hranice dovazi
na své uzemi. Diky importu dochazi k ubytku na hrubém domacim produktu a je tedy zapornou

hodnotou.
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Podle Huncové a Stehlika (2000) se sleduje tzv. saldo obchodni bilance, které sleduje
aktivni ¢i pasivni bilanci mezi exportem a importem. Pokud je dle autorti obchodni bilance
aktivni, znamena to prebytek vyvozu. Pokud je obchodni bilance pasivni, existuje piebytek

dovozu. Pro kazdy stat je tedy dulezité, aby bylo saldo obchodni bilance aktivni.

1.5.3 Velikost spole¢nosti

Podle DHL (2018a), je spole¢nost DHL Express jednou z divizi velké (nadnarodni)
logistické spolec¢nosti, ktera sidli skoro ve vSech statech na svété a ktera ma velkou vyhodu
v tom, ze diky znalosti kazdého narodniho trhu a své rozmanitosti sluzeb, mize uspokojit
jakékoliv pozadavky svych zakaznikd. K tomu ji mohou napomahat i externé smluvni
spolecnosti. Dale také DHL (2018a) uvadi, Ze se nejcasteji jednd o mensi dopravni podniky,
které poskytuji své dopravni prostiedky do tzv. fleetu, neboli flotily nakladnich vozidel velkych

dopravnich spolecnosti.

1.6 Typy navési a souprav, prepiah
V Tabulce 1 jsou uvedena obecna specifika navést a souprav, které se vyuzivaji pro

piepravu zasilek.

Tabulka 1l Obecna specifika navési a souprav

Maximalni Pocet
Délka Sifka Vyska hmotnost paletovych
nakladu mist

Klasicky
plachtovy navés 13,60 m 2,45m 2,70 m 24-25tun | 34 europalet
s bo¢nicemi
Klasicky
plachtovy naves 13,60 m 2,45m 3,00m 24-25tun | 34 europalet
S boCnicemi
MEGA
Tautliner
(plachtovy navés 13,60 m 2,50 m 2,70 m 24-25tun | 34 europalet
bez bo¢nic)
Tautliner
(plachtovy navés 13,60 m 2,50 m 3,00m 24-25tun | 34 europalet
bez bo¢nic)
MEGA
Frigo navés 13,60 m 245m 2,70m 20-22 tun | 34 europalet
;ahnpdr;l:ll;\iez om? . ;;8 m 2,48 m 3,00m 24 tun | 38 europalet
;l“oaunpdrzr\r;;\iez o md . ;gg m 2,48 m 3,00m 24 tun | 38 europalet

Zdroj: Doprava v praxi (2012), upraveno autorem
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Vsechny navésy podle Dopravy v praxi (2012), které nejsou chladirenské, maji stejnou
délku i pocet europalet, které Ize do nich umistit a také maximalni hmotnost nakladu, kterou
lze naves zatizit. Lisi se tedy pouze Sitkou a vysSkou navésu. Klasické plachtové navésy
s bo¢nicemi, podle DHL (2018a), nejsou v dnesni dob¢ jiz pfilis vyuzivany z divodu zdlouhavé
manipulace pti nakladce ¢i vykladce a jsou nahrazovany plachtovymi navésy bez bocnic tzv.
Tautliner. Tyto navésy jsou SirSi a maji bocni plachtové zavésy, jak uvadi Trucker.EU (2009),
které pii bézné nakladce ¢i vykladce funguji na stejném principu, jako bézné okenni zavésy.
Podle zptisobu provedeni muze mit plachtovy navés Tautliner, ktery Ize vidét na Obrazku 3,

vysku ulozného prostoru 2,7 metru.

Obrazek 3 Plachtovy navés Tautliner s vyskou ulozného prostoru 2,7 m (Trucker.EU, 2009)

Na Obrazku 4 lze vidét plachtovy navés Tautliner Mega (také nazyvan jako
velkoobjemovy naves) s vyskou ulozného prostoru 3 m, ktery se v dnesni dobé podle DHL
(2018a) nejcasteji pouziva v automobilovém prumyslu diky svému velkému objemu a zrychleni
nakladky s vykladkou. Podle Ladislava Cerného (2013) je toto zvySeni loZzného objemu
dosaZeno diky sniZzeni vysky zavésného zatizeni a tim doslo ke vzniku tzv. low deck dopravnich
prostedkil. V budoucnu se ocekava dalsi sniZovani této vysky a tim padem zvySovani objemu

navesu.

Obrazek 4 Plachtovy navés Tautliner Mega s vyskou ulozného prostoru 3 m (Trucker.EU,
2009)
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Tandemové soupravy, které uvadi Tabulka 1, maji vSechny stejnou vysku, Siiku,
maximalni hmotnost nakladu a jak také uvadi Doprava v praxi (2012), oproti navésiim pojmou
o Ctyfi europalety vice. Pokud jsou jizdni soupravy velkoobjemové, jsou dle DHL (2018a)
vyrabény v provedeni low deck. Lisi se mezi sebou, jak uvadi Doprava v praxi (2012), v délce
provedeni dopravniho prostiedku. Souprava miize mit vozidlo i pfivés o stejné délce nebo
vozidlo o mensi délce, nez je délka piivésu (v tomto piipad¢ je vhodné mit zatizené vozidlo
vice nez prives).

Pi'eprah

Tento zptisob vyuzivaji podle DHL (2018a) velké logistické spolecnosti hlavné
z diivodu urychleni piepravy. V praxi se vyuzivaji dva druhy pteptahd, a to:

e Preprah tahace — z divodu omezené doby fizeni ndkladniho vozidla, fidi¢ zastavi
nejcastéji na predem stanovém misté, jak uvadi DHL (2018a), kde odpoji navés a zacne
vykonévat pauzu. Pro tento odstaveny navés si pfijede jiny fidi¢, ktery ma dostateny
pocet hodin k jizd¢ a pokracuje s timto navésem do mista urceni (pokud jsou mista
nakladky a vykladky od sebe vzdalena n¢kolik tisic kilometr, mize byt téchto prepraht
nekolik).

e Preprah navésu — jak uvadi DHL (2018a), nejcastéji se vyuziva v systému ,,Stand by*
ve velkych logistickych centrech jedné spole¢nosti. Odpada zde ¢ekaci doba nakladky
a vykladky.

Obrazek 5 Princip pieprahu navésu (autor)

Princip pfeptahu navésu lze vidét na Obrazku 5, kde taha¢ najede s oranZovym navésem
k rampé na vykladku a navés zde odpoji (viz 1). Poté fidi¢ piejede (viz 2) k pfipravenému

nalozenému fialovému navésu, ktery si ptipoji k tahaci a vyrazi k zakaznikovi (viz 3). Jakmile
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bude oranzovy naves opét nalozeny a pfipraveny, prevezme ho dalsi fidi¢. Tento systém na
stejném principu vyuziva také vyménné nastavby. Z divodu velké mobility ndvési
a vyménnych nastaveb je podle DHL (2018a) v praxi naprosto bézné, ze se na pozemnich
komunikacich pohybuje tahac¢ s navésem, kde tahac i navées jsou z jinych zahrani¢nich zemi,

jako napf. polsky taha¢ a slovensky naves.

1.7 GPS
Jak uvadi Hojgr a Stankovi¢ (2007), sledovani dopravnich vozidel za pomoci GPS, je
jiz v dnesni dobé¢ naprosto bézné. Staci k tomu mit pouze jednotku pro zaznamendvani dat

umisténou ve vozidle a né¢jaky program pro zpracovani dat ve spolecnosti.

1.7.1 Offline verze

Podle Hojgra a Stankovice (2007) se Vv této verzi data neposkytuji okamzité, ale jsou
poskytovana v pfedem nadefinovanych intervalech (nejcastéji tydenni ¢i mési¢ni). Po této dobé
se data pfevedou do elektronické knihy jizd, kde se dale dle autorti tyto data zpracuji,
vyhodnocuji, a nakonec je provedeno vyuctovani. Mezi data, ktera se sleduji, patii napf. trasa
vozidla, datum a cas jednotlivych jizd ¢i rychlost vozidla, kterd muize nastinit styl jizdy

a chovani fidi¢e k vozidlu.

1.7.2 Online verze

Pro operativni fizeni vozidel velkych spole¢nosti, jak uvadi Hojgr a Stankovi¢ (2007),
se z potteby neustalého piehledu o piesné poloze vozidel vyuZiva online verze GPS sledovani.
Informace o vozidlech se aktualizuji v fadcich par minut (v pfipadé¢ vypadku sité se data
hromadi a poslou se pozdé&ji). Také podle Hojgra a Stankovice (2007) zalezi na aktualnim stavu
vozidla, zda pravé jede, stoji nebo ma vypnuty motor. Tento systém mulZze byt oproti offline
verzi jest¢ doplnén o sledovani stavu teploty v ndkladovém prostoru, zatizeni naprav, stavu
pohonnych hmot v nadrzi ¢i otdcek motoru. Dale také autofi uvadéji, zZe systém umoziuje
spusténi alarmu, pokud se vozidlo vychyli ze své predem stanovené trasy. Dispecefi mohou
podle online systému vidét stav vykladky, tudiz lze ihned po vykladce tidici sdélit jeho dalsi
misto nakladky (odpadaji zde prostoje pti cekani na sdéleni mista nakladky).

Jak takové sledovani dopravnich vozidel funguje a jaké pfislusenstvi je k tomu potieba,

znéazornuje schéma systému pro sledovéani vozidel na Obrazku 6.
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Obrazek 6 Schéma systému pro sledovani vozidel (Hojgr a Stankovié, 2007, s. 186)

Jednotlivé spolecnosti tak pii budovani téchto sledovacich systémt podle Hojgra
a Stankovice (2007) stoji pfed rozhodnutim, zda si nechaji vybudovat vlastni sledovaci systém,
ktery budou sami provozovat a spravovat nebo vyuZziji za poplatek systém profesiondlnich
podniki, které maji svoje servery a informacni zdkladnu. Rozhodujicim faktorem je financni

naroc¢nost a znalost informatiky.

1.7.3 Systém Dispecer

Jeden z hojné vyuzivanych systémt@i v CR pro monitorovani dopravnich vozidel je
systém Dispecer, ktery podle Dispecer.sk (2018) nabizi spolecnostem za poplatek kompletni
monitoring vozidel. Mezi nejzajimavéjsi funkcionality systému dispecer patii podle
Dispecer.sk (2018) identifikace fidice ve vozidle, dalkové fizeny imobilizér €1 propojeni
systétmu DispecCer s dalSimi systémy. Toto propojeni vyuzivaji hlavné velké spedicni
spolecnosti pro snadnéj$i komunikaci se svymi partnerskymi dopravci. Také umoznuje spedicni

spolecnosti pfimo sledovat pohyb vozidla smluvniho dopravce.

1.7.4 Systém Agheera
Podobné jako systém Dispecer, je i Agheera, podle Agheera (2018), poskytovatelem
telematickych feSeni a informacnich platforem. Poskytuje informace o dopravnich vozidlech

a ptivésech, propojuje obchodni softwary a zviditeliiuje dodavatelsky fetézec v redlném Case.
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1.8 Technologie znaceni zasilek

S rozvojem vyroby a poté i mezinarodniho obchodu, jak uvadi Cvréek (2005), dochazi
pro snadnéjsi rozeznavani rizného sortimentu zbozi k postupnému oznacovani zbozi.

Pro snadnéjsi identifikaci zbozi byl roce 1977 vytvoren ¢arovy kod EAN ,,European
Article Number”, ¢esky Evropské Cislo zbozi, ktery podle Cvrcka (2005) tvoii standardné 13
Cislic, ale Casto se lze setkat i s kodem osmimistnym, ktery se vyuziva pro rozmérové mensi
vyrobky. Prvni tfi €isla ¢arového kddu EAN 13 znadi stat pavodu zbozi, dalsi Ctyfi ¢isla znaci
vyrobce zbozi, nasledujicich pét ¢isel oznacuji konkrétni vyrobek a posledni ¢islice je kontrolni.
Dle Kodys (2018) existuje v dnesni dobé nespocet ¢arovych kodu, které jsou vzdy vyuzivany
pro konkrétni ucely. Mezi hojné¢ vyuzivané ¢arové kody dale patii CODE 128, CODE 39 ¢i
DATAMATRIX. VSechny carové kody jsou sniméany laserovymi snimaci.

Podle Kodys (2018) je vyhodou ¢arovych kodu:

e  Presnost — snizeni chybovosti téméf o 99 % oproti ru¢nimu zadavani dat,

e Rychlost — sniméani ¢arového kodu je az 3x rychlejsi nez zadani kodu klavesnici,
e Flexibilita — ¢arové kody snesou i extrémni prostiedi a zachazeni,

e Efektivnost a dosledovatelnost — okamzité zjisténi stavu zasob,

e Cena — zanedbatelnd oproti jinym médiim.

RFID ,,Radio Frequency Identification®, ¢esky Radiofrekvenéni identifikace, navazuje
na systém ¢arovych kodu. Jak uvadi Anita Campbell (2013), RFID se sklada ze ¢tecky, antény
atagu. Vyuziva se hlavné v situacich, kde je nutné sledovat a premist'ovat velké mnozZstvi zboZi,
které miZze byt naptiklad v jedné krabici, paleté ¢i pfepravnim boxu. Z tohoto diivodu je
technologie RFID vyuZivéana velkymi podniky.

QR Code ,,Quick Response Code®, ¢esky Kod rychlé reakce, dle Anity Campbell
(2013) dokaze oproti klasickému EAN kodu zakodovat mnohem vEtsi mnozstvi dat a neni zde
potieba zadného specidlniho vybaveni pro ¢teni (1ze ho precist i klasickym mobilnim telefonem
s fotoaparatem), proto je hojn€ vyuzivan v malych podnicich.

Obaly podle Cvrcka (2005) slouzi jako ochranny prostiedek zbozi pted poskozenim,
které¢ mize byt zplisobeno vnéjSimi vlivy ¢i samotnym chovanim zbozi. Dale také plni funkci
manipulacni, coZ znamena tloZny prostor pro dané zbozi a funkci informacni.

V dopravé se lze nejcastéji setkat s prepravnimi obaly. Od téchto obalii se podle
Cvréka (2005) vyzaduje pevnost a snadna manipulace. Casto obsahuji jen znadky pro
manipulaci a udaje pro ptejimku. Témito pfepravnimi obaly mohou byt kontejnery, bedny,

palety, sudy apod. Pfepravni obaly ¢asto slouZi v rdmci piepravy pro piepravu skupinovych

22



obali, jez jsou podle Cvrcka (2005) mensi skupinové celky pro skladovani a evidenci
v obchodé. Miizou to byt naptiklad hrnecky v jedné kartonové krabici. Skupinové obaly v sobé
Casto obsahuji dle autora spotiebitelské obaly, které uz slouzi pfimo zakaznikiim v obchodé
a maji komercni vlastnost.

Diky velké rozmanitosti vyrobkid spolu s vysokymi pozadavky na jejich obaly, se
v dnesni dob¢ obaly neustale vyviji a zdokonaluji. V dobé velké globalizace je naprosto bézné,
jak uvadi Vojtéch Kolai (2015b), Ze jak dodavatelé pro vyrobni podnik tak i jeho zakaznici jsou
rozprostieni po celém svéte. Kvalita prepravnich obali je tedy pro podniky zcela zasadni.

Automobilovy prumysl je jedno z odvétvi, které jiz n€kolik let stale vzkvéta, proto jsou
v tomto odvétvi velké naroky na obaly, jez jsou z velké Casti vratné. Podle Interobal (2018)
takovymi vratnymi obaly mohou byt boxy (i skladaci) z polypropylenu, polyethylenu ¢i
polyuretanu. Tyto boxy mohou obsahovat i riizné pénici formy pro uloZeni tézsich dilt. Stale
1ze jesté narazit i na kovové prepravni obaly ¢i obaly ze dieva.

Podle DHL (2018a) se n¢které logistické spolecnosti V dne$ni dob¢é snazi unifikovat
ptepravni obaly a jejich znaceni a identifikaci spole¢né s vyrobnimi podniky a automobilkami.
Jeden vyrobce komodit pro automobilovy primysl mize vyrabét tyto komodity pro nékolik
automobilek s odlisnymi pozadavky jak na obalovy material, tak na znaceni, proto je snahou
tyto pozadavky automobilek sjednotit.

1.9 Struktura nakladi v dopravé
Podle Sixty a Macata (2005) ptredstavuje doprava, ve srovnani se zbylymi logistickymi
ukony, nejveétsi ndkladovou polozku.
Dle Melichara a Jezka (2001, s. 65) je nutné znat naklady dopravy pro:
e ,ocenovani dopravniho systéemu a  hospodarského vysledku  nabizejiciho
a provozovatele,
e efektivni vyuZiti dopravnich zarizeni,
o urceni ndkladut spojenych s vystavbou a provozem dopravnich zarizeni. *
Dale podle autoril je nutné do dopravnich nakladi zahrnout i hodnotu ¢asu straveného
pfi cestovani.
Existuji také dva rozdilné zptsoby vycislovani naklada:
Provozovatelé dopravy podle Melichara a Jezka (2001) uvazuji pouze ty naklady, které
pfimo postupuji. Mezi tyto nadklady patii napi. pfimé naklady dopravy. Zanedbavany jsou

naklady vzniklé uzivatelim dopravy a spolecnosti.
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UZivatelé dopravy podle autor zohlediiuji pouze své vlastni naklady a nezohlednuji
naklady jinych uzivateli dopravy a necestujici vetejnosti.

Néaklady dopravy dle Melichara a Jezka (2001) tedy tvoii ndklady operatord (mezi
které patii podnikatelské subjekty v doprave), naklady uzivatela dopravy (ktefi plati za sluzbu
premisténi) a naklady infrastruktury (vystavba, modernizace a idrzba infrastruktury spolu

s externimi naklady dopravy, které vznikaji uzivanim dopravni infrastruktury).

1.10 Shrnuti teoretickych vychodisek zkoumané problematiky

V této kapitole byly popsany jednotlivé dopravni moédy, které jsou vyuzivany pro
prepravu raznych komodit, také jejich pirednosti ¢i nevyhody. Na tyto dopravni mody dale
navazaly specifické druhy dopravy, které kombinuji jednotlivé druhy dopravy a také prepravni
systémy, zamétfené prevazné na silni¢ni dopravu, na kterou se tato diplomova prace prevazné
zamé&iuje. Byly zde také popsany spediéni databanky, které jsou jakousi platformou, pfes kterou
spolu komunikuji jednotlivé subjekty obchodu. Dale byly popsany funkce exportu a importu,
které se vyskytuji v zahrani¢énim obchodu a také typy navésii a souprav, které vyuzivaji
dopravci pro svoji ¢innost. Byla zde popsana i funkce telekomunikace GPS, kterou vyuzivaji
dopravci pro sledovani svych vozidel spolu s dvéma systémy, které pracuji na tomto principu.

Zavérem byly popsany vybrané technologie znaceni zasilek a také struktura nakladt v doprave.
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2 ANALYZA VYTEZOVANI NAKLADNICH VOZIDEL
V DHL EXPRESS (CZECH REPUBLIC) S.R.O.

Z dlouhodobého hlediska prevysuje v Ceské republice export nad importem i pfes to, Ze
se zvySuje kupni sila obyvatel v tomto staté. Dopravci v tomto ptipad¢ nemaji s poptavkou po
vyvozu z Ceské republiky problém. Problém zpravidla nastava az v importnim sméru, kde se
dopravci potykaji s fadou problémui. Obsahem této kapitoly bude seznameni se se spole¢nosti
DHL Express, spolu s jednotlivymi pracovisti a teminaly na tzemi Ceské republiky a také
budou uvedeny produkty a sluzby spolecnosti DHL Express. Dale bude uvedena problematika
importu a rizika plateb, specifické typy pieprav, problematika ptepravnich sazeb a také analyza
poctu pieprav jak v exportnim, tak importnim sméru.

Tato kapitola bude zpracovana s vyuZzitim internich materiali spole¢nosti DHL Express.

2.1 Spole¢nost DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
Samotna spole¢nost DHL je od roku 2002 ve vlastnictvi némecké spolecnosti Deutsche
Post (od roku 2009 nesouci jméno Deutsche Post DHL), zabyvajici se vnitrostatnimi
a mezindrodnimi postovnimi, spéSnymi, kuryrnimi, logistickymi a finan¢nimi sluzbami.
Spole¢nost Deutsche Post DHL se déli na 4 divize, a to:
e Deutsche Post PeP (Post — eCommerce — Parcel),
e DHL Express,
e DHL Global Forwarding, Freight (véetné spole¢nosti Gerlach),
e DHL Supply Chain, Customer solutions & Innovation (CSI).
Obchodni znagky Deutsche Post DHL v Ceské republice jsou uvedeny na Obrazku 7.

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. = FREIGHT GERLACH spol. s r.o.

DHL Global Forwarding (CZ) s.r.o. = GLOBAL FORWARDING

DHL Solutions k.s. = SUPPLY CHAIN

PPL CZ s.r.o. =

Obriazek 7 Piehled obchodnich znaéek Deutsche Post DHL v Ceské republice (DHL, 2018b)
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2.1.1 Terminaly a pracovisté

Spole¢nost DHL Express klade diiraz na dlouhotrvajici vztahy s hlavnimi dodavateli,
jako jsou developefi, personalni agentury a dopravci a také na rozsahlou distribu¢ni sit’. Na
Obrazku 8 je znazornéna mapa s terminaly a pracovisti DHL Express. Mod¥e jsou znazornény
termindly, tedy mista, ktera disponuji plochou pro piekladku, tzn. skladem, kde probihaji
manipulaéni aktivity se zasilkami. Cerné jsou pak znazornény kancelafe, které vykonavaji
administrativni ¢innosti. FTE neboli ,,Full Time Employee* znaci, kolik lidi je v daném misté

zamestnano na plny uvazek.

Karlovy Vary

2 FTE — Karvina
29FTE o “~ A ZFTE A Hrabova
Praha-Ricany Pardubice TFTEL &
a Apm O R o T R
69 FTE . i 18 FTE
Bor u Tachova Prll;y:!:: ice Novy Jiéin
9 FTE o 306 FTE

Brno
L 35 FTE
Geské Budgjovice Daéice 3 FTE A
30 FTE A

Hiuk

Ceské Velenice 15 FTE

Obrazek 8 DHL Express — terminaly a pracovisté (DHL, 2018b)

Na obrazku 9 1ze nésledné vidét poc€et nakladnich vozidel, se kterymi operuji jednotliva

pracovisté spolecnost DHL Express.
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Pracovisté

Obrazek 9 Flotila nakladnich vozidel spole¢nosti DHL Express podle jednotlivych pracovist
(DHL, 2019a, upraveno autorem)
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Celkovy pocet provozovanych nékladnich vozidel je 204. Tento pocet vozidel je pouze

v rezimu vlastni fotily ndkladnich vozidel spolecnosti DHL Express.

2.1.2 Produkty a sluzby

DHL Express se prubézné snazi budovat a zvySovat povédomi o svém postaveni,

jakozto lidra nakladni silni¢ni pfepravy v ramci Evropy. Diky této snaze nabizi spole¢nost DHL

Express Sirokou skalu produktt a sluzeb, kterymi jsou:

EUL (Euroline) — ptepravy celovozovych zasilek (FTL neboli ,,Full Truck Load®)
a ¢asteCnych partii tzv. dokladek (PTL neboli ,Partial Truck Load*) v ramci celé
Evropy.

EUN (Euronet) — DHL Euronet — feSeni $ita na miru dle potfeb zakaznika,
nadstandartni feSeni, optimalizace procest.

ECE (Euroconnect) — DHL Euroconnect — pteprava kusovych zasilek s pravidelnymi
odjezdy v ramci Evropy, cca 170 terminald, 42 linek do celé Evropy, systémy sledovani
a vyhledavani zasilek, Eurapid — prioritni zpracovani kusovych zasilek do 2,5 t,
nadstandardni zakaznicky servis.

SPE (Speciality) — Specialities — ptepravy nadrozmérnych nakladi po zemi, vodé i ve
vzduchu, vyzadujici specidlni techniku a know-how, pteprava chemikalii, zbozi
vyzadujiciho fizenou teplotu, volné lozeného zbozi a kontejnerli, poradenska ¢innost
pro ptepravy nebezpecnych véci po silnici a Zeleznici, logistika projektu.

LSP (Lead Solution Provider) — outsourcing logistickych sluzeb, logisticky audit, $tihla
logistika, Stihla vyroba, skladovani.

STO (Storage) — Storage — skladové operace uvniti spole¢nych terminali, vlastnich
skladl, outsourcing skladové logistiky od vyrobnich spole¢nosti, technologicka
logistika.

GER (Gerlach) — Gerlach — komplexni fesSeni celnich zalezitosti a formalit pii dovozu,
vyvozu 1 v rdmci rezimu tranzit, zastoupeni v celnim fizeni, zajisStovani celniho dluhu,

fiskalni zastoupeni, vlastni celni sklady, intrastat.

2.2 Specifika a varianty importu

Import mize byt rizikovy kvili platebni moralce neovétenych zakaznikl. Spedi¢ni

oy ee

a hraji zde velkou roli osobni vazby. Oba subjekty se na sebe mohou spolehnout ve vétsSing
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ptipadl. Problém také nastava v ptipad€ vypadku kapacity partnerského dopravcee, kdy se hleda
nahradni, neznamy a neovéteny dopravce.
Mezi dalsi problémy pfi realizaci importnich pfeprav patii:
e piejizdéni mezi mistem vykladky a nakladky prazdnym vozidlem (jak na tUzemi
zahrani¢niho statu, tak v Ceské republice),
e {idic stoji a ¢ekd na pokyny,

e fidi¢ chce byt na vikendy doma.

2.2.1 Varianty importu

Jednotlivé varianty importu budou uvedeny na ptikladech.

Nejlepsi variantou, kterou se snazi vyhledavat spedi¢ni spole¢nosti i dopravci, a jak lze
vidét z Obrazku 10, je najit takovy import, ktery bude za pfiméfenou cenu, S minimalnim
rizikem, s minimem najetych kilometri prazdnym vozidlem a nejlépe v oblasti, kde bylo
vylozeno zbozi z exportu. Takova cesta muze napiiklad trvat mezi zvolenymi misty dva dny
Vv exportnim sméru a dva dny v importnim sméru (doba piepravy je pouze orienta¢ni pro dany
piiklad, mezi jinymi destinacemi muze byt jina doba prepravy). Spole¢nosti nevznikaji zadné

vicenéklady.

/,’_——_—_‘\

AMSTERDAM PRAHA

\—_—//

Obrazek 10 Ptiklad vyhodné varianty importu (DHL, 2019c, upraveno autorem)

V praxi to ale vzdy nefunguje jako na Obrazku 10 a spolecnosti pfichazi do styku
I s méné vyhodnymi variantami.
Na Obrazku 11 jiz lze vidét méné vyhodnou variantu, kterd se ale bézné v praxi

vyskytuje.

‘_//f’_——_—_‘\

AMSTERDAM PRAHA

Cekajici 2 dny \____//"

Obrazek 11 Ptiklad importu s dobou ¢ekani (DHL, 2019c, upraveno autorem)
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Jedna se o stejny princip nalezeni zboZi pro importni smér ve stejné oblasti, kam bylo
pfivezeno zbozi v exportnim smeéru. Problém nastava, pokud Vv den piijezdu neni zadna
vyhodna pieprava zpét do Ceské republiky a fidi¢ je tak nucen vyckat na tomto mist&, dokud
neni nalezen vyhodny import. V tomto ptipadé mtiZze cesta trvat naptiklad Sest dni, vozidlo dva
dny negeneruje trzby a fidicovi plyne mzda.

Obrazek 12 znazornuje dalsi nevyhodnou variantu jak pro spedi¢ni spole¢nost, tak pro
dopravce, ktera je vSak velmi bézna. V tomto piipadé fidi¢ neceka na jednom misté, ale piejizdi
do jiné oblasti, v uvedeném piipadé mésta. B€hem tohoto 150 km piejezdu vozidlo opét
negeneruje trzby a premist'uje se prazdné. Tuto moznost, kdy vozidlo pfevazi pouze vzduch, se
snazi vSechny spole¢nosti eliminovat. Avsak i nadéle je to velmi ¢asto bézny zplsob realizace

importu.

|
5

AMSTERDAM PRAHA

Piejezd 150 km

ROTTERDAM

Obrazek 12 Ptiklad importu s piejezdem (DHL, 2019c, upraveno autorem)

Dalsi varianta, které se snaZi zainteresované subjekty vyhnout, je varianta se dvéma
prejezdy, jak 1ze ndzorn€ vidét na Obrazku 13. Opét je tato varianta v praxi velmi ¢asto uzivana
a spedice s dopravci nemaji mnohdy jinou moznost nez tuto variantu realizovat. Vozidlo
V tomto piipadé 350 km pievazi jen vzduch, nijak negeneruje trzby a spole¢nost nese osobni

a provozni naklady.

*’—/‘_’_——“—\——‘-\

AMSTERDAM PRAHA

Piejezd 150 km Piejezd 200 km

ROTTERDAM BRNO

Obrazek 13 Ptiklad importu se dvéma piejezdy (DHL, 2019c, upraveno autorem)
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2.2.2 Rizika plateb

Podle Eie (2015) dopravni spolec¢nosti velmi ¢asto neinkasuji za své sluzby platby ihned,
ale se zpozdénim nebo v nejhordich piipadech viibec (v Ceské republice se jednd az o 20 %
faktur). Dale Eie (2015) uvadi, ze pokud se nejedna o fakturu se Sesticifernou ¢astkou, dopravni
spoleCnosti tyto faktury Casto viilbec nevymahaji, jelikoz se obavaji ztraty Casu a dalSich
nakladl. Z tohoto divodu jsou tyto faktury postupem ¢asu promlceny. Vymahaci kancelaie
a posléze 1 exekutofi si totiz uctuji poplatky piedem, ale vysledek se nemusi dostavit.

Spolecnost DHL Express, ve spolupraci s bankou ING, vytvoiila pro své smluvni
dopravce tzv. Program financovani dopravci. Vysvétleni principu fungovani tohoto programu
bude provedeno s pomoci Obrazku 14 ktery obsahuje vzorovy ptiklad.

Dopravce vystavi spoleénosti DHL Express fakturu naptiklad v hodnoté 20 000 K¢.
Standardné ma spole¢nost DHL Express nastavenou splatnost dopravctim na 60 dni, ovsem
Vv tomto pfipadé se jednd o splatnost dopravcim do 90 dni. Nevyhodou pro dopravce je
prodlouzeni doby o 30 dni, tedy o dalSich 30 dni, kdy mize ¢ekat na své finan¢ni prostiedky.
Vyhoda pro dopravce je, Ze méa 100% jistotu proplaceni svych sluzeb a dale ma také moznost
urcit si den, kdy chce mit finan¢ni prostiedky na svém uctu (¢astka bude sniZena o vypoctenou
hodnotu za proplaceni pohledavky pted splatnosti). Ve vzorovém piipadé si dopravce zvolil 10.
den z 90 moznych (10. den je prvni mozny den, ktery si dopravce mize zvolit). Pfedeslé dny
jsou ur¢eny napt. pro dobu, nez dopravce vystavi fakturu, nez je faktura schvalena v systému
a pro mozné okolnosti. Déle se diskontni sazba mize ménit s ohledem na vysi marze ¢i sazby
PRIBOR. Tato urokova sazba je odhadem, za kterou je referencni banka ochotna poskytnout
depozitum jiné bance na trhu (pro srovnani dle CNB (2018), diky riistu urokovych sazeb méla
ro¢ni sazba PRIBOR v roce 2018 hodnotu okolo 1,96 %). Z uvedeného srovnani na Obrazku
14 1ze také konstatovat, ze pokud by dopravce vyuzil sluzby faktoringové spole¢nosti, tak si
tyto spole¢nosti urcuji vétsi provize. Nizsi sazby od spole¢nosti DHL Express (ING) je docileno
tak, Ze spolecnost DHL EXpress je velka spolecnost, ma velkou finan¢ni zaruku a banka se
nemusi bat nabidnout niz$i sazbu.

Tedy pokud se dopravce rozhodne, Ze chce mit finan¢ni prostfedky na svém uctu vzdy
do desatého dne od doruceni faktury, je vypocltena snizena Castka, kterou mu banka ING
pievede na jeho ucet. Spolecnost DHL Express v devadesaty den teprve hradi plnou ¢astku

faktury své smluvni bance ING.
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Obrazek 14 Program financovani dopravci (DHL, 2017)

2.3 Specifické typy preprav
Mezi specifické typy pieprav patii piepravy FTL, PTL a Milk Run. Tyto specifické typy

pfeprav budou dale popsany.

2.3.1 Prepravy FTL

U celovozové prepravy se mnoho spolecnosti potyka s problémem vytizeni svych
vozidel v importnim sméru. Jednotlivé spolecnosti cili na export, ktery vykonavaji dopravci
téhoz statu, a prave z tohoto diivodu maji Castokrat tito dopravcei problém s nalezenim pteprav
zpét do své zemé. Casto maji vyhodu velké nadnarodni spoleénosti, které sidli ve vétsing zemi
svéta a jejich pobocky mohou mezi sebou spolupracovat. Nejcastéji se jedna o ptipady, kdy
filidlka jedné spolecnosti ve stat¢ A (pro ni exportni smér) nabidne moznost prepravy filidlce
stejné spolecnosti ve stat€¢ B (pro ni importni smér). Filidlka ve staté B se stava dopravcem pro

filialku ve staté A.

2.3.2 Prepravy PTL
Vsechny dopravni spolec¢nosti umi realizovat ptepravy FTL. Proto ¢ast dopravnich
spolecnosti vidi potencial a ptilezitost v realizaci pieprav PTL. Do nakladniho vozidla se sice

umisti stejny pocet palet, ale v ramci pfeprav PTL budou v nakladnim vozidle zasilky od vice
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odesilateld ¢i pro vice ptijemct, coz mize ve vysledku znamenat vyssi zisk. Realizace pteprav
PTL také zvySuje konkurenceschopnost jednotlivych dopravnich spole¢nosti a také zvySuje
renomé spoleCnosti, kterd tuto sluzbu nabizi svym zakaznikiim. JednoduSe feCeno, jednd se
0 prepravy, kde v jednom dopravnim prostfedku je vice zasilek pro vice zakaznik.

Spolu s ptepravami PTL se dopravni spole¢nosti snazi také hojné vyuzivat tzv. systém
Milk Run. Tento systém byl vyvinut v Anglii a spocival v pravidelnych svozech mléka od
sedlakit po mlékarny. V dnesni dob¢ je tento systém nejvice vyuzivany v automobilovém
pramyslu, jak v interni (uvnitt vyrobniho zavodu), tak v externi (zdsobovani vyrobniho podniku
dopravni spolec¢nosti) podobé a také v napojovém pramyslu. Hlavnim pfinosem tohoto systému
je vyssi vyuziti nakladnich vozidel, které vede ke snizeni nakladd na prepravu.

Dopravni spole¢nosti vyuzivaji dva typy Milk Run systému, a to bud”:

e jedna nakladka s vice vykladkami nebo,

e vice nakladek s jednou vykladkou.

2.3.3 Milk Run s jednou nakladkou

Tento typ Milk Runu maze vyuzivat vyrobce takového produktu, kterym zasobuje vice
zakazniki anebo se také tento zplsob vyuziva u sbérné sluzby. V systému sbérné sluzby je
vozidlo na terminalu nalozeno zasilkami, které fidi¢ postupné podle své trasy rozveze

k zakaznikm, jak 1ze vidét na Obrazku 15.

Terminal

Zakaznik 4 Zakaznik 1

Zakaznik 3 Zakaznik 2

Obrazek 15 Priklad Milk runu s jednou nakladkou (DHL, 2019c, upraveno autorem)

Problém nastavd po posledni vykladce, kdy je vozidlo prazdné (z ekonomického
hlediska se prazdné vozidlo nevraci zpét do mateiské zem¢) a v okoli neni Zadn4 nabidka na
prepravu zpét do Ceské republiky. V takovém piipadé je snaha toto vozidlo dopravit

k nejbliz§imu mezinarodnimu terminalu spole¢nosti DHL Express, odkud vyjizdi dennodenné
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podle pravidelnych jizdnich tadii linehaul linky i do Ceské republiky. Zde se opét vyskytuji
urc¢ité podminky, ke kterym se musi ptihlizet a nemély by byt zanedbany. Takovou podminkou
je naptiklad, aby byl fidi¢ odpocCinuty a mél jizdni vykon (vyvarovat se vykonavani fidi¢ovi
pauzy v blizké dobé po nakladce). Dalsi podminkou muize byt povoleni fidice vykonavat

pfepravu nebezpecnych latek a véci.

2.3.4 Milk Run s jednou vykladkou
Na Obrazku 16 lze vidét znazornény typ Milk Runu sjednou vykladkou. Ridi¢
nakladniho vozidla obslouzi nékolik zakaznikli a poté zamiii do terminalu DHL Express

(systém je opét hojné vyuzivan pro sbérnou sluzbu).

Obrazek 16 Piiklad Milk Runu s jednou vykladkou (DHL, 2019c, upraveno autorem)
2.3.5 Rozdil mezi Milk Run systémem a piepravou PTL

Obrazek 17 blize specifikuje rozdil mezi Milk Run systémem a piepravou PTL na
vzorovém piikladu. U Milk Runu, ktery je znazornén ¢erné, si spolecnost DHL Express zajisti
u dopravce piepravu z Uherského Hradisté do Dortmundu. Celkova cena piepravy ¢ini Z K¢&.
Podle rozméru zboZi se zaplni urcity pocet loZznych metrt (v tomto piipadé 5 loZnych metrt)
a vykalkuluje se cena X K¢&. Po cesté ve Vyskoveé dopravce naklada dalsi zbozi (také 5 loznych
metrt) od jiné spole¢nosti pro piepravu do Norimberku za Y K¢&. Dopravce sice zaplnil jen 10
loZznych metrt z celkové 13,6 moznych, ale dostal se na cenu Z, coZ je pro n¢j vyhodné. Vznika
zde ovSem problém, Ze naves dopravniho vozidla neni plné€ vytiZen a fidi¢ veze vzduch.

U ptepravy PTL, znazornéné oranZové a realizované spole¢nosti DHL Express, je
jednotlivé zbozi z Uherského Hradist€¢ a VySkova svezeno do centralniho terminalu v Brné.

Odtud je linehaul prepravou zbozi pievezeno do terminalu v Norimberku, odkud je dale

distribuovano k zakaznikam.
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DORTMUND

NORIMBERK

Com D

Obrazek 17 Ptiklad Milk Run systému s piepravou PTL (DHL, 2019c, upraveno autorem)

2.4 Prepravni sazby

Problém také vznika u kilometrovych sazeb. Pfeprava mezi dvéma zahrani¢nimi misty
ma vyssi exportni sazbu za jeden kilometr, nezli je sazba za jeden kilometr v importnim sméru.

Z teoretického hlediska to funguje nasledovné. Pfeprava mezi dvéma misty A -> B
a B -> A na vzdalenost 1 000 km. Pokud je dopravci, ktery spole¢nosti DHL Express poskytuje
flotilu vozidel zaruceno, ze jeho vozidlo ujede miniméln¢ 10 000 km za mésic, nabidne
spole¢nosti DHL Express sazbu 23 K¢&/km. Pieprava z mista A do mista B tedy bude stat 23 000
K¢ a opacnym smérem z mista B do mista A také 23 000 K¢&. Celkova suma tedy ¢ini 46 000
K¢. Tato garance najetych kilometrli se pouziva u pieprav na dlouhé vzdalenosti.

Z realného hlediska to ovsem funguje nasledovnég. Jak uz bylo feceno, problém nastava
u importnich sméri. Z diivodu mensiho poctu zbozi pro piepravu do matetské zemée a velkého
poctu dopravcell je nemozné, aby byla zajiSténa preprava zbozi zpét do matetské zeme za 23
K¢/km.

Ptepravu z mista B -> A Ize realizovat se sazbou 20 K&/km, tedy celkové za 20 000 K¢.
O rozdil ve vysi 3 000 K¢ ovSsem dopravce nepfijde, protoze si zvysi sazbu za jeden kilometr
v exportnim sméru (kde je piebytek zbozi), ukazkové na 26 Ké&/km (aby docilil predem
stanovenych trzeb). Trzby za pfepravu Z mista A -> B tedy ¢ini 26 000 K¢ a celkové trzby
piepravy 46 000 K¢.

Dopravce casto kalkuluje s moznosti, Ze po vykladce piesune prazdné vozidlo na
nakladku, a proto v sazb¢ za jeden kilometr Casto zapocitava i naklady na prejezd prazdného
vozidla (pfikladove 26 K¢). Flotila vlastnich vozidel spole¢nosti DHL EXpress, operujici ¢asto
mezi danymi misty, se snazi vyhybat ptfejezdiim, proto mohou operovat s niz$imi sazbami na

jeden kilometr (ptikladové 23 K¢).
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Rozdil pausalnich sazeb za jeden kilometr ovSem vznika i podle pfepravni vzdalenosti.
Pokud je realizovana pieprava z Prahy do Amsterdamu po trase ,,a“ a z Amsterdamu zpét do
Prahy po trase ,,a’“, jak lze vidét na Obrazku 18, bude sazba za piepravu nizsi, nez kdyby se
Z Amsterdamu piepravovalo zbozi do Dortmundu po trase ,,b* a odtud po trase ,,c* jiné zbozi

zpét do Prahy. V praxi se da Casto fici zea’ <b + C.

Obrazek 18 Priklad pausalnich sazeb dle vzdalenosti (DHL, 2019c, upraveno autorem)

Je to z toho diivodu, Ze prepravy na kratsi vzdalenosti jiz nejsou naceiiovany podle sazby
za jeden kilometr. Preprava na 400 km muize byt piikladové nacenéna na 12 000 K¢. Kdezto
pfeprava na 200 km muze byt nacenéna na 6 500 K¢&. Dopravce totiz plati stale stejnou sazbu
za fidice, stejny leasing za dopravni prostfedek, stejnou ¢astku pojisténi, ale méni se spotieba
a cena pohonnych hmot.

Tento jev nastava také u dopravcti, kterym je garantovan urcity pocet najetych kilometr
za meésic, jak jiz bylo uvedeno. Pokud je dopravci garantovano napiiklad 10 000 najetych
kilometrii mési¢né, dopravce si podle toho vypocte zisk, a tedy i (orienta¢né) sazbu za kilometr.
Pokud ale jeho vozidlo bude nasazeno na piepravy na kratsi vzdalenosti, kde za mésic vozidlo
garantovanou kilometrovou vzdalenost neujede, dopravce stanovi vyssi sazbu za ujety kilometr,
aby stale docilil pfedem stanoveného zisku pii ujetych 10 000 kilometrech. Z toho divodu jsou

pfepravy na kratsi vzdalenosti ¢asto draZsi.

2.5 Pocet pieprav v exportnim a importnim sméru

Pro pfiblizeni daného problému, ktery spociva v potiebé efektivnéjsiho vyuzivani
nakladnich vozidel v importnim sméru, slouzi Tabulka 2. V této tabulce 1ze vidét pocet preprav
silni¢nimi néakladnimi vozidly do danych zemi Evropské unie (dale jen ,EU®) a také
z jednotlivych zemi EU do Ceské republiky. Pfepravy jsou sefazeny sestupné a pro dalsi
zpracovani bylo vybrano pét zemi, se kterymi se bude dale pracovat. Témito zemémi jsou

Némecko a Belgie, jelikoz jsou na piednich ptickach jak v exportu, tak v importu z/do Ceské
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republiky. Dalsimi zemémi jsou Francie, Slovensko a Rakousko, protoze u téchto zemi je
nejvetsi rozdil mezi exportem a importem oproti zbyvajicim zemim. Pov§imnout si 1ze také
nékolika zajimavosti. Zemé& Spanélsko a Turecko maji shodny podet pieprav v exportu
i importu, coZ je v pofadku. U zemi jako Italie a Slovinsko pievlada import do Ceské republiky
nad exportem, coz znaci, ze se do téchto zemi musi piejizdét z jinych stati EU. Staty jako
Svycarsko, Litva, Rumunsko, Lotyssko, Finsko, Estonsko a Irsko se zase vyskytuji prevazné
v exportu z Ceské republiky a pro importni smér musi byt hledany piepravy v jinych statech

EU, coz je neekonomické z diivodu prejizdéni prazdnych vozidel a placeni mzdy fidictim.

Tabulka 2 Pocet pieprav v exportnim a importnim sméru DHL Express za rok 2018

Export z CR Podet pieprav Import do CR Podet pireprav
Némecko 11 352 Némecko 7 884
Belgie 2 952 Belgie 1836
Francie 2892 Nizozemsko 1128
Slovensko 2028 Italie 1056
Nizozemsko 1428 Francie 984
Rakousko 1260 Spanélsko 780
Velk4 Britanie 1116 Velka Britanie 504
Spanélsko 780 Rakousko 444
Italie 540 Polsko 264
Polsko 540 Mad’arsko 156
Svédsko 444 Slovensko 132
Madarsko 384 Portugalsko 84
Svycarsko 216 Svédsko 60
Litva 204 Ukrajina 60
Rusko 192 Slovinsko 24
Ukrajina 192 Turecko 24
Déansko 120 Bulharsko 12
Portugalsko 108 Dansko 12
Rumunsko 84 Norsko 12
Lotys$sko 60 Rusko 12
Bulharsko 48

Norsko 48

Finsko 36

Estonsko 24

Turecko 24

Irsko 12

Slovinsko 12

Zdroj: DHL (2019b), upraveno autorem

Na Obrazku 19 jsou jiz ¢tyfi ze zminénych péti stati rozdéleny podle pocatecni Cislice
postovniho smérovaciho &isla (dale jen ,,PSC*) daného stitu a poétu pieprav v exportnim
a importnim sméru. Lze si povSimnout, kolik pfeprav bylo vykonano do danych lokalit a kolik
pfeprav z této lokality bylo uskuteénéno v ramci importu do Ceské republiky. Ve vétsing

ptipadi se muselo mezi jednotlivymi lokalitami v daném staté prejizdét prazdnymi vozidly.
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PsC Export Import psé Export Import
Némeécko 0 1320 648 Belgie 1 324 60
1 360 168 2 24 132
2 1140 1 056 3 432 636
3 1488 660 4 1704 540
4 1500 1308 5 0 0
5 732 1140 6 36 108
6 1188 912 7 36 0
7 1944 504 8 300 276
8 528 588 9 96 34
9 1152 900
Slovensko 0 516 48 Rakousko 1 36 24
8 1284 60 2 36 48
9 228 24 3 132 132
4 708 96
5 84 24
6 96 36
7 0 0
8 168 60
9 0 24

Obrazek 19 Podrobné rozdéleni preprav Ctyf stati vV exportnim a importnim sméru v roce 2018
(DHL, 2019b, upraveno autorem)

Na Obrazku 20 jsou zndzornény piepravy pro paty stat a to Francii. Francie mé své PSC
atypicky nahodné rozptylené po celém svém uzemi, proto zde bylo nutné tento stat upravit,
pokud mozno na stejné¢ velka uzemi. Byla zvolena moznost Francii rozdélit na Ctyfi dily,
nazvané podle ¢tyi' vedlejsich svétovych stran (SV — Severovychod, JV — Jihovychod, JZ —
Jihozapad, SZ — Severozapad), které byly doplnény o hlavni mésto Patiz a jeho blizké okoli.

Opét 1ze vidét problém v nalezeni importu do Ceské republiky.

psC Export Import
Francie SV - 02,08,10,21,51,52,54,55,57,58,59,60,62,67,68,70,76,77,80,88,89,90 1344 264
IV -01,03,04,05,06,07,13,20,25,26,30,38,39,42,43,48,63,69,71,73,74,83,84 1020 576
1Z2-09,11,12,15,16,17,19,23,24,31,32,33,34,40,46,47,64,65,66,81,82,87 312 108
S7-14,18,22,27,28,29,35,36,37,41,44,45 49,50,53,56,61,72,79,85,86 192 12
PariZ a blizké okoli - 75,78,91,92,93,94,95 24 24

Obrazek 20 Podrobné rozdéleni pteprav statu Francie v exportnim a importnim sméru v roce
2018 (DHL, 2019b, upraveno autorem)

Na zakladé uvedenych a popsanych problémd, spolu s analyzou dat 0 poctu pieprav
nakladnich vozidel v exportnim a importnim sméru by bylo vhodné, aby se spole¢nost DHL
Express zaméfila na své linehaulové linky a také, aby zapojila své obchodni zéstupce

a produktového manazera, kteti by kontaktovali své zadkazniky (nebo nasli nové potencialni
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zakazniky) ohledné soucasnych ¢i budoucich dlouhodobych obchodnich smluv. Koncentrace
vice zékazniki v jedné lokalité spolu se snizenim primérné piejezdové vzdalenosti nakladnich
vozidel muze spole¢nosti DHL Express usettit nemalé finan¢ni prostiedky a zlepSit vyuzivani

nékladnich vozidel pro importni smér do Ceské republiky.

2.6 Shrnuti analyzy vytéZovani nakladnich vozidel v DHL Express (Czech
Republic) s.r.o.

V této kapitole byla pfedstavena a popsana spole¢nost Deutsche Post DHL Group, jeji
obory piisobnosti a také jednotlivé divize, které jsou soucasti této spolecnosti. Déle byly
uvedeny obchodni znagky, které tato spolenost vyuziva v Ceské republice. S pomoci mapy
Ceské republiky byly znazornény jednotlivé terminély a pracovi§té spoleénosti DHL Express
na uzemi Ceské republiky, dale byl také uveden podet nakladnich vozidel, se kterymi spolecnost
DHL Express operuje ve své flotile nakladnich vozidel a v neposledni fadé byly uvedeny také
produkty a sluzby, které spole¢nost DHL Express nabizi. Nasledovala problematika importu,
se kterym se spole¢nost DHL Express potyka. Dale byla uvedena rizika plateb, které se bézné
vyskytuji na dopravnim trhu a také Program financovéni dopravct, ktery spole¢nost DHL
Express vyuziva. Nasledné¢ byly popsany specifické typy pteprav, do kterych patii piepravy
FTL, PTL a Milk Run a které vyuziva spole¢nost DHL Express. Nasledovala problematika
0 ptepravnich sazbach, jejichz vySe zavisi na skute¢nosti, zda se jedna o export ¢i import,
dlouhou ¢i kratkou vzdalenost anebo na faktu, jakou mésiéni kilometrovou vzdalenost, najetou
nakladnimi vozidly, garantuje spolecnost DHL Express svym dopravnim partnerim. Dale byly
uvedeny pocCty pieprav vykonané nakladnimi vozidly pro exportni i importni smér danych stati,
ze kterych lze vypozorovat velky nepomér té€chto pieprav. Z diivodu nepoméru téchto pieprav
dochdzi k zbyte€nému plytvani finanénimi prostiedky, a to na prazdné piejezdy nakladnich
vozidel a ¢ekaci doby fidi¢i. Proto by bylo vhodné usilovat o vétsi zapojeni produktového
manazera a obchodnich zéastupct ohledné zlepseni spoluprace, at’ uz se stavajicimi ¢i novymi
partnery. Dale by bylo vhodné zaméfit se na lokality s vetsi koncentraci zakaznikd spolu se

sniZzenim primérné piejezdové vzdalenosti prazdnych nakladnich vozidel.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI VYTEZOVANI NAKLADNICH
VOZIDEL V DHL EXPRESS (CZECH REPUBLIC) S.R.O.

V této kapitole bude uvedeno nékolik moznych navrhii na zlepSeni vytézovani
nakladnich vozidel v DHL Express. Navrhy se budou tykat rozsiteni spoluprace ceskych
a zahrani¢nich poboek DHL Express, zlep$eni obchodni aktiviy jak na uzemi Ceské republiky,
tak v zahrani¢nich zemich spolu sndvrhem na vyuzivani spedi¢nich databank a spedic
konkurence. Dale bude také uveden navrh na fungovani importniho oddéleni DHL Express
v Ceské republice, navrh motivaéniho programu pro fidi¢e nékladnich vozidel a také navrh
zmény technologie zajisténi preprav ve spole¢nosti DHL Express. Nésledné bude navrzen

rozklad kli¢ovych akei jednotlivych navrha do tkola.

3.1 Navrh na rozSifeni spoluprace ¢eskych a zahrani¢nich pobo¢ek DHL
EXxpress

Tento navrh bude zaméfen na spolupraci mezi Ceskymi pobockami DHL Express
a zahrani¢nimi pobo¢kami DHL Express v ramci importu zasilek do Ceské republiky. Na
organigramu, ktery je zndzornén na Obrazku 21, l1ze vidét organizacni strukturu DHL EXxpress.

Zluté je vyznaden produktovy manazer FTL, na jehoZ pozici bude tento navrh cilit.

Generalni
reditel
1 1 1 1
Obchodni Provozni Financni IT Personalni
reditel reditel reditel reditel reditel

Produktovy
manazer FTL

Produktovy
manazer LTL

Produktovy
manazer DOM

Obrazek 21 Organigram DHL Express (DHL, 2019a)

V oddile 2.5 lze vidét, Ze nejvetsi pocet importnich zasilek je ze zahrani¢ni

zem& Némecko, proto bude demonstrace tohoto navrhu sméfovat na tuto zemi. Jednalo by se
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0 programy spoluprace V rdmci vytéZovani ndkladnich vozidel, na kterém by spolupracoval
némecky a ¢esky produktovy manazer FTL.

Na Obrazku 22 je znazornéno vSech 13 pracovist, které spadaji pod produktového
manaZera FTL v Ceské republice. Jelikoz esky produktovy manaZer FTL nemtize jezdit po
Némecku a domlouvat byznys pro ¢eskou pobocku DHL Express, zkontaktoval by nejprve

svého némeckého kolegu ohledné mozné spoluprace.

Produktovy
manazer FTL

FTL Praha |--| FTL Teplice

|
I FTL Ostrava |——| FTL Beroun

| FTL Plzen |—-| FTL Olomouc

| FTL Karlovy Vary |--| FTL Novy Jigin

| FTL € Budéjovice HH  FTLBrmo

| FTLpacice | FTL Pardubice

| FTL ¢.Velenice |-

Obrazek 22 Organigram Produktovy manazer FTL (DHL, 2019a)

Tento navrh je sloZen z nasledujicich kli¢ovych akci:

e Vytipovani zahrani¢nich zemi — ur¢i produktovy manazer.

e Zkontaktovani/osloveni — cesky produktovy manaZzer FTL by nejprve svému
némeckému kolegovi vysvétlil problematiku. Mélo by se jednat o moznost zaclenéni
nakladnich vozidel na linehaulové linky z mezindrodnich terminald spolecnosti DHL
Express v ptipadé€, ze se pro dané ndkladni vozidlo nenajde jind moznost zpétného

vytizeni do Ceské republiky. Idedlni stav by byl ten, kdyby se pro nakladni vozidlo naslo
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zaclenéni do linehaulové linky pro kazdy den. Také by se jednalo o moznost nabizeni
importnich FTL zésilek.

e Motivace pro spolupraci — problém se spolupraci by ziejm¢ nastal u némeckého
kolegy, ktery by pro export (z jeho strany) radéji vyuzil svlij vozovy park. Proto by se
zde jako stimul motivace mohlo nastavit n&jaké %, které by ziskal z ujednanych pteprav.
Dalsi moznosti by mohlo byt to, co by pozadoval ¢esky produktovy manazer FTL jen
vV opacném gardu, a to v ptipadé potieby zafazeni némeckych nakladnich vozidel na
linehaulové linky z Ceské republiky. Pro &eského produktového manazera by mohla byt
stanovena motivace v podob¢ riznych odmén, zaméstnaneckych vyhod nebo néjakého
procenta z dohodnutych pieprav.

e Vznik spoluprace — kazdému ze 13 pracovist, uvedenych na Obrazku 22, by mél
vzniknout vztah spoluprace s nékterym z pracovist’ v dané oblasti v Némecku, kde ma
dané pracovisté velké exportni prepravy. Napi. Praha — Frankfurt nad Mohanem,
Teplice — Hamburk apod.

e Evidence/statistika — vedeni evidence a statistiky kazdého pracovisté FTL.

e Kontrola — efektivity a rentability dané spoluprace. Zjisténi, zda se snizily picjezdy
prazdnych nakladnich vozidel. Kontrola by probihala jednou mési¢né¢.

Dany navrh lze implementovat i na ostatni evropské zemé, kde je potieba zlepSit

vytézovani nékladnich vozidel v importnim sméru.

3.2 Navrh na fungovani importniho oddéleni
Importni oddéleni spolecnosti DHL Express by pracovalo tak, Ze by zpracovavalo
poptavky (které jsou nepravidelné nebo prozatim nedohodnuté na dlouhodobéjsi byznys),
zasilané ze zahrani¢i, na piepravy do Ceské republiky. Toto importni oddéleni by sidlilo
v Ostravé, odkud by rozesilalo dané poptavky na importni pfepravy na ta oddéleni v Ceské
republice, kterd patii do geografické spadovosti dané poptavky. Toto oddéleni by poté bylo
povinné ptipravit nabidku na danou pfepravu. Schéma tohoto procesu lze vidét na Obrazku 23.
Hlavnimi cili tohoto importniho oddéleni by byly:
e zvySeni poc¢tu importnich zasilek,
e vysSi vytizeni vozidel v importnim sméru,
e climinace prazdnych piejezdovych kilometra,

e zvySeni trZzeb.
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S témito cili jsou izce spjaty nasledujici povinnosti:
e komunikace s partnery pro zajisténi transportu,
e piiprava cenovych nabidek pro vSechny poptavky,
e realizace vSech ptichozich objednavek,
e spolecnd komunikace mezi oddélenimi DHL Express v ramci nabidky importnich

pieprav realizovanych vozidly ve flotile DHL Express.

Zahraniéni zemé

Importni oddéleni

Ostrava

Jd b

Ceské poboiky DHL

Obrazek 23 Schéma fungovani importniho oddéleni DHL Express (autor)

Mohlo by se ale také stat, ze povétené oddéleni neni schopno piepravu realizovat.
V tomto ptipadé musi informovat importni oddéleni véetné divodu, pro¢ neni mozné danou
pfepravu nacenit. Povinnost postarat se o danou poptavku i s nacenénim piechazi v danou chvili
na importni oddéleni v Ostravé.

Proto by zde byl nastaven cil 80 % uspé&Sného zpracovani a nasledného vykonani
zahrani¢nich poptavek jednotlivymi oddé€lenimi, které spadaji do geografického tizemi dané
poptavky, a to z toho divodu, aby zahrani¢ni spole¢nosti neptestaly mit zajem o zasilani téchto
poptavek ceskému importnimu oddéleni DHL EXpress.

Tento navrh je sloZen z nasledujicich kli¢ovych akci:

e Organizace — meeting ¢i telekonference ohledné zlepseni internich postupii a procest
jak v importnim oddéleni, tak v jednotlivych dotcenych pracovistich, aby bylo

uspokojeno co nejvice pozadavkil na prepravy.
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Lyon (FR) —9@——

Méreni — z pocatku sledovani pozadavkll na cCastéjSi poptavky z ur€itého mésta Ci
regionu. Ptiklad takového vysledku méfeni 1ze vidét na Obrazku 24, kdy byla kazdy den
zasilana poptavka na piepravu z Lyonu do Ceské republiky. Z takového zarodku
jednorazové poptavky mize vzniknout dlouhodoba pravidelna spoluprace, kdy se mtize
vynechat mezi¢lanek v podob¢ importniho odd€leni v Ostravé a subjekty jiz mohou

komunikovat spolu ptimo.

Zahraniéni zemé

Importni oddéleni

Ostrava

Pardubice

Obrazek 24 Schéma fungovani procesu zahrani¢nich nabidek bez importniho oddéleni DHL

Express (autor)

Mgéfieni by také probihalo v pribéhu fungovani celého procesu, aby bylo ziejmé, zda

spole¢nost mifi ke svému stanovenému cili. Importni oddéleni jiZz vede evidenci obchodnich

pfipadli a je proto povinnosti povéfenych osob, aby tato evidence obsahovala aktudlni

a pravdivé informace.

Motivace — podnécovani iniciativy pracovnikl ke zpracovani nabidek pteprav, penézni
vykonnostni odmény, bonusy ¢i provize, chvala a uznani za dobfe odvedenou préci ale
1 kritika, ktera miize vést ku prospéchu (s ucelem pomoci cokoliv zlepsit).

Reporting — tzce spjat s méfenim. Predani informaci o stavu danych aktivit
produktovému manazerovi FTL.

Vyhodnoceni — produktovy manazer mize dat pokyn k pfesunu urcitych poptavek na

konkrétni pracoviste, ze kterych vznikla dlouhodoba spoluprace (viz méfeni).
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3.3 Navrh na vyuzivani spedi¢nich databank a spedic konkurence

Spole¢nost DHL Express vyuziva sluzeb spedi¢nich databank a urcité by v tom méla
pokracovat. Mezi nejcastéji vyuzivané spedi¢ni databanky patfi:

e (Ceska databanka RaalTrans,
e polska databanka Trans.eu,
e némecka databanka TimoCom.

Jak uvadi RAALTRANS (2018), ma databanka RaalTrans kolem 10 500 uzivateld
a denné nabizi 150 tisic volnych vozi a nakladu.

Databanka Trans.eu ma podle Vojtécha Kolare (2015a) kolem 13 600 uzivatelt a také
denné 150 tisic nabidek volnych vozl a nakladi.

Platformu databanky TimoCom vyuziva podle TIMOCOM (2019) kolem 40 000
provérenych uzivatelii a denné¢ dokonce nabizi az 750 000 nabidek volnych vozi a nakladi.

V zajmu vSech vySe zminénych databank je, aby jejich platformy vyuZzivali pouze
provéteni, tzv. Cestni uzivatelé ¢i obchodnici. Kdyby tito uzivatelé¢ nebyli Cestni, nikdo by
spedi¢ni databanky nevyuzival (jde hlavné o zamezeni vstupu tzv. panelakové spedice, také
zvané jako preprodavac preprav).

Spole¢nost DHL Express miize na téchto spedi¢nich databankéch, kde se nachazi velké
mnozstvi nabidek ptfeprav i pro importni sméry, dokonce najit i spolupraci s konkurencni
spedici. Ukazkové, spole¢nost DHL Express muze v databance vidét nabidku pfepravy zbozi
pro spolecnost Ewals Cargo Care z Hamburku do Pardubic. Pokud se tyto nabidky pieprav mezi
dvéma misty objevuji pravidelné¢, mize zde dojit k osloveni s moznosti spoluprace. Po
pfistoupeni na dané podminky bude tuto pfepravu denné vykonavat spolecnost DHL Express
avznikd spoluprace s konkurentem. Ewals Cargo Care tuto piepravu, jejiz hodnota c¢ini
napiiklad 1 000 €, odproda spolecnosti DHL Express za 900 € a sama na ni vyd¢lala 100 €.

Spedi¢ni spolecnosti si vzdy musi peclivé promyslet, zda je pro né¢ vyhodné ptistoupit
na takovouto spolupraci s konkurenci. Vyhodou mize byt zvysujici se marze (nesmi ovSem
vzniknout kartelova dohoda). Nevyhodou muze byt spoluprace s jiz zminénou paneladkovou
spedici, ktera nezaplati faktury. Spole¢nost DHL Express ov§em disponuje databazi ovétenych
dodavatel, takZe by tato situace neméla nastat.

Tento navrh je slozen z nasledujicich klicovych akci:

e Vyuzivani spedi¢nich databank — v piipad¢ potfeby nalezeni importnich zasilek.
e Nalezeni casto se opakujicich poptavek preprav ze stejné lokality — pifedani

informaci vedoucimu pracovnikovi.
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e Ovéreni doty¢né spole¢nosti — v databazi ovéfenych spolecnosti.

e Osloveni doty¢né spolefnosti — za pomoci obchodnich zastupcti nebo produktového
manazera.

e Naviaziani dlouhodobé spoluprace — za pomoci obchodnich zéstupcti nebo
produktového manazera.

e Kontrola/vyhodnoceni — nové navdzané spoluprace.

3.4 Navrh na zlep$eni obchodni aktivity v Ceské republice se zamé&Fenim
na importni zasilky

Spolecnost DHL EXxpress, konkrétné obchodni oddéleni, by se mélo zaméfit na soucasné
portfolio zakazniki (aktivni zakazniky) v Ceské republice, oviem bylo by také vhodné oslovit
i ty zakazniky, ktefi vyuzivaji konkurenci. Tento navrh bude dale zaméfen pfevazné na ¢innost
obchodnich zastupcu.

Obchodni zastupci spole¢nosti DHL EXxpress jsou rozdéleni podle zaméteni na:

e organizace — prumysl automobilovy, spotiebni, strojirensky, chemicky apod.,
e teritoria (kraje).

Déle se obchodni zastupci déli na tzv.:

e Field Sales Executive — neboli obchodni zastupcli, kteti jezdi za zadkazniky a schazi se

S nimi osobng,

e Telesales — obchodni zastupci ktefi mluvi se zakazniky po telefonu. Jedna se casto

0 podpurnou (ptipravnou) slozku pro Field Sales Executive.

Ob¢ formy obchodnich zastupcii musi ro¢né splnit stanoveny financni rozpocet
kontrakti.

Obchodni zastupci dale vyuzivaji tzv. Sales program. V tomto programu eviduji své
obchodni ¢innosti (schiizky, délku spoluprace, prepravované komodity atd.), jak velkd je
oportunita neboli finan¢ni objem poptavky, v jakém stadiu zpracovani je dana poptavka a také
naptiklad vidi, zda jiZ s n¢jakou spolecnosti neni v kontaktu jiny obchodni zastupce (pokud
ano, nesmi s touto spole¢nosti navazovat jakékoliv styky).

Obchodni zastupci musi také mési¢né uskutecnit minimalné 45 schiizek. Tyto schizky
maji tfi formy a to:

e Rozvojové (Development) — komunikace se stavajicim zakaznikem, zlepSovani sluzeb,
procest, nové moznosti spoluprace.
e Udrzovaci (Maintenance) — komunikace se stavajicim zakaznikem, zda jsou vSechny

procesy Vv potadku apod.
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e  Ziskavaci (Prospecting) — komunikace s novym potencialnim zakaznikem.

Na ziskani zakaznika potitebuje obchodni zastupce ¢tyfi schlizky. Na prvni schlizce
debatuji o pozadavcich, na druhé obchodni zastupce jiz ptedklada nabidku, na tfeti mohu byt
upraveny nesrovnalosti a pii ¢tvrté jiz dochazi k implementaci, kde a v jaky cas pfistavit
nakladni vozidlo, u jaké rampy apod. Tyto ¢tyfi schiizky musi byt provedeny ve dvou az tfech
meésicich.

Mzda obchodniho zastupce obsahuje 70 % pevné slozky a 30 % je mzda dle vykonnosti.

Vedouci téchto obchodnich zastupcti si vede tzv. Hit rate, coz muze byt tabulka, ve které
sleduje, jak dany obchodni zastupce pracuje, kolik ma GspéSnych ¢i neuspésnych oportunit atd.

Ze vsech téchto informaci o obchodnich zéstupcich je patrné, kolik toho musi splnit
a zvladnout, aby docilili v§ech pottebnych stanovenych hranic a cili a také své mzdy. Oproti
jinym oddélenim, pracuji tito obchodni manazefi s kazdorocnim né¢kolika procentnim
navySenim danych finan¢nich cilt, kdy pfi nesplnéni nemusi dosdhnout na prémie oproti jinym
zaméstnanciim na jinych oddé€lenich, kde pracuji rok od roku se stejnymi neménnymi cili, coz
muze byt i psychicky narocné, demotivujici a mize dojit i k poklesu vykonosti.

Kompetentni manazeti by proto mohli promyslet, zda pro posileni motivace svych
obchodnich zastupci, zlepSeni prace se zakazniky v ramci potencialnich importnich pteprav do
Ceské republiky a také v neposledni fadé pro snahu zajistit takové importni destinace, aby se
zabrénilo prejezdim prazdnych nakladnich vozidel na uzemi Ceské republiky, jak je uvedeno
v pododdilu 2.2.1 a Obrazku 13 (tzn. vhodna navaznost importu a exportu), nebylo vhodné, aby
obchodni zéstupci dostavali ur€itd % z uzavienych obchodl ¢i pevné stanovené cCastky.
Piipadna procenta by byla navrzena tak, aby se vyse mzdy zastavila na daném stropé, ktery by
stanovili pravé kompetentni manazefti.

Po konzultaci s n€kolika obchodnimi zastupci byl tento navrh hodnocen velmi
pozitivné.

Tento navrh je sloZen z nasledujicich kli¢ovych akci:

e  Meeting obchodnich zastupci — snaha o zlepSeni vztahii se zdkazniky v ramci nalezeni
importnich zasilek z atraktivnich destinaci.

e Prace se zakazniky — spoluprice ohledné importnich zasilek, lokalit, snizeni
piejezdovych vzdalenosti.

e Kontrola/vyhodnoceni — stanovenych cilil.
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3.5 Navrh na zlepSeni obchodni aktivity v zahranic¢i se zaméienim na
importni zasilky
Tento navrh vychazi z vysledki analyzy v oddile 2.5. Vedouci pracovnici by se méli

zaméfit na jednotlivé destinace, které jsou rozdéleny podle PSC. Néavrh bude déle

84

demonstrovéan na piikladu oblasti Poruii, které ma v Némecku po&ateéni &islovani PSC 4.

I SAES!

Poruii je oblast, ktera se sklada z velkého poctu primyslovych mést a jedna se o jednu

Z nejveétsich metropolitnich oblasti v Evropé. Tato metropolitni oblast je uvedena na Obrazku
25.

Obrazek 25 Metropolitni oblast Poruaii (autor)

Mezi tato mésta patii naptiklad Essen, Gelsenkirchen, Duisburg, Bochum, Dortmund,
Hagen atd. a velmi blizko jsou také mésta Leverkusen, Kolin nad Rynem a Bonn. Diky své
poloze ma také tato oblast blizko spolecné hranice se staty Belgie a Nizozemsko, které jsou
ekonomicky vyspélé.

V této oblasti ¢i jejim okoli se nachazi nespocet spolecnosti, které by se mohly stat
potencialnimi partnery jak pro exportni, tak hlavné importni pfepravy do Ceské republiky

spole¢nosti DHL Express. Koncentrace téchto spolec¢nosti, a tedy moznych potencialnich
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zakaznikl v jedné lokalité, mize vést ke snizeni primérné dojezdové vzdalenosti nakladnich
vozidel spolecnosti DHL Express, a tudiz mize usetfit nemalé finan¢ni prostfedky a zefektivnit
vyuzivani nakladnich vozidel pro importni ptepravy do Ceské republiky. To vie za piedpokladu
uspeésného navazani dlouhodobych spolupraci se spolec¢nostmi v této lokalité.

K navazani kontaktti s t€émito spole¢nostmi by mél vyrazné piispét produktovy manazer
spole¢né s jeho zahrani¢nimi kolegy, jak bylo uvedeno v oddilu 3.1 anebo obchodni zastupci
(zde je to otazka kompetenci mimo Ceskou republiku).

Tuto formu obchodni politiky 1ze samoziejmé vyuzit i v jinych lokalitach daného statu,
ale 1 v dalSich evropskych statech. Jde o to si jen vytipovat dané lokality s vétSim poctem
spole&nosti, do kterych by bylo mozné zbozi z Ceské republiky vyvézet, tak i dovazet a sniZit
tak prejezdy prazdnych vozidel na delsi vzdalenosti spolu s celkovym vytiZzenim ndkladnich
vozidel.

U Slovenské republiky ptevlada z pohledu DHL Express naprosto jednoznacné export
nad importem. Dochézi zde k velkym financnim ztratdm z ptejezdu prazdnych nakladnich
vozidel, a to i do jinych evropskych zemi. Proto by zde mélo byt prioritni nalézt jednoho ¢i vice
obchodnich partnert s prepravami zpdt do Ceské republiky anebo né&jakou vétsi pramyslovou
oblast.

Tento navrh je slozen z nasledujicich Kli¢ovych akci, které budou podobné klicovym
akcim navrhu 3.1:

e Vytipovani zahrani¢nich spole¢nosti — ur¢i produktovy manazer.

e Zkontaktovani/osloveni — Cesky produktovy manazer FTL by zkontaktoval svého
zahrani¢niho kolegu. Poté by se pokusili navstivit vybrané spole¢nosti.

e  Motivace pro spolupraci — mezi ceskymi pracovisti FTL a zahrani¢ni spole¢nosti.

e  Vznik spoluprace — pfifazeni dané zahrani¢ni spole¢nosti pracovisti FTL.

e Evidence/statistika — kazdého pracovisté FTL.

e Kontrola — efektivity a rentability dané spoluprace.

3.6 Navrh motiva¢niho programu pro ridice

V tomto navrhu by se spole¢nost DHL Express méla zamé&fit na své fidi¢e nakladnich
vozidel a na fidice ve flotile ndkladnich vozidel spole¢nosti DHL EXxpress.

Jednalo by se o kratkodobou, nejdéle tfimésicni soutéz pro fidi¢e nakladnich vozidel,
ktefi by svému vedeni hlasili potencialni budouci zakazniky pro spole¢nost DHL Express, které
si zaznamenali pii svych cestach. Ridi¢i nakladnich vozidel projezdi Evropu kiizem krazem,

podél dalnic a silnic existuje nespodet logistickych center, vyrobnich podnikil apod. Ridici
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dennodenné komunikuji se svymi kolegy fidi¢i ptes vysilacky ¢i osobné€ na parkovistich, kde si
vymeénuji informace i 0 tom, jaké spolec¢nosti kde sidli, co vezou, od koho a kam, takze by tyto
informace mohly pfinést uzite¢nou hodnotu.

Tento navrh je slozen z kli¢ovych akci:

e Vznik motiva¢niho programu — m¢l by se vyc¢lenit urcity pocet odpovédnych lidi, ktefi
se budou starat o realizaci a chod této soutéze pro fidice. Mélo by byt jasn¢ dano, kdo
je za co odpovédny, na koho se fidi¢i mohou obréatit, jak a komu mohou predat své
postiehy z cest a také kdy a jak se dozvi vysledky této soutéze. Také by mélo byt v ramei
programu stanoveno, ze se nahlaSeni jiz zaznamenané spolecnosti v daném misté
nepocita. Proto bude také nutné nastavit podminky motiva¢niho programu.

e  Odmény motiva¢niho programu — jsou velmi dulezité pro stimulaci vSech fidi¢a pro
zapojeni se do soutéze. M¢ly by byt jasné definované a také rozdélené na dvé ¢asti, a to:
1. cast — mensi finan¢ni ohodnoceni v prilbéhu soutéze za kazdé nahlaSeni dané
spole¢nosti v zahraniéi (jednalo by se 0 mensi vykonnostni odmény a bonusy),

2. ¢ast — vetsi finanCni ohodnoceni po skonceni soutéze v piipadé, Zze se z dané
nahldSené spolecnosti stala nova dlouhodobé spoluprace (zde by se jednalo o vyssi
vykonnostni odmény a bonusy, prémie, zaméstnanecké vyhody, kurzy s moznosti
seberealizace apod.).

Neme¢lo by se také zapominat na rizné aspekty, které mohou fidice nédkladnich vozidel
odradit od zapojeni se do této soutéZe. Témito aspekty mohou napiiklad byt stres
a frustrace (ze vzrustajicich pozadavkl vedoucich pracovnikil na své fidice), zhorSeni
pracovnich podminek (naptiklad Spatny technicky stav vozidel), Spatnd komunikace
a vedeni. Proto by pracovnici tohoto motiva¢niho programu méli fidi¢e podporovat,
chvalit za dosaZeni uspéchu a uznévat jejich snahu.

e Predani informaci Fidi¢iim — o samotném programu, podminkach apod.

e Sbér informaci — povéfenému pracovnikovi budou fidi¢i odevzdavat své navrhy
spolec¢nosti ze zahrani¢i. Tento pracovnik vSechny informace zpracuje pro budouci
pfedani vedoucimu pracovnikovi.

e Reporting — prubézné odevzdani vSech zpracovanych informaci vedoucimu
pracovnikovi tohoto programu.

e Vyhodnoceni— vedouci pracovnik motiva¢niho programu pro fidice sam nebo s dalSimi
odpovédnymi lidmi zanalyzuje data o nalezenych spolecnostech a vytipuje potencialni

budouci zakazniky.
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e Prace produktového manaZera — produktovy manazer by se snazil S vytipovanymi
spole¢nostmi navazat spole¢nou dlouhodobou spolupraci.
Investice vynalozena do tohoto motivacniho programu pro fidi¢e by méla byt pozdéji
zanedbatelna ve srovnani s nékolika uzavienymi dlouhodobymi obchodnimi spolupracemi.
Po konzultaci tohoto navrhu s nékolika fidi¢i nakladnich vozidel, ktefi jezdi jiz nékolik

let po Evropé, by se takového motivacniho programu pro fidic¢e klidné zucastnili.

3.7 Navrh zmény technologie zajisténi pireprav

V tomto navrhu by se spole¢nost DHL Express méla rozhodnout, zda je pro ni stale
vyhodné udrzovat soucasny stav nakladnich vozidel ve své flotile. Jak jiz bylo feceno, nakladni
vozidla do flotily vozidel spolec¢nosti DHL Express poskytuji prevazné mensi dopravni
spole¢nosti (nemusi se tak starat o jejich vytézovani) za ptedpokladu, ze jim spole¢nost DHL
Express zaruci uréity mésicni pocet najetych kilometrl za stanovenou sazbu za jeden kilometr.
Spole¢nost DHL Express se diky tomu musi starat o nalezeni nejen exportu, ale i importu pro
tato nakladni vozidla, coz mize byt v nékterych ptipadech a v nékterych zahrani¢nich zemich
problém.

Z pocatku se spedicni spolec¢nosti snazi hledat vhodné partnery, ktefi by jim poskytnuli
své dopravni prostfedky. Témito partnery jsou nejcastéji mensi dopravni spole¢nosti. Jakmile
roste pocet téchto partnerti, roste i mnozstvi nabizenych sluzeb, za¢ind se operovat v novych
evropskych statech a destinacich. OvSem ne vSechny destinace jsou vyhodné pro nalezeni
importnich zasilek zpét do Ceské republiky.

Piikladem muze byt realizace nasledujici piepravy, kde je zasilka v exportnim sméru
vyvezena do nespecifikované destinace za 14 000 K¢. Ptejezd pro zasilku na importni smér by
stal naptiklad 1 000 K¢&. Vzhledem k tomu, ze jiny dopravce ma lepsi moznosti a zvladne to
levnéji, tak je mu tato pieprava predana za urcitou provizi.

Po dosazeni uréité hranice nakladnich vozidel ve flotile by si mél vedouci manazer
polozit otazku, zda je to ten spravny pocet vozidel, se kterym chce spolecnost DHL Express
operovat, zda je to efektivni a rentabilni. Pokud neni, mohou nastat dv¢ situace, a to:

e snizeni poétu vozidel ve flotile,
e prodej problémovych destinaci dopravcum, ktefi nejsou ve flotile.

Pfi druhé situaci, prodeji problémovych destinaci, by byly s pomoci vytvoienych tendri
pfedavany nabidky na problémové destinace dopravctim, kteti dané destinace znaji, operuji

V nich a jsou pro n¢ oproti DHL EXxpress rentabilni.
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Tento navrh je slozen z nasledujicich klicovych akci:

Meeting kompetentnich manaZerti — ohledné snizeni ¢i navySeni poctu nakladnich
vozidel ve vlastni flotile. Meeting by se také zaméfil na prodej problémovych destinaci.
Vytvoreni softwaru — pro potfeby vytvareni tendri a jejich predavani dopravetim.
Implementace — daného softwaru do praxe.

Kontrola — fungovani nové zavedeného systému.

3.8 Navrh rozkladu klicovych akci jednotlivych navrha do ukola

V tomto oddile bude pro kazdy navrh na zlepSeni vytézovani nakladnich vozidel uveden

rozklad klicovych akci do ukoli.

3.8.1 Rozklad kli¢ovych akci navrhu 3.1

Vytipovani zahrani¢nich zemi — analyzovat — pfepravy vramci jednotlivych
zahrani¢nich zemi; zhodnotit — report pieprav exportnich a importnich sméri
zahrani¢ich zemi; rozhodnout — produktovy manazer rozhodne, na které zahrani¢ni
zemé se zaméfit. Casovy horizont dva tydny.

Zkontaktovani/osloveni — oslovit — zahrani¢niho produktového manazera; vysvétlit
— zahraniénimu produktovému manaZerovi diivod spoluprace. Casovy horizont jeden
tyden.

Motivace pro spolupraci — motivovat — zahrani¢niho produktového manazera, aby
pfistoupil ke spolupraci. Casovy horizont jeden tyden (spolu s &asti
zkontaktovani/osloveni).

Vznik spoluprice — vytvoFit — vazby mezi jednotlivymi pracovisti FTL (Ceska
republika — zahranici); obeznamit — jednotliva pracovisté FTL o nové spolupraci;
realizovat — nové spoluprace do praxe. Casovy horizont dva tydny.

Evidence/statistika — evidovat — nové piepravy z dohodnuté spoluprace.

Kontrola — kontrolovat — pfedani mési¢niho reportu produktovému manazerovi pro
vyhodnoceni; vyhodnocovat — snizeni piejezdové vzdalenosti prazdnych vozidel,
snizeni ¢i eliminace nadbytecnych ¢ekacich dob. Produktovy manazer v ptipad¢ potieby
vykona néapravna opateni; napravit — dle situace zkontaktovani zahrani¢niho
produktového manaZera ¢i dané pracovisté FTL.

Celkovy ¢asovy horizont ¢ini pét tydnti. Odpovédné osoby jsou produktovy manazer

a pracovnici na pracovistich FTL.
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3.8.2 Rozklad kli¢ovych akei navrhu 3.2

Organizace — zkontaktovat — importni oddéleni a dotCend pracovisté ohledné
budoucich zmén; zlepSit — informovat dané odd¢€leni a pracovisté ohledné pozadavku
na zlepseni procesii. Casovy horizont dva tydny.

M¢teni — sledovat — casto se vyskytujici poptavky pieprav zjedné lokality;
zaznamenat — zaevidovani téchto poptavek, aktualni a pravdivé informace; predat
— tyto poptavky na dané pracovisté cenotvorby DHL Express. Casovy horizont &tyii
tydny.

Motivace — motivovat — pracovniky pro zpracovani a nasledné predani danych poptavek
na pracovisté¢ cenotvorby DHL Express. Pracovniky cenotvorby DHL EXpress
motivovat pro tvorbu naslednych nabidek cen za piepravy.

Reporting — zpracovat — mési¢ni stav zpracovanych a nezpracovanych poptavek;
predat — dané reporty produktovému manazerovi pro zhodnoceni.

Vyhodnoceni — vyhodnotit — dané reporty (zda se docililo stanovené hodnoty 80 %),
snizeni ptejezdové vzdalenosti prazdnych vozidel, sniZzeni ¢i eliminace nadbyte¢nych
¢ekacich dob; rozhodnout — které poptavky od zahrani¢nich spole¢nosti zasilat pfimo
na konkrétni pracovisté cenotvorby DHL EXpress.

Celkovy ¢asovy horizont ¢ini Sest tydnid. Odpovédné osoby jsou produktovy manazer,

pracovnici importniho oddé€leni a pracovnici oddéleni cenotvorby.

3.8.3 Rozklad kli¢ovych akci navrhu 3.3

Vyuzivani spedi¢nich databank — analyzovat — jednotlivé spedi¢ni databanky pro
budouci vyuzivani; rozhodnout — které spedi¢ni databanky budou vyuzivany; vyuZivat
— dané spediéni databanky. Casovy horizont jeden tyden.

Nalezeni ¢asto se opakujicich poptavek pieprav ze stejné lokality — sledovat — zda se
takové poptavky Casto vyskytuji na danych spedi¢nich databankach; evidovat — takové
poptavky; informovat — vedouciho pracovnika o téchto prepravach. Casovy horizont
Ctyfi tydny.

Ovéteni dotyéné spolecnosti — ovérit — dotyCnou spolecnost v databazi ovefenych
spole¢nosti. Casovy horizont jeden den.

Osloveni doty¢né spolecnosti — oslovit — danou spolecnost pro moznou budouci
dlouhodobou spolupréci. Casovy horizont jeden tyden.

Navazani dlouhodobé spoluprace — vytvorit — vazby pro spolupraci, dohodnuti

podminek pieprav apod. Casovy horizont jeden tyden.
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Kontrola/vyhodnoceni — kontrolovat — mnozstvi mésic¢nich pteprav; vyhodnocovat
— vysledky z dosazené spoluprace, sniZzeni piejezdové vzdalenosti prazdnych vozidel,
snizeni ¢i eliminace nadbytecnych ¢ekacich dob.

Celkovy ¢asovy horizont ¢ini sedm tydnt. Odpovédné osoby jsou produktovy manazer,

obchodni zastupci a pracovnici vozovych zésilek.

3.8.4 Rozklad kli¢ovych akei navrhu 3.4

Meeting obchodnich zastupci — nominovat — obchodni zastupce, ktefi se budou na
daném navrhu podilet; informovat — pfedani informaci k danému navrhu; motivovat
— obchodni zastupce k praci na daném navrhu. Casovy horizont jeden tyden.

Prace se zakazniky — oslovit — stavajici i nové zakazniky; spolupracovat — se zakazniky
na dosazeni stanovenych cilti. Casovy horizont maximalné osm tydni.
Kontrola/vyhodnoceni — evidovat — mési¢ni dosazené cile; kontrolovat — mési¢né
zpracované reporty; vyhodnocovat — dané reporty vedoucim obchodnich zastupcd,
snizeni ptejezdové vzdalenosti prazdnych vozidel, snizeni ¢i eliminace nadbytecnych
¢ekacich dob.

Celkovy casovy horizont ¢ini devét tydni. Odpovédnymi osobami jsou obchodni

zastupci.

3.8.5 Rozklad kli¢ovych akci navrhu 3.5

Vytipovani zahrani¢nich spolecnosti — analyzovat — piepravy v ramci jednotlivych
lokalit dané zemé; zhodnotit — report pfeprav exportnich a importnich smért danych
lokalit; rozhodnout — produktovy manazer rozhodne, na které lokality se zaméfit.
Casovy horizont dva tydny.

Zkontaktovani/osloveni — oslovit — zahraniéniho produktového manazera. Casovy
horizont jeden tyden.

Motivace pro spolupraci — motivovat — zahrani¢ni spole¢nost pro dlouhodobou
spolupraci. Casovy horizont jeden tyden (spolu s &asti zkontaktovani/osloveni).

Vznik spoluprace — vytvorit — vazby mezi jednotlivymi pracovisti FTL a zahrani¢nimi
spole¢nostmi; realizovat — nové spoluprace do praxe. Casovy horizont dva tydny.
Evidence/statistika — evidovat — nové prepravy z dlouhodobé spoluprace.

Kontrola — kontrolovat — predani mési¢niho reportu produktovému manazerovi pro
vyhodnoceni; vyhodnocovat — snizeni piejezdové vzdalenosti prazdnych vozidel,

snizeni ¢i eliminace nadbyte¢nych ¢ekacich dob; napravit — v pripadé nedosazeni cile.
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Celkovy Casovy horizont ¢ini pét tydnii. Odpovédné osoby jsou produktovy manazer

a pracovnici na pracovistich FTL.

3.8.6 Rozklad klicovych akei navrhu 3.6

Vznik motiva¢niho programu — nominovat — pracovniky, ktefi se budou starat o chod
tohoto programu; informovat — kdo bude za co odpovédny, jak budou piedavany
jednotlivé postiehy, délka trvani programu apod. Casovy horizont dva tydny.

Odmény motiva¢niho programu — stanovit — vysi odmén, finanéni rozpocet, zpusob
predavani finanénich prostiedk fidi¢tim. Casovy horizont jeden tyden.

Piedani informaci fidi¢im — informovat — fidice o motiva¢nim programu, zpusobu
predavani postiehtl, délce programu, odménach a zptisobu vyhodnoceni. Casovy
horizont dva tydny.

Sbér informaci — evidovat — nahlagené spoleénosti. Casovy horizont osm tydnd.
Reporting — informovat — pomoci tydennich reportl predavat informace o nahlasenych
spole¢nostech vedoucimu pracovnikovi.

Vyhodnoceni — vyhodnocovat — vedouci pracovnik s produktovym manazerem vytipuji
potencialni budouci zékazniky. Casovy horizont jeden tyden.

Prace produktového manazera — oslovit — potencidlniho zakaznika; motivovat
— zékaznika k dlouhodobé spolupraci; vytverit — vazby pro dlouhodobou spolupraci.
Casovy horizont dva tydny.

Celkovy c¢asovy horizont ¢ini Sestndct tydni. Odpovédné osoby jsou produktovy

manazer a pracovnici motivacniho programu.

3.8.7 Rozklad klicovych akci navrhu 3.7

Meeting kompetentnich manazeri — nominovat — kompetentni manazery; konzultovat
— velikost flotily nakladnich vozidel, prodej problémovych destinaci. Casovy horizont
dva tydny.

Vytvoreni softwaru — navrhovat — spole¢nosti zabyvajici se vytvarenim softward;
vybrat — spole¢nost, které bude vytvoreni softwaru zadano; informovat — pozadavky
a specifikace daného softwaru; vytverit — dany software. Casovy horizont dvacet étyfi
tydnt.

Implementace — implementovat — dany software do praxe; zau€it — pracovniky
Vv novém softwaru. Casovy horizont jeden tyden.

Kontrola — kontrolovat — fungovani softwaru.
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e Vyhodnoceni — vyhodnocovat — prodej problémovych destinaci, snizeni piejezdové
vzdalenosti prazdnych vozidel, snizeni ¢i eliminace nadbytecnych cekacich dob.
Celkovy casovy horizont ¢ini dvacet sedm tydnt. Odpovédné osoby jsou kompetentni

Manazefi a pracovnici, kteti budou vyuzivat nové vznikly software pro prodej problémovych

destinaci.

3.9 Shrnuti navrhi na zlepSeni vytéZovani nakladnich vozidel v DHL
Express (Czech Republic) s.r.o.

V této kapitole byl jako prvni z navrhii uveden navrh na rozsifeni spoluprace ceskych
a zahrani¢nich poboc¢ek DHL Express. V tomto navrhu by produktovy manazer spolupracoval
se svym kolegou, produktovym manazerem Vv cizim staté, za uéelem zlepseni importt do Ceské
republiky a navazani spoluprace mezi Ceskymi pracovisti FTL s pracovisti v zahrani¢nich
zemich. Dalsi navrh, ktery byl uveden, je navrh na fungovani importniho oddéleni, které by
zabezpecovalo zpracovani a nasledné rozesilani jednotlivych poptavek ze zahrani¢i na dana
pracovisté. Cilem by bylo zpracovani a nasledné vykonani minimalné¢ 80 % z celkového
objemu téchto zahrani¢nich poptavek. Dale byl uveden navrh na vyuzivani spedi¢nich databank
a spedic konkurence, diky kterym mulze spole¢nost DHL Express spolupracovat
i s konkurenénimi spoleé¢nostmi, od kterych miiZe ziskat zajimavé a rentabilni piepravy. DalSim
navrhem byl navrh ohledn& zlepSeni obchodni aktivity v Ceské republice se zaméfenim na
importni zasilky, ve kterych by se angazovali obchodni zastupci a zamé&fili by se nejen na
stavajici portfolio zakaznikl ale 1 na ziskani novych zékazniki, se kterymi by optimalizovali
importni zasilky ze zahrani¢i. Navrh na zlepseni obchodnich aktivit v zahrani¢i byl navrzen pro
nalezeni takovych lokalit, ve kterych je vétsi vyskyt riznych spole¢nosti, ze kterych mohou
v budoucnu vzniknout dlouhodobi zakaznici. Dal$im navrhem bylo vytvofeni motivaéniho
programu pro fidi¢e ndkladnich vozidel, ktefi by spolupracovali v hledani potencidlnich
zakaznikl v zahranici a byli by za to nalezit€¢ odménéni. Poslednim navrhem byl navrh zmény
technologie zajisténi pieprav, kde by vozidla ur¢itych dopravci jiz nebyla ve flotile spole¢nosti
DHL Express a obstaravala by pro spole¢nost DHL Express neatraktivni destinace. Na zaveér

byl ke kazdému z navrhti uveden navrh rozkladu klicovych akei do ukolu.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENEHO RESENI

Ve c¢tvrté kapitole budou zhodnoceny navrhy popsané ve treti kapitole. V ramci
zhodnoceni bude kladen diraz na nakladové polozky, se kterymi spolecnost DHL Express musi
operovat, v piipadé¢ realizace navrhii. Z téchto nakladovych polozek bude dale vypoctena sazba
za jeden kilometr jizdy. Dale budou popsany a vykalkulovany jednotlivé ukony, které jsou
zapotiebi, aby bylo docileno snizeni prazdnych ptejezdii ndkladnich vozidel, snizeni c¢i
eliminace nadbyteénych Cekacich dob fidicl, které by nasledné mély vést ke zvyseni
prepravnich vykont nakladnich vozidel a také ke snizeni sazby za jeden kilometr jizdy. Uveden
bude také software, ktery by mél napomoci spolecnosti DHL Express s piepravami do

a z problémovych, neatraktivnich destinaci. Nasledovat bude ekonomické zhodnoceni projektu.

4.1 Nakladové polozky

Vsechna nakladni vozidla, ktera jsou poskytnuta k uzivani spole¢nosti DHL EXpress,
jsou zatizena urcitymi nakladovymi polozkami, které musi hradit dany dopravce a se kterymi
musi také operovat spolecnost DHL Express. Tyto nakladové polozky se odviji také podle toho,
jaké mnozstvi mési¢né najetych kilometr spole¢nost DHL Express zaru¢i danému dopravei,
ze zabezpecni S jeho nakladnimi vozidly.

Nakladové polozky, se kterymi musi spolecnost DHL EXxpress operovat a které jsou
uvedeny orientaéné v tydennich sazbach (pracovni tyden, tj. pét dni), jsou uvedeny

v Tabulce 3.

Tabulka 3 Nakladové polozky

Polozka Castka

Leasing tahace 8 287,50 K¢
Pojisténi tahace 1912,50 K¢
Naves 1 800,00 K¢
Mzdové naklady fidice 14 662,50 K¢
Pojisténi a licence 637,50 K¢
Sluzby telematiky 255,00 K¢
Dalsi poplatky 765,00 K¢
Celkové fixni naklady tydenni 28 320,00 K¢
Zazemi a udrzba vozidel 3 506,25 K¢
Pohonné hmoty 22 125,00 K¢
Celkové tydenni naklady bez provize 53 951,25 K¢
Provize dopravce 4 855,61 K¢
Celkové tydenni naklady 58 806,86 K¢
Sazba za jeden ujety Kilometr 23,52 K¢

Zdroj: DHL (2019b), upraveno autorem
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Tabulka 3 obsahuje nakladové polozky, které jsou fixni, a jejich celkova tydenni suma
¢ini 28 320 K¢.

Poté se k témto polozkam pripocitavaji dalsi nakladové polozky, u kterych se jiz pracuje
S pramérnymi tydennimi najetymi kilometry. Hodnota téchto kilometrt ¢ini 2 500 km za tyden,
tzn. garance mési¢n¢€ najetych kilometrd ¢ini 10 000 km.

Hodnota zdzemi je vypoctena vyndsobenim tydennich najetych kilometri s pevné
stanovenou c¢astkou 1,4025 K¢.

U polozky pohonné hmoty se uvazuje orientacni cena nafty 30 K¢ za litr a spotieba
nakladniho vozidla 29,5 litrti na 100 kilometra.

Provize pro dopravce ¢ini 9 % a je vypoctena z celkovych tydennich ndkladd bez
provize.

Celkové tydenni néklady tedy ¢ini 58 806,86 K¢ a sazba za jeden kilometr jizdy ¢ini
23,52 K¢. Snahou a cilem spolec¢nosti DHL EXxpress je pokusit se snizit polozku nakladt

u kazdého poskytnutého nakladniho vozidla, a to efektivnéjSim vyuzivanim nakladnich vozidel.

4.2 Prazdné piejezdy

Velkd snaha pro docileni pozitivniho finan¢niho efektu by méla byt vynalozena na
sniZeni €i eliminaci ptejezdi prazdnych nékladnich vozidel. Tyto pfejezdy zbytecné navysuji
nakladové polozky a jsou pro podnik nerentabilni. Dopravci velmi Casto pfi kalkulaci cen jiz
pocitaji s tim, ze po vykladce v dané lokalité nenajdou zasilku pro importni smér, a proto do
ceny jiz zapocitavaji i naklady na tyto piejezdy. Jak 1ze vidét na Obrazku 26, pieprava z bodu
A do bodu B by méla hodnotu nakladt 1 000 K¢.

1 000 K¢

/’_——_—_‘\\

2 >

200 K¢ | Prazdny piejezd

@

Obrazek 26 Priklad kalkulace nédkladl s prazdnym piejezdem (DHL, 2019c, upraveno
autorem)

Jelikoz ale dopravce pocita s témeft jistym piejezdem prazdného nédkladniho vozidla,

tuto hodnotu navysi o 200 K¢, tedy o hodnotu, ktera by orientatné¢ odpovidala piejezdu
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prazdného ndkladniho vozidla mezi body B a C, pfi¢emz z bodu C je jiz pfedpoklddana
realizace dal$i ptepravy. Je tedy nutné tyto piejezdy snizovat ¢i uplné eliminovat.

Nasledovat by méla ¢innost obchodnich zastupct, uvedena v oddilu 3.4, kteti by méli
napomoci s hledanim novych partnert pro importni zasilky do Ceské republiky. Napiiklad by
se zamefili na nejveétsi partnerskou zemi v poctu zahrani¢nich preprav, tedy Némecko, kde by
se snazili se svymi zakazniky nalézt takové vhodné importni zasilky z lokalit, umisténych na
Obrazku 19, kde kon¢i vétSina exportnich zasilek. Zjednodusené¢ feceno, snazili by se nalézt
takové atraktivni lokality pro importni zasilky, aby se snizila kilometricka vzdalenost
prazdnych ptejezdi nakladnich vozidel. Jednou z atraktivnich lokalit je pravé metropolitni
oblast Poruii, ktera je uvedena na Obrazku 25. Byla by zde snaha motivovat obchodni zastupce
finan¢nim ohodnocenim, a to bud’ fixni finan¢ni ¢astkou ¢i uréitym procentem, maximalné do
urcité stropové hranice mzdy. Nejlépe by se jevila moznost fixni finanéni ¢astky, jelikoz kazdy
dohodnuty business ma jinou hodnotu, tudiz se obtizn¢ stanovuje vhodné procento. Byl by
stanoven rozpocet v hodnoté 100 000 K¢, ze kterého by se za kazdého ziskaného zékaznika,
v ramci dohodnutého vhodného importu, vyplacela ¢astka 1 000 K¢.

Népomocny by mél také byt produktovy manazer, ktery by se se svymi zahrani¢nimi
kolegy snazil nalézt vhodné zahrani¢ni partnery v atraktivnich lokalitach pro importni zasilky.

Produktovy manazer by se samoziejm¢ zaméfil i na dalsi atraktivni lokality v dalSich
statech, napf. na oblast v Belgii s po¢ate¢nim PSC 4, uvedeno na Obrazku 19, do které sméfuje
velké mnozstvi pieprav, je blizko némeckych hranic a také jizZ zminované metropolitni oblasti
Poruii.

Naklady na produktového manazera jsou pro jednu zahrani¢ni cestu, ktera by trvala pét
pracovnich dnl, odhadovany na 16 000 K¢. Po navédzani kontaktl a nasledném rozvijeni
dlouhodobé;jsi spoluprace by mohla byt jednani vedena formou telekonferenci.

V soucasné dobé€ ¢ini primérna piejezdova vzdalenost prazdnych nakladnich vozidel
150 kilometr. Béhem prvniho roku by byl stanoven cil dosahnout mety sniZzeni piejezdové
vzdalenosti prazdnych nékladnich vozidel 0 50 kilometri. Do dalSich let, a za ptedpokladu
uspésné implementace a osvédCeni, by byl vytycen novy cil, a to navySeni mety snizeni
ptejezdové vzdalenosti prazdnych nakladnich vozidel o dalSich 30 kilometrt na celkovych 80
kilometrt.

Pti soucasném vyuzivani 206 ndkladnich vozidel by béhem prvniho roku mélo alespon
70 % z téchto nakladnich vozidel snizit tuto piejezdovou vzdalenost (po tspésné implementaci
navrhu by byl v dalsich letech stanoven limit 80 %). Jednalo by se tedy o 144 nakladnich

vozidel, ktera by snizila ptejezdovou vzdalenost.
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4.3 Cekaci doba

Velmi dulezité také je snizeni nadbytecnych ¢ekacich dob fidi¢u. Existuji situace, kdy
fidi¢i neni dén pokyn pro piejezd do lokality, kde ma nalozit zasilku pro importni smér,
naptiklad z diivodu usetieni pohonnych hmot. Dopravce ale i nadale musi pokryvat nakladové
polozky a nakladni vozidlo negeneruje zadné trzby. Proto i z tohoto dtivodu by mél pomoci
produktovy manazer spolu s obchodnimi zastupci nalézt vhodné lokality a partnery pro
importni zasilky, aby zamezili t¢émto okolnostem.

Hlavné produktovému manazerovi by mohl napomoci motiva¢ni program pro fidice
navrzeny v oddile 3.6. Tento program se déli na dv¢ ¢asti a z finan¢niho hlediska jsou pfedbézné
uvazovany nasledujici finan¢ni ohodnoceni:

e 1. ¢ast — mensi finan¢ni ohodnoceni v hodnoté 100 K¢ za nahldSeni jedné spole¢nosti

v zahraniéi. Predpokladany rozpocet by ¢inil 35 000 K¢&.

e 2. ¢ast — ve€tSi finan¢ni ohodnoceni Vhodnot¢ 5000 — 7000 K¢ spolu se
zamé&stnaneckymi vyhodami v hodnot¢ do 10000 K¢, a to po skonceni soutéze

Vv ptipad¢, Ze se z dané nahlaSené spoleCnosti stala nova dlouhodoba spoluprace.

Rozpocet by nebyl pevné stanoven, jelikoz nelze piesné urcit, s kolika spolecnostmi se

podafi navazat dlouhodobou spolupraci. Orientaéné je stanoven rozpocet ve vysi

100 000 K¢, ktery v sob€ zahrnuje obé ¢asti motivacniho programu.

4.4 VEtsi prepravni vykon nakladnich vozidel

Tento oddil navazuje na pfedeslou snahu o redukci nebo eliminaci piejezdt prazdnych
nakladnich vozidel a sniZeni ¢i eliminaci nadbyteénych ¢ekacich dob. Redukci nebo eliminaci
vyskytu téchto nezddoucich problémil lze docilit snizenim nékladfi na jeden ujety kilometr
jizdy. Pokud se tedy zvysi frekvence jizd nakladnich vozidel (vzrostou tedy pfepravni vykony)
a oproti tomu se snizi piejezdy prazdnych nakladnich vozidel (¢im je piejezd prazdného
nakladniho vozidla delsi, tim je vétsi riziko, ze fidi¢ nestihne nalozit nakladni vozidlo v ten
stejny den), Ize tyto naklady snizit.

Ridi¢ nékladniho vozidla ujede v priméru 500 kilometrti za den. Tato vzdalenost je
uvazovana S ohledem na nakladku ¢i vykladku, kterou fidi€ musi uskute¢nit a zabere mu néjaky
¢as. Pokud se snizi ptejezdova vzdalenost nebo se dokonce tato piejezdova vzdalenost snizi na
minimum, je zde velkd Sance, Ze fidi¢ stihne nalozit nadkladni vozidlo jesté v ten samy den
a vyda se na zpate¢ni cestu (usetii tim nékolik hodin, v nékterych pifipadech i den a najede vice
kilometrti). Pfi stavajicich ptejezdech prazdnymi ndkladnimi vozidly ¢i ¢ekacich dobach, musi

fidi¢ Casto vykonat nakladku az dalsi den.
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Dale také neni v praxi bézné, aby jeden fidi¢ jezdil stdle jednu destinaci, poptipadé
vykonéval pfepravy neustdle mezi dvéma misty (napf. z divodu nesplnéni garance mésicné
najetych kilometri). Proto je nutné piepravni destinace kombinovat tak, aby bylo docileno
garance mésicné najetych kilometra, snizila se vzdalenost prazdnych piejezdi nékladnich
vozidel a odstranila se ¢ekaci doba fidica.

Redukci téchto prejezdii a snizenim nadbytecnych Eekacich dob fidi¢ nakladniho
vozidla stihne vykonat vice pieprav a ujede i vice kilometrt, jenz se pii garantovani mési¢né
ujeté vzdalenosti nakladnimi vozidly dopravce, pozitivné promitnou do kalkulace nakladovych
polozek na jeden ujety kilometr. Sazba za jeden ujety kilometr se snizi.

S vyuzitim nékladovych polozek z oddilu 4.1, jen stim rozdilem, ze se diky
efektivnéj§imu vyuzivani nakladnich vozidel, kterého bylo docileno ¢innosti produktového
manazera a obchodnich zastupcti, se zvysila tydenni hodnota ujetych kilometri ndkladnich
vozidel 0 250 kilometra (diky snizeni piejezdl prazdnych nakladnich vozidel o 50 kilometri),
tedy na hodnotu 2 750 kilometrd. Timto zvySenim muze spole¢nost DHL Express garantovat
svym nasmlouvanym dopravcim mésiéni objem najetych kilometri minimalné na
11 000 kilometri a tim snizit sazbu na jeden ujety kilometr na hodnotu 22,40 K¢. Rozdil mezi
sazbou za jeden ujety kilometr pii garanci 10 000 kilometrti a 11 000 kilometri ¢ini 1,12 K¢.

Pfi pouziti stanoveného cile 70 % vozového parku, tedy 144 nakladnich vozidel, pfi
garanci najeti 11 000 kilometri mési¢né a pii sniZzeni kilometrické vzdélenosti ptejezdu
prazdnych nékladnich vozidel 0 50 kilometri, se jednd o mé&si¢ni tisporu 161 280 K¢&. Za rok
tato uspora nasledné ¢ini 1 935 360 K¢&.

Jelikoz je nerealné snizit piejezdovou vzdéalenost u vSech 144 nakladnich vozidel
najednou, prvni mésic by se modelové jednalo o 30 nakladnich vozidel (aspora 33 600 K¢&),
dalsi mésic by bylo ptidano 40 nakladnich vozidel (ispora 78 400 K¢), tieti mésic 50 nakladnich
vozidel (Gspora 134 400 KC¢), posledni Ctvrty mésic + dal§i mésice 24 vozidel (Gspora
161 280 K¢). Za rok by tato uspora ¢inila 1 697 920 K¢&.

V Tabulce 4 jsou znazornény jednotlivé garance mési¢né najetych kilometrti nakladnimi
vozidly, odstupiiované po 250 kilometrech. Jsou zde také uvedeny sazby za jeden ujety kilometr
a uspory, kterych bude docileno pii postupné implementaci snizovani piejezdi prazdnych
nakladnich vozidel. Z tabulky lze dale vypozorovat, Ze nejveEtsi tspora za rok €ini pii garanci

11 000 kilometrti, proto byla tato varianta vybrana jako nejlepsi.
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Tabulka 4 Garance mési¢né najetych kilometrt a uspory za rok

Garance

mesiene 10000 km | 10250 km 10 500 km 10 750 km 11 000 km
najetych

kilometri

Sazba za

jeden ujety | 23,52 K¢ 23,22 K¢ 22,93 K¢ 22,66 K¢ 22,40 K¢
kilometr

Uspora prvni

meésic 30 - 2250 K¢ 8 850 K¢ 19 350 K¢ 33600 K¢
vozidel)

Uspora druhy

meésic (70 - 5250 K¢ 20 650 K¢ 45 150 K¢ 78 400 K¢
vozidel)

Uspora tieti

mésic (120 - 9 000 K¢ 35400 K¢ 77 400 K¢ 134 400 K¢
vozidel)

Uspora &tvrty

mésic + dal% . 10800 Ke | 42480K& | 92880KE | 161280Ke
mésice (144

vozidel)

['Ispora za rok - 113 700 K¢ 447 220 K¢ 977 820 K¢ 1697 920 K¢

Zdroj: DHL (2019b), upraveno autorem

4.5 Prodej problémovych destinaci

Prodej problémovych destinaci je spjat s navrhem v oddile 3.7 a spo¢iva ve vytvoreni
tendrd pro dopravce. Destinace, které jsou nerentabilni pro spole¢nost DHL Express, by byly
nbidnuty jinym dopravcim, ktefi nejsou ve flotile spolecnosti DHL Express. Koordinatorem
tohoto tendru bude produktovy manaZer. Jednd se o jakési prednostni nabidky vybranym
dopravctim.

Schéma tohoto tendru lze vidét na Obrazku 27. Bude vytvofen specidlni software
(odhadovana cena dle expertnich odhadt cca 500 000 K¢), ve kterém budou jednotliva oddéleni
zadavat takové prepravy, které sméfuji do lokalit, ze kterych spole¢nost DHL Express casto
nema zadné importni zasilky do Ceské republiky. Nakladni vozidla tedy musi vykonavat
prazdné prejezdy nebo fidici musi vyckat, dokud neni néjakd importni zasilka v dané lokalité
nalezena. Vybrani dopravci budou tyto nabidky dostavat prednostné o 2-3 hodiny dfive, nez se
danad nabidka umisti na né€kterou z databank (pouze v ptipad¢, ze zadny dopravce danou
nabidky neakceptuje), kterou vyuziva spole¢nost DHL Express. Tito dopravci by méli byt diky
prednostnim nabidkam motivovani pro spolupraci se spolec¢nosti DHL Express, ze které¢ mize
v budoucnu vzniknout i spoluprace dlouhodoba.

Kazda nabidka bude zaslana n¢kolika dopravciim a bude obsahovat informace:

e 0 jakou nabidku se jedna,
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e zajakou cenu,
e parametry zasilky,
e kontakty,

e proklik na moznost odpovédi.

Oddéleni 1 Oddéleni 2 Oddéleni x

Software

h A

Dopravcee 1 @ Dopravee x

Obrazek 27 Nabidkové fizeni (autor)

Pokud bude mit o danou nabidku zajem vice dopravci, rozhodne se az podle toho, ktery
za 20 000 K¢. Okruh zajemct se snizil, étyfi dopravei nabidli cenu 19 500 K¢&. Jeden z nich se
poté rozhodl, ze pokud mu spole¢nost DHL EXxpress tuto piepravu pienecha, vezme ji za
19 000 K¢. Spolecnost DHL Express vydélala 1 000 K¢ na jedné prepravé. Pii vétsim poctu
téchto pteprav to jsou nemalé finan¢ni prostredky.

V Tabulce 5 je uvedeno nékolik statl, které byly vybrany z Tabulky 2. Tyto staty byly
vybrany ze dvou diivodi. Ve statech Francie, Slovensko, Velkéd Britdnie a Rusko pfevlada
z pohledu DHL Express jednozna¢né export nad importem, proto by bylo vhodné nékolik
pieprav do téchto zemi prodat. Zbylé zemée eviduji pouze exportni smér, proto by zde bylo také
vhodné nekolik pteprav prodat. Po diskuzi s produktovym manazerem byla stanovena procenta
pteprav do danych zahrani¢nich zemi, ktera by se do dalsiho roku mela zkusit prodat

(vyhledovy podklad tvoii poéty pteprav z roku 2018).

62



Tabulka5 Zhodnoceni prodeje destinaci

Stat Pocet pieprav % pieprav Prodané Vynosy
v roce 2018 destinace

Francie 2 892 10 % 289 289 000 K¢
Slovensko 2028 10 % 203 203 000 K¢
Velk4 Britanie 1116 10 % 112 112 000 K¢
Svycarsko 216 20 % 43 43 000 K¢
Litva 204 20 % 41 41 000 K¢
Rusko 192 20 % 38 38 000 K¢&
Rumunsko 84 20 % 17 17 000 K¢&
Lotyssko 60 20 % 12 12 000 K¢
Finsko 36 20 % 7 7 000 K¢
Estonsko 24 20 % 5 5000 K¢
Irsko 12 20 % 2 2 000 K¢

Zdroj: DHL (2019b), upraveno autorem

Celkové ro¢ni vynosy z prodeje neatraktivnich destinaci a za piedpokladu dosazeni

stanovenych procent ¢ini 769 000 K¢.

4.6 Ekonomické zhodnoceni projektu

V ekonomickém zhodnoceni projektu bylo uvazovano s nasledujicimi néklady:
Software — naklady na pofizeni softwaru, ktery by napomohl prodeji pieprav do
neatraktivnich destinaci, byly vyc¢isleny na 500 000 K¢&.

Produktovy manazer — naklady na produktového manazera byly vyc¢isleny na 32 000 K¢
zarok s tim, Ze se poc€ita s dvéma zahrani¢nimi cestami kazdy rok. Tato ¢astka zahrnuje
pokryti nakladd souvisejicich s ubytovanim, pohonnymi hmotami apod.

Motivacni program — motivacni program pro fidice nadkladnich vozidel se sklada ze
dvou finan¢nich ¢asti s celkovym rozpoctem 100 000 K¢. 35 000 K¢ je vyc€lenéno pro
prvni ¢ast, kde za kazdou nahlaSenou zahrani¢ni spole¢nost fidi¢ vyinkasuje 100 K¢.
Zbyla suma je soucasti druhé ¢asti, kde fidic¢, ktery nahlasil danou spole¢nost a se kterou
se podafilo navazat dlouhodobou spolupréci, bude odménén vétsi finanéni odménou.
Rozpocet je stanoven na rok jako orienta¢ni a neptedpoklada se, ze by se mél navySovat.
V dal§im roce je predpoklad pokracovani tohoto motiva¢niho programu, uz ale v mensi
mife a s rozpoctem 20 000 K¢.

Obchodni zastupci — pro obchodni zastupce byl stanoven rozpocet 100 000 K¢ na rok
a podobné jako u motiva¢niho programu se nepiedpoklada, Ze by mél byt jakymkoliv
zpusobem navySovan. Obchodni zastupci budou odménovani 1 000 K¢ za kazdého
zakaznika, se kterym dohodnou atraktivni business v navaznosti export-import. Na dalsi

rok je pfedpoklad rozpoctu v hodnoté 40 000 K¢&.
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Mezi vynosy ekonomického zhodnoceni projektu patii:

e Prodej problémovych destinaci — pro prvni rok jsou v Tabulce 5 vybrany zahrani¢ni
staty, na které by se melo zacilit a vynasnazit se dosahnout stanovenych procent pteprav,
které by byly prodany. Roc¢ni odhad vynosti ¢ini 769 000 K¢. Pokud se dany
procentualni odhad pieprav osveédci, je do dalsiho roku naplanovan pozadavek na stejny
ro¢ni vynos.

Vsechny zminéné naklady a vynosy jsou pro piehlednost uvedeny v Tabulce 6. Vynosy
navrhll pfevysuji v prvnim roce i v dalSich letech ndklady. Prvni rok vykazuji hodnotu
37 000 K¢. Ve druhém roce (a dalSich letech za piedpokladu, Ze budou stanoveny stale stejné
pozadavky) hodnotu 677 000 K¢.

Tabulka 6 Profitabilita projektu

Prvni rok Druhy azZ n-ty rok
Polozky Niaklady Vynosy Polozky Naklady Vynosy
Software 500 000 K¢ - | Software - l
Produvktovy 32 000 K& i Produvktovy 32 000 K& -
manazer manazer
Motivacni 100 000 K& - | Motivagni program | 20 000 K& -
program
Obchodni 100 000 K& - | Obchodni zastupci | 40 000 K& -
zastupcl
Prodej | 769000 K¢ | Prodej destinaci | 769000 K¢
destinaci
Celkem 732 000 K¢ 769 000 K¢ | Celkem 92 000 K¢ 769 000 K¢
Rozdil + 37 000 K¢ Rozdil + 677 000 K¢

Zdroj: DHL (2019b), upraveno autorem

Dale také dochazi k Gispofe nakladu:

e  Uspora nakladt diky sniZeni prejezdové vzdalenosti prazdnych nakladnich vozidel — pfi
zvySeni garance mési¢né najetych kilometrti z 10 000 km na 11 000 km, snizeni sazby
za ujety kilometr o 1,12 K¢ a s vyuzitim 144 nakladnich vozidel, ¢ini ro¢ni uspora
nakladt 1697 920 K¢. Tuto usporu nékladi mize spolecnost DHL Express vyuzit
napfiiklad k investicim apod.

Profitability projektu spole¢né s ro¢ni usporou nakladii bude dosazeno pouze tehdy,
pokud zminéni pracovnici v kapitole tii, budou ochotni podstoupit jiz zminéné navrhy na
zlepSeni vytézovani nakladnich vozidel ve spolecnosti DHL EXxpress. Snahou by m¢élo
pfedevsim byt snizovani pfepravni vzdalenosti prazdnych nakladnich vozidel a také snizovani
¢i eliminace nadbytecnych cCekacich dob fidich. Vypofaddanim se s témito nerentabilnimi

¢innostmi miuze spolecnost DHL Express garantovat svym smluvnim dopravcim vétsi
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mnozstvi mesicné najetych kilometrii nakladnimi vozidly, tim snizi sazbu za jeden ujety

kilometr a uSetii nemal¢ finan¢ni prostredky.

4.7 Shrnuti zhodnoceni navrzeného FeSeni

V této kapitole byly uvedeny jednotlivé nakladové polozky, se kterymi spole¢nost DHL
Express operuje a podle kterych se nasledné€ stanovuje sazba za jeden kilometr jizdy nédkladnich
vozidel. Dale byla uvedena zminka o prazdnych picjezdech a ¢ekacich dobach fidi¢u, které je
oddil zaméfeny na zvySeni prepravnich vykonl nakladnich vozidel, kde byla za pifedpokladu
snizeni prazdnych pfejezdii ndkladnich vozidel a snizeni ¢i eliminace nadbyte¢nych ¢ekacich
dob fidi¢h, vypocétena nova nizsi sazba za jeden kilometr jizdy, které bylo docileno sniZovanim
uvedenych nezadoucich jevli. Zminén byl také software, ktery by mél byt nédpomocen
spole¢nosti DHL EXxpress v prodeji problémovych a neatraktivnich destinaci jinym dopravcim,
ktefi nejsou ve flotile vozidel DHL Express. Jako posledni bylo provedeno ekonomické

Zhodnoceni projektu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo, na zakladé analyzy vytéZzovani ndkladnich vozidel
v DHL Express (Czech Republic) s.r.0., navrhnout opatieni ke zlepSeni vytéZovani nakladnich
vozidel ve spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. a tato opatieni zhodnotit. Duraz
byl kladen na snizeni kilometrické vzdalenosti realizovanych piejezdu prazdnych nakladnich
vozidel a také na snizeni nadbytecnych cekacich dob fidi¢l, coz mize spoleCnosti pfinést
zlepSeni ekonomickych vysledk.

V prvni kapitole byly popsany jednotlivé dopravni mody, ze kterych byla dale pro tcely
diplomové prace vybrana silnicni doprava. Dale byly postupné popsany specifické druhy
dopravy, piepravni systémy, spedi¢ni databanky a specifika exportu a importu. Zminény byly
také typy navést a souprav ¢€i struktura naklada v dopravé.

Pfedmétem druhé kapitoly byla analyza soucasného vytéZzovani nakladnich vozidel,
poéinaje popisem spole¢nosti DHL Express, jejimi terminaly a pracoviiti na tizemi Ceské
republiky, a také zde byly pro orientaci uvedeny produkty a sluzby, které tato spolecnost nabizi
svym zakaznikim. Dale nasledoval popis specifik a variant importu, se kterymi se tato
spole¢nost v praxi potyka. Zminéna byla také rizika plateb, ktera jsou v dopravnim sektoru stale
velkym problémem. Nasledovaly specifické typy pieprav, které spole¢nost DHL Express
provozuje, a to pfepravy FTL, PTL a Milk Run. Dale byl uveden oddil tykajici se piepravnich
sazeb, které se na dopravnim trhu li$i podle toho, zda se jedna o exportni ¢i importni smér a jako
posledni byla provedena analyza poctu pieprav v exportnim a importnim sméru, které
spole¢nost vykonala za rok 2018 a ze kterych Ize konstatovat, ze je ziskani importnich pfeprav
pro spole¢nost DHL EXpress problémem.

Obsahem tieti kapitoly byly navrhy na zlepSeni vytéZovani nakladnich vozidel v DHL
Express, které by mély vést ke snizeni kilometrické vzdalenosti realizovanych piejezdi
prazdnymi nakladnimi vozidely a k eliminaci ¢i snizeni nadbyteénych ¢ekacich dob fidicu.
Prvni navrh se tykal rozsiteni spoluprace ¢eskych a zahrani¢nich pobocek DHL Express, kde
by produktovy manazer spolupracoval s produktovym manazerem v zahrani¢ni zemi a spole¢né
by se snazili za€lenit ndkladni vozidla na linehaulové linky. Druhy navrh se tykal fungovani
importniho oddéleni, kterému by byl nastaven cil pro zpracovani alespont 80 % z celkového
objemu zahrani¢nich poptavek, které importni oddéleni zpracuje a pieposle na patiicna
pracovisté k nacenéni. Tretim navrhem bylo vyuzivani spedi¢nich databank a spedic
konkurence, a to ztoho duvodu, Zze pies tyto systémy se mohou naskytnout zajimavé

dlouhodobé spoluprace pro importni prepravy. Ctvrty navrh se zaméfil na zlep$eni obchodni
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aktivity v Ceské republice, kterou by vykonavali obchodni zastupci. Tito obchodni zastupci by
se zam¢&fili na stavajici ale i na nové zakazniky z hlediska nalezeni vhodného feSeni pro
navazani spoluprace v ramci exportnich a importnich pfeprav. Paty navrh se tykal zlepseni
obchodni aktivity v zahrani¢nich zemich, kde by se produktovy manaZer se svym zahrani¢nim
kolegou zamé¢fili na nové byznysy, nachazejici se v atraktivnich lokalitdich jako je napf.
metropolitni oblast Porii v Némecku. V Sestém navrhu se jednalo o vytvofeni motiva¢niho
programu pro fidi¢e nakladnich vozidel, ve kterém by tito fidici za stanovené penézit¢ odmeény,
hlasili rizné zahrani¢ni spolec¢nosti S potencidlem uzavieni dlouhodobéjsi spoluprace, které by
produktovy manazer vyhodnotil a dale se pokusil navazat budouci dlouhodobou spolupraci.
Posledni sedmy navrh se tykal zmény technologie zajisténi pireprav, kde by byl vytvoren
specialni software, jehoz vyuZzitim by spole¢nost DHL Express nabizela a pieproddvala
dopravciim neatraktivni destinace, které pro urcité dopravce jsou naopak atraktivni a zamétuji
se na né. Poslednim oddilem tieti kapitoly byl navrh rozkladu klicovych akci jednotlivych
navrhli do ukoll, ktery obsahuje jednotlivé tkoly, které musi byt splnény pro vSechny jiz
zminéné navrhy.

Ve ctvrté kapitole je uvedeno zhodnoceni navrzeného feSeni. Jsou zde uvedeny
jednotlivé nakladové polozky, které se vazou K nakladnim vozidlim a ze kterych se dale
stanovuje sazba za jeden ujety kilometr. Finan¢né byly vykalkulovéany i jednotlivé nakladové
polozky navrhii feSeni. Bylo zjiSténo, ze pii sniZzeni kilometrické vzdalenosti realizovaného
ptejezdu prazdnych nakladnich vozidel v prvnim roce o 50 kilometr, a to s vyuzitim 70 %
vozového parku béhem prvniho roku, tj. 144 vozidel, Ize nasmlouvanym dopravetim garantovat
vys§i mésicni sazbu najetych kilometr ndkladnimi vozidly a tim pddem 1 sniZit sazbu za jeden
ujety kilometr. Pivodni sazba za jeden ujety kilometr &inila 23,52 K¢ (pii garanci
10 000 kilometrti), nyni tato sazba ¢ini 22,40 K¢ a 1ze garantovat mési¢ni sazbu 11 000 najetych
kilometrti. Na jednom kilometru spole¢nost uSetii 1,12 K¢. Daéle bylo po konzultaci
s produktovym manazerem vybrano né€kolik zemi, do kterych se piedpoklada prodej
problémovych destinaci, a také byl stanoven procentualni podil, ktery odpovidal objemu
preprav, kterych by se to tykalo. Ke konci ¢tvrté kapitoly bylo uvedeno ekonomické zhodnoceni
projektu, kdy vynosy navrhi prevysuji v prvnim roce i v dalSich letech naklady. Vykalkulovana
byla také, diky sniZeni pfejezdové vzdalenosti prazdnych nakladnich vozidel, aspora nakladu,
ktera ¢ini 1 697 920 K¢ ro¢né. Usporené naklady mize spole¢nost DHL Express nasledné

vyuzit naptiklad k investicim apod.
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