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ANOTACE

Prace se zaméfuje na odbornou piipravu staniénich zaméstnancti CD Cargo, a.s. V teoretické
Casti je charakterizovana problematika vzdélavani zaméstnancli s akcentem na legislativu
upravujici vzdélavani zaméstnancli v ramci jejich odborné ptipravy. Praktickd ¢ast prace se
zaméfuje na sou¢asny stav odborné piipravy stani¢nich zaméstnanct v podniku CD Cargo, a.s.
Prace také analyzuje odbornou pfipravu stani¢nich zaméstnanci. V dalsi ¢asti jsou navrzena
opatfeni na zefektivnéni odborné ptipravy zaméstnanca, které vychazi z analytickych vysledkt

prace. Zaver prace se zabyva vyhodnocenim navrhnutych opatieni.

KLICOVA SLOVA

Zaméstnanci, Kurz, odborna piiprava

TITLE

Training of CD Cargo, a.s. station employees in the framework of vocational training

ANNOTATION

The work focuses on the professional training of CD Cargo, a.s. station employees. In the
theoretical part, the issue of employee education is emphasized with emphasis on legislation
regulating the training of employees within their professional training. The practical part of the
thesis focuses on the current state of training of station employees in CD Cargo, a.s. The thesis
also analyzes the training of station employees. In the next section, measures are proposed to
streamline the training of employees based on the analytical results of the work. The conclusion

deals with the evaluation of proposed measures.

KEYWORDS

Employees, course, training
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UVvOoD

Problematika vzdélavani zaméstnanct je v soucasné dob¢ velmi diskutované téma, a to
zejména v SOUVislosti s rozvojem zaméstnanct, ktefi pro vykon pracovni pozice potiebuji ziskat
urcité kompetence. Zajistit rozvoj zaméstnanci je jednou z hlavnich vyzev, se kterou se musi
vypotadat téméi kazdy podnik! bez ohledu na odvétvi, vnémz realizuje svou ¢&innost.
V soucasné dob¢ jsou vSechny ¢innosti podniku ovliviiovany lidskym faktorem. Z tohoto
divodu nartistd zdjem ze strany managementu podnikii o feSeni problému s kvalitnim
a efektivnim vzdélavanim zaméstnanct.

Podniky si musi pfedev$im uvédomovat nutnost investice do vzdéldvani svych
zaméstnancl. Kvalitnéji pfipraveny zaméstnanec dokaze pruznéji reagovat na zmény v podniku
a tim bude podnik v konkuren¢nim prostfedi upeviiovat své postaveni.

Diplomova prace bude rozdé€lena do Ctyf ¢asti z divodu zachovani logické struktury
obsahu. Prvni kapitola bude popisovat teoretické vymezeni feSené problematiky, kterou je
vzdélavani zaméstnanct, a to na zaklad¢é dostupnych zdroji. Vysledkem této ¢asti bude uréeni
zakladnich oblasti pfistupu ke vzdélavani zaméstnanct. Ve druhé ¢asti diplomové prace bude
na zéklad¢ vysledku prvni kapitoly provedena analyza souCasného stavu vzdélavani
zaméstnancti v podniku CD Cargo, a.s. Uvodem druhé kapitoly bude také predstaveni podniku
CD Cargo, a.s. Obsahem tfeti ¢asti prace budou navrhy opatieni k odstranéni ¢i minimalizaci
nedostatkl, které byly v oblasti vzdélavani zaméstnancti identifikovany v ramci provedené
analyzy soucasného stavu vzd&lavani zamé&stnanct podniku CD Cargo, a.s. Obsahem posledni
kapitoly bude zhodnoceni navrhovanych opatieni v ramci vzdélavani zaméstnanci podniku CD
Cargo, a.s.

Cilem této diplomové prace je na zakladé teoretického vymezeni feSené problematiky
provést analyzu soucasného stavu v oblasti vzdélavani zaméstnancii v podniku CD Cargo, a.s.
Na zéklad¢é vysledkd analyzy budou navrZena opatfeni ke zlepSeni vzdélani zaméstnanct

v podniku CD Cargo, a.s. Navrzena opateni budou nasledn& zhodnocena.

! Pro ugely této diplomové prace je pojem podnik chdpan ve smyslu zékona & 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, tj. jako obchodni spole¢nost.



1 TEORETIC,KE VYMEZENI PROBLEMATIKY
VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Dle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011) zmeény Vv technické naro¢nosti vyrobnich podnikd,
otevirani novych trhli a vzestup konkurence zapftiCinuji, aby podniky zdokonalovaly své
vyrobni procesy a zvySovaly kvalitu sluzeb. Nezbytna investice podniki by podle autorti mé¢la
sméfovat predevSim do inovaci vstupti, V tomto ptipadé do lidskych zdroju.

Vodak a Kucharc¢ikova (2011) dale uvadi, ze schopnost zaméstnanct pfizpusobovat se
uvedenym zménam by méla byt zndma kazdému podniku. K tomu, aby byl podnik schopen
piizplsobit se témto zménam, je nutné, aby zaméstnaval takové lidi, které jsou fyzicky
i psychicky zdatni tyto zmény pfijmout. Hledanim optimalniho zplisobu organizace prace
ptispiva k efektivnimu vyuzivani lidského potencialu. Nejen schopnosti jednotlivych
zamé&stnancl, ale 1 vhodné vedeni, pozitivni motivace zaméstnanci a komunikace se
zakaznikem zvysuji efektivnost podniku (Vodak a Kucharcikova, 2011).

Systém vzdé¢lavani pracovnikli by nemél dle Koubka (2007) postradat takové vzdélavaci
aktivity, jako jsou doskolovani, pieskolovani a rozvoj. V téchto vzdélavacich aktivitach se musi
angazovat nejen persondlni Utvar, ale vSichni vedouci pracovnici a odbory nebo jind sdruzeni
zaméstnanct (Koubek, 2007).

Koubek (2007) uvadi, Ze intenzitou a $ifi vzdelavani pracovniki by se mélo zabyvat
personalni oddéleni v souvislosti na persondlni politice podniku. Persondlni politiky ¢i strategie
jsou ruznorodé v kazdé organizaci a to tim, Ze jedna skupina klade narok na ziskavani jiz
vzdélanych pracovniki, dalsi skupina vzdélava své pracovniky, az kdyz je to nezbytné nutné ¢i
Vv zavislosti na vynalozenych nakladech. VétSina podnikd podle Koubka (2007) vsak vénuje
vzdélavanim svych pracovnikii maximalni pozornost. Tyto podniky maji vypracovanou vlastni
koncepci vzdélavani, ktera spociva napiiklad ve vlastnich vzdé€lavacich institutech. Vyhodu
takto vzdélavacich koncepci spatiuje Koubek (2007) v danové tspote ¢i dokonce dota¢niho

programu ze statniho rozpoctu.

1.1 Strategie vzdélani

Podle Hornika (2007) je strategie rozvoje a vzdélavani zavisla na nadfazenych
strategiich, kterymi jsou personalni strategie a business strategie. Tyto strategie jsou vytvareny
na dobu tii az péti let.

Hornik (2007) rozlisuje strategie dle charakteristiky podniku a to jedna-li se o podnik

,Na jedno pouziti“ nebo ,revitalizujici podnik*. Podnik na jedno pouziti je autorem popisovan
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jako casoveé omezen a délka jeho zivotnosti souvisi s produktem do té doby, dokud je produkt

rentabilni. Takovy podnik se orientuje na hotové zaméstnance, které uz neni tfeba dale

vzdé€lavat. Investice se v tomto piipadé zaméfuji pouze na vstupni zacvik a snaha tohoto

podniku je minimalizace nakladt do vzdélavani zaméstnanca (Hornik, 2007).

Hornik (2007) uvadi, ze revitalizujici podnik musi pruzné reagovat na vngjsi vlivy

v

a z tohoto diivodu musi byt strategie vzdélavani propracovanéjsi, jak je uvedeno v Tabulce 1.

U vétsich firem se pouzivaji specialisté na rozvoj a vzdélavani zaméstnancu (Hornik, 2007).

Tabulka 1l Strategicky staffing

Vysoka ptidand hodnota Hotovy ¢lovék

Nizka ptidana hodnota Outsourcing

Rozvoj, vzdélani,

prace s talenty

Pronajem, docasna

vypomoc

Snadna nahraditelnost Obtizna nahraditelnost

Zdroj: Hornik (2007, s. 19)

Hornik (2007) rozd€luje strategii revitalizujicich podnika podle zékladnich os:

Strategie rozvoje organizace a jednotlivce, kterou dochazi ke zvySeni
vykonnosti celého podniku. Strategie se musi zamé&fit na rozvoj obou Casti, a ne
pouze jedné. Obvykle klade vétsi diiraz na jednu ¢ast oproti druhé. V soucasnosti
se klade vétsi diiraz na organizaéni vzdélavani, a to z ditvodu rozvoje prostiedi
podniku ¢imz dohazi k lepSimu uplatnéni individualnich kvalit a jejich rozvo;.
Strategii diference a integrace se dosahne efektivniho fizeni podniku.
Diferenciace podporuje dosahovani vysoké vykonosti, zatimco integrace se
zaméiuje na vytvafeni prostoru spolecného sdileni, spole¢ného budovani
znalosti a dovednosti a na zejména na budovani pocitu zavazku. Diferencujici
pfistup se uplatiiuje n€kolika zplsoby. Hlavni podstatou je vytvofit takovy
program, ktery koncipuje rozvoj tak, aby vyhovoval potfebam podniku ¢i
vlastniho pfijemce. Ptikladem diferencujiciho ptistupu mohou byt napt. tzv.
minimalni a maximalni latky.

Strategie velkého skoku a plynulého zlepSovani se uplatituje v situacich, kdy
je tfeba vyrazné zmény v kratkém obdobi. Takové zmény jsou vyvolany

vnéjSimi vlivy, zatimco zmény, které pfichazi zevnitt, vedou spiSe k plynulému
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zlepSovani. U strategie velkého skoku je tfeba zmobilizovat rizné sily, které

pusobi jednim smérem.

1.2 Identifikace potieb vzdélavani

Palan (2002) popisuje vzdélavani jako proces uvédomélého a cilevédomého
zprostiedkovani a aktivniho utvareni a osvojovani soustavy védeckych a technickych
veédomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkusenosti, utvareni moralnich
ryst a osobitych zajmu. Tyto ¢innosti jsou vSak pro jednotlivd pracovni mista rozdilné, a proto
je velice dulezité piesné stanovit uréité pozadavky vzdélavani. Dvotakova a kol. (2007)
K identifikaci potieb vzdélavani uvadéji, ze podnik, ktery si neuvédomuje znalosti cilt
a dosavadni vysledky na tirovni zaméstnanct nemtiZze nikdy dosadhnout efektivniho vzdélavani
zaméstnancl. Podobny nazor ma i Koubek (2007), ktery popisuje, ze pii identifikaci potteb
vzdélavani zaméstnancii se nemuze podnik opirat jen o udaje tykajici se organizace, ale
pfedev§im o profesné kvalifikacni strukturu pracovnich zdrojl, a proto by se méla potieba

vzdélavani opirat o pozadavky vedoucich a fadovych pracovnikii.

1.2.1 Analyza vzdélavacich poti‘eb

Dle Bartaka (2007) umoziiuje analyza potieb zjistit, co postrada jednotlivec nebo tym
v organizaci z hlediska poZadovanych znalosti. Autor porovnava, jakymi zpusobilostmi
jednotlivci €1 tymy v soucasnosti disponuji a jakymi znalostmi by méli disponovat na urcité
pracovni misto. Bartdk (2007) timto zjiStuje rozdil mezi ocekavanim a realitou vzdélani
zameéstnance a nasledné navrh na zmenSeni tohoto rozdilu. Podobné se k tomuto stavi i Vodak
a Kucharc¢ikova (2011, s. 85), ktefi popisuji, zZe: ,, Pri identifikaci potieb vzdélani je treba
porovnavat dvé urovné vykonnosti, a to standardni (pozadovanou, optimalni, planovanou)
vykonnost Vp a soucasnou (existujici, redlnou) vykonnost Vs — rozdil mezi témito dvema

urovnemi predstavuje vykonnostni mezeru. “ Potieba vzd€lavani je znazornéna na Obrazku 1.
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Coje Potteba vzdélavani Co by mélo byt

\_

Vysledek podniku )
S ) Normy podniku nebo
nebo jeho jednotlivych .
jeho funkci
funkei
o ) Pozadované znalosti a
Existujici znalosti a .
. dovednosti
dovednosti

Soucasny vykon

4 )

Cil nebo normy

vykonu

J - J

jednotlivce

Obrazek 1 Potieba vzdélavani (Amstrong, 2002)

Cilem analyzy je dle Bartaka (2007):

zjisténi rozdilu mezi stavajicim a zadoucim vykonem,

formulace namétd, ktery obsah uceni a ktera metoda pomize pozitivni zmeéné,
stanoveni priorit poZadavkil na vzdélavani a rozvoj,

pomoci SWOT analyzy zjistit silné a slabé stranky zaméstnance, moZzné
o¢ekavani a hrozby,

podpora osobniho a tymového rozvoje, véetné optimalizace a metod k jejich

dosazeni.

Jednotlivé kroky k dosazeni cilii jsou Bartakem (2007) popsany takto:

Zajistit shodu vrcholového managementu v otazkach strategie vzdélavani.
Stanoveni SMART cili a na jejich zaklad¢ sledovat a vyhodnocovat trendy
Vv oblasti klicovych zptisobilosti.

Komunikovat zdméry, pribéznd hodnoceni, vysledky i navrhy do budoucna,
rozvijet participativni vztahy s klienty.

Procesy fidit tak aby bylo jasné kdo, co udéla, do kdy, jak a s jakym vysledkem.
Rozvijet firemni prizkum pouZzitim dostupnych nastrojii a technik ke zjiSténi
hlavnich potteb.

Vybér nejvhodnéjsi moznosti a navrhnout strategii uspésné realizace.
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1.2.2 Techniky pouzZivané k analyze poti'eb

Mezi nejznaméjsi techniky pouzivané k analyze potieb vzdélavani zaméstnance patii

dotazniky a rozhovory. Ob¢ metody maji jak své vyhody, tak nevyhody.

Dotaznik ma podle Bartaka (2007) tyto vyhody:

Shromazdéni v kratkém case velké mnozstvi informaci od Sirokého vzorku
respondentd.

Velké mnozstvi respondentti umoziuje ziskat hodnotnéjsi vysledky.

Mala naro¢nost na personalni a materialni pozadavky.

MozZnost anonymniho vyjadfovani respondentii umozni ziskat diveéryhodnéjsi
informace.

Standardizace otazek eliminuje riznorodost pochopeni, na¢ se tazatel pta.

Nevyhody jsou popsany takto:

Sestaveni kvalitniho dotazniku vyzaduje ptislusnou odbornost.

Casty vyskyt uréitého slova mize zpisobit jeho piecefiovani, napt. pii zvazovani
priorit respondentem.

Nebezpeci zneuziti osobnich dat respondentd.

Urceni pfipadnych obtizi neobjasiiyje jejich pficinu.

Bartak (2007) k rozhovortim uvadi tyto vyhody:

Moznost ziskani podrobngjsich informaci.
Navozeni vzdjemného vztahu mezi dotazovanym a dotazujicim.

Zainteresovanost dotazovaného na ur€ovani priorit.

Nevyhody rozhovoru:

U dotazujiciho mize vzniknout riziko pfedpojatosti.
Casova a persondlni naro¢nost.
Obtizné vyhodnocovani ziskanych  udajt, zejména v piipadé

nestandardizovaného rozhovoru.

1.3 Planovani vzdélavani

Vodak a Kucharé¢ikova (2011) oznacuji vypracovany navrh vzdélavaciho programu

(planu, projektu), jako vystupni fazi potieb vzdélavani. Tento vystup pfedstavuje piipravu

ucebnich osnov a materiald, které splituji pozadavky vzdéldvani zaméstnanct. Armstrong

(2002) dodava, ze kazdy vzdélavaci program ma byt tvoien individualné S moznosti jeho zmén

¢i rozvoje V piipadé, Ze nastane nova potieba vzdélavani, nebo je potfebnd zména na nesoulad
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vzdélavaciho programu s cilem vzdélavani. Armstrong (2002, s. 503) definuje cil vzdélavaciho

programu jako: ,, Vysledek celého uceni. *“ Autor oznacuje vysledek v podobé , kritérii chovani®,

kterych musi byt dosazeno pfi jejich zméné, tak aby bylo vzdélavani povazovano za Gispésné.

Plan vzdélavani obsahuje dle Bartonkové (2010) ptehled vSech vzdélavacich cCinnosti

podniku uréenych k realizaci v ur¢itém obdobi a je sestaven na zaklad¢ identifikovanych rozdilu

mezi pozadovanou a skute¢nou vykonnosti zaméestnancil.

Plan je tvofen dle Vodak a Kuchar¢ikové (2011) z téchto fazi:

1. Pripravna faze obsahuje specifikaci potieb, analyzu ucastnikl a stanovuje cile

vzdélavaciho programu. V dlouhodobych programech jsou stanoveny i dil¢i cile
jednotlivych tematickych oblasti. Tyto cile jsou pouzity jako métitko vysledkd.
Realizac¢ni faze je charakterizovdna vyvojem a zpracovanim jednotlivych etap
vzdélavaciho programu. Jde o urceni pribéhu vzdélavani. Na zacatku realizacni
faze je nutné stanovit vhodné techniky vzdélavani. Pti volbé techniky je dilezité
brat zietel na lidsky faktor z pohledu intelektualnich schopnosti, zafazeni na
pracovni misto a jejich motivaci. Dal$i ohled by nemél také opominat pocet
ucastnikd, priority podniku a vzajemnou potiebu spoluprace mezi lektorem
a ucastnikem.

Faze zdokonalovani je Cast procesu tvorby vzdélavaciho planu. Zabyva se
hodnocenim jednotlivych etap vzdélavaciho programu vzhledem K jeho ciltim.
Timto procesem se hledaji moznosti ke zlepSeni celého procesu vzdélavani.
Mimo hodnocenti je ve fazi zdokonalovani také nutné provérovat informovanost
ucastnikti o akci, Grovné organizacniho zajisténi véetné¢ ubytovani a stravy,

zajisténi dopravy, ekonomické nakladovosti a vhodnosti lektord.

Vodak a Kuchar¢ikova (2011) dale uvadgji, ze k dobrému planu vzdélavani patii jeho

nutnost obsahu odpoveédi na nasledujici otazky:

Jaké téma vzdélavani? Vzdélavani by mélo posunout ucastniky dale k ziskani
novych a kvalitnich kompetenci. Téma musi byt postaveno tak, aby byly
dodrzeny pozadavky podniku.

Jaka bude cilova skupiny? Je vhodné, aby cilova skupina ucastnikli byla
homogenni. Utastnici by tedy méli mit stejné funkéni zafazeni, byli na stejné
urovni ve védomostech a schopnostech.

Jaka metoda a technika vzdélavani se realizuje? Vybér vhodné metody na

podporu aktivity a tvofivosti pracovniku.

15



o Ktera vzdélavaci instituce? Na trhu plisobi velké mnozstvi vzdélavacich
instituci. Vzdé€lavani v podniku muze byt realizovana témito institucemi.
Zvoleni vhodné instituce by mélo vychazet z predeslé zkuSenosti podniku,
referencemi od jinych podniku atd.

e Jaké casové obdobi? Zda bude vzdélavani kontinualnim procesem, bude se
opakovat v pravidelnych intervalech ¢i se jedna o jednorazové Skoleni.

e Misto kde se vzdélavani uskutecni? Mistem miize byt piimo pracovisté
v podniku nebo mimo podnik.

e Jaké jsou naklady? Do téchto nakladl je nutné pfipocitat nejen piimé naklady
na vzdélavani, ale také vycislené naklady na vynaloZeni pracovniho casu

udastnika.

1.4 Metody vzdélavani
Bartdk (2015) se vyjadiuje k metodam vzdélavani tak, Zze kazd4d metoda vzdélavani je
realizovana individualné na zakladé¢ lektorovych zkusenosti k dosazeni pozadovaného vysledku
vzdélani zaméstnance. Lektor by mél podle Bartdka (2015) klast diraz na poskytovéani ¢i
upevilovani poznatkli, péstovani dovednosti a navykd, nebo praktickych zru€nosti
zamestnance.
Metody vzdélavani jsou Bartdkem (2015) fazeny do tfech zékladnich skupin.
1. Monologické jsou zalozeny na Ustnim vztahu lektora se zaméstnancem.
Informace jsou v tomto pfipadé¢ pfedavany slovni interakci. Sdélovani informaci
by mélo mit urcitou posloupnost pro lepsi pochapani ze strany zaméstnance.
Struktura monologické metody by se mé¢la drzet Gvodu, staté¢ a zavéru. Mezi
nejcCastejsi pouzivané monologické metody patii:
Prednaska je cilevédomy a ¢asove delsi projev, ve kterém lektor predava své
informace v oboru. Jevy zde lektor rozebira logicky a uspotadané a v zavislosti
na jejich souvislostech. Pti pfednaSce je nutna koncentrace a mySlenkové usili
Z divodu lepsiho ptijimani a sdélovani informaci.

Koubek (2007) dodava, Ze se prednasSkou poskytuji teoretické znalosti ¢i
faktické informace. Vyhodou této metody je podle Koubka rychlost pienosu
informaci a nenarocnost technického vybaveni. OvSem nevyhodou této metody
je, Ze se jedna o jednostranny tok informaci pasivné ptijimany ucastniky.
Vysvétlovani je metoda, u niz lektor vyuziva analyticko-hodnoticich postupt.

Toto pfinési Gcastnikovi snadnéjsi pochopeni urcitého jevu za predpokladu, ze
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vysvétlované informace jsou relevantni a sam je chéape. Lektor by mé
vysvétlovat jevy pfiméfenym tempem s pauzami na vstiebani ¢i pochopeni
latky.

Vypravéni je charakterizovano jako odlehCeny Zivy popis udalosti, tykajicich
se lidi, d&jt, nebo prozitkli. Vypravéni spociva v osloveni citu a rozumu
posluchace. Tim se dosédhne pozorného sledovéani, promysleni jeho obsahu
a udrZeni lepsi pozornosti posluchace.

2. Dialogickd metoda je zalozena na vztahu ucastnika a lektora, eventualné
ucastniki mezi sebou. Charakterizuje se jako diskusni setkani, vymény
zkusenosti, workshopy apod. Zakladem této metody jsou otazky polozené
lektorem. Otazky by Vv tomto pifipadé mély probouzet samostatné mysleni,
sugestivni slovni interakci regulovat uceni a fidit proces vzdélavani k dosazeni
cile.

3. Skupinova metoda zahrnuje rtzné druhy Skoleni S vyuzitim workshopt
a semindid. Cilem je navodit socidlni a komunikaéni vztahy mezi ucastniky.
Castymi predstaviteli skupinové metody jsou:

Kurz je zakladni jednotkou skupinové metody vzdélavani. Cilem kurzu je
poskytovat systematické a ucelené informace v pfedem uréeném Case a rozsahu.
Seminar je chapan jako zaméstndni, V némz Ucastnici zpracovavaji pfedem
uréeny ukol a pfi tom si vyménuji poznatky a vlastni zkuSenosti. Tim dochazi
k prohloubeni znalosti, které byly v pifedchozich ¢asech ziskany a k usnadnéni
aplikace praktickych dovednosti.

Workshop vyuziva kombinace slovnich i nazornych, demonstracnich,
samostatnych praci Gcastnikl. Je zde kladen diiraz na vysokou didaktickou

pfipravenost lektora a samostatnou praci Gcastniku.

1.4.1 Vzdélavani na pracovisti

Podle Armstronga (2002) se novych znalosti nebo ukold, které jsou schopny dosahnout
pozadované Urovné vzdélani zaméstnancii se dobfe dosahne aplikaci vzdélavacich programt
uvnitf podniku, takové vzd€lavani se fadi na tfi zakladni mista, ve kterych dochazi ke

vzdélavani. Tato mista jsou Armstrongem popisovana jako:
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1.

Misto pro seminaf, kde dochazi ke vzdélavacim procesim. Zde dochazi
k oddéleni vzde€lavacich procesu a prace. Je to urcita forma vzdélavaci techniky
probihajici mino pracovisté nebo v jeho tésné blizkosti. Vzdélavaci proces,
mize probihat v podnikovém vzdé¢lavacim zatizeni nebo nedisponuje-li podnik
takovym zatizenim muze probihat rovnou na pracovisti.

Pracovisté, kde dochdzi ptimo ke vzdélavacimu procesu. Diky tomu dochézi
K riznym aktivitam, které jsou v jisté mife ¢lenéné. Vzdélavani je zaméfeno na
odborné vzdélavani pracovnik.

Vzd¢lavani a prace jsou synchronizovany V jednom misté. Vzdélavani je zde
integrovano do kazdodenniho vykonu prace. Zaméstnanec zde ziskava znalosti
a dovednosti tim, Ze se zabyva vyzvami, které na néj prace klade. Toto mtize byt
charakterizovano jako soustavné a nikdy nekoncici vzdélavani. Dle Zuboffa
(1998) neni uceni néco, o vyzaduje Cas vy€lenény z produktivni ¢innosti; uceni

je srdcem produktivni ¢innosti.

Armstrong (2002) jesté uvadi, Zze podnik musi sam posoudit, jak mtze vzdélavaci

program na

pracovisti pfispét k dosazeni pozadované urovné vzdélani zaméstnance.

Management by se m¢l dle autora predevsim zabyvat t€émito ¢innostmi:

ZvySovat podnétnost praci, a to predevsim diky vytvafenim pracovnich mist
a pracovnich ¢innosti a vytvofim takového prostiedi, které¢ bude spravné pro
vzdélavani na pracovisti.

Formace dovednosti vSech vedoucich pracovnikli zatazenych do vzdélavaciho
programu, tak aby podporovali a usnadiiovali vzdélavani zaméstnanc.
Podporou tymového vzdélavani, coz mize prispét i k vytvoreni strategie fizeni
znalosti, slouzici k eliminaci vysledkti neformalniho vzdélavani, které je
chédpéno jako uceni z vlastnich zkuSenosti.

Propojeni neformalniho vzdélavani v zékladnich dovednostech s neformalnim.

Vytvotenim kultury vzdélavani, ve které je prioritou vyznam vzdélavani.

1.4.2 Vzdélavani mimo pracovisté

Metody vzdélavani mimo pracovisté jsou dle Armstronga (2002) pouzivané ve

formalnich kurzech vzdélavani konané ve vzdélavacich zafizenich, které jsou specialné

zafizeny a vybaveny 1 s pfisluSnym persondlem. Armstrong jest¢ dodava, ze pouzivanim

systematickych metod vzdélavani takového zafizeni a skolenych lektori znamena rychlé a casto
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také hospodarné osvojeni znalosti a dovednosti G€astnikti. Autor toto vzdélavani oznacuje jako
nejlepsi zpisob k ziskani pokrocilej§i manualni nebo administrativni dovednosti a naucit se
velké mnozstvi o podnikovych procedurach a produktech podniku.

Koubek (2007) dodava, Ze pouzivani metody vzdélavani mimo pracovisté je vétSinou
vyuzivano u hromadného vzdélavani skupin ti€astnikti. Koubek ve své publikaci rozdé€luje tuto

metodu vzdélavani na:

e Prednaska

e Prednaska spojena s diskusi (skupinovou diskusi)

e Demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani) je metoda zaloZend na
zprosttedkovavani znalosti a dovednosti nazornym zpiisobem na vyvojovych
pracovistich, za pouziti audiovizualnich pomucek, pocitacii a dalSich pomucek.

e Pripadova studie. Jedna se o ¢asto pouZivanou a roz§ifenou metodu. Vyhoda je
spatfovana v piipadové studii napomdhajici k rozvoji analytické mysSleni
a schopnosti nalézt feSeni probléml. Nevyhodou je uvadéna v pozadavcich na
ptipravu studie a na vzd¢lavatele.

e Workshop

e Brainstorming je varianta piipadové studie, kde skupina vzdé¢lavanych je
vyzvana k tomu, aby kazdy ucastnik navrhl zpisob feSeni zadané¢ho problému.
Po piedlozeni navrht je zahajena diskuze o navrhovanych feSenich. V diskuzi
se hled4 nejlepsi mozZné feSeni problému. Vyhoda je uvadéna ve formé novych
navrht a pfistupt k feSeni problémi.

e Simulace se &ast&ji zaméfuje na praktickou zkusenost. U¢astnikovi je piedloZen
scénaf, ve kterém je popsana situace, se kterou se miZe setkat na pracovisti
a cilem této metody je, aby ucastnik v uréitém case ucinil rozhodnuti k dané
véci. Vyhoda prichazi v ucinnosti pro formovani schopnosti vyjednavat
a rozhodovat se.

e Hrani roli (manaZerské hry) Ucastnici na sebe berou pieduréenou roli a v ni
objevuji mezilidské vztahy vcetné konflikti a vyjednavani. Tyto role jsou
ucastniklim uréeny podle predem daného scénate, kde maji urcity prostor pro
dotvaieni role. Vyhodou této metody je samostatné mysleni a reagovani
ucastnikd. Nevyhoda metody je v organizaéni piipravé a velkém pozadavku na

lektora.
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e Assessment centre je velmi vyhleddvanou metodou pii vybéru a vzdélavani
zaméstnancil. Udastnik fesi problémy a tikoly, které jsou obsahem kazdodenni
naplné prace ucastnika. Cilové tkoly a problémy jsou ¢asto nahodn¢ generovany
a vyhodnocovany pocitaem. Assessment centre piedstavuje metody
piipadovych studii, simulace a hrani roli.

e Qutdoor training je metoda, ktera vyuziva pohybové aktivity ve vefejném
prostranstvi. Uéastnici se pii pohybové aktivité uéi napt. hledat optimalni feseni
urcitého ukolu, komunikaci se spolupracovniky nebo spolupraci Vv tymu.
Vyhodou této metody je nejen tymova spoluprace, feseni krizovych situaci, ale
také relaxace.

e E-learning je oblibena metoda pti niz dochazi ke vzdélavani ucastnika pomoci
pocitace. Pocita¢ napomaha simulovat pracovni ukoly a problémy a usnadniuji

vzdélavani pomoci grafli, obrazki ¢i schémat.

1.5 Odpovédnost za realizaci vzdélani
Armstrong (2002) uvadi, ze ke vzdélavani vétSinou dochazi pti vykonu pracovni
¢innosti a probihd formou kouc€ovani, planovaného ziskdvani zkuSenosti a seberozvijenim.
Armstrong prisuzuje odpovédnost za vzdélavani nejen manazerim, ale i samotnym
pracovnikiim. VyS$§i management musi podle autora vybudovat ucici se organizaci, v niZ
manazeti pfiznaji, ze vzdélavani predstavuje klicovou slozku jejich role a také kritérium, podle
kterého budou hodnoceni.
Armstrong (2002) dodava, ze uloha vzdélavaciho utvaru spociva v poskytovani rad
a vedeni lektort k plnéni jejich vzdélavacich povinnosti. Ve velkém poctu podniki jsou podle
Armstronga vzdélavaci Utvary zapojovany ¢im dal mén€ do vlastni realizace vzdélavani
a podniky stale vice spoléhaji na externi vzdé€lavaci instituce. Autor popisuje odpovédnost
vzdélavacim utvarim za nésledujici aktivity:
e Vytvoreni vzdélavaci strategie, ktera prispiva K uspésné realizaci podnikové
strategie.
e Analyza a identifikace potieb vzdélavani v podniku.
e Piiprava plant a rozpocti vzdélavaciho programu.
e ZjiStovani moznosti zajisténi vzdélavaciho programu mimo podnik, vybér
externich lektorti, specifikace pozadavkii na externi lektory.
e Organizace internich vzdélavacich programti.

e Vzdélavani manazerd, mistri a mentoru.

20



e Poskytnuti pomoci v pfipravé a realizaci plant osobniho rozvoje
zaméstnanclim.
e Sledovani a vyhodnoceni efektivnosti vzdélavacich programi.

Likerovo a Meierovo (2016, s. 294) moto vyuky zni: ,, pokud se student néco naucil, je
to proto, ze ho to naucil jeho Skolitel.“ Na zékladé tohoto mota, prisuzuji Liker a Meier
odpovédnost za vzdélavani vzdy lektorovi. Autofi jesté dodavaji, ze bez ohledu na okolnosti se
lektor nemutize zbavit odpovédnosti za vysledky tcastnika, a to i v piipadé kdy ho né€koho
pozada, aby mu na jeho ticastnika daval pozor. Podle Likera a Meiera (2016) je lektorova jistota
ve spravném vzdelavani Gcastnika zalozena na jeho pozorovani. Takové pozorovani chapou
nekteti lektoti jako kontrolovani a tim u lektorti vznikaji obavy, aby ucastnici toto pozorovani
nevnimali negativné. Liker a Meier vysvétluji, ze lektor si musi pozorovani pfipoustét jako

projev zajmu o ucastnika, a ne jako jeho kontrolu nebo snahu pfistihnout G¢astnika pii chybé.

1.6 Realizace vzdélavacich programii
Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) se proces realizace vzdélavani se sklada

z nékolika podstatnych prvkd, jak je uvedeno na Obrazku 2.

Obrazek 2 Prvky procesu realizace vzdélavani (Vodak a Kucharéikova, 2011)

Jednotlivé prvky jsou vysvétleny dle autoru takto:

e Cile, které se urCuji na zakladé stanovenych potieb vzdelavani. Z divodu
jednoznacnosti vyznamu cilil je lepsi je rozdélit do dvou skupin, a to na cile
programové (Zahrnuji se cile celého vzdélavaciho programu.) a cile kurzu
(Obsahuji cile jednotlivych vzdélavacich aktivit.). Cile musi konkretizovat
podminky k dosazeni pozadovaného chovéni, poptfipadé musi byt definovany

normy, které posuzuji, zda bylo dosazeno pozadovaného chovani.

21



Program musi byt sestaven tak, aby vzdélavani bylo efektivni ¢ili, ze se
ucastnik nau¢i to, co ma. Efektivni program nesmi postradat casovy
harmonogram, obsah, pouzit¢é metody a pomicky. K dosazeni plynulého
a bezproblémového vzdélavaciho programu je zapotiebi, aby se ucastnik mohl
vyjadfit ke vS§em ¢astem programu. Tim se odstrani nejasnosti V programu nebo
naopak pfidaji témata do vzdélavaciho programu, aby bylo dosazeno
ucastnikovo oc¢ekavani od vzdélavaciho programu.

Motivace kuceni a zvySovani vlastniho potencidlu je vyznamny prvek
vzdélavani. Ma-li ucastnik jasny cil, je tieba pfihlédnout k motivaci ti¢astnika.
Motivaci se rozumi zdokonalovani znalosti, schopnosti a dovednosti, ktera
ovlivituje  efektivitu vzdélavani. Jestlize UcCastnik ocekdva piinos ze
vzdélavaciho programu, je nutné zabyvat Se motivaci a stimulaci ucastnika.
Motivaci se vyjadiuje pusobeni vnitini hybné sily v psychice ucastnika na jeho
jednani (Lejskova, 2003). Autorka dodava, Zze Vnitini sila se nazyva motiv.
Lejskova (2003, s. 63) nasledné motiv definuje jako: ,, pohnutku, kterad lidskému
chovani dava psychologicky smysl, je tedy pricinou urcitého lidského chovani. “.
Stimulaci se rozumi dle Vodaka a Kucharcikové proces navozovani motivace za
plsobeni vnéjsich sil.

Utastnici kazdy ucastnik ma vlastni styl uceni. Néktefi davaji prednost
praktickému cviceni, pfi kterém se uci z vlastnich chyb, zatimco jini davaji
prednost abstraktni diskusi a dal$i upfednostiuji ziskavani informaci, které
nasledné pienasi do svého prostiedi. Buckley a Caple (2004) rozd€luji ve své
publikaci ucastniky do ¢ty zakladnich styl uceni:

1. Aktivista se citi dobfe tady a ted. Ma snahu projevovat se
Vv kratkodobych c¢innostech. Obtézuje je realizace dlouhodobych
¢innosti. Nejlépe se uci pii vzniku novych zkuSenosti, nebo kdyZz se
mohou sami ucastnit kratkych ¢innosti hned na misté.

2. Reflektor je osoba, ktera odrazi nazory. Rad uvazuje o zkusenostech
azkouma je zriznych uhli pohledu. Ucastnik nejprve analyzuje
shromazdéné informace a nésledné zacne provadét ¢innost. Maji sklon
k opatrnosti.

3. Teoretik touzi po zakladnich principech, teoriich a systémech. Jejich

prednosti je racionalita a logika. Nebyvaji spokojeni se subjektivnimi
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zkuSenostmi. R&di vSak spojuji neslucitelnd fakta do konkrétnich
teoriich.

4. Pragmatik patra po novych informacich a myslenkach, které mohou
hned aplikovat do praxe. Problémy pfijimaji jako vyzvu. Vyhovuje jim
vidina jasného spojeni probirané teorie s praktickou ¢innosti.

e LektoFi musi vykondvat rizné ¢innosti, kterymi jsou napf. ptiprava, realizace,
vyhodnocovani vzdélavaciho procesu atd. Dobry lektor musi byt vyzralou
a vnitin¢ integrovanou osobnosti. Timto si lektor zajisti nejen respekt a divéru
vici Gcastnikiim, ale také si dokdZze zachovat odstup ve vypjatych situacich.
Dalsi ptedpoklad pro uspésného lektora je vysokd mira socialni inteligence,
ktera je pottebna pro lektorovo fungovani v mezilidskych vztazich, coz kromé
komunikaénich dovednosti znamend i empatii, zvladani emoci, a i jisté osobni
kouzlo lektora (Svatos a Lebeda, 2005). Plati, ze lektor by mél hodné naslouchat,
podporovat, povzbuzovat Gcastniky, poskytovat jim zpétnou vazbu, byt trpélivy
a do vysvétlovat nejasnosti. Musi také poskytovat dostate¢ny ¢as na pochopeni
a nedavat piili§ snadné ani piili§ tézké ukoly ucastnikiim. Lektorova tloha
spociva v prispivani K pochopeni vzdé€lavani jako dulezitého nastroje
dosahovani cilti podniku.

Hornik (2007) rozdéluje proces realizace vzdélavani na tii zakladni faze:

1. Piiprava — Je cCinnost, kterd je potiebnd k UspéSné realizaci vzdélavaciho
programu. Ptiprava spociva v pfipravenosti lektora, ucebnich materiald
a pomucek. Lektor by se mél na svou ¢innost pfipravovat prubézné¢ a na urcitou
akci. Bez uc¢ebnich materiali a pomtcek se lektor ocita ve velmi naro¢né situaci.
Proto priprava téchto pomtcek se také nesmi podcenovat.

2. Vlastni realizace — Zacind dostavenim se lektora na stanovené¢ misto. Pfi
zahdjeni je diilezité seznamit Gcastniky se vzdélavacim programem a jeho cili.
Je dalezité zahdjeni neuspéchat a zaroven vzbudit v tcastnicich pocit jistoty. Po
zahajeni by m¢l lektor postupovat dle programu a podle potieby fidit tempo
vzdélavacich ¢innosti. Pti realizaci vzdélavani dochazi i k vytvateni nenadalych
situaci. Mezi takové situace se fadi vSechny situace, které se vymykaji zadanym
a predpokladanym reakcim vzd€lavaciho programu. Jednd se piedevSim
0 situace vznikajici napt. nevyvazenou skladbou tc¢astnikt, pfitomnosti rusice,
pasivnimi U€astniky ¢i poznamky vici nepfitomnym. Tyto situace by mél lektor

umét vyrtesit tak aby nebyl naruSovan fadny prabéh vzdélavaciho programu.
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3. Transfer — Ukonc¢eni vzdélavaciho programu by nemélo koncit pouze odjezdem
ucastnikli nebo vyplnénim dotazniku spokojenosti, ale mélo by byt obohaceno
0 dal$i ¢innosti. Cinnosti maji motivovat Géastnika, aby své ziskané znalosti
a dovednosti vyzkousel v praxi. Témito ¢innostmi mohou byt napft. realizace
domaéciho ukolu, provadéni kratkych workshopt, reference svym kolegiim nebo

vypracovani vlastniho projektu.

1.7 Vyhodnoceni vzdélavani

Hamblin (1974) vidi proces vyhodnocovani vzdélavani jako kazdy pokus ziskat
informace o ucincich urcitého vzdélavaciho procesu a ocenit hodnotu tohoto vzd€lavani ve
svétle této informace.

Koubek (2007) k vyhodnocovani vzdélavani dodava, ze je zakladnim problémem
vyhodnocovani vysledkli vzdélavani i vyhodnoceni uc¢innosti programu stanoveni kritérii
hodnoceni. Pfedev§im je to z diivodu obtizné kvantifikovatelné charakteristiky vzdélavani
a kvalifikace. Velikost zmény vzdélavani lze podle Koubka (2007) zjistit neptimo ¢i dokonce
spekulativnim zpisobem a nezbyva tedy nic jiného nez se uchylit K rozmanitosti kritérii
a postupu vyhodnoceni.

Koubek (2007) dale uvadi, ze jednim ze zpusobl Se nabizi moznost porovnavani
vysledkl vstupnich testl ucastnikil se zavérecnymi testy po ukonceni vzdélavaciho programu.
Problémem tohoto zptisobu je sestaveni takového testu, ktery zméii soucasnou uroven vzdélani
a sestaveni vystupniho testu, protoze testovani mize byt ovlivnéno momentalnim rozpolozenim
testovaného a vnéjsimi vlivy, za nichz se testovani uskuteciiuje. Jak popisuje Koubek (2007),
tak se nasledny problém vyskytuje pfi vyhodnocovanim vstupnich a vystupnych testd, kde
dochazi ze strany hodnotitele ke sklonu piipisovani vysledka pozitivnich rozdili vzdélavacimu
programu. S nasledky negativnich rozdili si vSak vétSinou hodnotitel nevi rady (Koubek,
2007).

DalSim nabizejicim zplisobem se autorem nabizi monitorovani vzdélavaciho programu
¢i procesu. Tento monitoring se tyka hodnocenim ucinnosti zvolenych postupt, popiipadé
hodnocenim koucti, a pokud hodnoceni pfichdzi z hodnot testd, plati to a samé jako
v piedchozim piipadé. Koubktv nazor je, Ze pii zvoleni moznosti hodnoceni pozorovateli ¢i
odborniky dochazi k subjektivité, protoze hodnotitel ma totiz sklon uptednostiiovat ty metody,
které sam fadi jako prioritni.

Problém je dle Koubka (2007) identifikovatelny pii snaze kvantifikovani pifinosu

vzdélavani dle ekonomickych ukazatel, kterymi jsou napiiklad zvySeni prodeje, snizeni
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nakladu, zvySeni produktivity prace atd. Na tyto ekonomické ukazatele plisobi mnoho rtiznych
faktorti, a tudiz se nemize pfesné urcit piinos vzdélani zaméstnance.

Koubek (2007) dale popisuje, ze také nelze jednoznacné urcit ¢as, ktery by mél byt mezi
zkoumanou efektivnosti vzdélani po ukonceni vzdélavaciho procesu a naslednou piidanou
hodnotou ze vzdé¢lani, a proto je nejbéznéjsi zpisob hodnoceni rozdélen na tadu dil¢ich
hodnoceni. Hodnoceni je zaméfeno na tyto okruhy:

1. Zda byly pouzity adekvatni nastroje, technické vybaveni, ¢asovy plan a obsah
vzdélani.

2. Odezva, postoj a nazor tcéastnikt vzdélavacich programd.

3. Osvojeni rozvijenych znalosti nebo dovednosti. K tomuto slouzi test
bezprostiedné po ukonceni vzdélavaciho programu.

4. Mira uplatnéni vzdélani v praxi. Zde vsak nesmi byt opomenut ¢as potiebny
k postupnému rozvoji ziskanych znalosti.

Pii vyhodnocovani vzdélavacich programi by si mél neustale uvédomovat, kde jsou

hranice moznosti hodnoceni vzdélavacich procest a jeho relativita (Koubek, 2007).
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2 ANALYZA, SOUCASNEHO STAVU VZDELAVANI
STANICNICH ZAMESTNANCU CD CARGO, a.s.

2.1 Piedstaveni dopravniho podniku CD Cargo, a.s.
Podnik CD Cargo, a.s. byl zaloZen 1. prosince 2007, jako dcefiny podnik Ceskych drah
a.s. Podnik se specializuje na prepravu nékladii po zeleznici.

CD Cargo, a.s. Vsoucasnosti zaméstnava cca 7 000 zaméstnancii. Podnik se pysni
titulem nejvétSiho Zelezni¢niho dopravce. Nabidka sluzeb spociva predevSim v prepraveé
nakladl od surovin az po vyrobky s vysokou pfidanou hodnotou.

Objem piepravy patii mezi pét nejvétsich zelezni¢nich dopravcl v ramci ¢lenskych
zemi EU (Evropska unie). Sluzby jsou poskytovany zhruba na tisici mistech v Ceské republice
a prostiednictvim dcefinych spolenosti i po celé Evropé. Podnik CD Cargo, a.s. ma k dispozici
900 lokomotiv s elektrickym ¢i naftovym pohonem. Cilem podniku je zachovat si pozici lidra
na trhu Zelezni¢ni nakladni dopravy v Ceské republice a ve stiedoevropském regionu a sou¢asné
byt efektivni zakaznicky orientovany podnik (CD Cargo, 2018).

Dle CD Cargo, a.s. (2018) patii mezi zékladni cile podniku:

e, Rozsirovat nabidku sluzeb vcéetné zahranicnich usekii a realizace nejen po Zeleznici.

e, Rozsirenou nabidkou oslovovat ve veétsi mire naprimo nové zakazniky, preferovat
viceleté smlouvy. “

e . Rozsifovat teritoridlni piisobnost — aktivni vstup na dalsi trhy a posileni role CD
Cargo, a.s. V mezinarodnich prepravach. Pro expanzi do zahranicni vyuzit potencialu
spolecnosti s kapitdlovou ucasti.

e, Ziskat licenci dopravce ve vybranych zemich, véetné dalSich nutnych dokumentii, za
ucelem provozovani drazni dopravy na infrastrukture v zahranici. Postupné navysovat
trzni podil v téchto zemich. “

e, Prostiednictvim terminalii s majetkovym podilem CD Cargo, a.s. rozvijet segment
intermodalnich preprav.

e, ZvySovanim produktivity kapacit a celkovym zefektivnénim provozu a obchodnich
aktivit posilit konkurenceschopnost podniku na prepravnim trhu.

e, Realizovat dopravni a prepravni vykony v poZadované kvalité dle pozZadavkii
zdkaznika.
e, Rozsirit park hnacich vozidel o nové interoperabilni lokomotivy schopné provozu na

evropské Zeleznicni siti. *

e, Optimalizovat udrzbu a opravy hnacich vozidel a ndkladnich vozii.
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e Do roku 2020 stabilizovat ziskovost hlavni ¢innosti a ostatniho podnikani a vytvorit
konkurenceschopny podnik, jehoz vyrobni kapacity — predevsim vozovy park, budou
reflektovat aktualni potreby trhu.

e, Usilovat o jednoznacné nastaveni dlouhodobé dopravni politiky statu véetné pravidel
pro zpoplatnéni zeleznicni a silnicni infrastruktury.

e, Optimalizovat provozni ¢innosti vedouci k efektivnimu vyuziti provoznich prostiedkii
a kapacit s cilem snizovat ndklady.

e, Zamérit se na rozvoj zaméstnancu, zvysovani jejich odborné a jazykove vybavenosti,

«

a dale na rozvijeni spoluprace s technicky zamerenymi ucilisti i skolami. *

2.2 Struktura podniku
Dopravni podnik CD Cargo, a.s. se déli na pét zakladnich organiza¢nich jednotek.
e Generalni feditelstvi
o Usek v piimé fidici ptisobnosti piedstavenstva podniku
o Usek provozu
o Usek obchodu
o Usek finanéniho feditele
e Provozni jednotky (PJ) jsou vykonnymi jednotkami pro zabezpe€eni provoznich
a prepravnich ¢innosti CD Cargo, a.s. PJ se dale ¢leni na provozni pracoviste.
o Praha
o Usti nad Labem
o Ostrava
o Ceské Budgjovice
o Brno
o Ceska Tiebova
e Stiediska oprav kolejovych vozidel (SOKV) jsou vykonnymi jednotkami pro
udrzbu a opravy zelezni¢nich kolejovych vozidel. SOKV se dile Cleni na
Opravny kolejovych vozidel.
o Ceské Budgjovice
o Ostrava
o Usti nad Labem
e Rizeni provozu (RP) je vykonnou jednotkou se specifickym poslanim v oblasti

fizeni provozu.
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e Oductovna piepravnich trzeb (OPT) je vykonnou jednotkou se specifickym

poslanim v oblasti uctovani trzeb.

2.3 Odborna zpusobilost zaméstnanci

Podminky pro odbornou zptisobilost zaméstnanct zajist'ujici obsluhu, udrzbu, opravy
a kontrolu drahy nebo draznich vozidel jsou uvedeny v zakon¢ o drahach ¢islo 266/1994 sbirky.
Dle zak. ¢. 266/94 sb. musi byt tito zaméstnanci Skoleni a jejich odborna zpusobilost musi byt
ovéfena odbornou zkouskou. Podminky k dosazeni a udrzovani odborné zpusobilosti
zaméstnancu stanovuje provozovatel drahy a dopravce ve vnitinim piedpisu o odborné
zpasobilosti. Cesko (2018) definuje obsah vnitiniho predpisu takto: ,, Prredpis stanovi zpiisob
ziskani odborné zpusobilosti, tj. pribeh pripravy k odborné zkousce a pritbéh viastni zkousky,
i systém pravidelného skoleni, a to podle pracovnich cinnosti. “.

Kontrolu odborné zpusobilosti zajistuje provozovatel drahy nebo dopravce
V puisobnosti své podnikatelské Cinnosti ¢i uzavienim smluvniho vztahu s akreditovanou
spolecnosti. Akreditaci podle udé€luje drazni spravni ufad pravnické nebo fyzické osobé, ktera
musi dle zak. ¢. 266/94 sb. dolozit platné Zivnostenské opravnéni, vytvoreny plan pro zajisténi
teoretické 1 praktické ¢asti Skoleni, lektofi disponuji dostate¢nou odbornou zpiisobilosti a praxi,
ma prostory a pomuicky nezbytné pro poskytovani skoleni a uhradila draznimu spravnimu tiradu
spravni poplatek.

Spolecénosti, ktera hrubym zpisobem porusuje podminky pro udéleni akreditace, bude

akreditace odejmuta draznim spravnim ufadem.

2.3.1 Pozadavky na zaméstnance
Aby mohl uchaze¢ ziskat odbornou zptsobilost, musi spliiovat urcité pozadavky, které
jsou na n¢j kladeny vyhlaskou ministerstva dopravy cislo 16/2012 sbirky, o odborné
zpusobilosti osob fidicich drazni vozidlo a osob provadéjicich revize, prohlidky a zkouSky
urcenych technickych zafizeni. Podle vyhlasky ministerstva dopravy ¢islo 16/2012 sbirky, patii
mezi odborné znalosti, jejichZ ovéfeni je nezbytné pro vydani osvédéeni o odborné zpusobilosti:
e Teoretické znalosti v oblasti konstrukce, vyroby, montaze, provozu, oprav
a kontrol urcenych technickych zafizeni a souvisejicich pravnich piedpist

a technickych norem.

e Praktické znalosti v oblasti projektovani, konstrukce, vyroby, montaze,

provozovani nebo oprav urCenych technickych zafizeni a v oblasti ¢innosti
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spojené s provadénim revizi, prohlidek a zkouSek urcenych technickych
zatizeni.

e znalosti v oblasti elektrotechniky. Tyto znalosti se ovéfuji dokladem
o kvalifikaci.

Odborné zpusobilosti jsou dle ur¢itého pracovniho zafazeni stanoveny V internich
normach CD Cargo, as. Dle Plochého (2009) stanovuje miru odborné zpasobilosti
zaméstnanct feditel jednotky organizacéni struktury (JOS).

Zamegstnavatel je povinen podle Plochého (2009) ,,vytvorit pro zaméstnance podminky
k prohlubovani a udrzovani odborné zpiisobilosti k vykonu prdce sjednané v pracovni smlouve*.
Zaméstnavatel ma dalsi opravnéni a tim je nafizeni zaméstnanci G¢ast na Skoleni, které udrzuje

a prohlubuje odborné zptisobilosti.

2.3.2 Pozastaveni a ztrata odborné zpisobilosti
Pozastaveni ¢i ztrata odborné zpisobilosti mize byt uc¢inéna hned z ne€kolika divoda.
Jeden diivod je uveden ve vyhlasce o systému bezpecnosti provozovani drahy a draZzni dopravy
a postupech pfi vzniku mimotaddnych udélosti na drahach ¢. 376/2006 sbirky. Tento divod
pozastaveni ¢i ztraty odborné zptlisobilosti je popisovan jako vznik mimotadné udélosti na
draze, pii niz dojde k rozruseni zaméstnance takovym zplsobem, Ze nemize dale vykondvat
svou ¢innost. Dle vyhlasky ministerstva dopravy ¢islo 16/2012 sbirky je ,,Povérend osoba na
misté mimorddné udalosti podle jeji povahy postupuje podle pokynii organii cinnych v trestnim
Fizeni a zaméstnance Drazni inspekce, jsou-li pritomni, zejména rozhodne o pokracovani
pracovni cinnosti zucastnénych zaméstnancii provozovatele drahy a dopravce, kteri jsou
prokazatelné rozruseni vznikem mimoradné uddalosti nebo u kterych lze predpokladat
odpovédnost za jeji vznik, jde-li o mimoradnou udalost s nasledkem smrti, ujmy na zdravi nebo
znacné Skody na majetku a nejedna-li se o prace zachranné. “.
Dalsim duvodem k pozastaveni ¢i ztraté odborné zpusobilosti je rozhodnuti

zaméstnavatele. Rozhodnuti je z nékolika diivodi:

e Neuspésny vysledek periodické ¢i mimoradné zkousky.

e Nevykonaval-li zaméstnanec pracovni ¢innost souvisejici s odbornou zkouskou

po dobu delsi nez 12 mésicti.
e Jestlize se zaméstnanec nezucastnil dvou po sobé jdoucich povinnych skolenich
stejné Casti, Nebo zaméstnanec nevyuzije ani nahradniho terminu.
e Pfi ovéfeni znalosti mimofadnou zkouSkou dojde ke zjisténi neznalosti

zameéstnance.
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2.4 Zkousky

Zkouskou zaméstnavatel zjist'uje, zdali je zaméstnanec teoreticky a prakticky ptipraven

k samostatnému vykonavanu povolani. Po Gspé§ném vykonani piedepsané zkousky muze byt

zamé&stnanec zafazen do samostatného vykonu pracovni ¢innosti.

Pokud neni interni normou stanoveno jinak, tak jsou zkousky komisionalni. Komise je

slozena z predsedy a potfebného poctu dalSich clend. ZkuSebni komise musi byt slozena

nejméné ze dvou ¢lend, kteti musi byt zaméstnanci znali pracovni ¢innosti a oboru zkouseného.

Za spravnou ¢innost zkuSebni komise, za fddnou organizacni a metodickou piipravu zkousky

a za zaverené hodnoceni zkousky odpovida piedseda zkuSebni komise.

Zkousky jsou slozeny z pisemné a ustni Casti, kde pisemna ¢ast zkousky musi

predchazet ustni ¢asti. Zkousky jsou déleny na:

Odborna zkouska musi byt vykonana v§emi zamé&stnanci, kteti pfimo zasahuji
do fizeni a provozovani drahy a drédzni dopravy jest¢ pied zahdjenim
samostatného vykonu pracovni ¢innosti, pro kterou je predepsdna. U ostatnich
zaméstnancl je nutné splnéni zkousky do doby 3 mésich od vykonavéni
pracovni ¢innosti. Platnost zkouSky trva po celou dobu vykonu pracovni
¢innosti, splnil-li zaméstnanec v§echna piedepsana povinna skoleni a seminaie.
Mimoiadna zkouska je nafizena pii vydani novych nebo zméné technickych
norem Zeleznic, internich norem CD Cargo, a.s. a pfipadné dalsich dokumenti
obdobného charakteru. Tato zkouska neni komisionalni. Mimotadnou zkouskou
se opétovné nabyva ztracena ¢i pozastavena odborna zptisobilost.

Periodické zkouSky se vykonavaji v urcenych cyklech stanovené osnovou
piislusné zkousky. Jedna se 0 zkouSky nekomisiondlni (mimo pravidelného
piezkouSeni zkousky) a vykonévaji se v rozsahu odborné zkousky, resp. zkousky
zpisobilosti. Za dodrzeni lhity periodického piezkousSeni odpovida feditel JOS.
Rozdilové zkouSky se vykonavaji, pokud zaméstnanec ma jiz pozadovanou
zkousku vykonanou u jiného dopravniho podniku. Po uspé$ném vykonani
rozdilové zkousky je zaméstnanci uznana pozadovana odborna zkouska v plném
rozsahu.

Zkouska zpisobilosti je vykonana pro zabezpeceni samostatného provadéni
jednoduchych dil¢ich tkond v Zelezni¢nim provozu, ke kterym nemusi mit

zam&stnanec znalosti v uplném rozsahu odborné zkousky. Tyto zkousky
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nenahrazuji odbornou zkouSku. Obsah zkousSek zptsobilosti stanovuji interni
normy.

e Zkouska praktické zpusobilosti se vykonava pied zafazenim zaméstnance
k pracovnimu vykonu. Zkouskou se ovéfuje prakticka znalost zaméstnance
obsluhovat napi. zabezpeCovaciho zafizeni, radiostanic, informac¢nich systémd,
mobilnich telefonti ur€enych k fizeni a organizovani drazni dopravy, nouzové
zastaveni vlaku, obsluha kolejové vahy apod. Pokud zavadéni novych
technologii vyzaduje odbornéjs$i piipravu zaméstnance S obsluhou, udrzbou
a montazi, musi byt pfiprava sjedndna mezi dodavatelem zatizeni a ptisluSnou
JOS. Jeli potieba k provéfovani znalosti takto zavadéné technologie, dohodne se
zpisob dokladovéani ovérovani znalosti mezi dodavatel technologii a pfislusnou
JOS. Pozadavky na takovéto Skoleni vytvaii JOS prosttednictvim odboru 10

Generalniho feditelstvi CD Cargo, a.s. U dodavatele.

2.4.1 Organizace zkousek

Organizaci, vykon a evidenci zkous$ek zprostitedkovava odbor 13 Generalniho feditelstvi
CD Cargo, a.s. Rozsah jednotlivych zkousek je uveden v internich normach CD Cargo, a.s.
Organizaci zkousek se vytvaii potfebné podminky pro uvedenou ¢innost. Zabezpeceni této
organizace zajiSt'uji vedouci zaméstnanci. Zamé&stnanec ma povinnost dostavit se v pfedem
uréené dobé ke zkousce a predlozit ,,Vykaz zkouSek“. Pokud se jedna o odbornou zkousku,
piedklada zaméstnanec jesté ,,Plan vycviku®“. Skolitel miize v pozvance ke zkousce pozadovat
doneseni ostatnich pomtcek souvisejicich se zkouskou.

Délka zkousky nesmi byt v pracovnim dni delsi nez 6 hodin. Jestlize zkouSka trva vice
dni, je stanoven ¢asovy rozvrh zkousky a zaméstnanci jsou s nim véas seznameni.

Piedsedu zkousejici komise jmenuje na navrh fediteltt odbortt Generalniho feditelstvi
CD Cargo, a.s. feditel odboru 10 Generalniho feditelstvi CD Cargo, a.s. Pfed zahajenim kazdé
zkousky je predseda komise povinen, dotazat se kazdého zkouSeného zaméstnance, zda mu
nebrani néjaké osobni diivody ve vykonani zkousky. Jestlize zkousSejici zaméstnanec odstoupi
od zkousky, musi toto potvrdit zdpisem a podpisem v ,,PiihlaSce ke zkouSce*. Nahradni termin
zkousku mu je vystaven po dohod¢ s pfislusnym feditelem JOS. Piedseda déle seznami
ucastniky s pribéhem zkousky.

Pocet ustné zkousenych zaméstnancl nesmi byt vétsi nez sedm v jedné skupiné
U kazdého druhu zkouSek. O poctu pisemné zkousenych zameéstnancl rozhoduje predseda

komise. Pfi pouZzivani pocitacu se poc¢et zkousejicich zaméstnancti urcuje podle poétu pocitaci.
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2.4.2 Hodnoceni zkouSek
O vysledku komisionalni zkousky rozhoduje piedseda zkusebni komise. O vysledcich
nekomisionalnich zkousek rozhoduji Skolitelé. Je-li zkouska slozena z vice ¢asti, hodnoti se
kazda ¢ast samostatné. Vysledek zkousky se zapisuje do vykazu o zkouskach.
Hodnoceni se provadi dle stupnice:
e Prospél — Pisemna a ustni ¢ast musi byt splnéna spravné v min. rozsahu 80 %.
e Neprospél — Jestlize zkouSejici zaméstnanec pti zkousce neprokdze dostatecné
znalosti.
Hodnoceni zkousek zptisobilosti a praktické zpusobilosti se hodnoti stupnici:
e Zpisobily
e Nezpusobily

2.4.3 Vykon zkous§ek

SpInéna zkouska se povazuje tehdy, je-li hodnocena stupném prospél (zpisobily) ve
vSech ¢astech. O uspésném vykonani odborné zkousky je vydano predsedou zkuSebni komise
udastnikovi ,,Potvrzeni o zkousSce.

Pii neuspé€sném vykonani odborné, mimoiadné, periodické zkousce nebo zkousce
zpusobilosti se povoluje opravna zkouska, a to v§ak nejvySe dvakrat. Termin vykondni opravné
zkousky je stanoven na dobu do jednoho mésice od neuspéSného vykonani. Po prvnim
neuspésném  vykonani zkousky zaméstnance, zvazi povéfeny zaméstnanec JOS
pravdépodobnost Uispé$ného vykonani zkousek U zaméstnance ve vycviku a navrhne fediteli
JOS dalsi postup ve vycviku zaméstnance.

Po neuspésném vykonani zkousky pii druhé opravném pokusu, projedna se
zamé&stnancem feditel JOS jeho dalsi pracovni zafazeni ve své pravomoci.

Zameéstnanec je na zkousku pfihlaSen fteditelem JOS na tiskopisu ,Piihlaska ke
zkousce”. Reditel JOS svym podpisem odpovida za to, ze zaméstnanec splnil podminky
piipravy a vycviku predepsané pro ptislusnou zkousku, vykonal vSechny zkousky a Skoleni,
které jsou predpokladem pro slozeni zkousky a uvedl do ptihlaSky spravné udaje. Pfihlaska se
odesila v elektronické podobé na zastupnou schranku: ,,CD Cargo, a.s. odborné zkousky*.
Papirova forma ,,Ptihlasky ke zkousce* s podpisy piedlozi zkouseny zaméstnanec predsedovi
zkuSebni komise pfed zahdjenim zkousky. ZkousSeny zaméstnanec potvrzuje svym podpisem,
ze je ke zkousce pripraven. Datum, ¢as a misto zkousky jsou fediteli JOS oznameny do 14 dnt

po obdrzeni ptihlasky predsedou zkuSebni komise nebo zkousejicim, ktery zkousku organizuje.

32



Po Gspésném vykonani zkousky vrati piedseda komise zkouSenému zaméstnanci
,»Vykaz o zkouskach®, ,,Zapis o zkousce*, ,,Plan vycviku* a ,,Potvrzeni o zkousce*.

Evidenci zkousek si vede odbor 13 Generélniho feditelstvi CD Cargo, a.s. Obsah
evidence je poradové Cislo zkousky, datum zaevidovani (pfijeti do zastupné schranky)
ptihlasky, jméno, ptijment, titul uchazece, datum narozeni uchazece, druh a ¢islo zkousky, JOS
uvedend na ptihlasce, datum zkousky, vysledek zkousky a slozeni zkusSebni komise.

Jestlize uchaze¢ nesplnuje kvalifikaci nebo ma stiedni odborné piipadné Gplné stredni
odborné vzdélani z jiného oboru, nez je pozadovano dle internich norem a feditel JOS ma zajem
o0 zafazeni zameéstnance do vycviku z divodu jeho praxe, miize zazadat prislusného odborného
Gtvaru Generalniho feditelstvi CD Cargo, a.s. o udéleni vyjimky. Vyjimka vSak nesmi byt

udélena, byla by v rozporu s jinou pravni normou napt. s vyhlaskou ¢. 16/2012 Sb.).

2.4.4 Popis a délka piipravy na jednotlivé zkousky
Popis a délka jednotlivych zkousek je uvedena v interni normé PERs28-B-2009.
e DM-0 Dopravni minimum plati pro pracovni ¢innost:
- zakladni orientace v ¢innostech na provozované dopravni cesté
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1-3 dny
odborna pfiprava 1 den individudlni ptiprava
provozni ptiprava 1 tyden
e DO-1 Odbaveni vlaku plati pro pracovni ¢innost:
- odbaveni vlaku nékladni dopravy po piedchozi kontrole, zda je vlak spravné
sestaven a brzdén
- svéSovani a rozvéSovani draZnich vozidel
- fizeni a organizace jednoduchého posunu
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1 tyden
odborna ptiprava kurz k odborné zkouSce nebo 3 dny konzultaci
u vzdélavaci organizace
provozni pfiprava 8 smén
e DZ-2 Posunovac plati pro pracovni ¢innost:
- davani a opakovani predepsanych navésti
- svéSovani a rozveéSovani draznich vozidel

- obsluha ru¢ni (potadaci) brzdy pii posunu odrazem nebo spousténim
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- zadrzovani spousténych a odrazenych vozii
- stavéni a kontrola spravného postaveni ruéné stavénych vyhybek
- zajiStovani vozil proti ujeti
- fizeni a provadéni jednoduchého posunu
Predpoklady k vykonani zkousky: PJ-0
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1 tyden
odbornd ptiprava 3 dny individualni pfipravy a 2 dny konzultaci
nebo 5 dnd individudlni teoretické a praktické
piipravy
provozni piiprava 10 smén
DP-3 Vedouci posunové ety plati pro pracovni ¢innost:
- uvedenou pro zkousku DZ-2
- plnéni povinnosti vedouciho posunové Cety (zaméstnanec povéteny fizenim
a provadénim posunu)
- ¢innosti na brzdovych zafizenich Zelezni¢nich vozidel
Piedpoklady k vykonani zkousky: PJ-0, ZZ V
Je nutna odborné praxe v délce nejméné 6 mésicii v pracovni ¢innosti posunovac.
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1 tyden
odborna pfiprava 3 dny individudlni pfipravy a 2 dny konzultaci
nebo kurz u vzdélavaci organizace
provozni piiprava 10 smén
DD-4 Dispecer plati pro pracovni ¢innost:
- fizeni a organizace prace v oblasti jizd vlakt nédkladni dopravy

- fizeni a organizace prace si vlakovymi naleZitostmi

Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1 tyden
odbornd ptiprava 3 dny konzultaci a samostudium, nebo

samostudium (formu uréi feditel JOS dle
predpokladii, znalosti dosavadni praxe kandidata)
1den konzultaci na O11 GR CDC;

provozni piiprava 2 tydny sezndmeni se s pracovisti v fizeném

obvodu celkem 8 tydnd.
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DR-10 Rizeni sledu plati pro pracovni &innost:
- zamé&stnanec pro fizeni sledu
- realizace vyluk a dodrzovani podminek stanovenych vylukovym rozkazem
- obsluha vlakd a PMD
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi
odborna piiprava 1 den konzultaci Odboru 13, 1 den individualni
pfipravy
provozni piiprava U zaméstnanci s praxi vedouciho posunu min.
vdélce 3 mésici neni nutna, u ostatnich
zaméstnancl se provede standardni sezndmeni
stani¢nich a tratovych poméra.
PJ-0 Prepravni minimum plati pro pracovni ¢innost:
- plombovani vozl

- znalost napisti na vozech a oznaCovani vozu nalepkami

Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1-3 dny
odbornd ptiprava 1 den konzultaci

provozni piiprava 1 tyden
PZ-1 Zakladni prepravni plati pro pracovni ¢innost:
- ¢innosti se zkouskou PJ-0
- pfedavka a prejimka vozl a zésilek
- vykon zjednodusené technické prohlidky, prohlidky pfi pfevzeti vozl a zasilky,
pohrani¢ni pfechodové prohlidky
- sestaveni podkladi ke stanoveni odpovédnosti z pfepravni smlouvy

- hospodateni s ndkladnimi vozy

Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1 tyden
odborna ptiprava kurz CDC nebo konzultace, samostudium

provozni piiprava 3 tydny
PK-2 Komer¢ni plati pro pracovni ¢innost:
- obsluha IS CNP a podiizenych aplikaci

- provadéni uzéaverek pokladen
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- zajisténi Cinnosti osoby povérené ke styku s celnim tifadem
- sestaveni zapisu ke stanoveni odpovédnosti z prepravni smlouvy
- vykon ucetné pokladnich operaci v nakladni ptepravé

- kontrolni ¢innost v nakladni pokladné

Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1 tyden
odbornd ptiprava kurz CDC nebo konzultace, samostudium

provozni piiprava 4 tydny
PM-3 Velka prepravni plati pro pracovni ¢innost:
- fizeni, organizace a kontrola piepravnich ¢innosti v ptidéleném obvodu
- Setfeni a odstraiiovani zavad v pfepravnim provozu
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1 tyden
odborna piiprava konzultace, samostudium
provozni piiprava 4 tydny
PR-4 Reklamace plati pro pracovni ¢innost:
- zjisténi stavu zasilek podle pozadavkil zakaznika
- sestaveni zapisu ke stanoveni odpovédnosti z prepravni smlouvy
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi -
odbornd ptiprava 5 dnt individudlni teoretické piipravy
provozni ptiprava 2 tydny
PS-5 Sluzby plati pro pracovni €innost:
- vystaveni celnich dokladl v rdmci celniho fizeni a sjednanych smluv
- zpracovani vykazl vnitro unijniho obchodu se zbozim INTRASTAT
- pocitani a evidence dopliiujicich poplatkt
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi -
odborna piiprava 5 dnti individualni teoretické ptipravy
provozni piiprava 3 tydny
PA-6 Cinnosti PPS plati pro pracovni &innost:
- vykon stanovenych prohlidek pii predavce a piejimce vozli a zésilek

V pfechodov¢ stanici,
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- odstraniovanim zavad pti predavce zasilek mezi dopravcei
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi -
odborna ptiprava 5 dnt individudlni teoretické ptipravy
provozni piiprava 2 tydny
TV-1 Vozmistr plati pro pracovni ¢innost:
- technické prohlidky a kontroly zelezni¢nich vozi
- provadéni drobnych oprav vozii
- ¢innosti na brzdovych zatizenich Zelezni¢nich vozidel
- svéSovani a rozvéSovani draznich vozidel
Predpoklady k vykonéni zkousky: PZ-1, DO-1
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1 tyden
odborna piiprava kurz v rozsahu podle interni normy PERs 28
Pokud kurz nebude v pozadovaném obdobi
vyhlasen, prodluzuje se o jeho délku provozni
pfiprava u referenta kvality nebo vyjimecné
u technologa pro fizeni vozmistri.
provozni piiprava 2 mésice na opravach ndkladnich a osobnich vozi
(vozy vyclenéné pro piepravy vojska), 3 mésice
U vozmistra a 1 mésic u referenta kvality nakladni
dopravy nebo u technologa pro fizeni vozmistru.
TK-2 Referent kvality plati pro pracovni ¢innost:
- QMS po strance technické
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi
odborna ptiprava Individualni
provozni pfiprava
VKom-4 Komandujici plati pro pracovni ¢innost:
- hospodateni s fondem pracovni doby pfidélenych zaméstnanc,
- obsazovani vlaku a pfidélenych stanovist odborné zpusobilymi zaméstnanci
- zpracovani rozvrhii smén, evidence a piehled o vykonech
- zpracovani dat do IS

- feSeni a koordinace ¢innosti v mimotadné vzniklych situacich
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Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 7 dni
odborna ptiprava Individuélni
provozni piiprava I mésic
ZZ N/ Zkouska zpusobilosti k ¢innostem na brzdovém zafizeni kolejovych
vozidel v nakladni dopravé plati pro pracovni Cinnost:
- zaméstnance odborné zpusobilého provadét zkouSky brzd na tazenych
kolejovych vozidlech
Celkova doba vycviku:
odborna pfiprava 1 den teoretické a praktické ptipravy a konzultace
7.7, P Zkouska zpusobilosti k ¢innostem pri piedavce a prejimce vozu a zasilky
od prepravce plati pro pracovni ¢innost:
- predavka a piejimka vozi a zasilek od piepravet
Celkova doba vycviku:
odborna pfiprava - 1 den teoretické ptipravy
- 1 den praktické pripravy
Vyukova lekce — presentace — na e-learningu
CDC, konzultace
77 Oszz Obsluha spadovistniho zabezpecovaciho zaFizeni plati pro pracovni
¢innost:
- Obsluha spadovistniho zabezpecovaciho zatizeni na daném spadovisti
Celkova doba vycviku:
odbornd ptiprava - 1 den teoretické piipravy
- 1 den praktické ptipravy
Vyukova lekce — presentace — na e-learningu
CDC, konzultace

245 Prehled poZzadovanych zkouSek na zaméstnance

K samotnému vykonu pracovni ¢innosti je potieba, aby zaméstnanec splnil urcitou

odbornou zkousku na predepsanou pracovni ¢innost. Ne vzdy je obsah odborné zkousky

V plném rozsahu znalosti k provadéni jednoduchych dil¢ich tkonl v Zelezni¢nim provozu.

Z tohoto ditvodu musi zaméstnanec vykonat hned néckolik zkouSek, aby mohl pfistoupit

k vykonani odborné zkou$ky a nasledné k samotnému vykonu pracovni ¢innosti. Piehled

pozadovanych zkousek pro vykon pracovni ¢innosti je dan v nasledujici Tabulce 2.
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Tabulka 2 Ptehled pozadovanych zkousek k vykonu pracovni ¢innosti

Zkousky
Pracovni pozice Zatazeni
Pieprava Doprava Technika
Vedouci skupiny vedouci skupiny technologie PZ-1PM-3 DO-1DD-4 | ZZV
Specialisté v oblasti dopravy specialista skupiny PZ-1PM-3 DO-1DD-4 | ZZV
Technolog technologie PZ-1 PK-2 DM-0 ZZN
prepravni technolog PZ-1 DO-1DD-4 | ZZV
provozni technolog PZ-1 DO-1DD-4 | ZZV
technolog pro JR PZ-1 DO-1 TK-2
technolog fizeni vozmistra
Dozor¢i PZ-1PK-2PM-3 | DO-1DD-4 | ZZV
Dispecer dispecer — vedouci smény Pz-1 DO-1DD-4 | ZZV
stani¢ni dispecer Pz-1 DO-1DD-4 | ZZV
Komandujici VKom-4
Tranzitér ptipravar Tranzitér ptipravar PZ-1 DO-1 Z2ZN
Celni deklarant PZ-1PS-5
Vozovy disponent Vozovy disponent PZ-1PK-2 PM-3 | DO-1 zZZN
\ozmistr Pz-1 DO-1DP-3 | TV-1
Vedouci posunu nadrazni Pz-172ZP DO-1DP-3 | ZZV
S piepravni ¢innosti Pz-1zZP DO-1DP-3 | ZZV
vedouci posunu PJ-0 DP-3 zZZN
s odbor. zptisob. DR-10 PJ-0 DP-3DR-10 | ZZV
dozorce spadoviste Pz-17zP DP-3 Z20szzZ2ZV
Posunovac posunovac PJ-0 DP-3 ZZN
posunovac zarazkar PJ-0 Dz-2 ZZ\
Agent pohrani¢ni piechodové stanice PZ-1 PA-6 DO-1 ZZN

Zdroj: Plochy (2009)

2.4.6 Kurzy k odbornym zkouskam a zkouskam zpisobilosti

Ptiprava zaméstnance k vykonani urcitych zkousek se provadi formou kurzu. Kurzy

jsou vyhlagovany odborem 10 Generalniho feditelstvi CD Cargo, a.s. Odbor 10 vyhlasuje kurzy

k jednotlivym zkouskam az tehdy kdyZ je napInéna kapacita Géastnikia. Udastniky shromazduje

odbor 13 Generalniho feditelstvi CD Cargo, a.s. na zakladé piihlasek od feditelti JOS.

Kurzy probihaji na deta§ovaném pracovisti zaméstnance v Plzni, Praze nebo v Ceské

Ttebové. Do téchto mist musi pracovnik ve vycviku dojizdét ¢i setrvavat na misté po celou

dobu kurzu. Jejich osnova se 1isi podle potiebné zkousky. Osnova vyhlaSovanych kurza je

uvedena v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 3 Osnova kurzu k odborné zkousce PZ - 1

Dny | Hodiny

Obsah vyuky

Uvodni zahéjeni kurzu, Struktura CD Cargo, a.s., pojmy, zkusebni a vycvikovy fad,
vypravni opravnéni zelezni¢nich stanic, omezeni a zastaveni Zelezni¢ni ptepravy,
provozni doba stanice, pozadavky na pfepravu, objednavani prepravy, znacky na
vozidlech, zachazeni s nakladnimi vozy, vybér vozu k nakladce, nakladni list vnitro,

vojensky nakladni list, zasilaci list, CIM, Privodka, SMGS.

Ovéteni znalosti u¢ebni latky z ptedchoziho dne, vozové nalepky vnitro, dopliikové,
spravkové a vozové nalepky mezinarodni, plombovani, zamky odesilatele,
vyrozumeéni piepravce o pfichystani vozu, pfichystani vozu, pfedani vozu
k nakladce a VNVK, piedani a ptevzeti bézné vozové zasilky a VNVK, piedani
a prevzeti vozové zasilky pod celnim dohledem, Odevzdavkovy list, prekazka pfi
dodani, nepievzeti zasilky ptijemcem, pfevzeti vozu po vykladce, prevzeti vojenské
zasilky, pfevzeti senzibilni vozové zésilky, pfevzeti mimotadné zasilky, navratovy

list.

Oveéteni znalosti ucebni latky z pfedchoziho dne, zvlastni podminky pro pfepravu
vozovych zasilek, kolejova vozidla na vlastnich kolech, zjisténi a ptfezkouseni
hmotnosti zasilky, dodaci lhity, piepravni piekazky, lozné zavady, nezptsobilost
vozu k jizd€, ptfetéz, zména prepravni smlouvy, novy podej, sluzebni vozové
zasilky, zasilky pod celnim dohledem, pteprava odpadi, TVZ, PTV, TDPP, JOPP,

potizovani vstupnich informaci.

Ovéfeni znalosti ucebni latky z pfedchoziho dne, nakladaci smérnice UIC.

Oveéfeni znalosti ucebni latky z pfedchoziho dne, RID, bezpe¢nostni plan, predani

a prevzeti vozové zasilky RID, Hlaseni RID.

Ovéfeni znalosti ucebni latky z piedchoziho dne, technicka cast, protokol

0 poskozeni ndkladniho vozu.

Oveéreni znalosti ucebni latky z predchozich dnt, Prakticka ¢ast: Vozové nalepky,
odevzdavkovy list, navratovy list, VSeobecny zapis, hlaseni o poskozeni nakladniho

vozu a RID, vykaz vozidel pro nakladni vlak.

8. 7,5

Opakovani ucéebni latky celého kurzu, vykonani zkousky zpusobilosti ZZ

P vyhodnoceni absolventt, vyhodnoceni kurzu a zavér.

8 60

Celkem

Zdroj: Plochy (2009)

Soucasti odborné zkousky PZ — 1 dle Tabulky 3, je i vykonani zkousky zpusobilosti ZZ

P, ktera je zakomponovana do Sestého a sedmého dne. Osnova kurzu je uvedena v Tabulce 4.
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Tabulka 4 Kurz ke zkousce zpUsobilosti ZZ P

Dny | Hodiny Obsah vyuky
Péce o zasilku, ktera se sklada z prejimky vozovych zésilek — ucel, prichystani
vozu, predani a prevzeti vozu, vydej zasilky a pfepravnich listin na manipulacnich
3 mistech (VNVK, vlecka, ostatni smluvni mista), pfevzeti ptepravnich listin od
odesilatele na manipula¢nich mistech (VNVK, vlecka, ostatni smluvni mista),
prohlidka pti prevzeti vozu, zasilky, nebezpecné manipulace s vozem, vojenské
1. prepravy, nebezpecné véci dle RID a opatieni.
Zajisténi zboZi na voze: rozsah problematiky loZeni zbozi, rizika poskozeni zbozi
do nalozeného Zelezni¢niho nakladniho vozu, kontrola uloZeni a zajisténi nakladu.
4 Piehled zavad: viz, prostiedky k zajisténi nakladu integrované ve voze, prostiedky
k zajisténi nakladu externi, naklad, nakladani, nalozeni nakladu, ptikryti nakladu,
mimotadné zasilky.
1 Zajisténi zboZi na voze — Doplnéni latky
Zajisténi zboZi na voze, vybrané druhy zbozi: difevo ve vozech vysokosténnych,
3 dfevo ve vozech s klanicemi, Srot, dal$i komodity.
2. Technicka ¢ast: Pojezd — dvojkoli, vypruzeni — pruznice, pruziny, brzda, spodek
2 vozu a ram podvozku, tahlové a narazeci ustroji, vozova skiin, naklad a lozné
jednotky.
1 Zavérecny test a ovéieni znalosti
2 14 Celkem
Zdroj: Plochy (2009)
Tabulka5 Kurz k odborné zkousce PK - 2
Dny | Hodiny Obsah vyuky
L 75 Zahajeni kurzu, Naftizeni vlady 1/2000, SPP, tizena dokumentace OR8-A-2008,
OR1-B-2008, COTIF, CIM, Produkty CIT, Svazové tarify, DIUM, TVZ;
Ovéfeni znalosti z predchazejiciho dne, interni normy (PP2-B-2008, PPs5-B-2012,
& " PTs5-B-2008, PP1-B-2008, KN 20)
3. 7,5 Interni norma (PTs6-C-2008), prakticka vyuka v aplikaci CNP;
4 75 Pieprava nebezpecnych véci RID, Vyhlaska UIC 471-3, zavady, hlaseni RID
a interni norma (PP4-B-2008)
5. 7,5 Opakovani
5 37,5 Celkem

Zdroj: Plochy (2009)
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Tabulka 6 Kurz k odborné zkousce DO-1

Dny

Hodiny

Obsah vyuky

7,5

Zahajeni kurzu, norma (SZDC D1): zékladni pojmy a zakladni pojmy pro navésténi,
zakladni predpoklad k vykonu dopravni sluzby:

- pokyny pfi provozovani drahy, pouzivani navésti, opusténi pracoviste,

- prostorové usporadani, stani¢ni koleje, vyhybky,

- znaceni navéstidel, umistovani a jejich viditelnost, pouzivani navésti a navestidel,
znaceni hlavnich navéstidel,

- navesti zakazujici jizdu, slySitelné navesti, navésti pro zkousku brzdy, naveésti
oznacujici misto na trati, navésti na vozidlech,

- naveésti sefad’ovacich navéstidel, rucni a slySitelné navésti pro posun, posun
vSeobecna ustanoveni, organizace posunu, opatrnosti pti posunu, jednoduchy posun
+ ptedpis Z 11 — zavaznd slovni znéni

- zajisténi vozidel proti ujeti a povinnosti pfed uvedenim téchto vozidel do pohybu
(vCetn€ napist na vozech, prestavovacti — uréeni brzdici vahy) + pouzivani zarazek;
- pisemné rozkazy pouzivané na SZDC,

- podminky pro pouziti hnacich vozidel,

- zafazeni vozidel do vlaku, délka a hmotnost vlaku, vyméra brzdicich procent
a brzdici vaha vlaku;

Norma (SZDC CD D 2/1), GVD, JR, pomiicky GVD, rychlost vlaki, druhy vlaki,
7DD, Plan tazeni nakladnich vlakt, TDPP;

Interni normy (KVs3-B-2010, PTs9-B-2011 v rozsahu znalosti OZ DO-1)

7,5

Oveéreni znalosti ucebni latky z ptedchoziho dne, interni normy (PTs9-B-2011,
KVs3-B-2010, PTs5-B-2008, KV1-B-2008 vse v rozsahu znalosti OZ DO-1)
Opatteni — mimotradné udalosti €. j. 615 2013 O13/23

Prakticka cast — Pochlizka v kolejisti — (napisy na vozech, piestavovace, podkladani)

7,5

Ovéreni znalosti ucebni latky z pfedchoziho dne.

PRIS prace s PC — soupis vlaku, sestaveni vlakové dokumentace

Praktickd céast opakovani: Vyplnéni ,,Vykazu vozidel“ pro ru¢ni zpracovani,
vyplnéni ,,MZOB* pro ru¢ni zpracovani, zajisténi soupravy vozidel proti ujeti (dle
zadanych ptikladt skupiny vozidel);

Ukonceni kurzu

3

22,5

Celkem

Zdroj: Plochy (2009)
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Tabulka 7 Napln Kurzu pro vozmistra k odborné zkousce TV-1

Dny | Hodiny Obsah vyuky
1 Uvodni zahajeni kurzu.
) 31 Konstrukce vozidel, konstrukéni celky, predpisy a TNZ tykajici se konstrukénich
celki nakladnich voza (CD SR 15 (V), KVs3-B-2010, CD V99/1).
. g TN% tykajici se né%voslovi a znaéiani nakladnich vozi (TNZ 28 0001, TNZ 28 0004,
TNZ 28 0080, TNZ 28 0083, TNZ 28 0399).
. - Technicky stav zelezni¢nich vozi, prohlidky, pfedavka a ptejimka, brzdova zatizeni
jejich provoz a udrzba, CEVIS, IS TSV.
4 ” Hospodateni s nakladnimi vozy, podminky pro vozy jinych drziteld, udrzba
nakladnich voz.
2 16 Provoz mezi Zelezni¢nimi dopravnimi podniky, mimofadné a vojenské prepravy.
5 40 Nakladaci smérnice UIC
RID zakladni $koleni - kat. 2 - R4d pro mezindrodni Zelezniéni piepravu
10 nebezpeénych véci, Pfipojek C k Umluvé o mezinarodni Zelezni¢ni piepravé,
g Vyhlaska UIC 471-3 - Kontroly, které je nutno provést u zasilek nebezpecnych véci
6 zaveérecna zkouska
25 200 Celkem

Zdroj: Plochy (2009)

Zkousky PZ-1, ZZ P a DO-1, ktera je uvedena v Tabulce 6, jsou absolvovany drtivou
vétSinou zaméstnanci. Zde dochézi k problému slucovani jednotlivych potieb vzdélavani na
ur¢itou pracovni pozici. Tim dochéazi k ptehlcovani nékterych zaméstnanci ve vycviku
informacemi a dovednostmi, které mnohdy nejsou k jejich pracovnimu vykonu potieba.

Nasledné bylo analyzou zjisténo, ze dochazi k duplicité vzdélavani urcité pracovni
pozice. U obsahu kurzu k vykonani zkousky PZ-1 je ¢tvrty a paty den rozsahové stejny jako je

obsah kurzu pro vozmistra TV-1 dle Tabulky 7. I pfesto vozmistr absolvuje oba kurzy.

2.5 Skoleni zaméstnance
Skoleni zaméstnanci se li§i dle pozadavkd, které jsou na né kladeny. Na zamé&stnance
jsou kladeny pozadavky na kvalifikaci a odbornou zpusobilost v katalogu zaméstnani a naplni

prace. Pozadavky na Skoleni stanovuje vedouci zaméstnanec.
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2.5.1 Vstupni Skoleni

Kazdy piijaty zaméstnanec absolvuje $koleni v kabinetu bezpeénosti prace. Ucast na
Skoleni je i pro zaméstnance, ktefi prerusili praci na dobu delsi nez 12 mésici.

Nasleduje seznameni zaméstnance s jeho budoucim pracovistém. Zaméstnanci jsou zde
objasnéna rizika na pracovisti a je proskolen na konkrétni praci. Vstupni skoleni na pracovisti
obstarava urceny zaméstnanec JOS nebo jejich vedouci pracovnik. Provedeni vstupniho Skoleni
se zaznamena do ,,Vykazu o zkouSkach“. Pracovnici JOS vedou evidenci Skoleni véetné
prokazatelného seznameni zaméstnance s pracovistém.

Dalsim skolenim po seznameni s pracovistém je pozarni skoleni. Evidenci vede skolici
organizace, ve které zaméstnanci potvrdi ucast vlastnoruénim podpisem. Po absolvovani
Skoleni se provede zapis do ,,Vykazu o zkouskach* a do personalni a mzdového informaéniho
systému. Rozsah pozarniho Skoleni se rizni od pracovniho zaméfeni zaméstnance. Na zaveér se
provadi ovéieni znalosti.

Dale dochazi k proskoleni zaméstnanct v oblasti elektrotechniky. Rozsah ptislusného
Skoleni je dan podle zatazeni zaméstnance, pravnich piedpist, mistnich pracovnich
a bezpecnostnich predpisi a specifickych pozadavki kladenymi na zaméstnance CD Cargo, a.s.
a provozovanim jednotlivych typt elektrickych zafizeni. Odbornd zpisobilost je zde
posuzovana samostatné dle Vyhlasky Ceského tiftadu bezpeénosti prace a Ceského batiského
ufadu o odborné zpusobilosti v elektrotechnice ¢. 50/1978 sbirky. A dale samostatné dle
vyhlasky Ministerstvo Dopravy, kterou se stanovi podminky pro provoz, konstrukci a vyrobu
uréenych technickych zafizeni a jejich konkretizace ¢. 100/1995 sbirky. Po absolvovani Skoleni
se provede zdznam do personalni a mzdového informac¢niho systému (IS EGJE).

Skoleni prvni pomoci jsou povinni se podrobit zamé&stnanci zafazeni do pracovnich
¢innosti, které vykonavaji pfi provozovani drahy a drazni dopravy, pifimo zabezpecuji obsluhu
drahy, zabezpecuji nebo organizuji drazni dopravu a tidi se pfitom tvarovymi, svételnymi
a zvukovymi naveéstmi, nebo je davaji, vstupuji bez dozoru na provozovanou dopravni cestu
a nepodileji se pfimo na zabezpeceni obsluhy drahy, ani na zabezpe€eni nebo organizovani
drazni dopravy, provadé¢ji revize, prohlidky a zkousky urcenych technickych zatizeni. Tohoto
Skoleni jsou povinni se zi¢astnit zaméstnanci nejen pii ndstupu, ale i v pétiletych periodach.

Pted zah4jenim samotné pracovni ¢innosti nebo odbornou zkouskou zaméstnancu, kteti
se podileji dle fadu pro mezinarodni Zelezniéni piepravu nebezpecnych véci (RID) na takovéto
prepravé, musi absolvovat Skoleni v ptislusné kategorii odpovidajici odpovédnosti a pracovni
¢innosti. Odpovédnost za proskoleného zaméstnance se vztahuje na vedouciho pracovnika JOS,

nebo, jim urceného odborné zpusobilého zaméstnance. Po absolvovani Skoleni, obdrzi ucastnik
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doklad o skoleni RID dle kapitoly 1.3 RID a nasledn¢ je provedena evidence v IS EGJE, za
kterou zodpovida odbor 10 Generalniho feditelstvi CD Cargo, a.s. Obnovovaci skoleni je

provadéno v cyklu dvou let.

2.5.2 Povinné Skoleni

Skoleni u zamé&stnanct ma hlavné za tkol udrzovat, prohlubovat, dopliiovat a ovérovat
odborné znalosti. Pribézné ovétovani znalosti probihd vzdy v pisemné nebo elektronické
formé. Ma za ukol eliminovat chyby pfi provoznich ¢innostech. Hodnoceni povinného Skoleni
se provadi dle stupnice:

e vyhov¢l — ucastnik obh4jil potiebné znalosti pro fadny vykon zaméstnani

e nevyhovél — jestlize Zzadatel neobhdjil dostate¢né znalosti pro fadny vykon
zaméstnani.

Vysledky 8koleni piedlozi $kolici organizace odboru 10 Generalniho feditelstvi CD
Cargo, a.s. Pti elektronickém ovéfovani znalosti jsou vysledky evidovany v elektronickém
systému a vystup je piedloZen uréenym zaméstnanctim odborti Generalniho feditelstvi CD
Cargo, a.s. a JOS.

Pokud je zaméstnanec hodnocen “nevyhovél”, Skolici organizace ihned informuje
feditele JOS. Ten nasledné rozhodne o zplisobu opakovani ovéteni znalosti U nevyhovujiciho
zaméstnance. V ptipad¢€ opakovaného nevyhovujiciho vysledku se ovétreni znalosti provadi
komisionalné €1 nafizenim mimotadné zkousky.

Povinné Skoleni je déleno na ¢asti:

e D — dopravni (pfipadné D/d — ¢ast dopravné obsluzna, D/z — ¢ast dopravné
provozni a D/c — rozsah $koleni jinych provozovateli drah);

e P —nékladni pfeprava;

e T — technické; (T/v — cast skoleni obsahuje technické normy Zeleznic, interni
normy CDC a piipadné dals§i dokumenty obdobného charakteru z oblasti
kolejovych vozidel dopravce);

e V —vSeobecné.

Obsah povinného koleni uréuje odbor 13 Generélniho feditelstvi CD Cargo, a.s., tak
aby byly splnény pozadavky piislusnych odborti Generalniho feditelstvi CD Cargo, a.s. V ramci
uréitého regionu, mize odbor 13 Generalniho feditelstvi CD Cargo, a.s. dle mistnich potieb na
zaklade€ pozadavku JOS zménit obsah Skoleni.

Vzniknou-li v provozu nahlé pozadavky na zaméstnance, mize odbor 10 Generalniho

feditelstvi CD Cargo, a.s. vyhlasit mimotadné §koleni. Na piipravé takového $koleni se podileji
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odborni zaméstnanci piislugnych odbort generalniho feditelstvi CD Cargo, a.s., kontrolni
avedouci zaméstnanci CD Cargo, a.s. Skoleni je zabezpeteno $kolici organizaci nebo
poveéienim zaméstnance piislusného odborného utvaru.

Evidence ucastnikli na Skoleni a obsah povinného Skoleni se vede v Dokladu o Skoleni
aV IS EGJE. Svou ucast a skutecnost, Ze G€astnik skoleni rozumél, potvrdi svym vlastnoru¢nim

podpisem na zavéru Skoleni. Doklad o $koleni je ulozen u skolici organizace.

2.6 Vycvik zaméstnance

Za vycvik zaméstnance zodpovidaji feditelé odbort Generalniho feditelstvi CD Cargo,
a.s. a JOS. Vycvikem zaméstnance se rozumi:

e 7zajiSteni odborné a provozni piipravy nové pfijatych zaméstnancii nebo
zameéstnancl prefazenych do jiného zaméstnani,

e vypracovani konkrétniho planu vycviku,

e piid¢leni zaméstnance na vhodné pracovisté, ¢i k odborn¢ zplsobilému
a zkuSenému zameéstnanci,

e zafazeni zaméstnance do kurzl organizovanych k odbornym zkouskéam,

e piidéleni potiebnych platnych sluZebnich pomticek, IN a piedpist.

Zamgéstnanec ve vycviku musi byt seznamen s planem vycviku. Za seznameni
zaméstnance s planem vycviku zodpovida povéteny pracovnik.

O spravném pochopeni internich norem a jejich pouziti v praxi zaméstnance ve vycviku
se prubézné piesvédcuji vedouci zaméstnanci. Na zakladé referenci od zaméstnance ve vycviku
provede vedouci zaméstnanec vyhodnoceni vycviku. Dle ziskanych informaci navrhne zkraceni
¢i prodlouzeni vycviku a doporuc¢i nebo nedoporuéi fediteli JOS zaméstnance k vykonu
zkousky. Vyhodnoceni se provadi pisemné na zadni stran¢ planu vycviku.

Vycvik zaméstnanct je realizovan ve tfech ¢asovych obdobich:

1. Uvodni obdobi, ve kterém se zaméstnanec seznamuje s pracovistém, organizaci,
pomuckami, zdkladnimi pracemi, ptedpisy.

2. Obdobi odborné piipravy piedstavuje pro zaméstnance teoretické a praktické
seznameni se vSemi pracemi, které jsou potiebné pro jeho pracovni ¢innost.
Obdobi se povazuje za splnéné, az kdyz zaméstnanec ovlada vSechny pracovni
¢innosti.

3. Obdobi provozni ptipravy znamena pro zaméstnance ucit se samostatné
pracovat a dodrzovat technologické postupy V souladu s internimi normami.

Zamgéstnanec ve vycviku je po celou dobu pod dozorem povétreného pracovnika.
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Ke konci provozni ptipravy provéti poveteny pracovnik praktickou zkouskou,
Ze zaméstnanec je sam schopen vykonavat pracovni ¢innost.

Po skonceni praktického a teoretického vycviku je vedoucim zaméstnancem provedeno
potvrzeni v planu vycviku.

Délka vycviku jednotlivych pracovnich pozic je rizna. Odviji se od pozadovanych
znalosti, které jsou na zaméstnance kladeny. Skute¢na délka vycviku se vypocita jako soucet
vSech pottebnych ptiprav a kurzii k vykonani odbornych a zptsobilostnich zkousek, které jsou
potiebné pro pracovni vykon uréité pracovni pozice. Délka vycviku je ve dnech znazornéna na

obrazku 3, ktery je sefazen od nejdels$iho vycviku zaméstnance po nejmensi.
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Pracovni pozice

Obrazek 3 Délka vycviku zaméstnancti CD Cargo, a.s. (autor)

Slozity vycvik zaméstnancti na jednotlivé pracovni pozice se zna¢nou mirou projevuje
nejen v délce odborné ptipravy, kvalité vzd€lavani, ale i v fizeni lidskych zdroju, a to konkrétné
V obsazeni uritych pozic. Pracovnici ve vycviku, museji navs§tévovat kurzy K potfebnym
zkouskam, které jsou poradany i n€kolik stovek kilometrli od jejich mist vykonu pracovni
¢innosti a setrvat tam do konce kurzu. Néktefi zaméstnanci museji kurzy ke zkouskam

absolvovat 1 n¢kolikrat, nez jsou pfipraveni pro vykon své pracovni ¢innosti.
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2.7 Hloubkovy rozhovor s vedoucim zaméstnancem

Rozhovor byl uskuteénén dne 24. 4. 2019 na PJ v Usti nad Labem s vedouci skupiny
technologie. Rozhovor se zaznamenaval na nahravaci zafizeni a trval pfiblizné¢ 1,25 hodiny.
Nize v textu je formou shrnuti rozhovoru uveden vycet hlavnich nedostatkt, které jsou v ramci
vzdélavani zaméstnanct CD Cargo, a.s. spatfovany z pohledu vedouciho zaméstnance.

Zasadni problém je spatiovan vedoucim zaméstnancem ve slozitosti a délce vycviku
zaméstnancll na pracovni pozici vozmistr. Délka, jak jiz vyslo i v predchozi analyze je
nepfiméfené dlouha. Délka je hlavné dana provozni pfipravou této pozice kde zaméstnanec
stravi 2 mésice na opravach nakladnich a osobnich vozil, aby ziskal praktické dovednosti
pfedevsim na opravach brzdového ustroji, vyménu tlakovych spojek a Sroubovek. Nasledné
absolvuje 3 mésice na pracovisti souasného vozmistra, kde dochazi k predavani znalosti
prohlidky vozi a zasilek, zkouska a prohlidka brzd a jejich evidence. Provozni piiprava je
zakoncovana 1 mésic u referenta kvality nakladni dopravy nebo u technologa pro fizeni
vozmistri. Vedouci zaméstnanec K vycviku u referenta kvality jeSté udava jeden zasadni
problém. Konkrétné u PJ Usti nad Labem, kde referent kvality sidli v sou¢asné dob& pouze
v Chebu, kam musi zamé&stnanci ve vycviku kazdy den dojizdét.

Dalsimi nedostatky vzdélavani zaméstnanct pfi vycviku, nejen u pracovni pozice
vozmistra, ale i u pracovnich pozic dispecer, vozovy disponent, tranzitér piipravatr a vedouci
posunu jsou popisovany Vedoucim zaméstnancem stejné, jako je spatfovan vysledek analyzy
u kurzti odbornych zkousek. Pfedevs$im se jedna o obecnost obsahu kurzu k odborné zkousce
PZ-1, kterého se ucastni vySe uvedeni zaméstnanci. Obsah kurzu je stanoven i pro dalsi
pracovni pozice a tim dochazi k navySeni rozsahu znalosti, které musi zaméstnanec znat pro
uspeésné absolvovani odborné zkousky PZ-1. Tyto znalosti v§ak zmiflované pracovni pozice
nevyuziji ve svém vykonu pracovni ¢innosti, pfesto jsou po nich pozadovany pii skladani
odborné zkousky.

Vycvik pracovni pozice posunovac se zdd vedoucimu zamestnanci také problematicky.
Jedna se hlavné o netspé$né vykonani odborné zkousky DP-3 zaméstnancem. Problém se
odrazi ptfedevsim v fizeni lidskych zdroji. V praxi ¢asto dochazi k vykonavani zkousky DP-3
po uplynuti zkuSebni doby. Se zaméstnancem je ndsledné rozvazan pracovni pomér
s vypovédni lhlitou. Zaméstnanec tak pobira plat a neptindsi podniku zadnou piidanou hodnotu.

Na zavér rozhovoru vedouci zaméstnanec poukazoval na vycvik pracovni pozice
vedouci posunu. U pracovni pozice vedouciho posunu dochazi také ke zna¢né délce vycviku.
Ta je dana podminkou vykonani odborné praxe v délce nejméné 6 mésicl v pracovni ¢innosti

posunovac. Délka vycviku se timto rovnéz opirda do fizeni lidskych zdroji. Soucasny
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zamg&stnanec na pracovni pozici posunovaé se bude radéji pfipravovat na pozici vozmistr, kde

ma lepsi finan¢ni ohodnoceni nez na pracovni pozici vedouci posunu.

49



3 NAVRH OPATRENI NA Z,LEPgENi PROCESU
VZDELAVANI STANICNICH ZAMESTNANCU CD
CARGQO, a.s.

Dle pfedchozi analyzy byly zjistény nedostatky ve vycviku zaméstnanct. Jednd se
pfedevS§im o systém a délku vycviku ur¢itych pracovnich pozic. Tento problém potvrdil
i vedouci pracovnik v hloubkovém rozhovoru.

Proces vzdélavani by mél byt podnikem chépan jako proces uvédomélého
a cilevédomého zprostiedkovani a aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy védeckych
a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti,
utvafeni moralnich ryst a osobitych zajmi. Tyto ¢innosti jsou vSak pro jednotlivé pracovni
pozice rozdilné, proto by proces vycviku nékterych pracovnich pozic nemél byt tak obecny, ale
m¢él by presné stanovit ur€ité pozadavky vzdélavani, aby bylo dosazeno pozadovaného cile.
Podnik tohoto dosdhne Vv prvni fad€ kvalitnéj$i analyzou potieb vzdélavani zaméstnanci.

Analyza odhali piesné pozadavky vzdélavani urcité pracovni pozice.

3.1 Analyza vzdélavani

Aby podnik dosahl efektivniho vzdélavani zaméstnanci a nedochazelo tak ke
zbyte¢nému prodluzovani vycviku nebo dokonce k zahlcovani zaméstnancii nepotiebnymi
informacemi, musi se podnik zaméfit na piesnou identifikaci potfeby vzdélavani. Pii
identifikaci potieb vzdélani musi zacit podnik porovnavat dvé urovné vykonnosti, a to rozdil
mezi oCekdvanim a realitou vzdélani zaméstnance. Rozdil mezi témito dvéma urovnémi
predstavuje vykonnostni mezeru, kterd je sice naplnéna potiebou vzdélavani, ale v nékterych
ptipadech i dokonce pieplnéna.

Analyza by méla pfijit po ukonceni kurzu s ur¢itym odstupem ¢asu, kdy zaméstnanec
jiz vykondva svou pracovni ¢innost. Takova analyza by méla prob&hnout u kazdé pracovni
pozice JOS. Analyza by méla byt formou dotazniku, ve kterém rozhodné nesmi absentovat
otazka ,,Zda zaméstnanec k vykonu své pracovni pozice vyuzivd vSechny znalosti ¢i
dovednosti, které¢ mu byly poskytnuty kurzem? a nasledné ,,0 které dovednosti ¢i znalosti se
jednd?«.

Problém analyzy nastava v okamziku, kdy zaméstnanec dostava pocit, ze pravé on je
analyzovan. Zaméstnanec nesmi mit pocit, ze se zkouma jeho odborna pfipravenost v praxi,
aby nedochézelo ke zkreslovani informaci zaméstnancem. Analyza mize totiz u zaméstnance

vyvolat pocit strachu, ze nevyuziva vSechny své nabyté znalosti k vykonu pracovni ¢innosti
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a dopousti se tak néjakého pochybeni. Z tohoto diivodu a nésledné ze strachu o své finan¢ni
ohodnoceni ¢i dokonce o svou pracovni pozici muze n€které¢ informace neuplné poskytovat
nebo zatajovat. Proto by analyza v dotaznikové formé méla byt zamé&stnanciim piedkladana
pracovnikem, ktery ze své pozice nemd zadny vliv na hodnoceni pracovniho vykonu
zameéstnance a nemd zadnou spojitost s jeho pracovnim prostiedim. Nejvhodnéj§im vybérem
takového pracovnika se jevi byt sam lektor, ktery zaméstnance piipravoval na vykon pracovni
¢innosti. Lektor si totiZ u pracovnikl ve vycviku vytvatil nejen respekt, ale predevsim davéru,
ktera je v tomto okamziku velice potiebna.

Vysledky analyzy by mély byt pfedany vedoucim pracovnikim odboru 13, ktefi

ptipravuji obsah kurz k jednotlivym zkouSkam.

3.2 Obsah kurzi k odbornym zkouskam a zkousSce zpusobilosti

Podnik by se mél pfedevsim zaméfit na obsah n€kterych kurz zkousek a stanovit ho
tak, aby odpovidal potfebam vzdélavani urcité pracovni pozice. Obsah kurzu by mél byt také
rozdélen ¢i zkrécen tak, aby nedochézelo ke zbytecnému casovému prodluzovani vycviku

urcité pracovni pozice a bylo dosazeno kvalitniho a efektivniho vzdélavani.

3.2.1 Kurz vycviku k odborné zkousce PZ-1 a zkouSce zpisobilosti ZZ P

Kurz k odborné zkousce PZ-1 musi absolvovat skoro kazda pracovni pozice. Obsah
tohoto kurzu by mél podnik rozdélit a sefadit dle skute¢nych potieb vzdélavani pracovnika.
Navrhované zmény jsou dale uvedeny dle pracovni pozice:

e Vozovy disponent ke svému vykonu pracovni ¢innosti nepotiebuje mit takovy
rozsah znalosti, jako je stanoven kurzem pro odbornou zkousku PZ-1. Tyto
znalosti se tykaji hlavné technickych casti a nakladacich smérnic. Z tohoto
divodu by bylo dulezité vyélenit ¢ast tohoto obsahu pro pracovni pozici vozovy
disponent. Zaméstnanec se poté nebude muset ucastnit kurzu do samotného
konce, ale kurz bude pro jeho budouci pracovni pozici ukoncen drive.

e Tranzitér piipravar je na tom obdobn¢ jako vozovy disponent. Pro tuto pracovni
pozici je zcela zbytec¢né, aby byl rozsah vzdélavani takovy, jako je v soucasnou
dobu stanoven kurzem k odborné zkousce PZ-1. Zde by mélo také dojit ke

snizeni rozsahu znalosti o technické ¢asti a rozsah znalosti nakladacich smérnic,

které jsou urceny piedevsim pro vedouciho posunu.
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e U vedouciho posunu by mélo dojit k omezeni celého kurzu. Znamenalo by to
tedy ktéto pozici prifadit z celého kurzu pouze oblast vnitinich pravidel
a postupti v nakladni pfeprave, a to jeste¢ v omezenych ¢astech.

e Vozmistr také nepotiebuje znat cely rozsah obsahu kurzu pro svou pracovni
¢innost. Vozmistr potfebuje z celého obsahu kurzu tii zakladni okruhy, kterymi
jsou smluvni piepravni podminky CD Cargo, a.s., Vniténi pravidla a postupy v
nakladni pfepravé a tiskopisy v nakladni pfepravé. Takovyto rozsah znalosti
muze byt zahrnut do zkousky TV-1, kterd je rovnéz urCena pracovni pozici
vozmistr. Vozmistr by se nasledné nemusel vibec zucastnit kurzu k odborné
zkousce PZ-1.

e Dispecer pro vykon své pracovni ¢innosti nevyuzije Uplny rozsah znalosti RID,
ktery je stanoven kurzem. Zde by postacilo pouze rozclenéni znalosti RID
a potiebnou ¢ast piesunout z patého dne ke konci obecné ¢asti kurzu tedy nékam
na zacatek kurzu. A zaroven pracovni pozice dispeCer nepotiebuje mit rozsah
znalosti stanovené kurzem PZ-1. Dispecer pak bude moci ukonc¢it kurz diive nez
doposud.

Kurz k odborné zkousce PZ-1 bude vsak ze zacatku absolvovan hromadné. Nasledné
budou ur¢ité pracovni pozice kurz ukoncovat diive a nebudou se muset Gc¢astnit dalsiho pro né
nepottebného obsahu vzdélavani. Odborna zkouska PZ-1by se tedy méla piejmenovat dle
pracovnich pozic, jak je uvedeno v Tabulce 8, protoze neni mozné mit absolvovanou jednu

odbornou zkousku dle ruzného obsahu znalosti.

Tabulka 8 Navrh nazvu odbornych zkousek pro jednotlivé pracovni pozice

Pracovni pozice Nazev zkousky
Dispecer PZ-1Dis
Tranzitér piipravar PZ-1TP
Vedouci posunu Pz-1VP

Zbytek pracovnich pozic mimo vozmistra PZ-1

Zdroj: autor

V analyze bylo zjisténo, ze vykonani zkousky ZZ P a ptiprava na ni probihd soucasné
s kurzem PZ-1. Zkouska ZZ P ma sice vypsan svij vlastni kurz, ale je vSak zakomponovan do

obsahu kurzu PZ-1. Vétsina pracovnich pozic pro svou pracovni ¢innost nepotiebuje mit rozsah
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zpusobilosti k ¢innostem pii predavce a piejimce vozu a zasilky od piepravce, které udava
zkouska ZZ P. Ptesto se tyto pracovni pozice zkousky ucastni.

Obsah znalosti pottebné k vykonani zkousky zpusobilosti ZZ P je hlavné tvofen pro
pracovni pozici vedouci posunu. Z tohoto diivodu by mél byt cely obsah informaci pro Gspésné
vykonani zkousky zptisobilosti ZZ P vyjmut z obsahové ¢asti kurzu ZP-1. Kurz se takto zkrati

pro ostatni pracovni pozice min. o dva dny.

Tabulka 9 Navrh osnovy kurzu k odborné zkousce PZ — 1 pro vSechny pracovni pozice
Dny | Hodiny Obsah vyuky

Uvodni zahajeni kurzu, Struktura CD Cargo, a.s., pojmy, zkusebni a vycvikovy fad,
vypravni opravnéni zelezni¢nich stanic, omezeni a zastaveni Zeleznicni prepravy,
1. 7,5 provozni doba stanice, pozadavky na pfepravu, objednavani prepravy, znacky na
vozidlech, zach4zeni s ndkladnimi vozy, vybér vozu k nakladce, ndkladni list vnitro,

vojensky nékladni list, zasilaci list, CIM, Pravodka, SMGS.

Oveéreni znalosti ucebni latky z ptredchoziho dne, vozové nélepky vnitro, dopliikové,
spravkové a vozové nalepky mezindrodni, plombovéani, zamky odesilatele,
vyrozumeéni piepravce o pfichystani vozu, pfichystani vozu, pfedani vozu
k nakladce a VNVK, piedani a prevzeti bézné vozové zasilky a VNVK, predani
a prevzeti vozové zasilky pod celnim dohledem, Odevzdavkovy list, prekazka pfi
dodani, nepievzeti zasilky ptijemcem, prevzeti vozu po vykladce, prevzeti vojenské
zasilky, pfevzeti senzibilni vozové zasilky, pfevzeti mimotradné zasilky, navratovy

list.

Ovéfeni znalosti u¢ebni latky z ptedchoziho dne, RID, hlaSeni RID, bezpecnostni
plan, zvlastni podminky pro pfepravu vozovych zasilek, kolejova vozidla na
vlastnich kolech, lozné zavady, nezptsobilost vozu k jizdé, TDPP, potizovani

vstupnich informaci, vykonani zkousky PZ-1Dis.

Zdroj: autor

Z navrhu uvedeném v Tabulce 9 vyplyva, ze dispeer by ukoncil kurz po tfech dnech
a zaroven by mél ziskané znalosti a dovednosti, které jsou potiebné k vykonu jeho pracovni
¢innosti. Nemusel by tak absolvovat zbytek kurzu, ktery je pro ného nepotiebny.

Dalsi den by se castnili opét vSechny pracovni pozice mimo dispecera. Navrhovany

obsah ¢tvrtého dne je uveden v nasledujici Tabulce 10.
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Tabulka 10 Navrh osnovy kurzu k odborné zkousce PZ — 1 pro vSechny pracovni pozice
mimo dispecera

Dny | Hodiny Obsah vyuky

Oveéteni znalosti ucebni latky z predchoziho dne, pteddni a ptevzeti vozové zasilky
RID, zjisténi a pfezkouSeni hmotnosti zasilky, dodaci lhity, pfepravni piekazky,
pretéz, zmena piepravni smlouvy, novy podej, sluzebni vozové zasilky, zasilky pod

celnim dohledem, pieprava odpadd, TVZ, JOPP, vykonani zkousky PZ-1TP.

Zdroj: autor

Ctvrty den by vykonal odbornou zkousku Tranzitér piipravai. | ten by byl po takové

kratké dobé dostate¢né vybaven védomostmi, které potiebuje k vykonu své pracovni ¢innosti.

Tabulka 11 Navrh osnovy kurzu k odborné zkousce PZ — 1 pro vSechny pracovni pozice
mimo dispecera a tranzitéra ptipravaie
Dny | Hodiny Obsah vyuky

5. 7,5 Ovéfeni znalosti ucebni latky z pfedchoziho dne, nakladaci smérnice UIC.

Zdroj: autor

Po ukonceném patém dni dle Tabulky 11, by se od kurzu PZ-1 odd¢lila pracovni pozice
Vedouci posunu. Tato pozice by nasledné pokracovala ve svém kurzu K vykonani odborné
zkousky PZ-1VP. Zbytek pracovnich pozic by nasledny den dodrzel navrhovany harmonogram,

ktery je uveden v nasledujici Tabulce 12.

Tabulka 12 Navrh osnovy kurzu k odborné zkousce PZ — 1 pro zbylé pracovni pozice
a vedouciho posunu

Dny | Hodiny Obsah vyuky
Zbylé pracovni pozice

Opakovani ucebni latky celého kurzu, vykonani zkousky zpisobilosti PZ-1

° o vyhodnoceni absolventli, vyhodnoceni kurzu a zavér.
Vedouci posunu

Ovéfeni znalosti ucebni latky z predchoziho dne, technickd ¢ast, protokol
° " 0 poskozeni nakladniho vozu.

Ovéreni znalosti ucebni latky z predchozich dnti, Prakticka ¢ast: Vozové nalepky,
7. 7,5 odevzdavkovy list, navratovy list, vS§eobecny zapis, hlaseni o poskozeni nakladniho

vozu a RID, vykaz vozidel pro nakladni vlak.

Opakovani ucebni latky celého kurzu, vykonani zkousky zptsobilosti ZZ P a PZ-
5 " 1VP, vyhodnoceni absolventli, vyhodnoceni kurzu a zavér.

Zdroj: autor
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3.2.2 Kurz k odborné zkousce DO-1

Obsah kurzu ke zkousce zptisobilosti je V rozsahu potfeb vzdelavani pracovnich pozic,
které ho musi absolvovat pro vykonani odborné zkousky DO-1.

Optimalizace je zde spatfovana ve tietim dni kurzu. Prace s PC — soupis vlaku, sestaveni
vlakové dokumentace se provadi az po ukon¢eném kurzu na PJ, kde zaméstnanci jdou na
praktickou konzultaci z obsluhy IS PRIS k technologovi PJ.

Jelikoz zbytek tfetiho dne je tvofen piedev§im praktickym opakovanim: Vyplnéni
»Vykazu vozidel” pro rucni zpracovani, vyplnéni ,,MZOB* pro ru¢ni zpracovani, zajisténi
soupravy vozidel proti ujeti (dle zadanych piikladt skupiny vozidel). Zaméstnanci ve vycviku
by ho taktéz mohli stravit u technologa PJ.

Kurz k odborné zkousce DO-1 by se tak zkratil o jeden den.

3.2.3 Kurz k odborné zkousce TV-1

Obsah kurzu k odborné zkousce TV-1 odpovida rozsahu pozadavku vzd€lavani na
vykon pracovni pozice vozmistr. V analyze byla zjisténa duplicita vzdélavani s kurzem
k odborné zkousce PZ-1 ato v 5. a 6. dnu kurzu.

Aby nedochézelo k duplicité¢ vzdélavani vozmistrli a tim zbyte¢nému prodluZzovani
vycviku mél by byt potfebny obsah vzdélavani na pracovni pozici vozmistra vyjmut z kurzu

pro odbornou zkousku PZ-1 a zaroven zafazen do kurzu pro odbornou zkousku TV-1.

Tabulka 13 Navrh osnovy vyjmuté z kurzu k odborné zkousce PZ — 1 pro vozmistra

Dny | Hodiny Obsah vyuky

Struktura CD Cargo, a.s., pojmy, zku$ebni a vycvikovy fad, vypravni opravnéni
zelezniénich stanic, omezeni a zastaveni zelezni¢ni pfepravy, provozni doba stanice,
1. 7,5 zvlastni podminky pro pfepravu vozovych zasilek, kolejova vozidla na vlastnich
kolech, lozné zavady, nezpusobilost vozu k jizdé, TDPP, pofizovani vstupnich

informaci.

Ovéteni znalosti ucebni latky z ptedchoziho dne, vozové nalepky vnitro, dopliikové,
spravkové a vozové nalepky mezinarodni, plombovéni, zamky odesilatele,
vyrozuméni pifepravce o pfichystani vozu, pfichystdni vozu, pfedani vozu
k nakladce a VNVK, piedani a pievzeti bézné vozové zasilky a VNVK, piedani
a prevzeti vozové zasilky pod celnim dohledem, Odevzdavkovy list, pfekazka pii
dodéni, neptevzeti zasilky piijemcem, prevzeti vozu po vykladce, prevzeti vojenské
zasilky, prevzeti senzibilni vozové zasilky, pfevzeti mimotadné zésilky, névratovy

list.

Zdroj: autor
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Obsah uvedeny v Tabulce 13 by mél byt zakomponovan do kurzu k odborné zkousce
TV-1. Tim se sice prodlouzi kurz k odborné zkousce TV-1, ale zaroven dojde u pracovni pozice

vozmistr k anulovani potiebné i¢asti na osmidennim kurzu k odborné zkousce PZ-1.

3.3 Navrh vycviku zaméstnanci
Slozitost a délka celkového vycviku zaméstnanct na urcité pracovni pozice se dle
predchozi analyzy dotyka nejen kvality vzdélani ale v neposledni fad¢ i fizeni lidskych zdroju.

Podnik musi v souc¢asné dob¢ piehodnotit, zda je opravdu takova délka piipravy nutna.

3.3.1 Navrh vycviku na pracovni pozici vozmistra
Vyevik zaméstnancti na pracovni pozici vozmistr je dle analyzy a hloubkového
rozhovoru s vedoucim zaméstnancem pfili§ dlouhy. Jedna se hlavné o provozni pfipravu. Navrh

rozdéleni provozni piipravy je uveden v nasledujici Tabulce 14.

Tabulka 14 Navrh provozni pfipravy vozmistra

Dnia | Hodin Obsah vyuky
Konzultace s technologem PJ pro fizeni vozmistri — ovéfovani zakladnich
: ° predpokladl pro zatazeni zaméstnance do kurzu.
Stavba vozu, oprava spojeni brzdového tyCovi, oprava spojeni brzdovych
5 40 | rozpor a botek zdrzi, vyména zachytek brzdovych rozpor, vyména brzdovych

Spalikil, vyména Sroubovek a vymeéna tlakovych spojek.

Prohlidky vozl (ovéfovani technického stavu vozi), prohlidky zasilek
40 | 320 | (kontrolaulozeni, zajisténi a kryti zasilek), zkousky brzd (obsluha a ovérovani

funk¢nosti brzdovych zatizeni, evidence prohlidek a zkouSek brzd).

15 | 120 | Vycvik u referenta kvality.

Konzultace s technologem PJ pro fizeni vozmistri — ovéfeni znalosti pred
vykonanim zkousky TV-1
62 | 496 Celkem

Zdroj: autor

Doba vycviku zaméstnance na pracovni pozici vozmistra by se zménila v takovémto
rozsahu:
e Predpoklady k vykonani zkousky TV-1: DO-1 (dva dny)
Celkova doba vycviku:

uvodni obdobi 5 dni
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odborna ptiprava Kurz, ktery je navysSen o potfebny rozsah znalosti
z kurzu PZ-1. Délka kurzu pro vykon zkousky je
27 dni.

provozni piiprava  Uvedena v Tabulce 14 v rozsahu 62 dnu.

3.3.2 Navrh vycviku na pracovni pozici posunovaé

U zaméstnanct uchazejici se na pracovni pozici posunovaé¢ dochazi k problému dle
rozhoru s vedoucim zaméstnancem S vykonem odborné zkousky DP-3. Zaméstnanci nejsou
védomostné piipraveni K GispéSnému absolvovani odborné zkousky. Analyzou bylo zjisténo, Ze
pro vykonani odborné zkousky DP-3 neni stanoven u odborné ptipravy zadny kurz, pouze
individuélni pfiprava Vv rozsahu 3 dnd.

Z tohoto diivodu by mél podnik do odborné piipravy pro vykonani odborné zkousky
DP-3 zatadit kurz misto individudlni pfipravy. Tim bude uchazec 1épe piipraven na vykonani
zkousky.

Aby se zabranilo tomu, ze zaméstnanci ve vycviku i pies absolvovani kurzu nebudou
dostateén¢ pripraveni na vykon odborné zkousky DP-3, ktera se ve vétSiné piipadech
uskuteciiuje az po zkuSebni dob& zaméstnance, mél by podnik vyjmout z predpokladi
Kk vykonani odborné zkousky DP-3 vykon zkousky PJ-O0.

Obsah znalosti pro vykon zkousky PJ-0 je ozna¢ovan jako pfepravni minimu a ptiprava
na zkousku trvd 9 dni. Rozsah znalosti této zkouSky nijak neovliviiuje vykonéani odborné
zkousky DP-3. Z tohoto diivody by mél podnik tuto zkousku pozadovat po zaméstnanci ve
vycviku az po Gspésném absolvovani odborné zkousky DP-3. Model by vypadal tedy takto:

Predpoklady k vykonani zkousky: ZZ V
Celkova doba vycviku:
uvodni obdobi 1 tyden
odborna ptiprava 3denni kurz a 2 dny konzultaci nebo kurz
u vzdélavaci organizace
provozni piiprava 10 smén
Po absolvovani odborné zkousky by nasledovalo vykonani zkousky PJ-0. Takto

wrwe

k Gsp&snému absolvovani odborné zkousky DP-3 bude jesté stale ve zkuSebni dobe¢.
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3.3.3 Navrh vycviku na pracovni pozici vedouci posunu
Co se tyCe pracovni pozice vedouciho posunu, je dle rozhovoru s vedoucim
zamé&stnancem problém v jeho délce piipravy. Pfedevsim je to dano jeho podminénou praxi na
vykonu pracovni pozice posunovac v délce 6 mésict.
Po analyze vycviku této pozice nebylo shledano zadné neefektivni vzdélavani. Praxe
v takovém rozsahu je nutnd na pozici vedouciho posunu. PiedevSim je to z divodu
odpovédnosti za posunovace, ktefi provadéji pracovni ¢innosti, jako jsou:
e Rizeni a provadéni posunu kolejovych vozidel.
e Sestavovani a rozfazovani vlakd.
e Provadéni zkouSek brzd véetné obsluhy brzd jednotlivych vozi.
e ZajisStovani vozu proti ujeti.
e Obsluha zelezni¢nich vozli a manipulacnich mist.
Jelikoz se potiebna praxe promitd do personalni politiky podniku a dochézi
k neobsazeni pracovni pozice, mél by podnik pichodnotit sou¢asnou motivaci k vycviku
U soucasnych zaméstnanci na pozici posunovac. Motivace by spocivala ve finanéni odméné po
uspésném absolvovani vycviku zaméstnance (posunovace) na pozici vedouci posunu. Pozici
vedouciho posunu neni totiz mozné obsadit nové prichozim zaméstnancem. Nové pfichozi

zaméstnanec nema potfebnou praxi na pozici posunovace v rozsahu 6 mésic.

3.4 Navrh mista vycviku u referenta kvality pro pracovni pozici vozmistr

Referent kvality, ke kterému se dopravuji zamé&stnanci ve vycviku na pracovni pozici
vozmistra, sidli pro PJ v Usti nad Labem az v Chebu. Referent kvality potfebuje mit ke
vzdélavani zaméstnancl kurz pedagogického minima.

Shodny kurz pedagogického minima 1 rozsah znalosti mé 1 technolog PJ, ktery sidli
V Mosté. Zaméstnanci ve vycviku na pracovni pozici vozmistra by mohli misto své soucasné
provozni ptipravy u referenta kvality v Chebu vykonavat provozni pfipravu u technologa
V Mosté. Zaméstnanci tak nebudou muset dojizdét napt. z Dé¢ina do Chebu kazdy den a zase
zpét po dobu 4 tydnt. Soucet obou cest zaméstnanci zabere dobu v rozmezi 6-8 hod. denné¢.

Zamgéstnanec ve vycviku, ktery bude dojizdét napt. z DéCina do Mostu a zpét stravi

cestovni dobu cca 3 hod. denné po dobu 3 tydn.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

Névrh na zlep$eni procesu vzdélavani stani¢nich zaméstnancti CD Cargo, a.s. se zabyval
délkou vycviku zaméstnancti, Obsahem kurzii uritych pracovnich pozic, analyzou
vzdélavacich potifeb a mistem Casti provozni piipravy na pracovni pozici vozmistra. Navrhnuté
feSeni budou demonstrovana prostfednictvim uspory ¢asu potfebnému pro vycvik zaméstnancii

na vybranych pozicich.

4.1 Prinos analyzy vzdélavacich potreb

Analyza potieb vzdélavani na pracovni pozice prinese podniku piedevsim informace
0 soucasné kvalité¢ vzdélani zaméstnanci. Podnik tak bude v budoucnu 1épe eliminovat chyby,
aby nedochazelo k neefektivnimu vzdélavani.

Neefektivita vzdélavani byla oznacena jako duplicita vzdélavani u pozice vozmistra.
K duplicité dochéazelo v obsahu kurzii PZ-1 a TV-1 v ¢astech nakladacich smérnice UIC a rozsah
znalosti RID. Jako dalsi neefektivita vzdélavani byla oznagena pteplnénost vykonnostni mezery mezi

pozadovanou a realnou potfebou vzdélani zaméstnancu.

4.2 Rozsah obsahu a délka kurzi k odbornym zkouskam

Navrhnuté zmény se tykaji obsahu kurzl k vykonani zkousek PZ-1, TV-1 a DO-1. Tyto
zmény se pozitivné odrazi jako celkové snizeni doby vycviku nékterych pozic a v neposledni
fadé ptinesou efektivitu vzdélavani.

Zameéstnanci v kurzu k absolvovani zkousky budou kvalitnéji a rychleji pfipraveny pro
vykon své pracovni ¢innosti. Zaméstnanci budou absolvovat jen tu ¢ast kurzu, ktera je pro jejich
pracovni vykon potiebna. Nebudou tak ptehlcovani nepotiebnymi informacemi, a to se odrazi

na jejich kvalité odborné pfipravenosti a Casové uspoie, ktera je uvedena v Tabulce 15.

Tabulka 15 Casova uspora k vykonani kurzi pro odborné zkousky

PZ-1 DO-1 TV-1 Celkem
) Po Po Po
Pozice | Soucasnost Soucasnost Soucasnost
upravach upravach upravach

Dispecer 8 5 3 1 0 0 6
Tran. pr. 8 4 3 1 0 0 5
Ved. pos. 8 0 3 1 0 0 1
Vozmistr 8 8 3 1 25 27 7

Ostatni 8 2 3 1 0 0 3

Zdroj: autor
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Diky snizeni doby vzdélavani zacne zaméstnanec prindset podniku ptidanou hodnotu
diive. Casova uspora se podniku také zobrazi ve snizeni ndkladl na vzdélavani. Zaméstnanciim
nebude muset podnik hradit ubytovani pfi vykonu kurzt k odbornym zkouskam v takovém

rozsahu jako doposud.

4.3 Vyhodnoceni zmén ve vycviku zaméstnancu
Délka vycviku byla navrhovou ¢asti zkracena u vétSiny pracovnich pozic. Tato délka
vyeviku vyplynula po Gpravé obsahu kurzi k odbornym zkouskam. Casova tspora je ve dnech

uvedena v nasledujici Tabulce 16.

Tabulka 16 Casova uspora ve vycviku zaméstnancii

Pracovni pozice sog:aa\s/ny Navrhovany | Celkem
vedouci posunu 154 154 0
dozor¢i 149 146 3
specialista skupiny technologie 119 116 3
vedouci skupiny technologie 119 116 3
vozovy disponent 100 97 3
dispecer 94 88 6
provozni technolog 94 91 3
stani¢ni dispecer 94 86 8
technolog pro JR 94 91 3
technolog fizeni vozmistra 72 69 3
prepravni technolog 68 66 2
vedouci posunu nadrazni 65 64 1
vedouci posunu s piepravni ¢innosti 65 64 1
agent pohrani¢ni pfechodové stanice 60 57 3
vedouci posunu s odbor. zptisob. DR-10 58 58 0
posunovac 55 55 0
vedouci posunu dozorce spadoviste 51 51 0
celni deklarant 48 46 2
posunovac zarazkar 30 30 0
komandujici 28 28 0
tranzitér piipravar 28 23 5

Zdroj: autor

4.3.1 Vycvik zaméstnanci na pozici vozmistr

U pracovni pozice vozmistr by doslo po tpravé Kk vyraznému zkraceni celého vycviku.
Zkraceni prob&hlo nejen tpravou obsahu kurzi, ale pfedev§im v provozni pfipravé na vykonani
zkousky TV-1, ktera je v takovém ¢asovém rozmezi nepotiebna. Zameéstnanec dokaze nabyt

potiebné znalosti v krat§im ¢asovém useku, jak je ve dnech znazornéno v Tabulce 17.
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Tabulka 17 Casova uspora piipravy na vykon odborné zkousky TV-1

Cinnost Soucasna | Navrhovana
Kurz TV-1 25 27
Uvodni obdobi pro TV-1 5 5
Konzultace s technologem PJ 0 1
Vycvik na OKV pro TV-1 42 5
Vycvik na pracovisti vozmistra pro TV-1 63 40
Vyevik u referenta kvality pro TV-1 21 15
Konzultace s technologem PJ 0 1
Celkem dni ;

Zdroj: autor

Optimalizaci se dosdhne nejen efektivnéjSiho vzdélavani u zaméstnancii ve vycviku
v krat§im Casovém useku, ale uspofeny cas uvitaji 1 soucasni zaméstnanci. Jednd se
0 zaméstnance pracujici na OKV a vozmistry. Soucasni zaméstnanci se tak budou moci dtive
vénovat svym pracovnim povinnostem na 100 %.

Pocate¢ni konzultaci u technologa PJ bude ovéteno, zda zaméstnanec, ktery chce byt
zatazen do vycviku na pozici vozmistra, spliluje urcité predpoklady k GspéSnému vykonani
zkousky TV-1. Tim se eliminuje zbyte¢ny vycvik zaméstnance na pozici vozmistra.

Kone¢na konzultace stechnologem PJ piinese informaci, zda je zaméstnanec ve
vycviku dostatecné pripraven K usp&$nému slozeni zkousky TV-1. Tim se zamezi, aby
dochézelo ke zbyte¢nému svolavani zkousejici komise.

Dalsi optimalizace spoc¢iva ve vyfazeni vozmistra z ptipravy na vykon odborné zkousky
PZ-1. Rozsah této zkousky je ve vétsi ¢asti nepotiebny pro vykon pozice vozmistra. Vyfazenim
Vozmistra se zabrani i duplicité vzdélavani, ktera byla analyzou odhalena. Zbylé znalosti, které
potfebuje zaméstnanec ve vycviku na pracovni pozici vozmistra, budou prefazeny do kurzu
k vykonani odborné zkousky TV-1. Ten bude sice navySen o 2 dny, ale na ukor odstranéni
celého vycviku k vykonéani odborné zkousky PZ-1, ktera je v rozmezi 28 dni.

Zaverecna optimalizace ve vycviku zaméstnance ve vycviku se projevi zkracenim kurzu
k vykonani odborné zkousky DO-1. Kurz bude zkracen v rozsahu o jeden den, kde potiebny

obsah informaci tohoto dne ziska zaméstnanec az po absolvovani kurzu u technologa PJ.
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Obrazek 4 Délka vycviku zaméstnanct na pracovni pozici vozmistra (autor)

Na Obrazku 4 je znazornén vycvik pracovnika na pozici vozmistra, ktery Se po
navrhovanych zménach zkrati o 91 dnti, aniz by se néjak snizila kvalita vzdélavani ¢i dokonce
odborna pripravenost zaméstnance k vykonu pracovni ¢innosti. Toto zkraceni doby se podniku
promitne nejen v efektivité vzdélavani, ale také v nakladech na zaméstnance v pfipravé na svou

budouci pracovni pozici.

4.3.2 Vycvik zaméstnanci na pozici posunovaé

Optimalizace vycviku u zaméstnancti pfipravujici se na pozici posunovac nepfinese sice
zadné zefektivnéni ve kvalit€¢ vycviku, ale pfinese urcitou vyhodu do persondlni politiky
podniku.

Pti analyze bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci vykonavaji odbornou zkousku az po uplynuti
zkuSebni doby. Optimalizace spociva v tom, ze se odstrani piedpoklad vykonani zkousky PJ-0
pred vykonem zkousky DP-3 a bude zatazen az po uspé€sném vykonani zkousky DP-3. Touto
k uspésnému vykonani zkousky. Pfi zjisténi, Ze je velmi nizkd pravdépodobnost, aby
zamestnanec ve vycviku splnil odbornou zkousku DP-3, muze byt se zaméstnancem rozvazan

pracovni pomér. Jelikoz zkouska DP-3 bude vykonana jesté¢ ve zkuSebni dobé zaméstnance,
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nebude muset byt zaméstnanci udélena 2mési¢ni vypovédni lhita dle zakona zakoniku prace
¢. 262/2006 Sb. Podniku se timto snizi naklady na zaméstnance, ktery nepfinasi potiebnou

pfidanou hodnotu podniku.

4.3.3 Motivace k vycviku na pozici vedouciho posunu

Podnik si musi uvédomovat, jak je v dnes$ni dobé dulezité investovat do vzdélavani
pracovnikl. Z toho divodu by mél podnik nabidnout finan¢nim ohodnocenim, které bude
slouzit jako motivaéni slozka pro soucasné zaméstnance na pozici posunovace. Podniku se sice
zvysi ndklady o0 tuto motivacni slozku, ale predev§im Se zabrani potfebé k obsazeni pracovni
pozice vedouci posunu. Finan¢ni motivace k vycviku se tak pozitivné promitne do personalni

politiky podniku a nasledné do kvality poskytovanych sluzeb zakaznikovi.

4.4 Misto vycviku u referenta kvality pro vozmistra

Zména mista vycviku u referenta kvality pfinese vyhodu piedev§im zaméstnanci ve
vycviku. Zaméstnanec nebude muset absolvovat cestu, ktera trva zaméstnanci v fadech hodin
denné. U pracovnika ve vycviku, ktery dojizdi k referentovi kvality z Dé&€ina, se ¢asova uspora

projevi v nemalém rozsahu, jak je uvedeno v Tabulce 18.

Tabulka 18 Cas straveny na cesté pracovnikem ve vycviku

Trasa Pocet hodin denn¢ | Pocet dnti ve vycviku | Celkem hodin
Dé¢in-Cheb-Décin 6-8 21 126-168
Déc¢in-Most-Décin 3 15 45
Priumérna ¢asova uspora 102

Zdroj: autor

Uspoteny rozsah hodin pfedevsim slouzi u pracovnika ve vycviku jako motivace
k absolvovani vycviku. Nebude se tak stavat, Ze uchaze¢ o zaméstnani se rozhodne nenastoupit

do pracovniho poméru, kviili takto organizovaném vycviku.
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ZAVER

Ve vztahu logické navaznosti obsahu témat byla diplomova prace rozdélena do étyt
hlavnich kapitol. Prvni kapitola popisovala teoretické vymezeni feSené problematiky, kterou je
vzdélavani zaméstnanct S vyuzitim dostupnych zdroju.

Druha &ast diplomové prace byla ¢asti analytickou. Uvodem této &asti byl piedstaven
analyzovany podnik CD Cargo, a.s. Nésledné byla provedena analyza sou¢asného stavu
vzdélavani stani¢nich zaméstnanci. Analyzou bylo zji$téno, Ze v podniku dochézi u vycviku
nékterych pracovnich pozic k duplicité vzdélavani ¢i dokonce K nepotiebnému vzdélavani pro
vykon pracovni ¢innosti. Dale bylo zjisténo, Ze takto nastaveny model vycviku vzdélavani se
odrazi hlavné na délce vycviku a odborné pifipravenosti zaméstnanci. V zavéru druhé ¢asti byl
proveden hloubkovy rozhovor s vedoucim pracovnikem. Vedouci pracovnik v rozhovoru
potvrdil vysledky piedchozi analyzy. Vedouci pracovnik jesté shledal problém v délce
vzdélavani, ktery se odrazi do personalni politiky podniku.

Na zéklad¢ analyzy soucasného modelu vzdélavani u podniku a wvysledku
Z hloubkového rozhovoru s vedoucim pracovnikem, byly navrzeny upravy ve vzdélavani
zamé&stnancl na vybranych pracovnich pozicich. Zmény se Vv prvni fadé tykaly stanovenim
analyzy podniku Kk ziskavani informaci o efektivnosti vzdélavani pracovniku. Dalsi navrhy se
tykaly obsahu kurzii, které byly pouzivany jako pfiprava na vykonani odborné zkousky. Kurzy
byly v navrhu roz¢lenéni a nasledné zase seskupeny tak aby se pracovnici Gcastnili jen toho
obsahu, ktery je potiebny pro jejich vykon pracovni pozice. Nasledny navrh se tykal provozni
pfipravy na pozici vozmistra. Navrh spoc¢ival ve zkraceni provozni ptipravy, kterd se dle
analyzy jevila jako zbytecné dlouhd pro vykon popsanych pracovnich ¢innosti. Posledni navrh
se tykal zmény Skolitele a tim 1 mista provozni ptipravy.

V posledni casti bylo provedeno zhodnoceni navrhovanych opatfenich v ramci
vzdélavani zaméstnanct CD Cargo, a.s. Piinosy takto navrhnutych zmén se dle vysledki
projevi ve snizeni délky vycviku zaméstnanci. Dalsi pozitivum navrhnuté zmény bylo shledano

U pozice posunovaé, kde zména, pozitivné zasahla i do personalni politiky podniku.
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Systém fizeni a kontroly kvality dle normy ISO 9001

Rad pro mezinarodni Zelezni¢ni ptepravu nebezpeénych véci
Rizeni provozu podniku CD Cargo, a.s.

Dohoda o mezindrodni Zelezni¢ni ptepraveé zbozi

Stiediska oprav kolejovych vozidel podniku CD Cargo, a.s.
Spréava zelezni¢ni dopravni cesty

Technologickd dokumentace provozniho pracovisté
Technickd norma zeleznic

Tarif pro pfepravu vozovych zasilek CD Cargo, a.s.
Mezinarodni Zelezni¢ni unie

Vseobecna nakladkova a vykladkova kole;j

Zakladni dopravni dokumentace provozovatele drahy
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