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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem strategie managementu znalosti v preloucském
technologickém podniku Kiekert-CS. Prdce vychdzi z poznatkii ziskanych z internich
dokumentii podniku, rozhovoru s manazery a 7 teoretické casti. Jejim cilem je vypracovat
takovy navrh, ktery zefektivni strategické rizeni podniku pomoci znalosti. Nize popsanda studie
Jje zpracovana za ucelem nastaveni vhodnych podminek pro management znalosti za pomoci

meéritelnych ndstroju a metod. Vypracovany ndvrh slouzi jako doporuceni pro dany podnik.

KLICOVA SLOVA

Znalosti, management, strategie, management znalosti, analyzy, méritelné nastroje

TITLE

Strategy proposal of knowledge management in particular company

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with strategy suggestion of knowledge management in
technological company called Kiekert-CS in Prelouc. Thesis works on the knowledge which is
gained from internal company documents, interviews and theoretical part. The aim of the
bachelor thesis is to elaborate suggestion, which leads to effective strategic direction owing
to knowledge. The study is elaborated on the purpose of setting suitable conditions for
knowledge management owing to measurable instruments and methods. The elaborated study

serves as a recommendation for the company.

KEYWORDS

Knowledge, management, strategy, knowledge management, analysis, measurable

instruments
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UvVOD

Globalizace a rozvoj dnesni doby pfispivaji ke zméné globalniho trhu a tomu se podniky
musi ptizpasobovat. Pokud se jesté jedna o podnik globalniho charakteru, je nutno sledovat
okolni hrozby, stale se posouvat vpied a byt konkurenceschopny. Pro takové podniky uz neni
tézké si obstarat, koupit potfebné data ¢i informace, ale transformovat je na znalosti. Aby byl
podnik na trhu schopny odoldvat konkurenci, musi o krok napifed vi¢i svému
potencionalnimu nepfiteli. Dnes uz podniky nekoukaji pouze na finan¢ni stranku podniku, ale
snazi se vyuzivat i ostatni vyrobni zdroje. Zaméfuje se piedevSim na pracovni silu,
kvalifikované zaméstnance, ktefi v sobé uz potfebné znalosti pro podnik maji a uméji je
vyuzit. Nejednd se tedy pouze o praxi, vzdelani, kvalifikaci, ale uméni vSechny tyto prvky
skloubit a efektivné je v podniku vyuZit. Pracovnici na oplatku ocekavaji silné pracovni
zazemi, s mistem pro osobni rozvoj, pevnou a rozvijejici se firemni kulturou, pratelskym
kolektivem, vhodnym leadershipem a tymovou spolupraci.

Kwvili témto novodobym zménam a pozadavkiim byl vytvofen management znalosti neboli
knowledge management, ktery umoZiuje organizacim UCinné a efektivné pracovat se
znalostmi, ziskavat je, rozvijet, fidit, sdilet atd. Posun v dnesni dobé ze strategického
managementu na znalostni strategicky management V sob¢ nese i zaméfeni na intelektualni
kapital. Podniky se ¢im dal vice zamétuji na vyzkumné ¢innosti, vyvoj inovacnich produkta,
udrzeni klicovych zaméstnanc a zékaznikl, podnikové know-how, poskytované benefity
a celkovou originalitu vici ostatnim konkurenénim podnikiim.

Jasn¢ stanovené cile, vize, posldni a podnikova strategie jsou zakladnimi kroky
K uspésnému strategickému budoucimu fizeni. Velké podniky se soustfedi na analyzu
vnitiniho a vnéjSiho prostfedi a nyni 1 na analyzu znalostniho interniho prostfedi. Znalosti
o svém podniku a zamé&stnancich patii k silnym strankam, které je tfeba maximalizovat.

Celosvétova spolecnost Kiekert AG chce také udrzet krok se soucasnymi trendy, byt

konkurenceschopna a vynikat s efektivnim vyuzivanim svych znalosti ku svému prospéchu.
Tato bakalaiska prace bude vypracovavana za tcelem splnéni nasledujicich cilt.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je vypracovat ndvrh strategie managementu znalosti
pomoci potfebnych nastroji a iniciativ k dosazeni pfijemného pracovniho prostiedi pro
soudrznost tymi, k zrychleni a zefektivnéni pienosu informaci ve firmé, k motivaci

zameéstnancu a posileni firemni kultury.
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Dil¢im cilem je charakterizovat spolecnost Kiekert-CS, s. r. 0., popsat jeji vize, organizacni
strukturu a zhodnotit soucasny management znalosti resp. popsat procesy, které se znalostmi

daného podniku souvisi.

1 LITERARNI PREHLED

Prvni ¢ast bakalaiské prace je tvofena pievazné vysvétlenim zékladnich pojmu souvisejici
s podnikem, vizi a misi, organiza¢ni strukturou a firemni politikou. V této ¢asti je piedstaven
management znalosti, vysvétleny rozdily mezi pojmy data, informace a znalosti. V posledni
podkapitole jsou vyjadieny postupy, jak spravné znalosti vyuzivat, pfedavat a pracovat s nimi

pomoci modelu SECL

1.1 Organizace — firma — podnik - spole¢nost

Velice Casto se zaménuji vyrazy firma, podnik, organizace a spolecnost. Muze se zda, ze

tyto pojmy, maji stejny vyznam, ale z pravniho a obchodniho hlediska tomu tak neni.

Pojmem organizace se oznacuje prostiedi, kde se sdruzuji lidé, aby svymi ¢innostmi,
hromadnymi silami, vzdjemnou motivaci a prostfedky sledovali a dosahovali uréitého cile.
Chovaji se organizované a efektivné reaguji na podnéty ve vztahu k organizaci, tak aby

dochazelo ke splnéni cile (Pitra, 2007; Stfizova, Sigmund, Doucek, Galba, Svecova, 2014).

Firma je popisovana jako nehmotny statek, ktery je spojen spoleéné s pojmem podnik
a tvoii jeho oznaceni. Firma je tedy obchodnim nazvem podniku, zapsand v obchodnim
rejstiiku nejcastéji ve formé& obchodni spoleénost (Wwww.managementmania.com, 2011;
Pichani¢, 2004).

Podnik je propojeni obou vySe zminénych vyrazi, jelikoz se jedna o organizaci, ktera je
zalozena a fizena za ucelem dosahovani zisku. Podnik sdruzuje osoby, které produkuji

vyrobky ¢i sluzby (www.managementmania.cz, 2011).

Obchodni spolecnost je ndzvem pravnické osoby, kterd je zalozena za Gcelem podnikani.
Mezi hlavni typy se fadi vefejna obchodni spole¢nost, komanditni spoleénost, spole¢nost

s ru¢enim omezenym, akciova spole¢nost (www.penize.cz, 2000; www.campa.cz, 2009).
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1.1.1 Firemni kultura

Firemni kultura mtze byt pfedstavena jako atmosféra podniku, jeho kulturni zdzemi, které
postupem casu vypracovala skupina osob. Firemni kultura zavisi na kvalité prosttedi, proto se
jedna o kvalitativni prvek, ktery nelze jednoduSe méfit ¢i kvantifikovat, ale lze ji snadno
poznat, vcitit se do ni a pracovat s ni. Do firemni kultury jsou zatazeny tradi¢ni vzorce
chovani, obyceje, zvyky a pravidla, Zebti¢ek firemnich hodnot, které pracovnici podvédomé
pravidelné prosazuji. Pod timto pojmem nalezneme zodpovédnost vedoucich pracovnikd,
vztah Kk rozvoji osobnosti a k uceni se novym znalostem, etiku jednani, kvalitu socialniho
klimatu, fungovéani inovaci, sdilené hodnoty a zajmy, které¢ spojuji kolektiv (Vysekalova,

Mikes, 2009).

My samotni si vybirdme zamé&stnani s ohledem na jeji firemni kulturu a zaméstnavatelé se
poohliZzeji po zaméstnancich, ktefi do jejich kultury zapadaji. Vhodna firemni kultura ma vliv
na motivaci zaméstnanci, produktivity prace, inovaéni potencial, rozvoj a uspéch firmy tedy
celkové vysledky. Organizace by se méla firemni kulturou zaobirat, jelikoz jde o vyznamny
faktor konkurenceschopnosti firmy (Bartak, 2007; Sigut, 2004).

Firemni kultura je spjata s modelem sedmi ,,S“. Tato koncepce sjednocuje sedm hodnot
a to strategii, strukturu, systém, schopnosti, styl, spolupracovniky a sdilené hodnoty.
Vzajemné propojeni vSech aspekti je velice dulezité, a pokud jeden z nich neni v souladu
s ostatnimi, pak firemni kulturu oznacujeme jako nefunkéni. Jestlize podnik propojuje téchto
sedm provazanych faktord, pak se pro néj tvoii dobrd budoucnost (Pitra, 2007; LukéasSova,

2010).

1.1.2 Organizacni struktura

Struktura organizace je proces, ktery je tvofen jednou z hlavnich manazerskych funkci a to
organizovanim. Ukol manaZerti spo¢iva v navrhnuti a zavedeni takové organizaéni struktury,
ve které budou moci efektivné pracovat zaméstnanci. Organizaéni struktura je oficidlni
hierarchicky systém rozvrzeni prace mezi jednotlivé pracovniky, rozdéleni pravomoci mezi
jednotlivé organizacni jednotky a predev§im uspotfadani vztahti mezi jednotlivymi pracovnimi
misty a podnikovymi utvary. Na této urovni jsou feSeny vztahy nadfizenosti a podiizenosti

(Veber, 2009; Csikszentmihalyi, 2017).

Stava se nezbytnosti kazdého podniku, piedev§im pro velké podniky s fizenim vétSiho

poctu lidi, predstavuje kostru spole¢nosti umoznujici dosahovani spole¢nych cila. Struktura
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ve vétsing piipadl byva oficialné kodifikovana ve vnitropodnikovych smérnicich. Formalni
organizacni struktura se rozd€luje na liniovou, Stdbné-liniovou, funkcionalni, maticovou.
Smeérnice ptedstavuje ¢ast z formalni organizacni struktury, ale bezpochyby je pro organizaci
dilezita 1 neformalni struktura. U neformalni struktury neni tolik vidét autoritativni fizeni, ale
jde pfedevsim o osobni city, potfeby a styky mezi lidmi i mimo jednotlivd oddéleni. Tyto
vztahy vznikaji zcela pfirozené, nefizené a neoficidlné¢ na zaklad¢ sympatii ¢i pfirozené

autorit¢ (Veber, 2009; Lukasova, 2010).

1.1.3 Formulace mise a vize podniku

vvvvvv

zabyvat a rozmyslet pti zakladani spole¢nosti. Bez vize a mise nema podnik vétsi Sanci na
uspéch v dlouhodobém casovém rozmezi. Mise neboli poslani podniku vyjadiuje existencni
zamér a ucel zalozeni podniku. Smyslem poslani tkvi v poskytovani sluzeb zakaznikiim nebo
Vv prodavani a poskytovani svych vyrobki. Jednoduse definuje, pro¢ organizace existuje, co
a pro koho to déla a za jakym ucelem a jak dosahuje poslani, aby se rozvijelo
v konkurenceschopnosti. Poslani by méli znat vSichni zaméstnanci, manazeti, ale i zakaznici,
dodavatelé a ostatni externi partnefi. Pro vSechny by mélo byt srozumitelné a jasné (Soucek,

2015; www. cleverandsmart.cz, 2008).

Vize piedstavuje cilovy stav podniku, kterého chce podnik do budoucna dosahnout a stava
se jakymsi ,,heslem™ pro zaméstnance. Jedna se o pojem, ktery se zatazuje do strategického
fizeni, jelikoZ popisuje ideélni stav, kterého chce podnik nastolit diky své jasné strategii. Vize
se 1isi od cilli emocionalnim zabarvenim, je zdrojem inspirace a motivace. Jedna se o silny
motivacni faktor, méla by byt dostate¢né ambicidzni. VSichni zamé&stnanci by méli byt s vizi
obeznameni, ale nemusi byt sdilena vetejné. Pokud dojde k naplnéni vize, je dulezité, aby

doslo k novému definovani vize, tim se podnik mize nadale rozvijet (Castoral, 2008).

1.2 Management znalosti

Ludmila Mladkova (2003, s. 11) klasifikuje management znalosti jako fizeni znalosti
a znalostnich pracovniki. Management znalosti je definovan jako systematicky a integrujici
proces, ktery se pouziva k tvorb¢, ziskdvani, pouzivani, fizeni, organizovani, sdileni, Sifeni
a uchovavani znalosti. Cilem je zlepSeni podnikovych procest, schopnosti akce-reakce

a dosazeni, co nejvyssi vykonnosti podniku. Spravnymi znalostmi se spravnym zptisobem se
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spravné formuluje podnikova strategie ke spravné aplikaci znalosti (Blazek, 2014; Pettikova,

2010).

Koordinuje nékolik procesti podniku v oblastech inovaci, kvality, obchodnich procest,
intelektudlniho majetku, fizeni prostedi organizace, dobyvani, transferu a prezentace znalosti,
tvorby kolektivnich znalosti, fizeni lidskych zdroji a informacénich systéml. Management
znalosti je klicovym faktorem podniku, kdy dochazi k tizeni a utvareni hodnot spole¢nosti se
zaméfenim na znalosti. Dilezita je tedy 1 spravna organizacni struktura podniku (Trunecek,

2004; Hajek, 2018).

Management znalosti je smiSenou informaticko-technologickou disciplinou, nejedna se
Cisté¢ jen o veédu, ani o dovednost. Zamétuje se na procesy, technologie a lidsky faktor.
Technologie a procesy tvori silnou ¢ast fizeni podniku, ale musi kooperovat také s lidskym
faktorem a zaméfit se napt. na sociologii a psychologii. Tyto tfi prvky se piekryvaji a je
dilezité se tedy zaméfit na vSechny stejnou vahou, tak aby nam vznikl pevny stfed se
spolecnou technologickou infrastrukturou, vzdélanymi lidmi a pevné stanovené procesy pro
zjednoduSenou praci se znalostmi. Ani jeden z téchto prvku nesmi byt opomijen (Collison,

Parcell, 2005; Lasserre, 2012).

Rozdil mezi znalostnim managementem a managementem znalosti

I kdyZ ndm mohou pfipadat tato slovni spojeni jen jako slovni hra, v podobé ptehazovani
slov, neni tomu tak. Management znalosti je soucasti a zaroveii podmnoZzinou znalostniho
Mmanagementu, tvoii jeho zdklad. Je na niz$§i organiza¢ni Urovni a tim padem mnohem
detailn¢jsi. Pracuje se zde s konkrétnimi znalostmi, jak je ziskavat, zpracovavat, vyuZzivat,
zatimco ve znalostnim managementu se nepracuje piimo se znalostmi, ale spiSe se pro né
vytvaii vhodné prostiedi. Znalostni management tvoii tzv. organizani uroven, vyuZziva
informac¢ni data z managementu znalosti, tak aby dosahoval svych pfedem urcenych cila
a spolupracoval s pracovnimi skupinami ¢i jednotlivcei, kteti se nachazi ve vhodném prostiedi

pro praci se znalostmi (Bures, 2007; Styblo, 2010).

1.2.1 Znalost, data, informace

VSechny tyto tfi prvky vnitrofiremni komunikace maji své univerzalni rozliSeni, pfesto
jsou propojeny, navazuji na sebe a kazdy znich potiebuje jiny piistup pro konkrétni
zpracovani. Pojmy znalost, data a informace spolu uzce souviseji, ale je tfeba jejich vyznamy

rozliSovat a predstavit si hierarchicky fetézec D-1-Z neboli data-informace-znalosti. V nékteré
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literatute se uvadi i ¢tvrty hierarchicky prvek a to M ,,moudrost®. Tento prvek je pak stupném
lidského poznani k okolnimu svétu a sebe samému. Nestaci mit jen dostatek dat a informaci,

ale je potieba s nimi pracovat s ohledem na jejich vyznam (Doucek, 2010; Hola, 2013).

Z odborného oznaeni jsou data neménitelné vystupy z faktd, pfedstavujici vyrobni
surovinu, kterd jsou vyjadfena symboly a to ¢isly, pismeny, textem ¢i obrazem. Za data se da
povazovat i vSe, co vnimame smysly tedy zrakem, sluchem, hmatem, ¢ichem nebo chuti.
Z ftyzikalniho pohledu do dat fadime 1 signaly. Data jsou objektivni udaje zavislé na
technologii a nezavislé na lidském védomi. Popisuji realitu, predavaji podniku jakousi zpravu
a jsou vysledkem konkrétniho procesu. Pokud jsou tyto data uceln€ usporadang, poté mluvime
o databazi nebo datovych zdrojich. Informacni oddéleni zpracovava data a predava piehled
dat managementu podniku, ktery je uklada do databazi dat. Jedna se napft. o pocet zdkaznika,
pocet dodavateld, ucetni data, trzby z prodeje atd. Data jsou dilezita, protoze jsou zakladem

pro vznik informaci, ale jinak maji jen potencialni hodnotu (Hola, 2006; VVeber 2009).

Informace jsou zpracovana data, kterd jsou interpretovana za n¢jakym ucelem a jejich
uzivatel jim priklada urcity vyznam, vypovidaci hodnotu a dulezitost. Odpovidaji nam na
otazky kdo, co, kde, kdy? Informace je souhrn dat se specifickymi vlastnostmi. UZzivatel
muze s informacemi pracovat jen tehdy, pokud ma pro né uréitou kvalifikaci. Kvili témto
znalostem je schopen s informacemi dale pracovat, rozpoznavat jejich vyznam a dokazat je
extrahovat. Pro piijemce ne vzdy maji informace néjakou hodnotu, tu on posuzuje sadm na
zaklad¢ naplnéni informacnich potteb, ma tedy subjektivni charakter. Informace vstupuji do

znalostniho procesu koordinace &innosti (Hola, Pikhart, 2013; Zufan, 2012).

Znalosti jsou klasifikovany jako védomosti spojené se zkuSenostmi, tedy védomosti, které
jsme ziskali diky zkuSenostem. Znalost je vystupem aktivniho uceni, vlastniho poznani,
zkuSenosti, vztahti, hodnot a je propojovana s lidskou ¢innosti, vzniké v lidské mysli. Znalost
je tedy akce nebo c¢innost, mnohem rozsahlej$i nez data, ktera pouze poskytuji fakta ¢i
informace, které jsou obohacend o ucelnost (Veber, 2009). Znalosti vytvareji systém pro
rozhodovani, vyhodnocovani a shromazd'ovani novych informaci. Znalosti jsou
transformované informace, které vstupuji do znalostniho procesu koordinace ¢innosti pomoci
lidi ¢i technickych prostiedkii. Témto informacnim vstuplim tedy nelze pfizpisobovat
Moderni podniky si tvofi vyraznou konkuren¢ni vyhodu, trzni pravomoc ¢i klicovou

schopnost predevsim diky znalostem (Vodacek, Vodackova, 2009).
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1.2.2 Klasifikace znalosti
Nejvice pouZzivana a nejdilezitéjsi je klasifikace znalosti na implicitni a explicitni a tacitni
(tiché) znalosti. Tacitni znalosti maji pro podniky rozhodujici vyznam (Doucek, 2010).

Tacitni neboli tiché znalosti maji subjektivni charakter a je velmi tézké je vyjadfit ¢i
prenaset. Néktefi autoii se domnivaji, ze se tiché znalosti formalizovat nedaji. Jsou vazany
s osobnosti ¢loveka, ale dana osoba o jejich existenci ani nemusi védét. Tyto znalosti jsou
neformulované, uloZzené v hlavach pracovnikil, v chovani jedince a jeho ptedstavach Jedna se

naptiklad o znalosti experta v urCité oblasti, proziravost ¢i ziskané zkuSenosti (Trunecek,

2004; Bures, 2007).

Implicitni znalosti jsou vlastné tacitni znalosti, ale jediny rozdil spociva v tom, ze je lze
formalizovat. Ziskavaji se zkusenosti, praxi a dana osoba u nich vyuziva intuici. Je mozné je
kdykoliv pienést do explicitni formy, i kdyZ obtizné. Jsou vazany na podvédomi lidi a Casem

je jednotlivec zaéne povazovat za samoziejmost (Castoral, 2010).
Jedna se napt. o:
e mentalni mapy,
e know-how,
e organizacni kulturu,
e obchodni tajemstvi,
e expertizu,
e organizacni uceni (Hajek, 2018).

Explicitni znalosti jsou formalizované, Ize je vyjadfit systematickym jazykem tzn., ze se
daji vyslovit, napsat, nakreslit, sdilet, pfenaset, komunikovat a ukladat. Znazornit se daji
pomoci vzorcl, specifikaci, ¢i manuald. Je dostupna kazdému tazateli prevazné diky
zpracovanému ICT systému. Jednd se o dokumentovanou znalost, dobie strukturovanou

a prenositelnou (Veber, 2009; Hajek, 2018).
Prikladem jsou:

e software a pocitacové kody,
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e dokumenty,

e (ata a postupy,
e cile a strategie,
e vyrobky,

e klicové kompetence (Bures, 2007).

1.2.3 Konverze znalosti

Model SECI je vlastné procesem, kdy je znalost vytvaiena interakci mezi jedinci, obsahem
znalosti, explicitni a tacitni dimenzi. Existuji Ctyfi typy tvorby nové znalosti - socializace,

externalizace, kombinace, internalizace (Veber, 2009).

Socializace definuje tvorbu nové tacitni znalosti na zéklad¢ jinych tacitnich znalosti.
Cinnost probihd pomoci sdileni zkugenosti. Socializace je velmi t&zko a komplikované fizeny
proces. Prvni ¢asti sdileni tacitnich znalosti je neformalni stykdni zaméstnanct, ktefi vedou
neformalni diskuze. Uspéch socializace je postaven na diivéfe, naklonnosti a piatelstvim mezi

spolupracovniky. Druhym néstrojem je tzv. uciiovstvi, pfi kterém si ucen nejdiive nacerpa

vvvvvv

Externalizace je proces formalizace staré tacitni znalosti na vyjadfeni nové explicitni
znalosti. Provadi se pomoci metafor, analogii a modeli. Divodem je snadnéjSi prace
s explicitnimi znalostmi neZ s tichymi. Explicitni znalosti jednodusSeji rozSifime mezi vétsi
mnozstvi zaméstnancti a dochazi tak k rozsifovani znalostni zakladny organizace. Na druhou
stranu nezkuSenost miize vést pii externalizaci ke znieni ptivodni tiché znalosti. Pivodni
majitel tacitni znalosti obvykle nedokaZe tuto znalost formulovat ostatnim. Tento pifenos musi

zprostiedkovat jina osoba, nejlépe se spole¢nou platformou (Hajek, 2018).

Kombinace vyjadiuje tvorbu nové komplexnéjsi explicitni znalosti ze starych oddélenych
explicitnich znalosti. V praxi ¢inni nejmensi miru problémovosti, jelikoz s ni ma kazdy
podnik nejveétsi zkuSenosti. Znalosti se spojuji pomoci dokumentii, schiizek, online
komunikace a telefonnich rozhovord. Tento proces nerozsifuje znalostni zakladu, pouze
spojuje explicitni znalosti. V prvnim bod€ se znalosti shromazduji z vnitiniho a vnéjSiho
prostiedi organizace. Behem druhého bodu se kombinuji, edituji a zpracovavaji. A ve treti

¢asti dochazi k rozsiteni novych znalosti do celé organizace (Trunecek, 2004).
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Internalizace vytvari ze staré explicitni znalosti novou znalost tacitni. Tkvi na uceni se pfi
¢innosti napt. béhem skolicich programt, studie dokumentt atd. Tento proces nema dopad na
znalostni zédkladnu organizace, avSak rozSifuje subjektivni vlastnosti jedinct. Internalizovana
¢innost kooperuje s tacitnimi Cinnostmi, které jiz osoba ma, méni je a rozSifuje. Kazdy
pracovnik ma jiné ptedchozi znalosti a zkuSenosti, proto explicitni znalost, mize kazdy
pracovnik zpracovat jinak. Pfi internalizace je tedy vhodné si vysledek néjakym zpiisobem

ovétit (Veber, 2009).

Tacitni Tacitni

Socializace Externalizace
Tacitni Explicitni

Zhudenost Artikulace

N

N

Internalizace Kombinace
Crsvojovani =i Spojovini
Tacitni Explicitni
Expliciind Explicitni

Obrazek 1: Znalostni spirala - model SECI

Zdroj: Bures, 2007, s. 49
Obrazek 1 znazoriuje tvorbu znalosti a jeji kolobéh. Na zacatku podnik ziska nového
zaméstnance s novou tacitni znalosti, kterd se nasledné transformuje do explicitni znalosti.
Explicitni znalost se stane organiza¢nim standardem a rozsiii se mezi ostatni zameéstnance,
ktefi ji vyuZziji na jiném organiza¢nim oddéleni. Ostatni zaméstnanci jsou tedy podniceny
Kk tvorbé nové znalosti a kolob¢h znalosti za¢ina znovu. Znalostni spirala rozsituje zakladni

znalosti v samém centru organizace (Bures, 2007).

2 ZNALOSTNI STRATEGIE

Ve treti a findlni teoretické Casti jsou vysvétleny metody a nastroje, jak vyuzit znalosti
podniku a soucasné dosahovat podnikovych cili. SWOT analyza je jednim z metod posouzeni

konkurenceschopnosti a efektivnich ¢innosti podniku, ale také podnikovych hrozeb a negaci.
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Balanced Scorecard se definuje jako metoda k posouzeni vykonnosti. Posledni ¢ast je

zamétena na popis strategie a vytvotreni navrhu strategie pomoci efektivnich nastroji.

2.1 Knowledge management strategie

Strategie je proces stanovujici cesty k dosazeni strategickych cilti, naplnéni vize a poslani
podniku. Strategii se vyjadiuje souhrnny koncept chovani podniku, zpisob fizeni nezbytnych
¢innosti a alokaci zdroju, tak aby podnik dosahoval budoucich zamért (Sedlackova, Buchta,

2006).

Strategicky management je slozity proces piedstavujici souhrn aktivit, které jsou zamétené
na formulaci dlouhodobych zamért pro rozvoj podniku. V pribéhu tohoto procesu vrcholovi
manazeti tidi nejvyznamnéjs$i operace dlouhodobéjsiho charakteru a zavadéji strategie

smé&fujici k dosahovani stanovenych cil (Lassere, 2012; Ketkovsky, Drdla, 2003).

Strategicky management znalosti vznikl prolnutim znalostniho managementu se
strategickym managementem a to kvili globalnimu vyvoji spole¢nosti. Tento management je
pevné spjaty s ucici se organizaci, ktera usnadiuje vytvaret, rozvijet a sdilet znalosti. Naopak
strategicky knowledge management je potencidlem pro uceni a vytvaii pro vzdélavaci ¢innost

podminky (Jirasek, 2003).

Cile organizace Efektivita

Hodnoceni | Navrh

\vvsled ku f Qatf’eni

Proces

Qnény | < Utinnost

Obrazek 2: Kolob¢h strategického znalostniho managementu

Zdroj: vlastni vyhotoveni dle prezentace KM, Hajek, 2018
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Strategicky management znalosti vytvari, posiluje a provadi zmény v organizacni
struktufe. Z obrazku 2 je vidét, na co se strategicky management zaméfuje a jaké prvky na
kolobéh knowledge managementu pusobi. ZvySuje kvalitu a pfispiva ke zlepSeni cild,
formuluje znalostni strategie, zavadi procesy zmén, navrhuje a pouziva znalostni nastroje
a provadi pravidelna hodnoceni dosazenych vysledkii. K uspésnému analyzovani vysledkt je
potieba efektivity a ucinnosti. Efektivita hodnoti spravny vybér cilli a nastroji znalostniho
managementu a ucinnost predstavuje hodnotici miru, zdali jsou tato opatieni spravné vyuzita
(Hajek, 2018; Blazek, 2014).

Strategické cile by mély spliiovat urcité kritéria, mély by byt tzv. SMART:

e stimulyjici,

e méfitelné,

e akceptovatelné pro ty, kdo je budou napliovat,
e realné,

e timed — vymezené v Case (Sedlackova, Buchta, 2006; Soucek 2015).

2.2 Intelektualni kapital

Intelektualni kapital predstavuje souhrn hodnot a schopnosti rozvijet znalosti. Tvofi
zna€nou cast trzni hodnoty podniku. Ekonomika v poslednich desetiletich méni svoji zavislost
na naturaliich, a proto se od nejmodernéjSich technologii pozornost piesouva pravé do oblasti
lidské. Tento pojem popisuje misto s lidskou kreativitou, originalitou tvir¢iho mysleni
a snalézanim novych forem pfidavanych hodnot. Intelektudlni kapital spolu s finan¢nim
kapitalem je soucasti modelu trzni hodnoty spolecnosti. Intelektudlni kapital se dé€li na tii

skupiny kapitall: lidsky, strukturalni, zakaznicky (Petfikova, 2010).

Lidsky kapital ptfedstavuje potencial pro budouci Gspéch. Jedné se o nejnapadnéjsi slozku
intelektudlniho kapitalu. Obsahuje vSechny znalosti, schopnosti, kompetence, angazovanost,
motivaci, expertizy a kreativitu zameéstnanct. Vétsina z téchto komponentt je v lidech, pokud

tedy opoustéji spolecnost, lidsky kapital se ztraci s nimi (Bartak, 2008).

Strukturalni kapital obsahuje vSe, co souvisi s organizac¢ni rutinou. D4 se dale rozd¢lit na
inovaéni a procesni kapitdl. Zahrnuje tedy hodnoty, know-how, patenty, koncepce, firemni
procesy, infrastrukturu, kulturu nebo IT. Tyto dva kapitaly obsahuji vSe, co zlstane ve

spolecnosti 1 pfes odchod zaméstnanctl.
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Zakaznicky kapital se stard o vztahy se zdkazniky a vede o nich databaze. Déle stabilizuje
vn&jsi vztahy s dodavateli, vyzkumnymi institucemi, investory, spole¢nostmi a ostatnimi

stakeholdery (Ketkovsky, Drdla, 2003; Hajek, 2018).

Mezi hlavni pfinosy intelektudlniho kapitalu patti lepsi vyuzitelnost pracovnikli a znalosti,
snadngjsi ziskavani novych dovednosti, rlst inovativnosti, efektivnosti a pracovni moralky,
zlepSeni dodavatelské sité, zlepSeni orientace na zakaznika, rust flexibility a schopnosti reakce
firmy (Truneéek, 2004; Zufan, 2012).

2.3 Meéreni znalosti

Meéfteni produktivity znalostni a nehmotnych aktiv je stejn¢ dilezité jako méteni hmotného
majetku. Existuje fada diivodl pro méfeni a mezi zékladni patii hodnoceni, kontrola a uceni.
Top vedeni by mélo hodnotit uspéSnost popi. neuspésnost vkladanych investic do
intelektualniho kapitalu (Hajek, 2018; Mladkova, 2004).

Tabulka 1: Druhy méficich modell znalostni strategie

Metody
Nastroje a ukazatelé
finan¢ni nefinan¢ni
Tobintv ukazatel q Cash-flow Balanced Scorecard
Pavouk Néklady EFQM
Intelektualni potencial ptidané
Pomér trzni a Géetni hodnoty SWOT
hodnoty
Znalostni intenzita Accounting for Future AFF Value Chain Scorecard
Brainstorming Total value Creation TVC Scandinavia Navigator
Monitor znalostnich aktiv Knowledge Assets Maps

Zdroj: vlastni zpracovani dle Trunecka, 2004
a postupil. V soucasnosti se jiz navrhly systémy méfeni a to podle zpiisobilosti nebo vnitini
a vné&jsi struktury dle tabulky 1. Tato méfeni probihaji pomoci identifikace klicovych oblasti

rustu ¢i obnovy, ucinnosti a stability. Pro kazdou oblast by méla byt sestavena mnoZina
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indikatort

a financnich méftitek vychazejici z detailni diskuze. Nejvice se budou tyto indikatory dotykat
top managementu a zaméstnanct, proto je nutné nastoleni souladu mezi nimi. Indikatory se
vyuzivaji pro nastoleni rovnovdhy mezi aktudlni a cilovou situaci nebo alesponi

k minimalizaci nesouladu. Po zmapovani soucasné situace podniku se vyuziji jednotlivé

nastroje ¢i ukazatele a druhy nasledovny bod je ¢lenén na méfici systém (Castoral, 2010).

2.3.1 Pavouk

Paprskovy graf neboli spider-graf umoziiuje sledovat vice ukazateli najednou. Prezentuje
se pomoci paprskovit¢ metody a vychazi z pomérovych ukazatelli. Poskytuje piehledné
vysledky postaveni podniku vitad€ ukazateli vic¢i konkurenénim podnikiim. Jednotlivé
ukazatele se daji sledovat v riznych casovych sledech. Jde o jednoduchou metodu finan¢ni
analyzy, ktera porovnava data a slucuje je do jediného grafického zobrazeni. Pro jeden graf si
podnik muze vybrat az 16 riznych ukazatelt z celkovych Ctyficeti. Lze porovnavat az dvacet
spoleénosti v jednom grafu. Cim déle je kiivka od stfedu, tim vy33i je hodnota ukazatele.
V posledni dobé ziskal tento typ grafu oblibu, jelikoz jeho hlavnimi vyhodami jsou
ptehlednost, rychlost a jednoduchost (Trunecek, 2004).

2.3.2 Balanced Scorecard

Jedna se 0 komplexni systém vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku. BSC model
vznikl na potiebé podniku byt dlouhodobé konkurenceschopny. BSC metoda skloubila
finan¢ni rozmér podniku spolu se strategickym systémem vykonnosti. Vyjadiuje rovnovahu
mezi kratkodobymi a dlouhodobymi strategickymi cili. Celistvy systém se vyuziva k tvorbé
budoucich ptilezitosti rustu a k vyjasnéni a fizeni strategie podniku. Dekomponuje strategické
soustavy do nizSich stupiii hierarchického fizeni. PIni kontrolni funkci, ktera poskytuje
manazerim vysledky z méfitelného hodnoceni dosaZenych strategickych cild. BSC
mechanismus zpravidla vyuziva skupina lidi — tym odborniki spolu s podporou vrcholového
vedeni. Neformuluje jednotlivé prvky organizace, ale pomaha je konkretizovat a rozvijet na

uroven taktického a operativniho planovani (Veber, 2009).
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Perspektiva
internich
procesu

Zdakaznicka
perspektiva

Perspektiva
uceni se a
rdstu

Obrazek 3: Strategicky ramec BCS

Zdroj: vlastni vyhotoveni dle prezentace KM, Hajek, 2018

Z obrazku 3 vyplyva, ze metoda BSC vyuziva jak finan¢nich, tak nefinan¢nich ukazatelt.

Z tabulky 2 mizeme vycist ptiklady dil¢ich cili kazdé jednotlivé perspektivy, na které se

metoda BSC muzZe zaméfovat.

Pro efektivni uplatinovani BCS je popsan 1 logicky postup v sedmi krocich:

1.

a > w DN

Vychazi se z vize, mise a strategickych zaméri. Vytvoii se strategické mapy pro
komplexni model interak¢nich vazeb mezi dil¢imi cili jednotlivych perspektiv.
Stanovi se jednotlivé perspektivy BSC.

Specifikuji se dil¢i cile, finan¢ni a nefinanéni méfitka a jejich vahy.

Ur¢i se cilové hodnoty jednotlivych métitek vystupti neboli indikatort.

Dochéazi k zavedeni vzajemného propojeni vize, strategie, cili a hodnot
jednotlivych méfitek. Provadi se interakéni vyvazeni.

Vytvoii se programy neboli strategické iniciativy pro dosazeni cilovych hodnot

jednotlivych méritek.

Ptipraveny BSC projekt se zavede do praxe. Zapoji se persondlni, organizacni a technické

fizeni spolecnosti (Vodacek, Vodackova, 2009).
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Tabulka 2: Dil¢i cile jednotlivych BSC perspektiv

Perspektiva

finan¢ni

zakaznicka

internich procest

uceni se a rastu

rast obratu ,,ROCE*

efektivnost prodeje
,ROS*

inovace procesu

produktivita zamést-

nancu

vynosnost investic

,»,ROI

trzni podil

pocet prodanych vy-
robkll

spokojenost zamést-

nancu

vynosnost vl. jméni

,»ROE*

udrzeni a loajalita

zakaznikt

evidence pohybu

zasob

udrzeni zaméstnanct

a fluktuace

ekonomicka pfidana

hodnota ,,EVA*

pocet objednavek

poprodejni servis

osobni rust zameést-

nancu

Cisty zisk ,,net profit™

spokojenost zakazni-

ki

zakladni a aplikova-

ny vyzkum

patenty spolecnosti

ziskavani novych

vyvoj novych vyrob-

pocet uskutecnénych

velikost nakladu

zakazniku ka skoleni

Zdroj: vlastni vyhotoveni dle Petiikové, 2010

2.3.3 SWOT analyza

SWOT analyza se fadi mezi marketingovy nastroj strategické razu. Patii mezi
nejrozsirenéjsi a nejpouzivangjsi analytické techniky. Tato situacni analyza povazuje strategii
za zpusob fizeni podniku. Komplexné vychdzi z prostiedi organizace a je zaméfend na
zhodnoceni vnitinich a vngjSich faktori ovlivitujicich GspéSnost podniku. Hlavnimi pfinosy
jsou piehlednost, komplexnost a stru¢nost. Strategii povazuje za spravny zpusob fizeni, ktery
neutralizuje hrozby vnéjSiho prostiedi, vyuziva budoucich pfilezitosti, odstrafiuje negativni

a slabé stranky a rozviji silné stranky podniku (www.ipodnikatel.cz, 2011).

Jeji nazev je dovozen od pocate¢nich pismen hlavnich faktord: Strengths — silné stranky
firmy, Weaknesses — slabé stranky firmy, Opportunities — ptilezitosti v okoli firmy, Threats —
hrozby okoli. Pfi analyzovani silnych a slabych stranek podniku se SWOT analyza zamé&iuje
na vnitini zdroje podniku. Na rozdil od hrozeb a pfilezitosti se daji snadnéji zmenit, jelikoz se

jedna o interni prostfedi. Pozitivni i1 negativni stranky podniku se posuzuji vhledem ke
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konkurenci. Cilem je maximalizace silnych stranek a eliminace slabych stranek

(www.marketingmind.cz, 2017; Grasseova, Mikes, 2010).

Tvorba novych prilezitosti pomaha neutralizovat hrozby, rozviji okoli podniku a posiluje
pozici na trhu. Prilezitosti zavisi na charakteru odvétvi, fazi odvétvi ¢i druh trhu, zda se jedna
o globalni nebo mezinarodni trh. Cilem je identifikace moznych rizik a moznych pitilezitosti
a dosaZeni jejich zvySeni ¢i snizeni. Nelze je zcela maximalizovat ani minimalizovat.
Ptilezitosti 1 hrozby se vyvojem makro i mikro prostfedi mohou ménit, a proto je vhodné je

pravidelné sledovat (Jirasek, 2003).

SWOT- Interni analyza

analyza Silné stranky Slabé stranky
E
x ]
t 3',0“_9“"?9:‘9: o Kers W-O-Strategie:

o ero 2 |50

€ Prilezitosti o yC ME0a KEIGISOE T 5 dstranéni slabin pro vznik
r vhodné pro rozvoj silnych stranek nowch pFileZitosti
n spole&nosti (projektu). YICLP ’
i
a
L S.T-Strategie: W-T-Strategie:
a - : - S
| Hrozby Pousiti silnych stranek pro VW,OI 'strategfl, Y mmz;ev >
) I moZné omezit hrozby, ohroZujici
y ’ nage slabé stranky.
z
a

Obrazek 4: Pristupy SWOT analyzy

Zdroj: www.malamarketingova.cz
Na obrazku 4 vidime SWOT analyza rozsifenou o Ctyfi zjednoduSené pfistupy:
e S-O (maxi-maxi), ktery se snazi maximalizovat silné stranky a vyuZzit maximalné
prilezitosti,
e W-O (mini-maxi), strategie se zamé&fuje na eliminaci slabych stranek, aby nepiekazely
pii vyuziti naskytnutych ptileZitosti,

e S-T (maxi-mini), vyuziva maximalizaci silnych stranek k minimalizaci hrozeb,
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e W-T (mini-mini), strategie zamé&fujici se na eliminaci negativnich dopadl a vyfeseni

znepokojivého stavu (Cimbalnikova, 2012).

3 VYBRANY PODNIK

V poloviné této prace je predstaven podnik Kiekert, jak v globalnim méfitku, tak i na
urovni Ceské poboCky. Zaméfime se na jeho organiza¢ni strukturu a firemni kulturu, které

prave souvisi s managementem znalosti.

3.1 Charakteristika podniku Kiekert AG

Podnik Kiekert AG, se sidlem v némeckém Heiligenhausu, je technologickym podnikem
a lidrem v oblasti zamykacich systémud. Nalezneme ho v celkem 11 zemich svét, na vSech
kontinentech a s vice nez 6 500 zaméstnanci ve svych osmi vyvojovych, tiech vyrobnich
a dvandcti prodejnich centrech. Dnes se stavi tento dodavatel, jehoZ uspésna historie zacala jiz
vroce 1857,se svymi zdmkovymi systému na prvni pficku automobilového trhu po celém
svété. V kazdém tfetim vozidle nachdzi patentovany zamek podniku Kiekert. Nejenze se
jedné o strategického partnera pro vice nez 60 vyrobcti automobiltl, ale zaroven predstavuje

moderniho, stabilniho a spolehlivého zaméstnavatele pro své zaméstnance (Kiekert AG,

2014).

Vize Kiekertu stavi hlavné na postaveni podniku jakozto technologického lidra ve vyrobé
zamykacich systémutl. Bezpecnost, komfort a kvalita zamykacich systémi tadi Kiekert na

prvni pficku volby automobilovych vyrobcti po celém svété.

Mise Kiekertu zni, ze jako technologicky lidr svedoucim postavenim na trhu vyviji
a vyrabi Spickové inovace v oblasti automobilovych bezpecnostnich a komfortnich systému.
Zaméstnanci stoji za Uspéchy podniku jiz vice nez 160 let a tvoii jeho pevny pilif. Diky svym
bohatym zkuSenostem a odborné kvalifikace zaméstnanci neustale vyviji vyrobky podniku.
Rozviji své prostiedi pro profesiondlni a osobni rist kazdého zaméstnance, seberealizaci,

otevienou firemni kulturu s moznosti se voln¢ angazovat a v celku tvoii flexibilni organizaci.

Spolecenskym cilem je pfinasSet feSeni pro vétsi bezpecnost, efektivitu a komfort a stale byt
jednickou na globdlnim automobilovém trhu ve vyrobé zamykacich systému. Motto: ,,My

vsichni tvofime Kiekert* (Firemni intranet).
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3.1.1 Historie podniku

Uspé&sna historie podniku sahd az do roku 1857, kdy prvni zdvod vznikl v Némecku,
v méstské casti Isenbiigel, v Heiligenhausu . O zaloZeni tehdejSi tovarny zabyvajici se
vyrobou zamka a kovovych soucastek se postaral Arnold Kiekert a jeho synové, podle
kterého vnikl i prvni nazev firmy “Arnold Kiekert and Sons*.

Roku 1888 bylo vyrobniho stiedisko pfesunuto do centra Heligenhausu. Prelomovym se
stal rok 1974, kdy firma Kiekert jako prvni na trhu zdmkd vynalezla systém centralniho
zamykani, ktery je nezbytnou soucasti automobilového vybaveni. Celosvétové roku 1984
nastal prilom v podobé systémovych zamki, které jsou v soucasnosti nainstalovany témeét
v kazdém vozidle. Podnik i nadédle nezahdlel a o Sest let pozdéji predstavil elektrické
zamykani, inovativni bezpecnostni a komfortni systém s pneumatickym pohonem, vylepSeny

pritahovac dvefti a dily dvetnich systémt pro autobusové a kolejové vozidla.

I vdnes$ni dobé si Kiekert AG predev§im klade diiraz na vyvojové trendy a inovace
V automobilovém primyslu a drzi si tak pozici vidce ve vyvojové oblasti. Diky svému
rychlému vzestupu a uspéchiim se postupné oteviraly nové pobocky v USA, které se sloucily

a presunuly do zavodu ve Wixomu, ve kterém vyroba funguje do dnes.

V roce 1993 se Kiekert rozsitil o ¢esky vyrobni zavod, lezici 100 km od Prahy, v malém

meésté Prelouc a postupem Casu se z néj stal nejvétsi vyrobni zavod v celosvétovém méritku.

O rok pozdéji jsou Casti spolecnosti slouceny pod ndzvem Kiekert AG a roku 1995 své
mezinarodni pisobeni rozsifily o tfeti vyrobni zavod v Mexiku v mésté Puebla a zaslouzily se
tak o zadsobovani automobilového trhu v regionu NAFTA. Kiekert AG nezahélel a v dalSich
letech proniknul na asijsky kontinent nejdiive do ¢inského mésta Changshu dale pak do Jizni

Koree, Japonska a oteviel dalsi ¢inské vyrobni stiedisko v Zhengzhou.

Diky svému globalnimu postaveni a vynikajici strategii Vv oblasti inovaci podniku vyviji
zamkové platformy Alphu, Betu a New Rear Compartment, bezpecnostni zdmek Active
Intertia s ochranou pii nehod¢, E-zamek neboli elektricky zamek, LED zamek pro lepsi
viditelnost, stanovuje milniky pro prémiové zamky, spojuje flexibilitu s vysoko-objemovou

vvvvvv

otevira poboc¢ka v Rusku, Brazili a v tentyz roce se vyviji novy zamek pro kamiony (Kiekert

AG, 2014).
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3.2  Cesky zavod Kiekert-CS, s.r.o.

Firma Kiekert-CS vstoupila na automobilovy trh jako spole¢nost s ru¢enim omezenym
1. ¢ervna roku 1993 zapsanim do obchodniho rejstiiku v Hradci Kralové. Kiekert-CS zacal
fungovat s pouhymi 60 zaméstnanci a 1 vyrobni halou, vypracoval se az na uroven nejvétsiho
zavodu V globalnim méfitku s vice nez 3 400 zaméstnanci a soucasné s 5 velkymi vyrobnimi
halami. Tato spole¢nost na Pardubicku roku 2017 utrzila 9,2 miliardy korun a zisk po zdanéni
¢inil o 267 miliont korun, tyto vysledky byly rekordni, produkce se i nadale zdvojnasobily,
nové zakazky piibyly a zavod se stale rozviji (Blesk, 2014; Blesk 2017).

Do hlavniho pfedmétu Cinnosti firmy patiéi zameCnictvi a nastrojafstvi, podrobnéji pak
vyroba, instalace a testovani zamku, zamkovych systému a systému centralniho zamykani
véetné vSech pramyslovych vynalezti a inovaci, kdy Klicovym produktem a tzv. ,,gro* celé
skupiny Kiekert AG jsou zamky boc¢nich dvefi. Vétsina vyroby se exportuje a tuzemsky trh je
zasobovan jen minimem produkce. Prelouc¢sky zdvod dodava pies 7 000 variant zamki
automobilkam Ford, Daimler, Peugeot, Citroén, Fiat, Renault, koncernu Volkswagen, kam

vvvvv

jako je Ferrari nebo Maserati (Savs, 2018).

3.2.1 Postaveni na trhu

V letosnim roce firma postavila a oteviela patou vyrobni halu a jiz ma okolo 60 vyrobnich
linek, na kterych ro¢né vyrobi 50 milioni zamkovych systémi. Pokud tyto statistické udaje
z roku 2017 ptepocteme na jedno vozidlo, denné se zhotovi mnozstvi zamku potfebnych pro
40 000 vozidel. Tato spolecnost ma i sva unikatni roboticka pracoviste, sestavena na zakladé
skvélych inovacnich schopnosti dlouholetych vyzkumnych a vyvojovych zkuSenosti. Diky
svym specialnim navrzenym robotiim je podnik schopen navySovat vyrobni kapacity (Firemni

intranet).

Za svou vice nez 160 let dlouhou existenci na automobilovém trhu tato technologicka
spolecnost vyrobila pfes 2 miliardy zamkl a diky svému celosvétovému ptlisobeni ziskala
20% podil na globalnim trhu. Celkové trzby na konci roku 2017 ptesahly 880 mil. EUR, coz
Vv pfepoctu ¢inni 24 mld. K¢ a tim se hrd¢ stavi na prvni pficku s 35% podilem v Evropé,
ziskava prvni misto v regionu NAFTA s 25% podilem na trhu a ziskava také predni postaveni

v Cin& s 20% podilem na asijském trhu. Viechny podily jsou vyjadfeny v obrazku 5. Skupina
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Kiekert-AG denné¢ vyrobi okolo 270 000 zamki do aut béhem 24 hodinového nepietrzitého

provozu — to je 187,5 zdmkl za minutu a 3 zdmky za vtetfinu (Idnes, 2017).

EUROPE NAFTA CHINA

35 % \25% I 20 %

Obrazek 5: Podil na jednotlivych trzich

Zdroj: Kiekert AG, 2014

3.3 Organizacni struktura

Matetska spolecnost Kiekert se nachazi v Némecku a fidi svych 11 dcefinych spolecnosti
jako celosvétovy koncern, kdy v Cele stoji pfedseda piedstavenstva pan Dr. Guido Hanel.

Celkem ma koncern Kiekert AG 12 zavodt v 11 zemich a to v:
e Némecku,
e Ceské republice,
e USA ve Wixomu,
e Mexiku,
e Brazilii,
e Severni Korei,
e Cing, 2 pobocky Zhengzhou a Changshu,
e Rusku,
e Japonsku,
e Svycarsku,

e jizni Africe.
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Clenéni némeckého zavodu slouzi vlastng jako podklad a vzor pro strukturu organizaci
Vv ostatnich zemich. Organiza¢ni struktura se moc nelisi mezi jednotlivymi pobockami.
Odchylky nalezneme pouze v po¢tu oddéleni v jednotlivych zemich. V nékterych pobockach
napiiklad chybi marketingové ¢i pravni divize. Jelikoz ma firma Kiekert globalni charakter

a fadi se mezi velké podniky, nalezneme zde nékolik divizi a to:
e nakup,
o kvalita,
¢ informacni technologie,
e lidské zdroje,
e finance,
e prodej,
e vyvoj produktu,
e produktovy management,
e |ean management,
e logistika,
e vyroba,
e manufacturing engineering,
e launch management — navrhy novych projektd,
e marketing a komunikace
e pravni oddéleni (Firemni intranet).

Nejvetsi pocet zaméstnancl pracuje ve vyrobé na pozici vyrobniho délnika, jednotliva
administrativni oddéleni se potom dé€li podle své specifikace. Firma ma tfistupniové fizeni,
které tvofi:
= generalni feditel,
= vedouci divizi,
= vedouci odd¢leni.

Kazda divize je fizena svym vedoucim, ktery za kvalitni a v€asné plnéni ukola ulozenych

generalnim feditelem a Spolupraci s ostatnimi vedoucimi divizi.
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Kazdé oddéleni / vyrobni tym je fizeno svym vedoucim, ktery odpovidd za kvalitni
a v€asné plnéni ukoll vedouciho nadiizeného manazera divize.

Vztahy nadfizenosti jsou vizualné patrné z organizacniho schématu spolecnosti firmy
Kiekert-CS, ktery je veden TOP managementem, Vv jejimz cele stoji generalni feditel pan
Ing. Luka$ Hlava, od roku 2004, a manaZeii, kteii ¥idi jednotlivé divize. Cesky zavod je

slozen z 11 divizi.

Kiekert-CS se fadi mezi nejvétsi zavod z celé skupiny Kiekert AG a zaméstnava pies 3 400
osob. Musime ale odliSovat kmenové a agenturni zaméstnance. Kmenovi pracovnici obsazuji
vice nez polovinu organizace, celkovy pocet je 2 200, tedy v tuto chvili celkovych 64 %,
Ztoho 563 osob jsou THP zaméstnanci a 1 637 délnici. Dalsi dé€lnici jsou dopliiovany
agenturami Simix a Stanon a to v aktualnim poctu 1634. Toto procentni znazornéni je

vyjadieno ve dvou grafech v obrazcich 6 a 7.

Zaméstnanci Kiekert-CS

W THP

= Délnici
563; 17%

Obrazek 6: Graf - délnici vs. THP pracovnici v CZ zavodé

Zdroj: vlastni zpracovani
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Agenturni a kmenovi zameéstnanci

1206; 35% i
® kmenovi THP

= kmenovi délnici
agenturni THP

agenturni délnici

0; 0%

Obrazek 7: Graf - agenturni vs. kmenovi zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Firemni kultura

Firmy vice nez 160 let dlouhd uspésna historie je pribéhem neuprosnych inovativnich
kapacit. NadSeni z pokroku také ovliviluje podstatu firemni kultury. Dlsledné se posouva
v pied predevsim vyvoj produkti Kiekertu a peclive se stara o pracovni hodnoty. To rozhodné
neni jediné, co z nich déla pfedniho hrace v technologiich zamykacich systémi automobilti.
Orientace na hodnoty tvoii inspirativni pracovni klima a formuje budoucnost firmy. Trvalymi
inovacemi a stabilnim vyvojem produkti podporuje automobilovy primysl. Pro zakazniky
Kiekertu jsou spolehlivym partnerem. Z pozice lidra na trhu pfispivaji k vétsi bezpecnosti,

efektivité a komfortu na celém svéts.

Neustalé zlepSovani vykonnosti podniku patifi do dal$iho podstatného bodu firemni
kultury. Disponuje integrovanym a globalnim fizenim procest, které jsou sepsany
v dokumentech tzv. GIMS. Kiekert dba na hospodarnost a udrzitelnost vyuzivani zdrojii, ma
vypracovany komplexni systém internich auditli. Spolecnost definuje zavazné cile a hodnoti
dosazené vysledky, soustfedi se pfedevsim na dosazeni své vize. Klade daraz na prevenci
rizik.

Firemni kulturu tvoii pfedev§im spokojeni zaméstnanci, proto podnik cti principy etiky

a rozviji zaméstnance, motivuje je k samostatnosti a vlastni odpovédnosti. Chova respekt ke

vvvvvv
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vzdélavaci programy a pfilezitosti k dal§imu odbornému vzdélavani na vSech Grovnich. Dba

na dodrzovani kodexu chovani ve vSech zavodech Kiekertu (Interni zdroj — GIMS, 2018).

4 SOUCASNY MANAGEMENT ZNALOSTI

V této kapitole si pfedstavime fizeni jednotlivych oddé¢leni, které maji urcitou souvislost
S managementem znalosti. Bohuzel v podniku Kiekert neni samostatné odd¢leni, které by se
zabyvalo ziskavanim, rozvojem a sdilenim znalosti mezi zaméstnance. Nejvice se takovému

odd¢leni ptiblizilo teprve nedavno vzniklé oddéleni Marketingu a komunikace.

Tato cast vychazi z provedenych rozhovori s manazery Lean managementu, HR divize
a vedenymi dotazniky na personalnim oddé¢leni. Jsou zde vymezené cile a strategie podniku,
o které se stara divize Lean managementu, popsané c¢innosti oddéleni marketingu

a komunikace a zakladni ¢innosti divize Lidskych zdroja.

Predstavime si blize interni komunikaci ve firmé, a tedy prubéh pfedavani znalosti mezi
oddélenimi diky sdélovacim prostiedkiim a globalni procesni pfirucku GIMS urc¢enou pro

celosvétovy koncern Kiekert AG.

4.1 Lidské zdroje

Organizac¢ni strukturdlni zmény provadi globalni personalni oddé€leni a na lokélni Grovni se
zpracovavaji individualni persondlni zmény pracovnikli. V mistnim zdvod¢ pracuje
14 zaméstnanct, pod vedoucim divize lidskych zdroji. VSichni pracovnici divize HR, stejné
tak jako cely podnik Kiekert-CS, pracuji v tzv. podnikovém systému SAP, ktery pomaha v

planovani, dodrzovani termint, kontrole a celkovém fizeni spole¢nosti.

Hlavnim cilem personalniho oddéleni je zamezit ¢astym odchodiim zameéstnanct, tedy
snizit fluktuaci, plan obsazenosti otevienych pozic ma byt plnén minimalné na 90 %. To se
podniku Kiekert-CS za rok 2018 povedlo. Nevétsi mira fluktuace je u zaméstnanct na pozici
d€lnika. Mé&sicné pramérné odejde 25 zaméstnanct, z toho 18 osob pravé na pozici délnika,
4 osoby na pozici tzv. indirect pracovnika (manipulanti, Gdrzbafi, skladnici) a 3 THP

zaméstnanci.
Organizacni struktura této divize je liniova a déli se na tii velké skupiny:
e persondlni fizeni,
e Ucetnictvi a mzdy,
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e marketing a komunikace.

Personalni Marketing a
rizeni komunikace

Obrazek 8: Organizaéni struktura HR

Zdroj: vlastni zpracovani dle firemniho intranetu

Adaptaéni proces novych zaméstnancti probiha na pracovni i socialni trovni. Nejde tedy
jen o informac¢ni a administrativni tkony, béhem kterych se spliiuji povinnosti z pohledu
legislativy. Kiekert-CS se snazi prohloubit vazbu a kontakt s novym pracovnikem pies
persondlni oddéleni. B€hem prvniho nastupniho dne zaméstnanec musi podepsat smlouvy, byt
seznamen s pracovnimi podminkami a proskolen, ale nejedna se jen o vstupni zaskoleni. Jde
o hlubsi proces, kdy spole¢nost ptijiméa nového ¢lena do svého tymu, ve kterém by se mél citit
co nejlépe. Novy zaméstnanec totiz prochazi stresovymi situacemi, nova prace, novi
kolegové, nové ukoly ¢i nové pozadavky. Musi se adaptovat. A adaptaéni program mu
poméha stres zmirnit a zvladnout, motivovat ho, poméha se v kratsi dob& zorientovat na
pracovnim poli, sniZuje se mira konfliktl a mira fluktuace.

Néstupni dny probihaji prvni den v mésici, vyhodu tedy je, Ze uz se béhem tohoto dne
muzete seznamit se svymi novymi kolegy. Po vSech Skolenich, prezentacich o spole¢nosti
a podepsani smluv jdou novacci s personalistou obhlédnout terén a lehce se seznamit
s aredlem Kiekertu, po obhlidce nasleduje spole¢ny obéd v mistni kantyné a poté uz si nové
pracovniky vyzvedavaji ptislusni vedouci jednotlivych oddéleni, kam ma novéacek nastoupit.
Vedouci seznami zaméstnance se zbytkem tymu, vétSinou se vSemi ¢leny daného oddéleni,

seznami ho s cili a tkoly a ukédze mu jeho nové pracovni misto.
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Firma Kiekert-CZ spolupracuje s nékolika obchodnimi partnery, kteti podniku poskytuji
benefity nejcastéji ve formée financnich poukdzek na masaze, bankovni sluzby, cestovni

zajezdy, kulturni akce, prodej a servis automobilli ¢i mobilni tarify.
Hlavnimi partnery jsou:
e T-Mobile
e (CSOB, Komeréni banka, ERA, Postovni spofitelna,
e Exim Tours, Cedok,
e Kulturni sluzby mésta Prelouc,
e [écebné lazn¢ Bohdanec, VERA studio zdravi a krasy,
e Topfit, Fitness kasarna,
e Autodryml Pardubice.

Mezi dalsi dilezité a vyuzivané benefity patii tyden dovolené navic, celozavodni
stravovani, ptispévek na penzijni pfipojisSténi, firemni spolecenské akce a sebevzdélavaci

kurzy (Interni zdroj — benefity, 2011).

Proces vzdélavani a vycviku je v kazdém zavodé spolecnosti Kiekert utvaren na zakladé
pravidelné provadéného ovéfovani pozadavkll na pokrocilé vzde€lavani. Dale sem spada
koordinace, realizace a hodnoceni opatieni v oblasti vzdélavani. Opatieni v oblasti vycviku
a vzdélavani tvofi podstatnou €ast odpovédnosti personalniho oddéleni. V popiedi pii tom
stoji pfedev§im normativni a zdkonné pozadavky, individualni, osobni rozvoj, jakozto zmény
v souvislosti s pozadavky, které maji vliv na ur€ité pozice a oblasti (Interni zdroj — skoleni,
2011). V tabulce tii jsou uvedeny piiklady hlavnich druhii $koleni, pfedevs§im pro délnické

pozice a indirect pracovniky.
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Tabulka 3: Druhy skoleni v technologickém zavod¢

Mazev skoleni

Perioda

Skolitel

Skoleni BOZP

1 x roéné, nejméné jednou za rok (mysleno do 365
dni)y

Interni

Skoleni BOZF pro vedouci
zaméstnance

1xza 3 roky, nejméné 1x za 3 roky (my3leno do
1095 dnu)

Interni nebo externi

Skoleni PO

1xza 2 roky, nejméné 1za 2 roky (mysleno do
730dni)

Interni

Skoleni PO provedouci
zameéstnance

1xza 3 roky, nejméné 1x za 3 roky (my$leno do
1095 dnu)

Interni nebo externi

Skoleninaklddani s chemickymi
latkami a smeésmi

1 % roéné, nejdéle do konce kalendarniho roku

Interni nebo externi

1xza 12 mésich. Bez aktualniho Skoleni nesmi

Skoleni prace ve vySkach zaméstnanec praci ve vyice vykondvat. Externi
Egg{lﬁunlnbsluhymampulacmch 1% roéné, nejdéle do konce kalendafniho roku Externi
Skolenifididt motorovych vozidel 1 xroéné, nejdéle do konce kalendarniho roku Externi
Skoleni prvni pomaoci 1 x rofné, nejdéle do konce kalendarniho roku Externi
Skoleni obsluhy a udrZby . - e .
laserovjch zafizeni 1xrocné, nejdele do konce kalendarniho roku Externi
Skoleni svafedl 1xza 2 roky, nejdéle do konce platnosti osvEdéeni | Externi
Skoleni elektrikard 1xza 3 roky, nejdéle do konce platnosti osvEdéeni | Externi
Skolenizaméstnanct povEfenych . . .
manipulad s lakovymi lahvemi 1xza 3 roky, nejdele do konce platnosti osvedceni | Externi
Skolenijefabnikl a vazaél a . e . . . ) .
obsluhy pracovni plodiny 1xrocne, nejdele do 2 mesicu po uplynutl platnosti | Externi
Skoleni obsluhy pracovni plodiny 1% rofné, nejdéle do 3 mésich po uplynuti platnosti | Externi

Zdroj: Interni zdroj — $koleni, 2011

411 GIMS

Globalni systém integrovaného managementu neboli GIMS je znalostni pfiruckou pro
vSechny zaméstnance ve vSech pobockach a vSech jazycich. V GIMSu jsou popsany
jednotlivé organizace, podnikové procesy, vzajemné vazby a podnikova politika. Pfirucka
GIMS zajistuje soulad mezi vSemi zavody, nastavuje jednotny standard a identické procesy
celého koncernu. Prolind témata procesit planovani, vyroby, prodeje, strategického fizeni,
vyvoje produktu a inovace a zaméfuje se na dodrZzovani pozadavkd. GIMS navrhl generalni

reditel kvality.

Obsah GIMSu je zaloZen na procesni mapé, v které se rozliSuji klicové procesy, procesy

fizeni a podnikové procesy. Mezi klicové procesy podniku patii ziskdvani novych projekta,
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které spada pod Launch management, dale fizeni zmén, které maji vliv na spokojenost
zakaznika a kvalitu produktii nebo sériova vyroba. Podnikovymi procesy mame na mysli
postupy jednotlivych oddéleni a do procesti fizeni napi. bezpeCnost a ochrana zdravi,

environmentalni management nebo podnikové planovani.

4.2 Marketing a komunikace

Samostatné marketingové oddéleni vzniklo vsrpnu 2017, tedy teprve nedavno,
V porovnani s datem vzniku spole¢nosti a to roku 1993. Dfive toto oddéleni patfilo pod divizi
Lidské zdroje, kdy jednotlivé tkoly byly zadavany pracovniklim, kteti méli v urCitou chvili
Cas na tuto praci. Donedavna se tedy marketingové Cinnosti fidily z hlavniho némeckého
sidla, jak propagace vyrobki, reklama, tak ziskavani novych zdkaznikli a komunikace
s vefejnosti. Jen jedinému ¢eskému zavodu, ze vSech 12 pobocek, toto oddéleni chybélo. Pro
Cesky a zaroven nejvetsi zavod, to predstavovalo velky nedostatek ve vedeni podniku.
Organizace prace nebyla synchronizovana, firemni magazin se vydaval podle casovych
kompetenci napf. jen 2x ro¢né a veifejnost Pardubického kraje védéla mozna jen o tom, Ze
néjakd velika spole¢nost v Prelou¢i je postavena, ale pokud se zminilo o vyrobnim

technologickém podniku, vétsina lidi méla v podvédomi Foxconn ¢i Panasonic.

S nastupem nového manazera, ktery je také Clenem globalniho marketingového tymu
a mezinarodni komunikace, a jako jediného ¢lena marketingového oddéleni se situace vyrazné
zlepsila. Je ale jasné, Ze jeden a ptl roku neni dostatecné dlouha doba na zlepSeni vSech restt.
Marketingové oddéleni tvofi tedy samostatnou jednotku a patii pod divizi Lidské zdroje
a zaroven je fizeno globalnim marketingovym tymem v Némecku, kam se veskeré nové
projekty posilaji ke schvaleni. Némecké sidlo se stale stard o globalni marketing, zatimco

Cesky zavod se na ném podili 5 % a zbytek, tedy 95 %, se zamétuje na komunikaci.

Pokud si polozime otazku, pro¢ se o marketingové ¢innosti stard némeckd pobocka, kdyz
zavod v Prelouci je nejveétsim zdvodem, pak musime porovnat tyto dva zavody poctem THP
zamé&stnancu a délnikd. Némecka pobocka ma celkem okolo 600 zaméstnancti a ¢eska skoro
6x vice, okolo 3500 zaméstnanci. Na druhou stranu pobocka v Heiligenhausu, hlavnim sidlo
koncernu Kiekert, je tvoieno z 85 % kancelaiskymi pozicemi a zbytek, tedy pouhych 15 %, je
tvofen délniky. Cesky zavod je presnym opakem, 16 % je tvoteno THP pracovniky a zbytek

84 % jsou délnici, jedna se tedy predevsim o Cisté vyrobni zavod.
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Po vytvofeni marketingového oddé¢leni probéhlo nékolik dulezitych zmén pro rozkvéet
podniku. Jakmile nastoupil novy manazer na pozici vedouciho marketingu a komunikace,
zaCal se zabyvat nejtéz§i otazkou podniku a to, jak komunikovat s nejvétsim mmnozstvi
zaméstnanct, délniky. Zabyval se otazkou, jak jim sdé€lit veskeré dilezité informace, a proto
zacal s vylepSenim uz zavedené komunikacni ¢innosti — vydavanim magazinu, které nyni
probihd 5 x ro¢né. Zatim existuje pouze v papirové formé, coz je veliké minus v dne$ni dobé
technologickych zmén a vyspélého online marketingu. Aby se magazin dostal opravdu do
rukou vSech délnikd, je pfedavan spolu s vyplatnimi paskami. V rozhovoru s manazerem jsem
se dozvédéla, ze chce online marketing rozvijet, a proto uz se chystd nova podoba

elektronického magazinu, ktera bude aktudlni i v mobilni verzi.

V Kiekertu se zalozila pro komunikaci socidlni sit- facebookova skupina - pro vSechny
zameéstnance spoleCnosti. Zde se sdileji diilezité udalosti napt. kulturni akce, charitativni akce,
zvetejiiuji se jidelni listky, soutéZe, ocenovani pracovniki atd. Kazdy ¢len muze vlozit
jakykoliv piispévek ¢i se pfimo zeptat na kteroukoliv otdzku. Pokud, ale nékdo opakované
vkladd nevhodny urazlivy obsah, je ze skupiny odebran. V zacatcich skupina méla 300
uzivatelli a zplisobovala spole¢nosti spiSe Skodu nez uzitek, jelikoZ tuto skupinu pracovnici
piijmuly jako stranku, kam budou psat pouze svoje stiznosti, pocity, ale nikdo nevkladal fotky
a vysledky z marketingovych akci. VSe se nakonec zménilo. Hlavnim spravcem je tedy

manazer marketingu a nyni ma facebookova skupina Kiekert uz 1 230 ¢leni.

Spolecnost Kiekert ma od pocatki 1 webové stranky, kterymi se dostdva do podvédomi
Siroké vefejnosti a zdkaznikim, kde najdou zdkladni informace o firm¢, o historii spole¢nosti,
jaké nabizi produktové portfolio, inovace a nejnovéjsi produkty. Marketingovy web produktu
maji pouze VNémecku a nelze pouzit v CR, a tak se teprve nedavno vytvofily alespoii
webové stranky kiekert.jobs.cz, kde jsou nabizené volné pracovni pozice. Podnik Kiekert by
mél zacit uvazovat i o dal§im socialnim nastroji — Instagramu. Instagram je skvély nastroj, jak
zaujmout predev§im mladou generaci, pro spolecnost piilezitost ziskat vhodné studenty na
pracovni pozice, a zaroven efektivné¢ a ucinné propagovat své vyrobky ¢i spolupracovat

s dalsimi velkymi vyrobnimi zévody.

421 Interni komunikace

Pro management znalosti je dulezitd interni komunikace, ktera je nezbytnym
predpokladem pro Gspésné fizeni spolecnosti. Diky ni jsou feSeny urcité stiznosti a podnéty na

pfisluSné organiza¢ni tirovni.
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Interni komunikace probihé prostfednictvim né€kolika prostiedk:
e firemni intranet,
e magazin Kiekert-CS,
e specializovany jednolety casopis Entry,
e nasténky a schranky,
o televize,

e e-mail Outlook,

facebookova skupina.

4.2.2  Zukunftsmacher program

Jde o silny fidici nastroj, ktery propojuje komunikaci mezi globalnimi poboc¢kami, snazi se
snizovat odchylky mezi jednotlivymi zdvody a nastolit integrovany kooperujici systém.
Kazdy rok probiha vyb&rové fizeni zinterniho prostiedi firmy na tzv. pozice
zukunftsmachera. Tyto osoby sleduji soucasny stav podniku, jeho rozvoj, dosahovani cilii
a strategii a zaméfuji se na spokojenost zaméstnancti a podnikovou kulturu. Snazi se
o prosazeni image firmy Siroké vefejnosti, pfipravuji podklady pro nové projekty, utuzuji

------

kde se tesi otazky na mezinarodni Grovni.

4.3 Lean management

Tato divize se zabyva tzv. uzkym managementem tedy fizenim podniku Kiekert, stanovuje
jeho cile a strategie. Diky svym pfedem stanovenych nastroji dosahuje pravé téchto cili, co
S nejvysSim ziskem a zaroven pomahd podniku uSetfit, co nejvétsi obnos penéz. Na urovni
této divize probihaji projekty a s nimi souvisejici strategicka rozhodnuti na lokalni Grovni.

Dle obrazku 9 si Ize lean management pfedstavit jako stavbu tvofenou pevnym zakladem,
sklepem, sedmi pilifi a stiechou, kde na samém vrcholu najdeme jednu spole¢nost, silny tym,
ktery se diky své podstavé a pevnym pilifim nerozpadne. Zaroven vSechny spojuje myslenka

podniku ,,My tvofime Kiekert*.
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KCS LEAN HOUSE

ONE COMPANY - ONE TEAM - ONE FUTURE
THROUGH EXCELENCE

MANAGEMENT THROUGH KPI'S
KIEKERT IDEA MANAGEMENT
COMPANY IMAGE
PEOPLE ENGAGEMENT
INFORMATION FLOW
WASTE AVOIDANCE
LEARNING BY EXAMPLE

LEADERSHIP & TEAMWORK CLEAR GOALS STRATEGY

COMMUNICATION & VISUALIZATION

STANDARDS & DISCIPLINE

TRAINED * QUALIFIED * MOTIVATED EMPLOYEES

Obrazek 9: Diim lean managementu

Zdroj: Nerad, 2015

Top manazeii se snazi tuto myslenku utuzovat, zamétuji se piedevSim na spokojenost
zamé&stnancu, své podiizené efektivné motivuji, efektivné kvalifikuji a efektivné trénuji. Praveé
vysoce motivovani zaméstnanci, ktefi se radi zapojuji do vyzev podniku, tvoii pevny zaklad
podniku. Vzdycky se dosahuje né&jakych vysledkd, ale bez efektivnosti, jsou snahy a vysledky

zamestnancu zbytecné, proto je na efektivnost kladen diiraz.

Zakladem spole¢ného cile je uspokojeni potieb podnikovych externich a internich zékaznika
bez zbyte¢ného plytvani a velkych ztrat. Hlavnimi cili lean managementu je dosdhnuti 100%
pfidané hodnoty, zvySeni konkurenceschopnosti, vyuzivani spravné lean kultury. Pokroky
nebo naopak Spatné vysledky jsou mési¢né poskytovany globalnimu lean manazerovi.
Vsechny aktivity manazert stoji na pfedem danych organiza¢nich standardech a snaZzi se vést
své zaméstnance, tak aby se chovaly disciplinované¢ a dle stanovenych standardd.
Oboustrannd komunikace mezi managementem a zaméstnanci tvoii uspéch podniku spolu
S jasnymi piedstavami o Uspé$né budoucnosti a novymi napady. S pfedavanim informaci
a komunikaci, souvisi 1 pravé dalsi bod a to spravné vedeni lidi a jejich vzdjemna spoluprace,
pouzivani individudlnich dovednosti, spravné usazeni zaméstnance na vhodnou pozici, kde

vvvvv

jak pozitivni, tak negativni. Pro vSechny by mély byt jasné Cisté cile, kazdé oddéleni se
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soustiedi na své cile, se kterymi musi byt sezndmeni. Bez jasného porozuméni cilli nemtizeme
téchto cila ani dosdhnout. Poslednim bodem tzv. sklepa je strategie, kdy lidé maji byt
obeznameni s metodami a plany, jak dosdhnout spolecné kladné budoucnosti a méli by velmi
chtit takové budoucnosti dosahnout, s tim souvisi i vySe zminénd motivace. Jak mizeme
vidét, vSe souvisi se v8§im, vSechny podklady zékladii se prolinaji, a proto tvoii nerozbitnou

pevnost.

Strategie Kiekertu je zaloZena na filozofii spolecnosti definované v ramci jeji vize a mise.
Kiekert strategie se zaméfuje na dalsi vyvoje produktl, zdkazniky, globalni trh, zavody
a procesy firmy. Interni proces utvareni strategie zahrnuje sedm krokd. Nejdiive se uskutecni
analyza stavajictho stavu, poté environmentdlni screening, definice daného prostoru,
hodnotové propozice, model zplsobilosti, strategické moznosti a obchodni pfipad. Tyto
urovné tvori nadfazenou strukturu pro utvafeni interni strategie. Kiekert strategie se vyviji od
globalni podnikové strategie, ptes lokalni az po specifické oblastni strategie. Jako kontrolni
organ globalni strategie byl ziizen Ridici vybor tzv. Strategy Steering Board, ktery
usporadava jednou za mésic porady za ucelem prezentace pokroku a vysledkt. Na této poradé

se ptijimaji strategicka rozhodnuti, ktera maji piisobnost skrz cely vyvojovy proces.

4.3.1 Kiekert zlepSovatelské navrhy

KIM neboli Kiekert Idea Management je jednim z ndstroji zlepSovatelského hnuti
podniku. Pro kmenové i agenturni zaméstnance plati stejnd pravidla. KIM je uritym
motiva¢nim faktorem, jelikoz za kazdé podani ,,rozumného® zlepSovaciho navrhu pracovnik

ziska 200 K¢.
KIM pfinési podniku vyhody v:
e zvySeni hospodarnosti podniku,
e zlepSeni kvality produkti a procest,
e zlep3eni ochrany, BOZP, pozarni ochrany a ZP,
e zlepSeni ergonomie a pracovnich procest,
e zlepSeni pracovnich podminek a prostiedi,

e zlepSeni motivace zaméstnancul.
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Zapojit se mohou vSichni zaméstnanci, jelikoz kazdy pracovnik mlze vyuZzit své znalosti
vjinych oblastech a tak wvznikd Sirokd wvariabilita napadid. Odevzdani vyplnéného
zlepSovatelského formulafe se piedavd ¢i nebo prostiednictvim svého nadiizeného Lean

koordinatorovi nebo jsou v podniku specidlni sbérné boxy.

5 ANALYZA PODNIKU KIEKERT-CS

Znize provedenych analyz v podniku a z popsani soucasného managementu znalosti
vyplyva, ze v podniku management znalosti neni téméft rozvinut. Jednotlivé prvky jako interni
komunikace, informacni systémy, Skoleni a vzdélavani zaméstnanct v podniku jsou, ale chybi
jim urcita celistvost. Timto se budeme zabyvat v nasledujici a také v posledni kapitole

bakalafské prace.

5.1 SWOT analyza

V této podkapitole jsou shrnuty, na zékladé popsaného soucasného managementu znalosti,
siln¢ a slabé stranky podniku, jeji ptilezitosti a hrozby.

SWOT analyzou se prolinaji ¢tyfi ptistupy, které z tabulky 4 vytvofime a zpracujeme:

Strategie SO (max - max)

Podnik Kiekert by mél vyuzit svych dostate¢né silnych stranek v oblasti vyrobniho
portfolia a inovaci a i1 naddle ziskdvat nové prestizni dodavatele. Ty osoby, které Kiekert
zamykaci zadmky znaji, vnimaji image znacky velice kladné, proto by bylo vhodné vyuzit
svoje postaveni 1 dale, vice se prosadit u vefejnosti, vnést mezi né své dobré jméno,
vystupovat na charitativnich, sportovnich ¢i vysokoskolskych akcich. Své globalni postaveni
na trhu, by m¢l Kiekert utuzovat a rozvijet i pomoci Zukunftsmacher programu. Prezentovat
se na mezinarodnich akcich a soutézi, vyuzit nové marketingové oddé€leni pro svou propagaci

i napii¢ Ceskou republikou.

Strategie ST (max -min)

Spolecnost Kiekert by se méla zamé&fit na snizeni fluktuace zaméstnancti a naopak ziskavat
nové odborné kvalifikované zaméstnance s pozadovanymi znalostmi. Toho mlze dosahnout,
pokud bude i1 nadale vyvijet svou podnikovou kulturu, nabizet novym zaméstnanciim
piijemné pracovni prostiedi s tymovou spolupraci a prostor pro kariérni rast a osobni rozvoj.

Délnické pozice urcité uvitaji co nejsirsi riiznorodost benefit a dalSich vyhod.
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Tabulka 4: Swot analyza Kiekert-CS

Strengths

Weaknesses

vedouci postaveni na trhu

vybudovana zdkladna zékazni-
ka

problémy v komunikaci
tok informaci

tymova prace

velké portfolio vyrobkl
KIM. GIMS Spatné povédomi o projektech
= ’ e TR .
>§ pracovni podminky, benefity zastaralé zplisoby piedavani znalosti
7]
E technicka vybavenost dlouh¢ zavadéni KIM
;E: zvySovani produkce nedostate¢ny pocet zaméstnanci
§ inovace agenturni zaméstnanci
patenty, know-how omezené rozhodovaci prava marke-
Skoleni a osobni rozvoj til’lgOVéhO oddéleni vici Kiekertu
. . AG
vstupni adaptacni proces
logistika nejasné vymezeni kompetenci
pozitivni vnimani znacky nizké povédomi vefejnosti o podni-
g ku
silnd infrastruktura
Opportunities Threats
spoluprace s univerzitami nedostatek kvalifikovanych pracov-
nikd lasti vyvoje a vyzkum
Zukunftsmacher program U v oblasti vyvoje a vyzkumu
e, nedostatek délniki
— charitativni akce
& odliv pracovni sily ke konkurenci
z novi prestizni dodavatelé p y
e o er . fluk méstnanci
s vzrustajici poptavka po produk- uktuace zamestnancu
3z tech tlak koncernu Kiekert AG na uspory
>
§ nové informacni systémy tlak dodavatell na navySovani cen

ziskani dotaci na inovace
nové oddéleni marketingu
zviditelnéni se vetejnosti

nové webové stranky

vstup nové konkurence na trh

cizinci a agenturni zameéstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani
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Strategie WO (min-max)

Komunikac¢ni problémy by mél podnik zacit feSit pies marketingové oddéleni a vedeni
podniku. Lépe vyuzivat a propagovat své nové webové stranky, vyuzit svého postaveni
a jezdit na charitativni akce, diky kterym se podnik také dostava do podvédomi vefejnosti.
Pfes mezinarodni néstroj Zukunftsmacher prosadit své pravomoce jako nejvetsi zavod
zcelého koncernu nad hlavnim sidlem v Heiligenhausu. Minimalizovani nevédomosti
o novych projektech by m¢l podnik zajistit diky nové navrhnutému ICT programu pro fizeni
projekti, mél by zlepsit design intranetu a pravidelné¢ v elektronické formé zvetejiiovat

vysledky a prubehy novych projektt

Strategie WT (min - min)

Mezi hrozby patii nedostatek délniki a dopliovani téchto pracovnich mist cizinci
a agenturnimi spolecnostmi. Tuto hrozbu miizeme eliminovat spolupraci se stiednimi
Skolami, kterd podniku miize pomoc dosazovat na tyto mista brigadniky. A dal$i moznosti je
vyuzit marketingového oddéleni pro propagaci a informovani volnych mist vetejnosti. Tento
proces se uz zacal zlepSovat a to diky novym webovym strankam, umisténim vice komercnich
billboardi ¢i benefitu ve vysi az 8 000 K¢ za doporu€eni kandidata od interniho zaméstnance.
Fluktuace zaméstnanct a odliv pracovni sily ke konkurenci mize pravé souviset se Spatnym
informacnim tokem a informa¢nimi kanaly. Je teda potfeba tyto vlivy eliminovat. Vedeni by
m¢elo 1épe rozvrhovat sviij ¢as, aby se zamezilo dlouhodobé implementaci KIM zlepSovacich
navrhi. Pokud podnik vytvoii stabilni a moderni prostfedi pro zaméstnance neméla by se

pracovni sila piesouvat ke konkurenci.

Nejvice uzite¢né jsou pro podnik vysledky SO a WO, které plisobi na rozvoj znalostnich

procest v podniku a na sniZeni nedostatku zaméstnancti diky Trainee programim pro studen-

ty.

5.2 Pavouk

v

Spider-graf patii mezi nejjednodussi zpisob k systematickému zjisténi hlavnich hodnot
podniku. Dochazi ke sledovani nékolika ukazatelll najednou v raznych casovych interval.
Z na$eho niZe uvedeného grafu vychdzi vnimani jednotlivych hodnot z dvou pohledii. Pomoci
dotaznikového Setfeni pavouci kiivky graf vychdzi z odpovédi THP pracovniki a také

z niz8ich pozic tedy délnikli a manipulantl. Pavouci graf vychazi z péti hodnot a to: orientace

na zékaznika, podnikova kultura, komunikace, schopnost ucit se a vnitini kvalita procest.
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Vsechny vysledky jsou vyobrazeny ve vytvofeném pavoucim grafu na obrazku 10.
Dotazatelé se shodli na dvou ukazatelich a to, Ze se podnik pfedevsim orientuje na zakaznika
a interni kvalité¢ procesu, ktera je dle jejich pohledu na primérné trovni. Cilem podniku je
uspokojeni potieb zakaznikt, méfeni jejich kvality spokojenosti, pravidelna komunikace se
zakazniky. Na zaklad¢ zékaznickych potieb podnik rozviji své produkty a vyviji nové
inovace. Hodnoceni kvality internich procest je na primérné urovni a ob& dvé strany Se

shodly, Ze je jesté dost, co zlepSovat.

Nejhtte naopak dopadla komunikace z pohledu nizsich pozici a jen o stupen vys dopadla
z pohledu odpovédi managementu. To je zpusobeno Spatnym managementem podnikovych
komunika¢nich systémut, wvnitini komunikaci a téméf zadného konceptu soudrzného

znalostniho systému.

Nejveétsi odchylka odpovédi je u schopnosti ucit se, kdy zaméstnanci na pozicich THP
pracovnikll jsou spokojeni s irovni vzdé€lani, tak naopak délnici by moznosti rozvijet se na
téchto pozicich znateln¢ zlepsili. Vnimani podnikové kultury dopadlo znateln¢ dobte z obou
stran, management je spokojeny maximaln¢ s podnikovou kulturou a zavedenymi

integrovanymi procesy.

orientace na
zakaznika

vnitini kvalita

o podnikova kultura
procesU

—o—vedeni

nizsi pozice

\
schopnost ucit se komunikace

Obriazek 10: Pavouk

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Navrh strategie

Cilem této kapitoly je, dle zanalyzovaného prostiedi podniku a dosazenych vysledka
z vyzkumu znézornénych v nize uvedenych obrazcich 11-19 formou grafi, poskytnout dané

organizaci navrh strategie v oblasti managementu znalosti.

Vysledky dotaznikového Setieni

Znalosti zaméstnancti o strategickém fizeni
250

200

150
M ano

100 M ne

50 -

cile, vize, strategie  predchozi vysledky budouci plany

Obrazek 11: Graf strategického fizeni

Reaguje vedeni firmy na zaméstnancovi
pripominky?
120

100 -

80 -

60 -

H data
40 -

ano ne jak kdy

Obrazek 12: Graf reakce vedeni
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Znate hlavni body podnikové kultury?

M data

ano ne nékteré

Obrazek 13: Graf podnikova kultura
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Podnikové prostredi

®ano
M ne
T T

obdvate se fikat svij spokojenost ve firmé
nazor

Obrazek 14: Graf podnikového prostiedi
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Myslite si, Ze je nedostatek zaméstnanci
vuci zvyseni produkce vyroby?

M ano

H ne

Obrazek 15: Graf vyjadieni nazoru na nedostatek zaméstnanct

Znate organizacni strukturu podniku?

H viceméné ano
M priblizné ano

M spiSe ne

Obrazek 16: Graf znalosti organizacni struktury
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Jak vnimate personalni politiku Vasi
firmy?

m urcité kladné
M spise kladné
1 spiSe negativné

7 urcité negativné

Obrazek 17: Graf vnimané firemni politiky
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Je nastavena dobre interni
komunikace v podniku?

M data

ano ne

Obrazek 18: Graf nastaveni interni komunikace
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Interni komunikace
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Obrazek 19: Graf prvkt interni komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkum probéhl pomoci dotaznikového Setieni a nékolika rozhovora s pracovniky
riznych pracovnich pozic. Tohoto vyzkumu se zucastnilo 246 respondentii. Aby bylo
hodnoceni co nejobjektivnéjsi vici vSem pracovnim pozicim, polovina respondentii byla
sloZzena z nizsich pozic, tedy d€lnici a tzv. indirect pracovnikii, a druha polovina obsahovala
THP pracovniky a vedeni podniku. THP pracovnici a TOP management patii mezi velice
kvalifikované zaméstnance, s dlouholetou praxi a velkymi odbornymi zkusenostmi. VétSinou

se jedna o muze ve véku 24 - 40 let.

Ob¢ skupiny hodnoti kladn€¢ podnikovou kulturu, kterou povazuji za velmi silnou,
s pfijemnym a modernim pracovnim prostfedim a silnou tymovou spolupraci. Tézané osoby
odpovédéli, ze vétSinu pravomoci ma vedeni firmy, které ale procesy ve firmé organizuje
a tidi spravnym zplsobem. VétSina osob je v podniku s praci spokojend, hodnoti kladné
tymovou praci a neformalni vztahy v podniku. S organizacni strukturou jsou viceméné

vSichni seznameni a jsou obeznameni, kdo provozuje jakou ¢innost a za jakym ucelem.

Vétsina zaméstnanci si mysli, ze ma podnik nedostatek zaméstnancti. Pozadavky
zakaznikl se zvySuji, zakazek je vice a vyrobni produkce se zdvojnasobila. Zaméstnanci
hodnoti kladn€¢ napad, aby se spolupracovalo vice s vysokymi Skolami a na volné pozice se

postupné dosazovali absolventi, kteti by ptredem absolvovali Trainee program.
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Hned po nedostatku zaméstnancii dopadla nejhtife komunikace podniku uvnitf firmy, tak
i komunikace s vefejnosti. Naproti tomu zaméstnanci kladné hodnoti komunikaci se
zakazniky, na které se bere nejvétsi ohled. Tento zpusob zaméstnancim vadi, citi se
nedocenéni a nejsou pak tolik motivovani k vyssi produktivité préce, jelikoz oni jsou jednim

Z prostedkt pro provadéni ¢innosti pro zakazniky.

Z provedenych analyz intelektualniho kapitalu vyplyva, ze lidské zdroje v podniku nejsou

spokojeny s informa¢nim tokem a povazuji informac¢ni systémy za zastaralé.

Navrhy na zlepSeni:

e zastaralé informacni systémy

Podnik vyuziva a pracuje v modulu SAP, ktery je efektivni pro nakupni a financni
oddéleni, ale pokud se zabyvame management znalosti, tak pro tuto oblast naprosto
nevyhovujici. Autor se rozhodl na zaklad¢ rozhovorl s jednotlivymi manaZery o navrhnuti
a zavedeni nového informac¢niho programu pro komunikaci a pldnovani. Nyni se vyuZziva
Microsoft Outlook pro emailovou komunikaci a planovani schiizek. Navrhem jsou tedy
komplexnéjsi aplikace pro fizeni projektd, spolupraci a produktivitu. Takovymi aplikacemi

jsou: G-Suite, Freelo, EasyProject ¢i Asana.

Tento projekt dostane na starost IT odd€leni. Mélo by vytvofit vhodné podminky pro
nastaveni nového programu pro fizeni projektti a komunikace. Déle se bude navrhem ptijmuti
zabyvat Lean management, ktery musi navrh schvalit, poté finan¢ni oddé€leni a divize nékupu,
které se pokusi sehnat co nejuspornéjs$i moznou variantu. Celkova doba pro splnéni navrhu
¢ini 6 mésicu.

¢ nedostatek zaméstnanct

Vedeni podniku se zabyva otazkou, jak predat efektivné a co nejrychleji znalosti novému
pracovniku, a jak zaplnit co nejdiive jeho volné misto. Nedostatkem pracovni sily trpi podnik

Vv oblasti inovativniho centra, strojirenskych pozic ¢i logistiky.

Mira fluktuace v podniku neni vysoka. Persondlni plan obsazovani volnych pozic se plni
na 90 %, ale piesto je ze silnych stranek podniku patrné, Ze vyroba stale roste, postavila se

nova vyrobni hala, a proto bude potfeba mnoho novych zaméstnanct.

Pro tento ucel by bylo vhodné zalozit v podniku Trainee program pro studenty, jak
sttednich Skol na pozice dé€lnikli, manipulantii atd., tak pro absolventy vysokych Skol.

Spoluprace se Skolami znateln€ uleh¢i obsazovani novych, pfipadné nové uvolnénych pozic.
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Manazeti mohou spolupracovat s uciteli, kteti by vhodné kandidaty doporucili. Trainee

program by fungoval jako adaptacni nastro;j.

Tento navrh dostalo za ukol oddéleni personélniho fizeni a marketingové oddéleni. Vytvoii
se uzky okruh ucitelt, ktefi budou podavat tipy o vhodnych kandidéatech na jednotlivé pozice
a na druhou stranu jednotlivi zamé&stnanci spolecnosti Kiekert budou jezdit na pravidelné
univerzitni akce souvisejici s kariérnim posunem a moznosti odnést si praktické tipy do
zivota. Na tyto akce se budou zaméstnanci jednotlivych oddéleni stiidat, aby byly prednasky
pestré a co nejzajimavejsi. Persondlni oddéleni musi také vytvofit plan Trainee programu, jak
dlouho bude trvat, kolik bude uvolnéno pozic pro studenty, vyclenit prostory pro tyto

studentské meetingy. Celkova doba pro splnéni ¢ini 9 mésict.
e nedostate¢né podvédomi vetfejnosti o spolecnosti Kiekert

Po provedenych interviewS Suniverzitnimi studenty ohledné podniku Kiekert bylo
zjisténo, Ze nemaji pojeti o predmétu Cinnosti. Navrhem je tedy spoluprace s Univerzitou
Pardubice, jak s ekonomicko-spravni, tak s dopravni fakultou. VE&tsi zapojeni zaméstnancti na
akcich konanych na univerzité napi. veletrh Kontakt, Tyden teorie a praxe, workshopy atd.
Tento problém zapficinilo, Zze i kdyZ je Cesky zdvod Kiekert na trh jiz ptes 25 let, tak jeho
marketingové oddéleni pro komunikaci a rozvoj, bylo zalozené teprve ptred rokem. Jednotlivé

komunikac¢ni procesy jsou tedy rozpracované a teprve se téSi svému startu.

Marketingové oddéleni by se mélo zaméfit i na své webové stranky, socidlni sité,
internetové reklamy, billboardy nebo charitativni akce. Pies vSechny tyto prvky se mize
podnik vyrazné zviditelnit. Celkova doba splnéni marketingového oddéleni tohoto planu ¢ini

4 mésice.
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ZAVER

Vlivem technologického pokroku, modernich informacnich systémil a kladeni diirazu na
inovace, se mnoho podnikli chce podilet na fizeni svych znalosti. Management znalosti je
novodob€ zavadény zplisob price se znalostmi, diky kterému si podnik vytvori
konkurenceschopné flexibilni prostfedi. Efektivni prace se znalostmi, schopnost ucit se
novym vécem a rozvoj sebediscipliny se u podnikt fadi mezi vysoce cenéné kladné vlastnosti.

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout takovy systém strategie, ktery by podniku umoznil
lepsi strategické fizeni znalosti v podniku. Pro vybrané téma byl vybran technologicky podnik
Kiekert, ktery se na prvni pohled mize zdat jako vysoce rozvinuty podnik. Neni tomu tak.
V oblasti znalosti ma velké mezery, da se fici, Ze fizeni znalosti neprosazuje a nema pro né¢ho
ani vytvofeny systém. V tomto ohledu podnik zaostava. Cil byl v dané spolecnosti splnén,
byly navrhnuty tfi typy navrhd, rozdéleny piislusSnym oddélenim se stanovenym casovym
rozpétim pro splnéni téchto navrhii. Podnik Kiekert-CS nyni na téchto navrzich jiz pracuje.

V teoretické Casti byly ptiblizeny hlavni pojmy prostfedi podniku, abychom se seznamili
S nezbytnymi prvky pro provozovani pfedmétu Cinnosti napi. se stanovenim organizacni
struktury. Byla popsana firemni kultura, ktera by méla byt v kazdém podniku stanovena od
zacatku podnikani, s pevnou podstatou, ktera je znama vSem zaméstnanciim. Jelikoz bylo
cilem navrhnout strategie, bylo dualezit¢ formulovat pojmy vize a mise, které na strategii
navazuji. Autor prace popsal detailn¢ zdkladni pojmy, které jsou potieba pro vstup do
managementu znalosti. Pfedev§im se definovaly rozdily mezi daty, informacemi a znalostmi.
U znalosti, jako u hlavniho pojmu celé bakalaiské prace, se setrvalo a dale se klasifikovaly do
ttech skupin. U znalosti probihd konverze a to konkrétn€ za pomoci modelu SECI. Nazev je
slozen ze slov socializace, externalizace, kombinace a internalizace a jednotlivé ¢innosti byly
V praci popsany. Na knowledge strategicky management bylo zaméteno ve druhé ¢asti, se
kterym souvisi pfedevsim intelektudlni kapital. Abychom takového managementu a kapitalu
v podniku dosahovali, byly ve studii definovany druhy nastroji a metod pro méteni znalosti.

Prakticka Cast se odvijela od teoretické ¢asti. Na samém zacatku probéhla charakteristika
globalniho koncernu Kiekert AG a struéné popsana jeho historie. Abychom pochopily
jednotlivé procesy vyroby a predmétu Cinnosti vybraného podniku, byl ve tfeti ¢asti popsan
¢esky zavod Kiekert-CS a jeho ptisobnost na trhu. Prakticka ¢ast byla zpracovana na zakladé
teoretické, a proto jsme se nejprve zameéiili na organiza¢ni strukturu podniku, jak je vedena,

kolik se zde nachézi oddéleni, kolik zaméstnancii se v aredlu pohybuje a vyuziva své znalosti.

vvvvvv
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vstoupit do internich procesti v podniku dle hodnoceni THP pracovnikli a d€lnikti. Pracovni
prostiedi a firemni kultura dle dotaznikového Setieni byla stanovena jako velmi kladna
s pevnymi zéklady. Naopak Spatn¢ dopadla komunikace a informacéni systémy, které jsou
V podniku zastaralé, firemni intranet ma zastaraly design a IT oddé€leni se o tyto véci nestara,
spi$ se Cinnosti prevadéji na externi spolecnosti pomoci outsourcingu. Dale byl podnik
analyzovan na zadklad¢ popsanych metod a néstroji méfeni presnéji pomoci vyuziti SWOT
analyzy a pavouciho grafu.

Posledni ¢ast byla zaméfena na vyhodnoceni vysledkli méfeni a navrhnuti opatieni pro
znalostni strategii. Nejkritictéjsimi body podniku ohledné managementu znalosti se staly
nemoderni komunikacni kandly, které v bakalafské praci byly navrhnuty zaménit
s moderngjSimi a efektivn¢jSimi systémy. Dal§im bodem bylo zaplnéni volnych mist
a vytvoreni novych pozic, jelikoz vyrobni produkce se stale zvétSuje. Hlavnim cilem tohoto
bodu se stalo také navrhnuti Trainee programu pro absolventy vysokych kol a rozsifeni
spoluprace s univerzitami. Takto velkd spole¢nost by méla usilovat o zlepSeni vnitinich
procestt v podniku, lepsi mezinarodni spolupraci a silnou sestavu leadert, ktefi efektivné
vyuzivaji své znalosti. Pokud se tedy zleps$i informacni systémy, naptf. se zavedenim
automatizace v kazdodennich kancelaiskych procesech jako je elektronicky podpis, pak se
zlep$i 1 vnitini procesy. Z prizkumu také celkové vyplynulo, Ze i v tak obrovské firmé
globalniho méftitka neni zaveden kompatibilni uceleny systém managementu znalosti.
Koneénym navrhem je tedy zavedeni managementu znalosti do podnikovych procest,
stanoveni vedouciho divize managementu znalosti a zlepseni informacnich systému, které

jsou pro tento novodoby druh managementu potieba.
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Pfiloha C - Dotaznik

Dotaznikové Setfeni

Dobry den, vzhledem k ucasti podniku Kiekert v mé bakalaiské praci, bych Vas, zameést-
nance Kiekertu, chtéla pozadat o vyplnéni kratkého dotaznik. Mé prace se tyka navrhu ma-
nagementu znalosti ve vybraném podniku — ziskavani, rozvoj znalosti a znalostni metody.
Dotaznik je anonymni, prosim Vs jenom o co nejpfesnéjsi a nejupiimnéjsi odpovédi. VSem

dekuji za spolupraci a vynalozeny drahocenny cas.
Nicole Balanova
Osobni udaje
1. Pohlavi
a) muz
b) Zena
2. Vékova skupina
a) do 25 let
b) 25-40 let
c) 40-55 let
d) nad 55 let
3. Druh pozice
a) manazefi, vedeni
b) THP pracovnik
€) manipulant, skladnik, uadrzbaf
d) délnik
4. Pracovni odd@leni............oooiiiiiiiiiii

5. Dosazené vzdélani
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a) zakladni
b) stfedoskolské
c) vysokoskolské
d) vyssi odborné
6. Praxe v oboru
a) do 1roku
b) 1-3 roky
c) nad 3 roky
7. Pocet odpracovanych let na dané pozici
a) do 1roku
b) 1-5 let
c) vicenez 5 let

Strategické tizeni

8. Znate hlavni body vize, cile a strategie firmy? Jestli ano tak je stru¢né€ popiste.

b) ne

10. Znate vysledky firmy za minula obdobi?
a) ano
b) ne

11. Vyzyva Vas vedeni firmy na zlepSeni vysledkti podniku?
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12.

13.

Komunikace

14.

15.

16.

a) ano
b) ne

Je pro Vas v podniku moznost podilet se pomoci svych pfipominek na vytva-

feni strategie podniku?

a) urcité ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) urcité ne

Resi vedeni firmy vyskytnuté problémy?
a) urcité ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) urcité ne

Reaguje vedeni firmy na VaSe ndmitky, pfipominky, navrhy? Je ochotno dis-

kutovat o problému?

a) ano

b) ne

c) jak, kdy

Obavate se oteviené fikat svlij nazor ohledné fungovani podniku?

a) ano

b) ne

Mate moznost pravidelné ohodnotit svého nadiizeného a TOP managementu?

a) ano, pravidelné
b) ne, nemam moznost
C) ne, bojim se vyjadfit sviij nazor

d) nehodnotim, nezajima mé to
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Podnikova kultura

17.

18.

19.

Znate vSechny hlavni body, které udrzuji podnikovou kulturu Vaseho podniku?
a) ano

b) ne

C) jen n¢které

Jste ve firmé spokojen?

a) ano

b) ne

Jak byste charakterizoval kulturu Vasi firmy?

a) vysoka troven

b) bézna uroven

C) nizka Groven

Organizaéni uroven

20.

21.

22.

23.

Znate organizacéni strukturu firmy, co kdo délé a proc?
a) viceméné ano

b) jen tak piiblizné mam piedstavu

C) spiSe ne

Spolupracuje se Vam dobie v tymu, s kolegy, vedenim? Formalni a neformalni

vztahy funguji na dobré Grovni?

a) ano

b) jak s kym

C) ne, vztahy ve firm¢ nejsou dobré

Myslite si, Ze je v podniku nedostatek zaméstnanct viici zvyseni produkce?
a) ano

b) ne

Kdo deleguje miru pravomoci?
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a) vedeni ma vétsinu svych pravomoci
b) pravomoci jsou pifedavany spise podiizenym
€) vedeni se snazi ptedavat své pravomoci, kdyZ je to mozné

24. Libil by se Vam napad zameéstnat v podniku vice absolventl vysokych skol a

vytvofit pro né€ vlastni adaptacni program?
a) ano
b) ne

Personélni fizeni

25. Domnivate se, ze kdyz nastoupi novy pracovnik do firmy, je pro n¢j podnikova

adaptace (pfizplsobeni se na prac. misto) dostate¢na?
a) urcité¢ ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) urcité ne

26. Jak vnimate personalni politiku Vasi firmy (benefity, Skoleni, osobni roz-

voj...)?
a) urcité kladné
b) spise kladné
c) spiSe negativné

d) spise pozitivné

27. Je interni komunikace v podniku nastavena dobfe a efektivné vyuzivana?
a) ano
b) ne

28. Co by Vas motivovalo k vyssi produktivité prace? (max. 3 odpovédi)
a) finan¢ni ohodnoceni

b) pracovni kolektiv a piijemné moderni prostiedi
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b) moznost kariérniho rastu

¢) moznost osobniho ristu a dalsi vzdélavani

¢) nefinan¢i odmeéna (stravenky, mobil, home office...)

Management znalosti

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Chtéli byste absolvovat komunikacni trénink?

a) ano

b) ne

Jak hodnotite program Zukunfstmacher vzhledem k rozvoji podniku?
a) kladné

b) neutralng, bez vlivu na podnik

C) negativné

Domnivate se, ze dostate¢né mnozstvi efektivni komunikace ve Vasem pra-

covnim tymu ma vliv na Vase pracovni vykony?
a) ano
b) ne

Myslite si, ze ve Vasi firmé je propracovany systém predavani znalosti?

Vsichni zaméstnanci jsou dostate¢né informovani?
a) ano
b) ne

Je Casté, Ze v pribehu vykonu prace nemuzete dohledat a zjistit potfenou in-

formaci?
a) ano
b) ne

Je pro Vas Outlook dostatecny pro planovani schiizek, emaily, planovani po-

rad, ptehled novych projektt?

a) ano



b) ne

35. Vite o novych projektech, jsou Vam pravideln¢ sdélovany nebo vite kde sou-

hrn planovanych novych projektti nalézt?
a) ano
b) ne

36. Uvitali byste novy program pro interni komunikaci, pldnovani porad a pro Vas

lepsi piehled:
a) ano

b) ne
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