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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem strategie managementu znalosti v preloucském
technologickém podniku Kiekert-CS. Prdce vychdzi z poznatkii ziskanych z internich
dokumentii podniku, rozhovoru s manazery a 7 teoretické casti. Jejim cilem je vypracovat
takovy navrh, ktery zefektivni strategické rizeni podniku pomoci znalosti. Nize popsanda studie
Jje zpracovana za ucelem nastaveni vhodnych podminek pro management znalosti za pomoci

meéritelnych ndstroju a metod. Vypracovany ndvrh slouzi jako doporuceni pro dany podnik.

KLICOVA SLOVA

Znalosti, management, strategie, management znalosti, analyzy, méritelné nastroje

TITLE

Strategy proposal of knowledge management in particular company

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with strategy suggestion of knowledge management in
technology company called Kiekert-CS in Prelouc. Thesis works on the knowledge which is
gained from internal company documents, interviews and theoretical part. The aim of the
bachelor thesis is to elaborate suggestion, which leads to effective strategic direction owing
to knowledge. The study is elaborated on the purpose of setting suitable conditions for
knowledge management owing to measurable instruments and methods. The elaborated study

serves as a recommendation for the company.

KEYWORDS

Knowledge, management, strategy, knowledge management, analysis, measurable

instruments
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UvVOD

Globalizace a rozvoj dnesni doby pfispivaji ke zméné globalniho trhu a tomu se podniky
musi ptizpisobovat. Pokud se jesté¢ jednd o podnik globalniho charakteru, je nutno sledovat
okolni hrozby, stale se posouvat vpied a byt konkurenceschopny. Pro takové podniky uz neni
tézké si obstarat, koupit potfebné data ¢i informace, ale transformovat je na znalosti. Aby byl
podnik na trhu schopny odoldvat konkurenci, musi o krok napfed wvici svému
potencionalnimu nepfiteli. Dnes uz podniky nekoukaji pouze na finan¢ni stranku podniku, ale
Snazi se vyuzivat i ostatni vyrobni zdroje. Zamétfuje se piedev§im na pracovni silu,
kvalifikované zaméstnance, ktefi v sobé uz potfebné znalosti pro podnik maji a uméji je
vyuzit. Nejedna se tedy pouze o praxi, vzdélani, kvalifikaci, ale uméni vSechny tyto prvky
skloubit a efektivné je v podniku vyuZit. Pracovnici na oplatku ocekavaji silné pracovni
zazemi, s mistem pro osobni rozvoj, pevnou a rozvijejici se firemni kulturou, pfatelskym
kolektivem, vhodnym leadershipem a tymovou spolupraci.

Kwvili témto novodobym zménam a pozadavkiim byl vytvofen management znalosti neboli
knowledge management, ktery umoZiiuje organizacim UCinné a efektivn€ pracovat se
znalostmi, ziskavat je, rozvijet, fidit, sdilet atd. Posun v dnesni dobé ze strategického
managementu na znalostni strategicky management nese v sob¢ i zaméfeni se na intelektualni
kapital. Podniky se ¢im dal vice zamétuji na vyzkumné ¢innosti, vyvoj inovacnich produktt,
udrzeni kliCcovych zaméstnancii a zakaznikli, podnikové know-how, poskytované benefity a
celkovou originalitu vii¢i ostatnim konkurenénim podniktim.

Jasn¢ stanovené cile, vize, poslani a podnikova strategie jsou zdkladnimi kroky k
uspesnému tizeni smérovaného do budoucna. Velké podniky se soustfedi na analyzu vnitiniho
a vn¢jsiho prostfedi a nyni 1 na analyzu znalostniho interniho prostfedi. Znalosti o svém
podniku a zaméstnancich patii k silnym strankdm, které je tieba maximalizovat.

Celosvétova spolecnost Kiekert AG chce také udrzet krok se soucasnymi trendy, byt

konkurenceschopna a vynikat s efektivnim vyuZzivanim svych znalosti ku prospéchu.
Tato bakalaiska prace bude vypracovavana za tcelem splnéni nasledujicich cilt.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je vypracovat ndvrh strategie managementu znalosti
pomoci potfebnych nastroji a iniciativ k dosazeni pfijemného pracovniho prostiedi pro
soudrznost tymi, k zrychleni a zefektivnéni pienosu informaci ve firmé, k motivaci

zameéstnancu a posileni firemni kultury.

10



Dil¢im cilem je charakterizovat spolecnost Kiekert-CS, s. r. 0., popsat jeji vize, organizacni
strukturu a zhodnotit soucasny management znalosti resp. popsat procesy, které se znalostmi

daného podniku souvisi.

1 LITERARNI PREHLED

Prvni ¢ast bakalaiské prace je tvofena pievazné vysvétlenim zékladnich pojmul souvisejici
sorganizaci a managementem. V této Casti je piedstaveno nékolik vyrazu napf., CO je to
podnik a jeho firemni kultura, organizacni struktura a v neposledni fadé poslani a vize

podniku.

1.1 Organizace — firma — podnik - spole¢nost

Velice Casto se zaménuji vyrazy firma, podnik, organizace a spole¢nost. Muze se zda, Ze

tyto pojmy, maji stejny vyznam, ale z pravniho a obchodniho hlediska tomu tak neni.

Pojmem organizace se oznacuje prostiedi, kde se sdruzuji lidé, aby svymi ¢innostmi,
hromadnymi silami, vzdjemnou motivaci a prostiedky sledovali a dosahovali urc¢itého cile.
Chovaji se organizované a efektivné reaguji na podnéty ve vztahu k organizaci, tak aby
dochazelo ke splnéni cile (Pitra, 2007).

Firma je popisovana jako nehmotny statek, ktery je spojen spoleéné s pojmem podnik a
tvofi jeho oznaceni. Firma je tedy obchodnim ndzvem podniku, zapsand v obchodnim

rejstiiku nejcastéji ve forme obchodni spole¢nost (www.managementmania.cz, 2011).
Podnik je propojeni obou vySe zminénych vyrazi, jelikoz se jedna o organizaci, ktera je
zaloZzena a fizena za ucelem dosahovani zisku. Podnik sdruzuje osoby, které produkuji

vyrobky ¢i sluzby (www.managementmania.cz, 2011)

Obchodni spolecnost je nazvem pravnické osoby, kterd je zaloZend za ucelem podnikani.
Mezi hlavni typy se fadi vefejna obchodni spole¢nost, komanditni spole¢nost, spole¢nost

s ru¢enim omezenym, akciova spole¢nost (Www.penize.cz, 2000; www.campa.cz, 2009)

1.1.1 Firemni kultura

Firemni kultura maze byt piedstavena jako atmosféra podniku, jeho kulturni zazemi, které
postupem casu vypracovala skupina osob. Firemni kultura zavisi na kvalité prosttedi, proto se

jedna o kvalitativni prvek, ktery nelze jednoduse méfit ¢i kvantifikovat, ale lze ji snadno

11



poznat, vcitit se do ni a pracovat s ni. Do firemni kultury jsou zatfazeny tradicni vzorce
chovani, obyceje, zvyky a pravidla, Zebticek firemnich hodnot, které pracovnici podvédomé
pravidelné prosazuji. Pod timto pojmem nalezneme zodpovédnost vedoucich pracovniku,
vztah Kk rozvoji osobnosti a k uceni se novym znalostem, etiku jednani, kvalitu socialniho
klimatu, fungovani inovaci, sdilené hodnoty a zajmy, které spojuji kolektiv (Vysekalova,

Mikes, 2009).

My samotni si vybirdme zaméstnani s ohledem na jeji firemni kulturu a zaméstnavatelé se
poohlizeji po zaméstnancich, ktefi do jejich kultury zapadaji. Vhodna firemni kultura mé vliv
na motivaci zaméstnanci, produktivity prace, inovaéni potencial, rozvoj a uspéch firmy tedy
celkové vysledky. Organizace by se méla firemni kulturou zaobirat, jelikoZ jde o vyznamny

faktor konkurenceschopnosti firmy (Sigut, 2004).

Firemni kultura je spjata s modelem sedmi ,,S“, ktery je vidét z obrazku 1. Tato koncepce
sjednocuje sedm hodnot a to strategii, strukturu, systém, schopnosti, styl, spolupracovniky a
sdilené hodnoty. Vzajemné propojeni vSech aspekti je velice dulezité, a pokud jeden z nich

neni v souladu s ostatnimi, pak firemni kulturu oznac¢ujeme jako nefunk¢ni.

spolupracovnici

sdilené
hodnoty

Obrazek 1: Model 7S

Zdroj: vlastni vyhotoveni dle Image a firemni identita
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1.1.2 Organiza¢ni struktura

Struktura organizace je proces, ktery je tvofen jednou z hlavnich manaZerskych funkci a to
organizovanim. Ukol manaZeri spo¢iva v navrhnuti a zavedeni takové organizaéni struktury,
ve které budou moci efektivné pracovat zaméstnanci. Organizacni struktura je oficialni
hierarchicky systém rozvrzeni prace mezi jednotlivé pracovniky, rozdéleni pravomoci mezi
jednotlivé organizacni jednotky a predev§im uspofadani vztahli mezi jednotlivymi pracovnimi
misty a podnikovymi utvary. Na této Grovni jsou feSeny vztahy nadtizenosti a podfizenosti

(Veber, 2009).

Stava se nezbytnosti kazdého podniku, piedev§im pro velké podniky s fizenim vétSiho
poctu lidi, predstavuje kostru spole¢nosti umoznujici dosahovani spole¢nych cild. Struktura
ve vétSin€ pripadll byva oficialné kodifikovana ve vnitropodnikovych smérnicich. Smérnice
predstavuje ¢ast z formalni organizacni struktury, ale bezpochyby je pro organizaci dulezitd i
neformalni struktura. U neformalni struktury neni tolik vidét autoritativni fizeni, ale jde
predevsim o osobni city, potfeby a styky mezi lidmi i mimo jednotliva oddé€leni. Tyto vztahy
vznikaji zcela pfirozené, nefizené a neoficidlné na zakladé sympatii ¢i pfirozené autorité

(Veber, 2009; Lukasova, 2010).

1.1.3 Formulace mise a vize podniku

vvvvvv

zabyvat a rozmyslet pii zakladani spole¢nosti. Bez vize a mise nema podnik vEtsi Sanci na
uspéch v dlouhodobém casovém rozmezi. Mise neboli poslani podniku vyjadiuje existenéni
zameér a ucel zalozeni podniku. Smyslem poslani tkvi v poskytovani sluzeb zdkaznikiim nebo
Vv prodavani a poskytovani svych vyrobku. Jednoduse definuje, pro¢ organizace existuje, co a
pro koho to d€la a za jakym ucelem a jak dosahuje poslani, aby se rozvijelo
v konkurenceschopnosti. Poslani by méli znat vSichni zaméstnanci, manazefi, ale i zakaznici,
dodavatel¢é a ostatni externi partnefi. Pro vSechny by mélo byt srozumitelné a jasné (Soucek,

2015; www. cleverandsmart.cz, 2008).

Vize predstavuje cilovy stav podniku, kterého chce podnik do budoucna dosdhnout a stava
se jakymsi ,,heslem* pro zaméstnance. Jednd se o pojem, ktery se zatazuje do strategického
fizeni, jelikoz popisuje ideélni stav, kterého chce podnik nastolit diky své jasné strategii. Vize
se lisi od cilli emocionalnim zabarvenim, je zdrojem inspirace a motivace. Jedna se o silny

motivacni faktor, méla by byt dostate¢né ambicidzni. VSichni zaméstnanci by méli byt s vizi
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obeznameni, ale nemusi byt sdilena vetejné. Pokud dojde k naplnéni vize, je dilezité, aby

doslo k novému definovani vize, tim se podnik mize nadale rozvijet (Castoral, 2008).

2 ZAKLADNI POJMY MANAGEMENTU ZNALOSTI

Ve druhé ¢asti bakalaiské prace je pfedstaven management znalosti, jaky je rozdil mezi
znalostnim managementem a managementem znalosti a je zaméfena na zdkladni pojmy.
V této praci jsou vysvétleny rozdily mezi pojmy data, informace a znalosti. Jelikoz se ma
prace zabyva predevsim sdilenim znalosti, jsou v ni vysvétleny ¢innosti, jak spravné znalosti
vyuzivat, pfedavat a pracovat s nimi. Dale je definovan intelektualni kapital, jak spravné
znalosti vyuzivat, ptedavat a pracovat s nimi. A v posledni ¢asti tohoto bloku jsou popsany

druhy konverze znalosti, které¢ v podniku probihaji dle modelu SECI.

2.1 Management znalosti

Ludmila Mladkova (2003) klasifikuje management znalosti jako fizeni znalosti a
znalostnich pracovnikli. Management znalosti je definovan jako systematicky a integrujici
proces, ktery se pouziva k tvorb¢, ziskdvani, pouzivani, fizeni, organizovani, sdileni, Sifeni a
uchovavani znalosti. Cilem je zlepSeni podnikovych procest, schopnosti akce-reakce a
dosazeni, co nejvyssi vykonnosti podniku. Spravnymi znalostmi se spravnym zpisobem se

spravné formuluje podnikova strategie ke spravné aplikaci znalosti (Petiikova, 2010).

Koordinuje nékolik procestt podniku v oblastech inovaci, kvality, obchodnich procesi,
intelektudlniho majetku, fizeni prosttedi organizace, dobyvani, transferu a prezentace znalosti,
tvorby kolektivnich znalosti, fizeni lidskych zdroji a informacnich systémi. Management
znalosti je klicovym faktorem podniku, kdy dochazi k fizeni a utvaieni hodnot spolecnosti se
zaméfenim na znalosti. Dulezita je tedy i spravna organizacni struktura podniku (Trunecek,

2004).
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PROCESY TECHNOLOGIE

KULTURA

Obrazek 2: Zakladni prvky knowledge managementu

Zdroj: vlastni vyhotoveni dle prezentace KM

Management znalosti je smiSenou informaticko-technologickou disciplinou, nejedna se
Cisté¢ jen o veédu, ani o dovednost. Zamétuje se na procesy, technologie a lidsky faktor.
Technologie a procesy tvori silnou ¢ast fizeni podniku, ale musi kooperovat také s lidskym
faktorem a zaméfit se napf. na sociologii a psychologii. Z obrazku 1 jasné vyplyva, ze tyto tii
prvky se prekryvaji a je dilezité se tedy zaméfit na vSechny stejnou vahou, tak aby nam
vznikl pevny stfed se spolec¢nou technologickou infrastrukturou, vzdélanymi lidmi a pevné
stanovené procesy pro zjednodusenou praci se znalostmi. Ani jeden z téchto prvkl nesmi byt

opomijen (Collison, Parcell, 2005; Lasserre, 2012).

Rozdil mezi znalostnim managementem a managementem znalosti

I kdyZz ndm mohou pfipadat tato slovni spojeni jen jako slovni hra, v podobé ptehazovani
slov, neni tomu tak. Management znalosti je soucasti a zaroven podmnoZinou znalostniho
managementu, tvoii jeho zdklad. Je na nizSi organizacni urovni a tim padem mnohem
detailn¢jsi. Pracuje se zde s konkrétnimi znalostmi, jak je ziskavat, zpracovavat, vyuZzivat,
zatimco ve znalostnim managementu se nepracuje piimo se znalostmi, ale spiSe se pro né

vytvaii vhodné prostiedi. Znalostni management tvoii tzv. organizacni uroven, vyuZziva
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informacéni data z managementu znalosti, tak aby dosahoval svych pifedem urcenych cili a
spolupracoval s pracovnimi skupinami ¢i jednotlivci, ktefi se nachazi ve vhodném prostiedi

pro préci se znalostmi (Bures, 2007).

2.2 Znalost, data, informace

Vsechny tyto tfi prvky vnitrofiremni komunikace maji své univerzalni rozliseni, pfesto
jsou propojeny, navazuji na sebe a kazdy znich pottebuje jiny pfistup pro konkrétni
zpracovani. Pojmy znalost, data a informace spolu uzce souviseji, ale je tfeba jejich vyznamy
rozliSovat a ptedstavit si hierarchicky fetézec D-1-Z neboli data-informace-znalosti. V nékteré
literatute se uvadi i ¢tvrty hierarchicky prvek a to M ,,moudrost®. Tento prvek je pak stupném
lidského poznani k okolnimu svétu a sebe samému. Nestaci mit jen dostatek dat a informaci,

ale je potieba s nimi pracovat s ohledem na jejich vyznam (Hola, 2013).

Z odborného oznaceni jsou data neménitelné vystupy z faktl, pfedstavujici vyrobni
surovinu, ktera jsou vyjadiena symboly a to ¢isly, pismeny, textem ¢i obrazem. Za data se da
povazovat i vSe, co vnimame smysly tedy zrakem, sluchem, hmatem, ¢ichem nebo chuti. Z
fyzikalniho pohledu do dat fadime i signaly. Data jsou objektivni tidaje zavislé na technologii
a nezavislé na lidském védomi. Popisuji realitu, pifedavaji podniku jakousi zpravu a jsou
vysledkem konkrétniho procesu. Pokud jsou tyto data ucelné uspotfadané, poté mluvime o
databézi nebo datovych zdrojich. Informacni oddé€leni zpracovava data a predava prehled dat
managementu podniku, ktery je ukladd do databazi dat. Jedna se napi. o pocet zédkaznikd,
pocet dodavatelt, ucetni data, trzby z prodeje atd. Data jsou dulezita, protoze jsou zakladem

pro vznik informaci, ale jinak maji jen potencialni hodnotu (Hola, 2006; Vodacek, 2009).

Informace jsou zpracovana data, ktera jsou interpretovana za néjakym ucelem a jejich
uzivatel jim ptiklada urcity vyznam, vypovidaci hodnotu a dulezitost. Odpovidaji ndm na
otazky kdo, co, kde, kdy? Informace je souhrn dat se specifickymi vlastnostmi. UZivatel
muze s informacemi pracovat jen tehdy, pokud ma pro né uréitou kvalifikaci. Kvili témto
znalostem je schopen s informacemi dale pracovat, rozpoznavat jejich vyznam a dokazat je
extrahovat. Pro pfijemce ne vzdy maji informace néjakou hodnotu, tu on posuzuje sdm na
zaklad€ naplnéni informacnich potieb, ma tedy subjektivni charakter. Informace vstupuji do

znalostniho procesu koordinace ¢innosti (Hola, 2006).

Znalosti jsou klasifikovany jako védomosti spojené se zkuSenostmi, tedy védomosti, které

jsme ziskali diky zkuSenostem. Znalost je vystupem aktivniho uceni, vlastniho poznani,
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zkuSenosti, vztahll, hodnot a je propojovana s lidskou ¢innosti, vznika v lidské mysli. Znalost
je tedy akce nebo ¢innost, mnohem rozsahlej$i nez data, ktera pouze poskytuji fakta ¢i
informace, které jsou obohacend o tucelnost (Veber, 2009). Znalosti vytvareji systém pro
rozhodovani, vyhodnocovani a shromazd’ovani novych informaci. Znalosti jsou
transformované informace, které vstupuji do znalostniho procesu koordinace ¢innosti pomoci
lidi ¢i technickych prostfedk. Témto informacnim vstupim tedy nelze pftizpisobovat
Moderni podniky si tvofi vyraznou konkuren¢ni vyhodu, trzni pravomoc ¢i klicovou

schopnost predevsim diky znalostem (Vodacek, 2009).

Souvislosti
‘Moudrost
Znalost - - poznani
poznani principd
Informace  Pricina
- poznani  dusledku
struktury ~ vztahu
Data - vztahU
popis
reality
Poznani

Obrazek 3: Hierarchie D-1-Z-M

Zdroj: vlastni zpracovani dle Burese (2007)

2.3 Klasifikace znalosti

Nejvice pouzivand a nejdiilezitéjsi je klasifikace znalosti na implicitni a explicitni a tacitni
(tiché) znalosti. Tacitni znalosti maji pro podniky rozhodujici vyznam.
Tacitni neboli tiché¢ znalosti maji subjektivni charakter a je velmi tézké je vyjadiit ¢i

prenaset. Ne&kteti autofi se domnivaji, ze se tiché znalosti formalizovat nedaji. Jsou vazany
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s osobnosti ¢loveka, ale dana osoba o jejich existenci ani nemusi védét. Tyto znalosti jsou
neformulované, ulozené v hlavach pracovnikii, v chovani jedince a jeho predstavach Jedna se
naptiklad o znalosti experta v urcité oblasti, proziravost ¢i ziskané zkuSenosti (Trunecek,

2004).

Implicitni znalosti jsou vlastné tacitni znalosti, ale jediny rozdil spociva v tom, ze je lze
formalizovat. Ziskavaji se zkusenosti, praxi a dana osoba u nich vyuziva intuici. Je mozné je
kdykoliv ptenést do explicitni formy, i1 kdyZ obtizné. Jsou vazany na podvédomi lidi a Casem

je jednotlivec zaéne povazovat za samoziejmost (Castoral, 2010).
Jedna se napt. o:
e mentalni mapy,
e know-how,
e organizacni kulturu,
e obchodni tajemstvi,
e expertizu,
e organizacni uceni (prezentace KM).

Explicitni znalosti jsou formalizované, lze je vyjadrit systematickym jazykem tzn., Ze se
daji vyslovit, napsat, nakreslit, sdilet, pfendSet, komunikovat a ukladat. Znazornit se daji
pomoci vzorcl, specifikaci, ¢i manuali. Je dostupna kazdému tazateli prevazné diky
zpracovanému ICT systému. Jednd se o dokumentovanou znalost, dobie strukturovanou a

pienositelnou (prezentace KM).
Ptikladem jsou:
e software a pocitacové kody,
e dokumenty,
e (ata a postupy,
e cile a strategie,
e vyrobky,

e kli¢ové kompetence (Bures, 2007).
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2.4 Konverze znalosti

Podle Nonaky a Takeuchi (1995) se vytvotil model SECI. Jedna se o proces, kdy je znalost
vytvarena interakci mezi jedinci, obsahem znalosti, explicitni a tacitni dimenzi. Existuji ¢tyfi

typy tvorby nové znalosti: socializace, externalizace, kombinace, internalizace (Veber, 2009)

Socializace definuje tvorbu nové tacitni znalosti na zakladé jinych tacitnich znalosti.
Cinnost probihd pomoci sdileni zkugenosti. Socializace je velmi t&Zko a komplikované fizeny
proces. Prvni ¢asti sdileni tacitnich znalosti je neformalni stykani zaméstnanct, kteti vedou
neformalni diskuze. Uspéch socializace je postaven na diivéie, naklonnosti a piatelstvim mezi

spolupracovniky. Druhym néstrojem je tzv. ucilovstvi, pfi kterém si ucen nejdiive nacerpa

vvvvvv

Externalizace je proces formalizace staré tacitni znalosti na vyjadfeni nové explicitni
znalosti. Provadi se pomoci metafor, analogii a modeli. Divodem je snadnéjsi prace
s explicitnimi znalostmi neZ s tichymi. Explicitni znalosti jednodus$eji rozSifime mezi véEtsi
mnozstvi zaméstnanct a dochazi tak k rozsitovani znalostni zékladny organizace. Na druhou
stranu nezkuSenost milze vést pii externalizaci ke zni¢eni piivodni tiché znalosti. Pivodni
majitel tacitni znalosti obvykle nedokaze tuto znalost formulovat ostatnim. Tento pfenos musi

zprostiedkovat jind osoba, nejlépe se spolecnou platformou (specializace, zajmy).

Kombinace vyjadiuje tvorbu nové komplexné;jsi explicitni znalosti ze starych oddélenych
explicitnich znalosti. V praxi ¢inni nejmensi miru problémovosti, jelikoz sni méa kazdy
podnik nejvetsi zkuSenosti. Znalosti se spojuji pomoci dokumentl, schiizek, online
komunikace a telefonnich rozhovord. Tento proces nerozSifuje znalostni zakladu, pouze
spojuje explicitni znalosti. V prvnim bod¢ se znalosti shromazd'uji z vnitiniho a vné&jSiho
prostiedi organizace. Behem druhé¢ho bodu se kombinuji, edituji a zpracovavaji. A ve treti

¢asti dochazi k rozsiteni novych znalosti do celé organizace (Trunecek, 2004).

Internalizace vytvari ze staré explicitni znalosti novou znalost tacitni. Tkvi na uceni se pfi
¢innosti napt. béhem Skolicich program, studie dokumentt atd. Tento proces nemé dopad na
znalostni zékladnu organizace, avSak rozsifuje subjektivni vlastnosti jedinct. Internalizovana
¢innost kooperuje s tacitnimi ¢innostmi, které¢ jiz osoba ma, méni je a rozSifuje. Kazdy
pracovnik ma jiné ptedchozi znalosti a zkuSenosti, proto explicitni znalost, mize kazdy
pracovnik zpracovat jinak. Pfi internalizace je tedy vhodné si vysledek néjakym zplsobem

ovetit (Veber, 2009).
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Tacitni Tacitni

Socializace Externalizace
Tacitni Explicitni

Zhudenost Artikulace

N
N

Internalizace Kombinace
Orsvojovani si Spojovini
Tacitni Explicitni
Explicitn Explicitnd

Obrazek 4: Znalostni spirala - model SECI

Zdroj: Bures, 2007
Obrazek 5 zndzornuje tvorbu znalosti a jeji kolobéh. Na zacatku podnik ziskd nového
zaméstnance s novou tacitni znalosti, ktera se nasledné¢ transformuje do explicitni znalosti.
Explicitni znalost se stane organizacnim standardem a rozsifi se mezi ostatni zameéstnance,
ktefi ji vyuZziji na jiném organiza¢nim odd¢leni. Ostatni zaméstnanci jsou tedy podniceny
K tvorbé nové znalosti a kolob¢h znalosti za¢ina znovu. Znalostni spirala rozsituje zakladni

znalosti v samém centru organizace (Bures, 2007).

3 ZNALOSTNI STRATEGIE

Ve treti a findlni teoretické Casti jsou vysvétleny metody, jak vyuzit znalosti podniku a
soucasné dosahovat podnikovych cili. SWOT analyza je jednim zndstroji posouzeni
konkurenceschopnosti a efektivnich ¢innosti podniku, ale také podnikovych hrozeb a negaci.
Posledni ¢ast je zaméfena na popis strategie a vytvoreni navrhu strategie pomoci efektivnich

nastrojti

3.1 Knowledge management strategie

Strategie je proces stanovujici cesty k dosazeni strategickych cilli, naplnéni vize a poslani
podniku. Strategii se vyjadfuje souhrnny koncept chovani podniku, zptisob fizeni nezbytnych

¢innosti a alokaci zdroja, tak aby podnik dosahoval budoucich zaméru (Sedlackova, 2006).
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Strategicky management je slozity proces pfedstavujici souhrn aktivit, které jsou zaméefené
na formulaci dlouhodobych zamért pro rozvoj podniku. V pribéhu tohoto procesu vrcholovi
manazefi fidi nejvyznamnéjsi operace dlouhodobégjSiho charakteru a zavadéji strategie

sméfujici k dosahovani stanovenych cili (Lassere, 2012).

Strategicky management znalosti vznikl prolnutim znalostntho managementu se
strategickym managementem a to kvili globalnimu vyvoji spole¢nosti. Tento management je
pevné spjaty s ucici se organizaci, ktera usnadiiuje vytvaret, rozvijet a sdilet znalosti. Naopak
strategicky knowledge management je potencidlem pro uceni a vytvaii pro vzdélavaci ¢innost

podminky.

Cile organizace Efektivita

Hodnoceni Navrh

\V\’/sledku | opatreni

1

U¢innost

Proces

Qéw

Obrazek 6: Kolob¢h strategického znalostniho managementu

Zdroj: vlastni vyhotoveni dle prezentace KM

Strategicky management znalosti vytvafi, posiluje a provadi zmény v organizacni
struktuie. Z obrazku 6 je vidét, na co se strategicky management zaméiuje a jaké prvky na
kolob¢h konwledge managementu plisobi. Zvysuje kvalitu a prispiva ke zlepSeni cild,
formuluje znalostni strategie, zavadi procesy zmén, navrhuje a pouziva znalostni néstroje a
provadi pravidelnd hodnoceni dosazenych vysledkl. K GspéSnému analyzovani vysledk je
potieba efektivity a u€innosti. Efektivita hodnoti spravny vybér cild a nastrojti znalostniho
managementu a u¢innost predstavuje hodnotici miru, zdali jsou tato opatieni spravné vyuzita

(prezentace KM).[32]
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Strategické cile by mély spliiovat urcité kritéria, mély by byt tzv. SMART:
e stimulujici,
e méfitelné,
e akceptovatelné pro ty, kdo je budou napliovat,
e realné,

e timed — vymezené v Case (Sedlackova, 2006).

3.2 Intelektualni kapital

Intelektualni kapital ptedstavuje souhrn hodnot a schopnosti rozvijet znalosti. Tvofi
znacnou cast trzni hodnoty podniku. Ekonomika v poslednich desetiletich méni svoji zavislost
na naturdliich, a proto se od nejmodernéjSich technologii pozornost presouva pravé do oblasti
lidské. Tento pojem popisuje misto s lidskou kreativitou, originalitou tviréiho mysleni a
snalézanim novych forem ptidavanych hodnot. Intelektudlni kapitdl spolu s finan¢nim
kapitalem je soucasti modelu trzni hodnoty spolecnosti. Intelektualni kapital se dé€li na tfi

skupiny kapitali: lidsky, strukturalni, zdkaznicky (vztahovy) (Petiikova, 2010).

Lidsky kapital predstavuje potencial pro budouci tspéch. Jedna se o nejnapadné;si slozku
intelektudlniho kapitalu. Obsahuje vSechny znalosti, schopnosti, kompetence, angazovanost,
motivaci, expertizy a kreativitu zaméstnanct. Vétsina z téchto komponentd je v lidech, pokud

tedy opoustéji spolecnost, lidsky kapital se ztraci s nimi.

Strukturalni kapital obsahuje vSe, co souvisi s organizac¢ni rutinou. Da se dale rozd¢lit na
inovacni a procesni kapital. Zahrnuje tedy hodnoty, know-how, patenty, koncepce, firemni
procesy, infrastrukturu, kulturu nebo IT. Tyto dva kapitdly obsahuji vSe, co zlstane ve

spolecnosti 1 pfes odchod zaméstnanct.

Zakaznicky kapital se stara o vztahy se zdkazniky a vede o nich databdze. Dale stabilizuje
vnéjsi vztahy s dodavateli, vyzkumnymi institucemi, investory, spole¢nostmi a ostatnimi

stakeholdery.[32]
Mezi hlavni pfinosy intelektudlniho kapitalu patti lepsi vyuzitelnost pracovnikili a znalosti,
snadnéjsi ziskavani novych dovednosti, rist inovativnosti, efektivnosti a pracovni moralky,

zlepSeni dodavatelské sité, zlepSeni orientace na zakaznika, rust flexibility a schopnosti reakce

firmy.[42]
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3.3 Meéreni znalosti

Me¢éfieni produktivity znalostni a nehmotnych aktiv je stejn¢ dilezité jako méfeni hmotného
majetku. Existuje fada diivodl pro métfeni a mezi zékladni patii hodnoceni, kontrola a uceni.
Top vedeni by mélo hodnotit uspéSnost popi. neuspeésnost vklddanych investic do

intelektualniho kapitalu. [42][25]

vvvvvv

postuptl. V soucasnosti se jiz navrhly systémy méteni a to podle zplsobilosti nebo vnitini a
vngj$i struktury. Tato méfeni probihaji pomoci identifikace klicovych oblasti ristu ¢i obnovy,
ucinnosti a stability. Pro kazdou oblast by méla byt sestavena mnozina indikatort a finan¢nich
méfitek vychazejici z detailni diskuze. Nejvice se budou tyto indikatory dotykat top
managementu a zamestnancl, proto je nutné nastoleni souladu mezi nimi. Indikatory se
vyuzivaji pro nastoleni rovnovdhy mezi aktudlni a cilovou situaci nebo alesponi

k minimalizaci nesouladu. Po zmapovani soucasné situace podniku se vyuziji jednotlivé

nastroje ¢i ukazatele a druhy nasledovny bod je ¢lenén na méfici systém.

Tabulka 1: Druhy méficich modell znalostni strategie

Metody
Nastroje a ukazatelé
finan¢ni nefinanéni
Tobinuv ukazatel q Cash-flow Balanced Scorecard
Pavouk Néklady EFQM
Intelektualni potencial ptidané
Pomér trzni a Géetni hodnoty SWOT
hodnoty
Znalostni intenzita Accounting for Future AFF Value Chain Scorecard
Brainstorming Total value Creation TVC Scandinavia Navigator
Monitor znalostnich aktiv Knowledge Assets Maps

Zdroj: Management znalosti, Trunecek
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3.3.1 Pavouk

Paprskovy graf neboli spider-graf umoziuje sledovat vice ukazatelid najednou. Presentuje
se pomoci paprskovit¢ metody a vychdzi z pomérovych ukazatelti. Poskytuje ptehledné
vysledky postaveni podniku v fadé ukazateli vici konkurencnim podnikiim. Jednotlivé
ukazatele se daji sledovat v riznych ¢asovych sledech. Jde o jednoduchou metodu finanéni
analyzy, ktera porovnava data a slucuje je do jediného grafického zobrazeni. Pro jeden graf si
podnik miZe vybrat az 16 riiznych ukazateld z celkovych ctyficeti. Lze porovnavat az dvacet
spoleénosti v jednom grafu. Cim déle je kiivka od stfedu, tim vy33i je hodnota ukazatele.
V posledni dobé ziskal tento typ grafu oblibu, jelikoz jeho hlavnimi vyhodami jsou
piehlednost, rychlost a jednoduchost.[42]

3.3.2 Balanced Scorecard

Jedna se 0 komplexni systém vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku. BSC model
vznikl na potfebé podniku byt dlouhodobé konkurenceschopny. BSC metoda skloubila
finan¢ni rozmé&r podniku spolu se strategickym systémem vykonnosti. Vyjadiuje rovnovahu
mezi kratkodobymi a dlouhodobymi strategickymi cili. Celistvy systém se vyuziva k tvorbé
budoucich pftilezitosti ristu a k vyjasnéni a fizeni strategie podniku. Dekomponuje strategické
soustavy do nizSich stupiii hierarchického fizeni. PIni kontrolni funkci, ktera poskytuje

manazerim vysledky z métitelného hodnoceni dosazenych strategickych cilu.

Perspektiva
internich
procest

Zakaznicka
perspektiva

Perspektiva
uceni se a
rastu
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Obrazek 5: Strategicky ramec BCS

Zdroj: prezentace KM

Z obrazku 6 vyplyva, Ze metoda BSC vyuziva jak finan¢nich, tak nefinan¢nich ukazatel.

Tabulka 2: Dil¢i cile jednotlivych BSC perspektiv

Perspektiva

finan¢ni

zakaznicka

internich procesu

uéeni se a rastu

rast obratu ,,ROCE*

efektivnost prodeje
,ROS*

inovace procesu

produktivita zamést-

nancu

vynosnost investic

,»,ROI

trzni podil

pocet prodanych vy-
robkl

spokojenost zamést-

nancu

vynosnost vl. jméni

,»ROE*

udrzeni a loajalita

zakazniku

evidence pohybu

zasob

udrzeni zaméstnanct

a fluktuace

ekonomicka ptidana

hodnota ,,EVA*

pocet objednavek

poprodejni servis

osobni rust zameést-

nancu

Cisty zisk ,,net profit*

spokojenost zakazni-

ki

zakladni a aplikova-

ny vyzkum

patenty spole¢nosti

velikost nakladu

ziskavéani novych

zakaznikt

vyvoj novych vyrob-
ku

pocet uskutecnénych

Skoleni

Zdroj: Moderni management v praxi

Z tabulky 2 mtizeme vycist piiklady dil¢ich cilt kazdé jednotlivé perspektivy, na které se

metoda BSC miize zamétovat. [45]

3.3.3 SWOT analyza

SWOT analyza se fadi mezi marketingovy nastroj strategické razu. Patii mezi
nejrozsirenéjsi a nejpouzivangjsi analytické techniky. Tato situacni analyza povazuje strategii
za zpusob fizeni podniku. Komplexné vychazi z prostiedi organizace a je zaméfend na
zhodnoceni vnitinich a vngjSich faktori ovlivitujicich Gspésnost podniku. Hlavnimi pfinosy

jsou prehlednost, komplexnost a stru¢nost. Strategii povazuje za spravny zpusob fizeni, ktery
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neutralizuje hrozby vnéjsiho prostiedi, vyuziva budoucich pfilezitosti, odstrafiuje negativni a

slabé stranky a rozviji silné stranky podniku.

Jeji nazev je dovozen od pocate¢nich pismen hlavnich faktord: Strengths — silné stranky
firmy, Weaknesses — slabé stranky firmy, Opportunities — pfilezitosti v okoli firmy, Threats —
hrozby okoli. Pfi analyzovani silnych a slabych stranek podniku se SWOT analyza zamétuje
na vnitini zdroje podniku. Na rozdil od hrozeb a pfilezitosti se daji snadnéji zmenit, jelikoz se
jedna o interni prostiedi. Pozitivni 1 negativni stranky podniku se posuzuji vhledem ke

konkurenci. Cilem je maximalizace silnych stranek a eliminace slabych stranek.

Tvorba novych prilezitosti pomaha neutralizovat hrozby, rozviji okoli podniku a posiluje
pozici na trhu. Piilezitosti zavisi na charakteru odvétvi, fazi odvétvi ¢i druh trhu, zda se jedna
o globalni nebo mezinarodni trh. Cilem je identifikace moznych rizik a moznych pftilezitosti a
dosaZeni jejich zvySeni ¢i sniZeni. Nelze je zcela maximalizovat ani minimalizovat.
Ptilezitosti i hrozby se vyvojem makro i mikro prostfedi mohou ménit, a proto je vhodné je

pravideln¢ sledovat.

SWOT- Interni analyza

analyza Silné stranky Slabé stranky
E
x -
¢ \Sija?Tmt?g:‘e: tod. které i W-O-Strategie:

[*) elo e |SD
€ Prilezitosti 7 oy MEOG KBIGISOU & dstranéni slabin pro vanik
vhodneé pro rozvoj silnych stranek g o o

r nowvych pfileZitosti.
n spolegnosti (projektu).
i
a
L S.T-Strategie: W-T-Strategie:
a - : el =
| Hrozby PouZiti silnych stranek pro VW,OJ 'strategfl, L Je,, s
) I mozné omezit hrozby, ohroZujici
y ’ nase slabé stranky.
z
a

Obrazek 6: Pristupy SWOT analyzy

Zdroj: bakalarska prace

Na obrazku 7 vidime SWOT analyza rozsifenou o Ctyfi zjednodusené ptistupy:
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e S-O (maxi-maxi), ktery se snazi maximalizovat silné stranky a vyuzit maximalné
prileZitosti,

e W-O (mini-maxi), strategie se zaméfuje na eliminaci slabych stranek, aby nepiekazeli
pii vyuziti naskytnutych prilezitosti,

e S-T (maxi-mini), vyuziva maximalizaci silnych stranek k minimalizaci hrozeb,

e W-T (mini-mini), strategie zamétujici se na eliminaci negativnich dopada a vyfeseni

znepokojivého stavu.

4 VYBRANY PODNIK

V poloviné této prace si piedstavime podnik Kiekert, jak v globalnim méfitku, tak i na
urovni ¢eské pobocky. Zamétime se na jeho organizacni strukturu a firemni kulturu, které

prave souvisi s managementem znalosti.

4.1 Charakteristika podniku Kiekert AG

Podnik Kiekert AG, se sidlem v némeckém Heiligenhausu, je technologickym podnikem a
lidrem v oblasti zamykacich systémt. Nalezneme ho v celkem 11 zemich svét, na vsech
kontinentech a s vice nez 6 500 zamé&stnanci ve svych osmi vyvojovych, tfech vyrobnich a
dvanacti prodejnich centrech. Dnes se stavi tento dodavatel, jehoz ispéSna historie zacala jiz
vroce 1857, se svymi zdmkovymi systému na prvni pficku automobilového trhu po celém
svété. V kazdém tietim vozidle nachédzi patentovany zamek podniku Kiekert. Nejenze se
jedné o strategického partnera pro vice nez 60 vyrobcii automobildl, ale zaroven predstavuje

moderniho, stabilniho a spolehlivého zaméstnavatele pro své zaméstnance.

kiekerr

TECHNOLOGY THAT LEADS

Obrazek 7: Logo podniku Kiekert

Zdroj: www.kiekert.com
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Vize Kiekertu stavi hlavné na postaveni podniku jakoZto technologického lidra ve vyrobé
zamykacich systému. Bezpecnost, komfort a kvalita zamykacich systému fadi Kiekert na

prvni pficku volby automobilovych vyrobctl po celém svéte.

Mise Kiekertu zni, ze jako technologicky lidr s vedoucim postavenim na trhu vyviji a
vyrabi $pickové inovace v oblasti automobilovych bezpecnostnich a komfortnich systémd.
Zameéstnanci stoji za Gspéchy podniku jiz vice nez 160 let a tvofi jeho pevny pilif. Diky svym
bohatym zkusSenostem a odborné kvalifikace zaméstnancti neustale vyviji vyrobky podniku.
Rozviji své prostiedi pro profesionalni a osobni rust kazdého zaméstnance, seberealizaci,

otevienou firemni kulturu s mozZnosti se volné angazovat a v celku tvofi flexibilni organizaci.

Spolecenskym cilem je pfinaset feseni pro vétsi bezpecnost, efektivitu a komfort a stale byt
jednickou na globalnim automobilovém trhu ve vyrobé zamykacich systému. Motto: ,,My

vSichni tvofime Kiekert.*

4.1.1 Historie podniku

Uspé&sna historie podniku saha az do roku 1857, kdy prvni zavod vznikl v Némecku, v
meéstské Casti Isenbiigel, v Heiligenhausu . O zalozeni tehdejsi tovarny zabyvajici se vyrobou
zamkl a kovovych soucastek se postaral Arnold Kiekert a jeho synové, podle kterého vnikl 1
prvni ndzev firmy “Arnold Kiekert and Sons*.

Roku 1888 bylo vyrobniho stfedisko pfesunuto do centra Heligenhausu. Prelomovym se
stal rok 1974, kdy firma Kiekert jako prvni na trhu zdmkd vynalezla systém centralniho
zamykani, ktery je nezbytnou soucasti automobilového vybaveni. Celosvétové roku 1984
nastal prilom v podobé systémovych zamk, které jsou v soucasnosti nainstalovany témet
v kazdém vozidle. Podnik i naddle nezahdlel a o Sest let pozd&ji predstavil elektrické
zamykani, inovativni bezpe¢nostni a komfortni systém s pneumatickym pohonem, vylepSeny

pritahovac dveii a dily dveinich systému pro autobusové a kolejové vozidla.

| vdnes$ni dobé si Kiekert AG predevsim klade diraz na vyvojové trendy a inovace
V automobilovém primyslu a drzi si tak pozici viidce ve vyvojové oblasti. Diky svému
rychlému vzestupu a uspéchtim se postupné oteviraly nové pobocky v USA, které se sloucily

a presunuly do zavodu ve Wixomu, ve kterém vyroba funguje do dnes.

V roce 1993 se Kiekert rozsitil o ¢esky vyrobni zavod, lezici 100 km od Prahy, v malém

mesté Prelouc a postupem Casu se z néj stal nejvétsi vyrobni zavod v celosvétovém méfitku.
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O rok pozdéji jsou casti spolecnosti slou¢eny pod nazvem Kiekert AG a roku 1995 své
mezinarodni pusobeni rozsifily o tfeti vyrobni zavod v Mexiku v mésté Puebla a zaslouzily se
tak o zasobovani automobilového trhu v regionu NAFTA. Kiekert AG nezahélel a v dalSich
letech proniknul na asijsky kontinent nejdiive do ¢inského mésta Changshu dale pak do Jizni

Koree, Japonska a oteviel dalsi ¢inské vyrobni stiedisko v Zhengzhou.

Diky svému globalnimu postaveni a vynikajici strategii Vv oblasti inovaci podniku vyviji
zamkové platformy Alphu, Betu a New Rear Compartment, bezpecnostni zdmek Active
Intertia s ochranou pii nehodé, E-zamek neboli elektricky zamek, LED zamek pro lepsi
viditelnost, stanovuje milniky pro prémiové zamky, spojuje flexibilitu s vysoko-objemovou

vvvvvv

otevira pobocka v Rusku, Brazili a v tentyz roce se vyviji novy zamek pro kamiony. [15][27]

4.2  Cesky zavod Kiekert-CS, s.r.0.

Firma Kiekert-CS vstoupila na automobilovy trh jako spolec¢nost s ru¢enim omezenym 1.
cervna roku 1993 zapsanim do obchodniho rejstiiku v Hradci Kralové. Kiekert-CS zacal
fungovat s pouhymi 60 zaméstnanci a 1 vyrobni halou, vypracoval se az na uroven nejvétsiho
zavodu V globalnim méfitku s vice nez 3 400 zaméstnanci a soucasné s 5 velkymi vyrobnimi
halami. Tato spole¢nost na Pardubicku roku 2017 utrzila 9,2 miliardy korun a zisk po zdanéni
¢inil o 267 miliont korun, tyto vysledky byly rekordni, produkce se i nadale zdvojnasobily,
nové zakazky ptibyly a zavod se stale rozviji. [36][10]

Do hlavniho pfedmétu Cinnosti firmy patii zamecnictvi a ndstrojafstvi, podrobnéji pak
vyroba, instalace a testovani zamku, zamkovych systému a systému centralniho zamykani
véetné vSech pramyslovych vynalezli a inovaci, kdy Klicovym produktem a tzv. ,,gro* celé
skupiny Kiekert AG jsou zamky boc¢nich dvefi. VEétsina vyroby se exportuje a tuzemsky trh je
zasobovan jen minimem produkce. Pteloucsky zdvod dodéava pies 7 000 variant zdmki
automobilkam Ford, Daimler, Peugeot, Citroén, Fiat, Renault, koncernu Volkswagen, kam

vvvvv

jako je Ferrari nebo Maserati.

4.2.1 Postaveni na trhu

V letosnim roce firma postavila a oteviela patou vyrobni halu a jiz ma okolo 60 vyrobnich

linek, na kterych ro¢né vyrobi 50 milionii zdmkovych systému. Pokud tyto statistické tidaje
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z roku 2017 ptepocteme na jedno vozidlo, denné se zhotovi mnozstvi zdmkul potiebnych pro
40 000 vozidel. Tato spolecnost ma i sva unikatni roboticka pracovisté, sestavend na zakladé
skvélych inovacnich schopnosti dlouholetych vyzkumnych a vyvojovych zkuSenosti. Diky

svym specialnim navrzenym robottim je podnik schopen navySovat vyrobni kapacity. [3]

11

1857 270 000

ve svété zavodua 3 g
1993 po celém 6 500 3 400 zamku
veR svete ve svété v CR e
Rok zaloZeni firmy Jsme globalni Pocet zaméstnanen Denné ve svété vyrobime
35%
v EU
& 000
ve svété 2- :
. patentl
mld. K¢ =
Globalni trzby v roce 2017 Trzni podil Mame registrovano

Obrizek 8: Fakta o koncernu Kiekert

Zdroj: Kiekert AG, 2011

Za svou vice nez 160 let dlouhou existenci na automobilovém trhu tato technologicka
spolecnost vyrobila pfes 2 miliardy zamkt a diky svému celosvétovému ptlisobeni ziskala
20% podil na globalnim trhu. Celkové trzby na konci roku 2017 ptesahly 880 mil. EUR, coz
Vv pfepoctu ¢inni 24 mld. K¢ a tim se hrd¢ stavi na prvni pticku s 35% podilem v Evropé,
ziskava prvni misto v regionu NAFTA s 25% podilem na trhu a ziskava také predni postaveni
v Cing s 20% podilem na asijském trhu. Skupina Kiekert-AG denné vyrobi okolo 270 000
zamki do aut béhem 24 hodinového nepietrzitého provozu — to je 187,5 zdmkl za minutu a 3

zamky za vtefinu.

EUROPE NAFTA CHINA

35 % \25% I 20 %

Obrazek 9: Podil na jednotlivych trzich

Zdroj: (Kiekert AG, 2011)
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4.3 Organizacni struktura

Matetska spolecnost Kiekert se nachazi v Némecku a tidi svych 11 dcefinych spolecnosti

jako celosvétovy koncern, kdy v Cele stoji pfedseda predstavenstva pan Dr. Guido Hanel.

Celkem ma koncern Kiekert AG 12 zavodii v 11 zemich a to v:
e Némecku,
e Ceské republice,
e USA ve Wixomu,
e Mexiku,
e Brazilii,
e Severni Korel,
e Cing, 2 pobocky Zhengzhou a Changshu,
e Rusku,
e Japonsku,
e Svycarsku,

e ajizni Africe.

Naberezhnve Chelny, Russia

Prelou¢, Czech

Republic
Seoul, South Korea
Heiligenhaus, Germany—— @ @ ®
Lamone, Switzerland——@ @ @
Wixom, USA ————————— @ @ o0 —— Yokohama, Japan

@ @ ——Changshu, China

Puebla, Mexico — @ @

Zhengzhou, China

@ Development

@ Production — Pretoria, South Africa

Local office

Sao Paulo, Brasil

Obrazek 10: Mapa zavodl

Zdroj: (Kiekert AG, 2011)
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Clenéni némeckého zavodu slouzi vlastng jako podklad a vzor pro strukturu organizaci
Vv ostatnich zemich. Organiza¢ni struktura se moc nelisi mezi jednotlivymi pobockami.
Odchylky nalezneme pouze v po¢tu oddéleni v jednotlivych zemich. V nékterych pobockach
napiiklad chybi marketingové ¢i pravni divize. Jelikoz ma firma Kiekert globalni charakter a

fadi se mezi velké podniky, nalezneme zde nékolik divizi a to:
e nakup,
e kvalita,
¢ informacni technologie,
e lidské zdroje,
e finance,
e prodej,
e vyvoj produktu,
e produktovy management,
e |ean management,
e logistika,
e vyroba,
e manufacturing engineering,
e launch management — navrhy novych projektd,
e marketing a komunikace
e pravni oddéleni (Interni zdroje, 2014).

Nejveétsi pocet zaméstnancli pracuje ve vyrob€ na pozici vyrobniho délnika, jednotliva
administrativni oddéleni se potom d¢li podle své specifikace. Firma ma tfistupnové fizeni,

které tvofi:
= generalni feditel,
= vedouci divizi,
= vedouci oddéleni.
Kazda divize je fizena svym vedoucim, ktery za kvalitni a v€asné plnéni ukola ulozenych

generalnim feditelem a Spolupraci s ostatnimi vedoucimi divizi.
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Kazdé oddéleni / vyrobni tym je fizeno svym vedoucim, ktery odpovida za kvalitni a
v€asné plnéni tkoll vedouciho nadfizeného manazera divize.

Vztahy nadfizenosti jsou vizualné patrné z organizacniho schématu spolecnosti firmy
Kiekert-CS, ktery je veden TOP managementem, Vv jejimz Cele stoji generalni feditel pan Ing.
Luka$ Hlava, od roku 2004, a manaZefi, ktefi ¥idi jednotlivé divize. Cesky zavod je slozen

Z 11 divizi.

Kiekert-CS se fadi mezi nejvétsi zavod z celé skupiny Kiekert AG a zaméstnava pies 3 400
osob. Musime ale odliSovat kmenové a agenturni zaméstnance. Kmenovi pracovnici obsazuji
vice nez polovinu organizace, celkovy pocet je 2 200, tedy v tuto chvili celkovych 64 %,
ztoho 563 osob jsou THP zaméstnanci a 1 637 délnici. Dalsi dé€lnici jsou dopliovany

agenturami Simix a Stanon a to v aktualnim poctu 1 634.

Zaméstnanci Kiekert-CS

u THP

m Délnici
563; 17%

Obrazek 11: Graf - d¢lnici vs. THP pracovnici v CZ zavodé

Zdroj: vlastni
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Agenturni a kmenovi zameéstnanci

1206; 35% i
® kmenovi THP

= kmenovi délnici
agenturni THP

agenturni délnici

0; 0%

Obrazek 12: Graf - agenturni vs. kmenovi zamé&stnanci

Zdroj: vlastni

4.4 Firemni kultura

Firmy vice nez 160 let dlouhd uspésna historie je pribéhem neuprosnych inovativnich
kapacit. NadSeni z pokroku také ovliviluje podstatu firemni kultury. Dlsledné se posouva
Vv pred predevsim vyvoj produktl Kiekertu a peclivé se stard o pracovni hodnoty. To rozhodné
neni jediné, co z nich déla pfedniho hrace v technologiich zamykacich systémi automobilti.
Orientace na hodnoty tvoii inspirativni pracovni klima a formuje budoucnost firmy. Trvalymi
inovacemi a stabilnim vyvojem produkti podporuje automobilovy prumysl. Pro zakazniky
Kiekertu jsou spolehlivym partnerem. Z pozice lidra na trhu pfispivaji k vétsi bezpecnosti,

efektivité a komfortu na celém svéts.

Neustalé zlepSovani vykonnosti podniku patii do dal$iho podstatného bodu firemni
kultury. Disponuje integrovanym a globalnim fizenim procest, které jsou sepsany
v dokumentech tzv. GIMS. Kiekert dba na hospodarnost a udrzitelnost vyuzivani zdrojii, ma
vypracovany komplexni systém internich auditl. Spole¢nost definuje zadvazné cile a hodnoti
dosazené vysledky, soustfedi se pfedevsim na dosazeni své vize. Klade daraz na prevenci
rizik.

Firemni kulturu tvoii piedevsim spokojeni zaméstnanci, proto podnik cti principy etiky a

rozviji zamé&stnance, motivuje je k samostatnosti a vlastni odpovédnosti. Chova respekt ke

vvvvvv
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vzdélavaci programy a pfilezitosti k dal§imu odbornému vzdélavani na vSech Grovnich. Dba

na dodrzovani kodexu chovani ve viech zavodech Kiekertu.

5 SOUCASNY MANAGEMENT ZNALOSTI

V této kapitole si pfedstavime fizeni jednotlivych oddé¢leni, které maji urcitou souvislost
s managementem znalosti. Bohuzel v podniku Kiekert neni samostatné oddéleni, které by se
zabyvalo ziskavanim, rozvojem a sdilenim znalosti mezi zaméstnance. Nejvice se takovému

odd¢leni ptiblizilo teprve nedavno vzniklé oddéleni Marketingu a komunikace.

Tato Cast vychazi z provedenych rozhovorti s manazery Lean managementu, HR divize a
vedenymi dotazniky na personalnim oddéleni. Jsou zde vymezené cile a strategie podniku, o
které se stara divize Lean managementu, popsané ¢innosti oddéleni marketingu a komunikace

a zakladni ¢innosti divize Lidskych zdroji.

Predstavime si bliZze interni komunikaci ve firmé, a tedy prubch pfedavani znalosti mezi
oddélenimi diky sdélovacim prostiedkiim a globalni procesni pfirucku GIMS urc¢enou pro

celosvétovy koncern Kiekert AG.

4.5 Lidské zdroje

Organizac¢ni strukturdlni zmény provadi globalni personalni oddéleni a na lokélni trovni se
zpracovavaji individudlni personalni zmény pracovnikd. V mistnim zavod¢ pracuje 14
zameéstnanct, pod vedoucim divize lidskych zdroji. Vsichni pracovnici divize HR, stejné tak
jako cely podnik Kiekert-CS, pracuji vtzv. podnikovém systému SAP, ktery pomahd v

planovani, dodrzovani termint, kontrole a celkovém fizeni spole¢nosti.

Hlavnim cilem personalniho oddéleni je zamezit ¢astym odchodiim zameéstnanct, tedy
snizit fluktuaci, plan obsazenosti otevienych pozic ma byt plnén minimaln€ na 90 %. To se
podniku Kiekert-CS za rok 2018 povedlo. Nevétsi mira fluktuace je u zaméstnanct na pozici
dé€lnika. Mé&si¢né primérné odejde 25 zaméestnancii, z toho 18 osob prave na pozici délnika, 4
osoby na pozici tzv. indirect pracovnika (manipulanti, udrzbafi, skladnici) a 3 THP

zaméstnanci.
Organizacni struktura této divize je liniova a déli se na tii velké skupiny:
e persondlni fizeni,
e Ucetnictvi a mzdy,
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e marketing a komunikace.

Personalni Marketing a

Fizeni

komunikace

Obrazek 13: Organizacni struktura HR

Zdroj: vlastni zpracovani

Adaptacni proces novych zaméstnancti probiha na pracovni i socialni trovni. Nejde tedy
jen o informacni a administrativni tkony, béhem kterych se spliiuji povinnosti z pohledu
legislativy. Kiekert-CS se snazi prohloubit vazbu a kontakt s novym pracovnikem pies
personalni oddéleni. Behem prvniho nastupniho dne zaméstnanec musi podepsat smlouvy, byt
seznamen s pracovnimi podminkami a proskolen, ale nejedna se jen o vstupni zaskoleni. Jde 0
hlubsi proces, kdy spolec¢nost pfijima nového ¢lena do svého tymu, ve kterém by se mél citit
co nejlépe. Novy zaméstnanec totiz prochdzi stresovymi situacemi, nova prace, novi
kolegové, nové ukoly ¢i nové pozadavky. Musi se adaptovat. A adaptacni program mu
pomaha stres zmirnit a zvladnout, motivovat ho, pomaha se v krat$i dob& zorientovat na
pracovnim poli, snizuje se mira konfliktd a mira fluktuace.

Nastupni dny probihaji prvni den v mésici, vyhodu tedy je, ze uz se béhem tohoto dne
muzete seznamit se svymi novymi kolegy. Po vSech Skolenich, prezentacich o spole¢nosti a
podepsani smluv jdou novacci s personalistou obhlédnout terén a lehce se seznamit s arealem
Kiekertu, po obhlidce nésleduje spole¢ny obéd v mistni kantyné a poté uz si nové pracovniky
vyzvedavaji pfisluSni vedouci jednotlivych oddé€leni, kam ma novacek nastoupit. Vedouci
seznami zaméstnance se zbytkem tymu, vétSinou se vSemi ¢leny daného oddéleni, seznami ho

s cili a tikoly a ukéze mu jeho nové pracovni misto.
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Firma Kiekert-CZ spolupracuje s nékolika obchodnimi partnery, kteti podniku poskytuji
benefity nejcastéji ve formée finan¢nich poukdzek na masaze, bankovni sluzby, cestovni

zajezdy, kulturni akce, prodej a servis automobilli ¢i mobilni tarify.
Hlavnimi partnery jsou:
e T-Mobile
e (CSOB, Komeréni banka, ERA, Postovni spofitelna,
e Exim Tours, Cedok,
e Kulturni sluzby mésta Pielouc,
e [écebné lazn¢ Bohdanec, VERA studio zdravi a krasy,
e Topfit, Fitness kasarna,
e Autodryml Pardubice.

Mezi dalsi dilezité a vyuzivané benefity patii tyden dovolené navic, celozavodni
stravovani, pfispévek na penzijni pfipojisténi, firemni spolecenské akce a sebevzdélavaci

kurzy (Interni zdroj — benefity).

Proces vzdélavani a vycviku je v kazdém zavod¢ spolecnosti Kiekert utvaien na zéklade
pravidelné provadéného ovéfovani pozadavkll na pokrocilé vzde€lavani. Dale sem spada
koordinace, realizace a hodnoceni opatfeni v oblasti vzdélavani. Opatieni v oblasti vycviku a
vzdélavani tvoii podstatnou ¢ast odpoveédnosti personalniho oddéleni. V popiedi pfi tom stoji
pfedev§im normativni a zadkonné pozadavky, individualni, osobni rozvoj, jakozto zmény v

souvislosti s pozadavky, které maji vliv na urcité pozice a oblasti (Interni zdroj — skoleni).

Tabulka 3: Druhy skoleni v technologickém zavod¢
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MNazev skoleni

Perioda

Skolitel

Skoleni BOZP

1 xrofné, nejméné jednou za rok (mysleno do 265
dni)

Interni

Skoleni BOZP pro vedouci
zaméstnance

1xza 3 roky, nejméné 1xza 3 roky (myileno do
1095 dnu)

Interni nebo externi

Skoleni PO

1xza 2 roky, nejmeéné 1za 2 roky (mysleno do
720 dni)

Interni

Skoleni PO provedouci
zameéstnance

1xza 3 roky, nejméné 1x za 3 roky (my3leno do
1085 dnu)

Interni nebo externi

Skoleninakladani s chemickymi
latkami a smésmi

1 xrocné, nejdéle do konce kalendafnino roku

Interni nebo externi

1 xza 12 mésicl. Bez aktudlniho Zkoleni nesmi

Skoleniprace ve viikach zaméstnanec praci ve wice vykondvat. Externi
E;Eilﬁanlnbsluhymanlpulacnlch 1% rofné, nejdéle do konce kalendammiho roku Externi
Skolenifidiéd motorovich vozidel 1 xrocné, nejdéle do konce kalendafnino roku Externi
Skoleni prvni pomoci 1 xrocné, nejdéle do konce kalendarniho roku Externi
Skoleni obsluhy a Odrzby . e e .
laserovich zafizeni 1 xrocné, nejdéle do konce kalendarniho raku Externi
Skoleni svafedl 1xza 2 roky, nejdéle do konce platnosti osvédéeni | Externi
Skoleni elektrikar 1xza 3 roky, nejdéle do konce platnosti osvédéeni | Externi
Skoleni zaméstnancl povéfenych . . .
manipulad s tiakovymi lahvemi 1xza 3 roky, nejdéle do konce platnosti osvedceni | Externi
Skolenijefabnikd a vazadl a . e . . . .
obsluhy pracovni ploginy 1xrocné, nejdele do 3 mésicu po uplyvnuti platnosti | Externi
Skoleni obsluhy pracovni ploginy 1% roéné, nejdéle do 3 mésich po uplynuti platnosti | Externi

451 GIMS

Zdroj: interni zdroj

Globélni systém integrovaného managementu neboli GIMS je znalostni pfiru¢kou pro

vSechny zaméstnance ve vSech pobockach a vsech jazycich. V GIMSu jsou popsany

jednotlivé organizace, podnikové procesy, vzajemné vazby a podnikova politika. Ptirucka

GIMS zajistuje soulad mezi vSemi zavody, nastavuje jednotny standard a identické procesy

celého koncernu. Prolind témata procesit planovani, vyroby, prodeje, strategického fizeni,

vyvoje produktu a inovace a zamétuje se na dodrzovani pozadavklt. GIMS navrhl generalni

reditel kvality.

Obsah GIMSu je zalozen na procesni mapé¢, V které se rozlisuji klicové procesy, procesy

fizeni a podnikové procesy. Mezi klicové procesy podniku patii ziskdvani novych projekta,

které¢ spada pod Launch management, dale fizeni zmén, které maji vliv na spokojenost
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zdkaznika a kvalitu produkti nebo sériova vyroba. Podnikovymi procesy mame na mysli
postupy jednotlivych oddéleni a do procesti fizeni napf. bezpeCnost a ochrana zdravi,

environmentalni management nebo podnikové planovani.

4.6 Marketing a komunikace

Samostatné marketingové oddéleni vzniklo vsrpnu 2017, tedy teprve nedavno,
V porovnani s datem vzniku spole¢nosti a to roku 1993. Drive toto oddéleni patfilo pod divizi
Lidské zdroje, kdy jednotlivé tkoly byly zadavany pracovnikim, kteii mé€li v urCitou chvili
¢as na tuto praci. Donedavna se tedy marketingové Cinnosti fidily z hlavniho némeckého
sidla, jak propagace vyrobki, reklama, tak ziskavani novych zakaznikli a komunikace
s vefejnosti. Jen jedinému ¢eskému zavodu, ze vSech 12 pobocek, toto oddéleni chybélo. Pro
Cesky a zaroven nejvetsi zdvod, to predstavovalo velky nedostatek ve vedeni podniku.
Organizace prace nebyla synchronizovana, firemni magazin se vydaval podle casovym
kompetenci napf. jen 2x rocn€ a vefejnost Pardubického kraje védéla mozna jen o tom, ze
n¢jakd velika spole¢nost v Prelou¢i je postavena, ale pokud se zminilo o vyrobnim

technologickém podniku, vétSina lidi méla v podvédomi Foxconn ¢i Panasonic.

S nastupem nového manazera, ktery je také Clenem globalniho marketingového tymu a
mezinarodni komunikace, a jako jediné¢ho ¢lena marketingového oddéleni se situace vyrazné
zlepsila, ale je jasné, Ze jeden a pil roku neni dostate¢né dlouhd doba na zlepSeni vSech restt.
Marketingové oddéleni tvoii tedy samostatnou jednotku a patii pod divizi Lidské zdroje a
zarovenl je fizeno globalnim marketingovym tymem v Némecku, kam se veskeré nové
projekty posilaji ke schvaleni. Némecké sidlo se stale stard o globalni marketing, zatimco

¢esky zavod se na ném podili 5 % a zbytek tedy 95 % se zamétuje na komunikaci.

Pokud si polozime otdzku, pro¢ se o marketingové ¢innosti stard némecka pobocka, kdyz
zavod v Prelouci je nejvetsim zadvodem, pak musime porovnat tyto dva zdvody poctem THP
zamé&stnanct a délnikd. Némecka pobocka ma celkem okolo 600 zaméstnancti a ¢eska skoro
6x vice, okolo 3500 zaméstnanci. Na druhou stranu pobocka v Heiligenhausu, hlavnim sidlo
koncernu Kiekert, je tvofeno z 85 % kancelarskymi pozicemi a zbytek, tedy pouhych 15 %, je
tvofen délniky. Cesky zavod je pfesnym opakem, 16 % je tvofeno THP pracovniky a zbytek

84 % jsou d€lnici, jedna se tedy predevsim o Cisté vyrobni zavod.

Po vytvotfeni marketingového oddéleni probéhlo nékolik dulezitych zmén pro rozkvét

podniku. Jakmile nastoupil novy manazer na pozici vedouciho marketingu a komunikace,
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Vv

zaméstnanct, délniky. Zabyval se otazkou, jak jim sdélit veskeré dulezité informace, a proto
zacal s vylepSenim uZ zavedené komunikacni €innosti — vydavanim magazinu, které nyni
probiha 5 x ro¢né. Zatim existuje pouze v papirové formé, coz je veliké minus v dne$ni dobé
technologickych zmén a vyspélého online marketingu. Aby se magazin dostal opravdu do
rukou vSech délniku, je ptedavan spolu s vyplatnimi paskami. V rozhovoru s manazerem jsem
se dozvédéla, ze chce online marketing rozvijet, a proto uz se chystd nova podoba

elektronického magazinu, ktera bude aktualni i v mobilni verzi.

V Kiekertu se zalozila pro komunikaci socidlni sit — facebookovéa skupina pro vSechny
zaméstnance spolecnosti. Zde se sdileji diilezité udalosti napi. kulturni akce, charitativni akce,
zvetejiiuji se jidelni listky, soutéze, oceniovani pracovnikili a kazdy ¢len muze vlozit jakykoliv
nazor ¢i se pfimo zeptat na kteroukoliv otdzku. Pokud ale n€kdo opakované vklada nevhodny
urazlivy obsah, je ze skupiny odebran. V zacatcich skupina méla 300 uzivateli a zpisobovala
spolecnosti spiSe Skody nez uzitek, jelikoz tuto skupinu pracovnici pfijmuly jako stranku, kam
budou psat pouze svoje stiznosti, pocity, ale nikdo nevkladal fotky a vysledky
z marketingovych akci. VSe se nakonec zménilo, hlavnim sprdvcem je tedy manazer

marketingu a nyni ma Facebookova skupina Kiekert uz 1 230 ¢lent.

Spolecnost Kiekert md od pocatki i webové stranky, kterymi se dostava do podvédomi
Siroké vetejnosti a zdkazniklim, kde najdou zékladni informace o firmé¢, o historii spole¢nosti,
jaké nabizi produktové portfolio, inovace a nejnovéjsi produkty. Marketingovy web produktu
maji pouze v Némecku a nelze pouzit v CR, a tak se teprve nedavno vytvoiily alespoit

webové stranky kiekert.jobs.cz, kde jsou nabizené volné pracovni pozice.

4.6.1 Interni komunikace

Pro management znalosti je dulezitd interni komunikace, kterd je nezbytnym
ptedpokladem pro Gspésné fizeni spolecnosti. Diky ni jsou feSeny urcité stiznosti a podnéty na
pfislu$né organizacni Girovni.

Interni komunikace probiha prostfednictvim nékolika prostfedk:

e firemni intranet,

e magazin Kiekert-CS,

e specializovany jednolety ¢asopis Entry,
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e nasténky,
e schranky,
o televize,

e e-mail Outlook,

facebookova skupina.

4.6.2 Zukunftsmacher program

Jde o silny fidici néstroj, ktery propojuje komunikace mezi globalnimi pobockami, snazi se
snizovat odchylky mezi jednotlivymi zavody a nastolit integrovany kooperujici systém.
Kazdy rok probiha vyb&rové fizeni zinterniho prostiedi firmy na tzv. pozice
zukunftsmachera. Tyto osoby sleduji soucasny stav podniku, jeho rozvoj, dosahovani cili a
strategii a zaméfuji se na spokojenost zaméstnancti a podnikovou kulturu. Snazi se o
prosazeni image firmy Siroké vefejnosti, pfipravuji podklady pro nové projekty, utuzuji

------

kde se fesi otazky na mezindrodni Grovni.

4.7 Lean management

Tato divize se zabyva tzv. uzkym managementem tedy fizenim podniku Kiekert, stanovuje
jeho cile a strategie. Diky svym pfedem stanovenych nastroji dosahuje pravé téchto cili, co
S nejvyssim ziskem a zaroven pomahd podniku uSetfit, co nejvétsi obnos penéz. Na urovni
této divize probihaji projekty a s nimi souvisejici strategicka rozhodnuti na lokalni urovni.

Dle obrazku 16 si lze lean management piedstavit jako stavbu tvofenou pevnym zakladem,
sklepem, sedmi pilifi a stiechou, kde na samém vrcholu najdeme jednu spole¢nost, silny tym,
ktery se diky své podstavé a pevnym pilifim nerozpadne. Zaroven vSechny spojuje myslenka

podniku ,,My tvotime Kiekert®.
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KCS LEAN HOUSE

ONE COMPANY - ONE TEAM - ONE FUTURE
THROUGH EXCELENCE

MANAGEMENT THROUGH KPI'S
KIEKERT IDEA MANAGEMENT
COMPANY IMAGE
PEOPLE ENGAGEMENT
INFORMATION FLOW
WASTE AVOIDANCE
LEARNING BY EXAMPLE

LEADERSHIP & TEAMWORK CLEAR GOALS STRATEGY

COMMUNICATION & VISUALIZATION

STANDARDS & DISCIPLINE

TRAINED * QUALIFIED * MOTIVATED EMPLOYEES

Obrazek 14: Dim lean managementu

Zdroj: (prezentace)

Top manazeii se snazi tuto myslenku utuzovat, zamétuji se piedevSim na spokojenost
zamé&stnancu, své podiizené efektivné motivuji, efektivné kvalifikuji a efektivné trénuji. Praveé
vysoce motivovani zaméstnanci, ktefi se radi zapojuji do vyzev podniku, tvoii pevny zaklad
podniku. Vzdycky se dosahuje né&jakych vysledkd, ale bez efektivnosti, jsou snahy a vysledky

zamestnancu zbytecné, proto je na efektivnost kladen diiraz.

Zékladem spolec¢ného cile je uspokojeni potieb podnikovych externich a internich
zakaznikll bez zbyte¢ného plytvani a velkych ztrat. Hlavnimi cili lean managementu je
dosahnuti 100% pfidané hodnoty, zvySeni konkurenceschopnosti, vyuzivani spravné lean
kultury. Pokroky nebo naopak Spatné vysledky jsou mésiéné poskytovany globalnimu lean

manazerovi.

Vsechny aktivity manazerii stoji na predem danych organiza¢nich standardech a snazi se
vést své zaméstnance, tak aby se chovaly disciplinované a dle stanovenych standardu.
Oboustrannd komunikace mezi managementem a zaméstnanci tvoii uspéch podniku spolu
S jasnymi piedstavami o UspéSné budoucnosti a novymi napady. S pfedavanim informaci a
komunikaci, souvisi i pravé dalsi bod a to spravné vedeni lidi a jejich vzajemna spoluprace,

pouzivani individualnich dovednosti, spradvné usazeni zaméstnance na vhodnou pozici, kde

N 24
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jak pozitivni, tak negativni. Pro vSechny by mély byt jasné Cisté cile, kazdé oddéleni se
soustiedi na své cile, se kterymi musi byt seznameni. Bez jasného porozuméni cilii nemizeme
téchto cili ani dosahnout. Poslednim bodem tzv. sklepa je strategie, kdy lidé maji byt
obeznameni s metodami a plany, jak dosdhnout spolecné kladné budoucnosti a méli by velmi
chtit takové budoucnosti dosahnout, s tim souvisi i vySe zminénd motivace. Jak mizeme
vidét, vSe souvisi se v§im, vSechny podklady zakladl se prolinaji, a proto tvofi nerozbitnou

pevnost.

Strategie Kiekertu je zaloZena na filozofii spole¢nosti definované v ramci jeji vize a mise.
Kiekert strategie se zamétuje na dal$i vyvoje produktl, zdkazniky, globalni trh, zavody a
procesy firmy. Interni proces utvafeni strategie zahrnuje sedm krokt. Nejdiive se uskute¢ni
analyza stavajiciho stavu, poté environmentalni screening, definice daného prostoru,
hodnotové propozice, model zpusobilosti, strategické moznosti a obchodni piipad. Tyto
urovné tvori nadfazenou strukturu pro utvareni interni strategie. Kiekert strategie se vyviji od
globalni podnikové strategie, ptes lokalni az po specifické oblastni strategie. Jako kontrolni
organ globalni strategie byl zfizen Ridici vybor tzv. Strategy Steering Board, ktery
uspotadava jednou za mésic porady za ucelem prezentace pokroku a vysledkii. Na této poradé

se pfijimaji strategicka rozhodnuti, ktera maji ptisobnost skrz cely vyvojovy proces.

4.7.1 Kiekert zlepSovatelské navrhy

KIM neboli Kiekert Idea Management je jednim z nastrojii zlepSovatelského hnuti
podniku. Pro kmenové i agenturni zaméstnance plati stejnd pravidla. KIM je uritym
motiva¢nim faktorem, jelikoz za kazdé podani ,,rozumného* zlepSovaciho navrhu pracovnik

ziska 200 K¢.
KIM pfinési podniku vyhody v:
e zvySeni hospodarnosti podniku,
e zlepSeni kvality produktl a procest,
e zlep3eni ochrany, BOZP, pozarni ochrany a ZP,
e zlepSeni ergonomie a pracovnich procest,

e zlepSeni pracovnich podminek a prostredi,

e zlepSeni motivace zaméstnancu.
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Zapojit se mohou vSichni zaméstnanci, jelikoz kazdy pracovnik miize vyuzit své znalosti
vjinych oblastech a tak wvznikd Sirokd wvariabilita napadid. Odevzdani vyplnéného
zlepSovatelského formulafe se piedava ¢i nebo prostiednictvim svého nadfizeného Lean

koordinatorovi nebo jsou v podniku specidlni sbérné boxy.

6 ANALYZA PODNIKU KIEKERT-CS

Znize provedenych analyz v podniku a z popsani soucasného managementu znalosti
vyplyva, ze v podniku management znalosti neni témét rozvinut. Jednotlivé prvky jako interni
komunikace, informacni systémy, Skoleni a vzdélavani zaméstnancii v podniku jsou, ale chybi
jim urcita celistvost. Timto se budeme zabyvat v nasledujici a také v posledni kapitole

bakalafské prace.

4.7.2 SWOT analyza

V této podkapitole jsou shrnuty, na zdkladé popsaného soucasného managementu znalosti,

silné a slabé stranky podniku, jeji ptileZitosti a hrozby.
SWOT analyzou se prolinaji Ctyfi pfistupy, které z tabulky 4 vytvofime a zpracujeme:

Strategie SO (max-max)

Podnik Kiekert by mél vyuzit svych dostateéné silnych stranek v oblasti vyrobniho
portfolia a inovaci a 1 nadéale ziskdvat nové prestizni dodavatele. Ty osoby, které Kiekert
zamykaci zadmky znaji, vnimaji image znacky velice kladné, proto by bylo vhodné vyuZit
svoje postaveni i dale, vice se prosadit u vefejnosti, vnést mezi né¢ své dobré jméno,
vystupovat na charitativnich, sportovnich ¢i vysokoskolskych akcich. Své globalni postaveni
na trhu, by mél Kiekert utuzovat a rozvijet i pomoci Zukunftsmacher programu. Prezentovat
se na mezindrodnich akcich a soutézi, vyuzit nové marketingové oddé€leni pro svou propagaci

i napii¢ Ceskou republikou.

Strategie ST (max-min)

Spolecnost Kiekert by se méla zameéfit na snizeni fluktuace zaméstnancii a naopak ziskavat
nové odborné kvalifikované zaméstnance s pozadovanymi znalostmi. Toho muze dosahnout,
pokud bude i nadale vyvijet svou podnikovou kulturu, nabizet novym zaméstnancim
piijemné pracovni prostiedi s tymovou spolupraci a prostor pro kariérni riist a osobni rozvoj.

Délnické pozice urcité uvitaji co nejsirsi riznorodost benefitl a dal§ich vyhod.
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Strategie WO (min-max)

Komunikac¢ni problémy by mél podnik zacit feSit pies marketingové oddéleni a vedeni
podniku. Lépe vyuzivat a propagovat své nové webové stranky, vyuzit svého postaveni a
jezdit na charitativni akce, diky kterym se podnik také dostava do podvédomi vefejnosti. Pies
mezinarodni néstroj Zukunftsmacher prosadit své pravomoce jako nejvétsi zavod z celého
koncernu nad hlavnim sidlem v Heiligenhausu. Minimalizovani nevédomosti o novych
projektech by mél podnik zajistit diky nové navrhnutému ICT programu pro fizeni projekti,
m¢él by zlepsit design intranetu a pravidelné v elektronické formé zvefejnovat vysledky a

prabehy novych projekth

Strategie WT (min-min)

Mezi hrozby patii nedostatek délnikti a dopliiovani téchto pracovnich mist cizinci a
agenturnimi spolecnostmi. Tuto hrozbu miiZzeme eliminovat spolupraci se sttednimi Skolami,
ktera podniku mize pomoc dosazovat na tyto mista brigadniky. A dal§i moznosti je vyuzit
marketingového oddéleni pro propagaci a informovani volnych mist vefejnosti. Tento proces
se uz zacal zlepSovat a to diky novym webovym strankam, umisténim vice komercnich
billboardi ¢i benefitu ve vysi az 8 000 K¢ za doporu€eni kandidata od interniho zaméstnance.
Fluktuace zaméstnanct a odliv pracovni sily ke konkurenci mize pravé souviset se Spatnym
informacnim tokem a informa¢nimi kandly. Je teda potieba tyto vlivy eliminovat. Vedeni by
m¢elo 1épe rozvrhovat sviij ¢as, aby se zamezilo dlouhodobé implementaci KIM zlepSovacich
navrhl. Pokud podnik vytvofi stabilni a moderni prostiedi pro zaméstnance neméla by se

pracovni sila piesouvat ke konkurenci.

Nejvice uzite¢né jsou pro podnik vysledky SO a WO, které plisobi na rozvoj znalostnich
procest v podniku a na sniZeni nedostatku zaméstnancti diky Trainee programim pro studen-
ty.

Tabulka 4: Swot analyza Kiekert-CS

Strengths Weaknesses
e vedouci postaveni na trhu e problémy v komunikaci
e vybudovana zdkladna zkazni- e tok informaci

ka
. . e tymova prace
e velké portfolio vyrobkt

o KIM, GIMS

Vnitini prostredi

e Spatné povédomi o projektech

e pracovni podminky, benefity e zastaralé zplisoby predavani znalosti
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technicka vybavenost
zvySovani produkce
inovace

patenty, know-how
Skoleni a osobni rozvoj
vstupni adaptacni proces
logistika

pozitivni vnimani znacky

silna infrastruktura

dlouh¢ zavadéni KIM
nedostate¢ny pocet zaméstnancl
agenturni zaméstnanci

omezené rozhodovaci prava marke-
tingového oddé¢leni vici Kiekertu
AG

nejasné vymezeni kompetenci

nizké povédomi vetejnosti o podni-
ku

Opportunities

Threats

spoluprace s univerzitami
Zukunftsmacher program

charitativni akce

nedostatek kvalifikovanych pracov-
nikil v oblasti vyvoje a vyzkumu

nedostatek délnika

§ dli i sily ke konk i
. o . odliv pracovni sily ke konkurenci
g~ novi prestizni dodavatelé p Y
s ot . fluktuace zamé&stnancti
s vzrustajici poptavka po produk-
%z tech tlak koncernu Kiekert AG na tspory
>
S nové informacni systém tlak dodavatell na navySovani cen
> Y y y
ziskani dotaci na inovace vstup nové konkurence na trh
nové oddéleni marketingu cizinci a agenturni zameéstnanci
zviditelnéni se vetejnosti
nové webové stranky
Zdroj: vlastni zpracovani
4.7.3 Pavouk

Spider-graf patii mezi nejjednodussi zpisob k systematickému zjisténi hlavnich hodnot

podniku. Dochézi ke sledovani nékolika ukazateli najednou v raznych casovych interval. Z

nasSeho nize uvedeného grafu vychdzi vnimani jednotlivych hodnot z dvou pohledii. Pomoci

dotaznikového Setfeni pavouci kiivky graf vychazi z odpovédi THP pracovnikli a také

Z niz8ich pozic tedy délnikti a SPC pracovniki. Pavouc¢i graf vyhdzi z péti hodnot a to:

orientace na zakaznika, podnikova kultura, komunikace, schopnost u€it se a vnitini kvalita

procesti.

Dotazatel¢ se shodli na dvou ukazatelich a to, Ze se podnik piedev§im orientuje na

zakaznika a interni kvalita procest je dle jejich pohledu na primérné urovni. Cilem podniku
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je uspokojeni potieb zdkaznikli, méfi kvalitu jejich spokojenosti, pravidelné se zédkazniky
komunikuji. Na zdklad¢ zdkaznickych potfeb podnik rozviji své produkty a vyviji nové
inovace. Hodnoceni kvality internich procest je pramérné urovni a obé dvé strany shodly, ze

je jesté dost, co zlepSovat.

Nejhtife naopak dopadla komunikace z pohledu nizsich pozici a jen o stupenn vy§ dopadla
zodpovédi managementu. To je zplsobeno Spatnym managementem podnikovych
komunikacnich systému, vnitini komunikaci a téméf zddného soudrZzného znalostniho

systému.

Nejvetsi odchylka odpovédi je u schopnosti ucit se, kdy zaméstnanci na pozicich THP
zaméstnancl jsou spokojeni s Urovni vzdélani, tak naopak délnici by moZnosti rozvijet se na
téchto pozicich znatelné zlepsili. Vnimani podnikové kultury dopadlo znatelné dobie z obou
stran, management je spokojeny maximaln¢ s podnikovou kulturou a zavedenymi

integrovanymi procesy.

orientace na
zakaznika

/

e y
vnitFni kvalita //‘//
procesu \\ //

—

podnikova kultura

—o—vedeni

nizsi pozice

schopnost ucit se komunikace

Obrazek 15: Pavouk

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8 Navrh strategie

Cilem této kapitoly je dle zanalyzovaného prostfedi podniku a dosazenych vysledki z

vyzkumu poskytnout dané organizaci navrh strategie v oblasti managementu znalosti.
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Vysledky dotaznikového Setfeni

Znalosti zaméstnancl o strategickém fizeni
250

200

150

100

50 -

cile, vize, strategie  predchozi vysledky budouci plany

M ano

H ne

Obrazek 16: Graf strategického fizeni

Reaguje vedeni firmy na zaméstnancovi
pripominky?
120

100 -

40 -

20 -

ano ne jak kdy

M data

Obriazek 17:Graf reakce vedeni
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Obrazek 18: Graf podnikova kultura
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Podnikové prostredi

®ano
M ne
T T

obdvate se fikat svij spokojenost ve firmé
nazor

Obrazek 19: Graf podnikového prostiedi
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Myslite si, Ze je nedostatek zaméstnanci
vuci zvyseni produkce vyroby?

M ano

H ne

Obrazek 20: Graf vyjadieni nazoru na nedostatek zaméstnanct

Znate organizacni strukturu podniku?

H viceméné ano
M priblizné ano

M spiSe ne

Obrazek 21: Graf znalosti organizacni struktury
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Jak vnimate personalni politiku Vasi
firmy?

m urcité kladné
M spise kladné
1 spiSe negativné

7 urcité negativné

Obrazek 22: Graf vnimané firemni politiky
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komunikace v podniku?

M data
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Obrazek 23: Graf nastaveni interni komunikace

51



Interni komunikace
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Obrazek 24: Graf prvkt interni komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkum probéhl pomoci dotaznikového Setieni a nékolika rozhovora s pracovniky
riznych pracovnich pozic. Tohoto vyzkumu se zucastnilo 246 respondentii. Aby bylo
hodnoceni co nejobjektivnéjsi vii€i vSem pracovnim pozicim, polovina respondentl byla
sloZzena z nizsich pozic tedy d€lnici a tzv. indirect pracovnikl a druha polovina obsahovala
THP pracovniky a vedeni podniku. THP pracovnici a TOP management patii mezi velice
kvalifikované zaméstnance, s dlouholetou praxi a velkymi odbornymi zkusenostmi. VétSinou

se jedna o muze ve véku 24 - 40 let.

Ob¢ skupiny hodnoti kladn€ podnikovou kulturu, kterou povazuji za velmi silnou, s
piijemnym a modernim pracovnim prostfedim a silnou tymovou spolupraci. Tdzané¢ osoby
odpoveédéli, ze vétSinu pravomoci ma vedeni firmy, které ale procesy ve firmé organizuje a
fidi spravnym zplusobem. VétSina osob je v podniku s praci spokojena, hodnoti kladné
tymovou praci a neformalni vztahy v podniku. S organizacni strukturou jsou viceméné

vSichni seznameni a jsou obeznameni, kdo provozuje uréitou ¢innost a za jakym ucelem.

Vétsina zaméstnancl si mysli, ze ma podnik nedostatek zaméstnancti. Pozadavky
zakaznikl se zvySuji, zakazek je vice a vyrobni produkce se zdvojnasobila. Zaméstnanci
hodnoti kladn€¢ napad, aby se spolupracovalo vice s vysokymi Skolami a na volné pozice se

postupné dosazovali absolventi, ktefi by pfedem absolvovali Trainee program.
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Hned po nedostatku zaméstnanct dopadla nejhlife komunikace podniku uvnitt firmy, tak 1
komunikace s vefejnosti. Naproti tomu zaméstnanci kladné hodnoti komunikaci se zakazniky,
na které se bere nejvétsi ohled. Tento zptsob zaméstnancim vadi, citi se nedocenéni a nejsou
pak tolik motivovani k vyssi produktivit¢ prace, jelikoz oni jsou jednim z prostiedkl pro

provadéni ¢innosti pro zdkazniky.

Z provedenych analyz intelektualniho kapitalu vyplyva, ze lidské zdroje v podniku nejsou

spokojeny s informa¢nim tokem a povazuji informac¢ni systémy za zastaralé.
Navrhy na zlepSeni:
e zastaralé informacni systémy

Podnik vyuziva a pracuje v modulu SAP, ktery je efektivni pro nakupni a financni oddéleni,
ale pokud se zabyvame management znalosti, tak pro tuto oblast naprosto nevyhovujici. Autor
se rozhodl na zaklad¢é rozhovorii s jednotlivymi manazery o navrhnuti a zavedeni nového
informac¢niho programu pro komunikaci a pldnovani. Nyni se vyuziva Microsoft Outlook pro
emailovou komunikaci a pldnovéani schiizek. Navrhem jsou tedy komplexnéjsi aplikace pro
fizeni projektd, spolupraci a produktivitu. Takovymi aplikacemi jsou: G-Suite, Freelo,

EasyProject ¢i Asana.

Tento projekt dostane na starost IT oddéleni. Mé¢lo by vytvofit vhodné podminky pro
nastaveni nového programu pro fizeni projektti a komunikace. Déle se bude navrhem ptijmuti
zabyvat Lean management, ktery musi navrh schvalit, poté finan¢ni oddéleni a divize ndkupu,
které se pokusi sehnat co nejuspornéjsi moznou variantu. Celkova doba pro splnéni navrhu
¢inni 6 mésici.

¢ nedostatek zaméstnanct

Vedeni podniku se zabyva otazkou, jak predat efektivné a co nejrychleji znalosti novému
pracovniku a jak zaplnit co nejdiive jeho misto. Nedostatkem pracovni sily trpi v oblasti

inovativniho centra, strojirenskych pozic ¢i logistiky.

Mira fluktuace v podniku neni vysokd. Persondlni plan obsazovéani volnych pozic se plni na
90 %, ale pfesto je ze silnych stranek podniku patrné Ze vyroba stale roste, postavila se nova

vyrobni hala, a proto bude potieba mnoho novych zaméstnanct.

Pro tento el by bylo vhodné zalozit v podniku Trainee program pro studenty, jak stfednich
Skol na pozice délniki, manipulantl atd., tak pro absolventy vysokych skol. Spoluprace se

Skolami znateln¢ uleh¢i obsazovani novych piipadné nové uvolnénych pozic. Manazefi
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mohou spolupracovat s uciteli, ktefi by vhodné kandidaty doporucili. Trainee program by

fungoval jako adaptacni néstroj.

Tento navrh dostalo za kol oddé€leni personalniho fizeni a marketingové odd¢€leni. Vytvoii se
uzky okruh uciteld, ktefi budou podavat tipy o vhodnych kandidatech na jednotlivé pozice a
na druhou stranu jednotlivi zaméstnanci spolecnosti Kiekert budou jezdit na pravidelné
univerzitni akce souvisejici s kariérnim piinosem a moznosti odnést si praktické tipy do
zivota. Na tyto akce se budou zaméstnanci jednotlivych oddéleni stiidat, aby byly prednasky
pestré a co nejzajimavejsi. Persondlni oddéleni musi také vytvofit plan Trainee programu, jak
dlouho bude trvat, kolik bude uvolnéno pozic pro studenty, vyclenit prostory pro tyto

studentské meetingy.
Celkova doba pro splnéni ¢inni 9 mésicti.
e nedostate¢né podvédomi vetfejnosti o spolecnosti Kiekert

Po provedenych interview s univerzitnimi studenty ohledné podniku Kiekert bylo zjisténo, Ze
nemaji pojeti o predmétu ¢innosti. Navrhem je tedy spoluprace s Univerzitou Pardubice, jak
s ekonomicko-spravni, tak sdopravni fakultou. Vétsi zapojeni zaméstnanci na akcich
konanych na univerzité¢ napt. veletrh Kontakt, Tyden teorie a praxe, workshopy atd. Tento
problém zapfiCinilo, Ze 1 kdyZ je cesky zavod Kiekert na trh jiz pres 25 let, tak jeho
marketingové oddé€leni pro komunikaci a rozvoj, bylo zalozené teprve pied rokem. Jednotlivé

komunikacni procesy jsou tedy rozpracované a teprve se tési svému startu.

Marketingové oddéleni by se mélo zaméfit 1 na své webové stranky, socidlni sité, internetové
reklamy, billboardy, charitativni akce.... Pies vSechny tyto prvky se miize podnik vyrazné

zviditelnit.

Celkové doba splnéni marketingového oddéleni tohoto planu ¢inni 4 mésice.
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ZAVER

Vlivem technologického pokroku, modernich informacnich systémil a kladeni diirazu na
inovace, se mnoho podnikli chce podilet na fizeni svych znalosti. Management znalosti je
novodob€ zavadény zplisob price se znalostmi, diky kterému si podnik vytvori
konkurenceschopné flexibilni prostfedi. Efektivni prace se znalostmi, schopnost ucit se
novym vécem a rozvoj sebe-discipliny se u podnikid fadi mezi vysoce cenéné kladné
vlastnosti.

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout takovy systém strategie, ktery by podniku umoznil
lepsi strategické fizeni znalosti v podniku. Pro vybrané téma byl vybran technologicky podnik
Kiekert, ktery se na prvni pohled mtze zdat jako vysoce rozvinuty podnik. Neni tomu tak.
V oblasti znalosti ma velké mezery, da se fici, Ze fizeni znalosti neprosazuje a nema pro né¢ho
ani vytvotreny systém. V tomto ohledu podnik zaostava.

V teoretické ¢asti byly pfiblizeny hlavni pojmy prostfedi podniku, abychom se sezndmily
S nezbytnymi prvky pro provozovani pfedmétu Cinnosti napi. se stanovenim organizacni
struktury. Byla popséna firemni kultura, kterd by méla byt v kazdém podniku stanovena od
zacatku podnikani, s pevnou podstatou, ktera je znama vSem zaméstnancim. Jelikoz bylo
cilem navrhnout strategie, bylo dulezité formulovat pojmy vize a mise, které na strategii
navazuji. Autor prace popsal detailné zdkladni pojmy, které jsou potieba pro vstup do
managementu znalosti. PfedevSim se definovaly rozdily mezi daty, informacemi a znalostmi.
U znalosti, jako u hlavniho pojmu celé bakalaiské prace, se setrvalo a dale se klasifikovaly do
ttech skupin. U znalosti probiha konverze a to konkrétn€¢ za pomoci modelu SECI. Nazev je
slozen ze slov socializace, externalizace, kombinace a internalizace a jednotlivé ¢innosti byly
Vv praci popsany. Na knowledge strategicky management bylo zamétfeno v tieti Casti, se
kterym souvisi predevs$im intelektualni kapital. Abychom takového managementu a kapitalu v
podniku dosahovali, byly ve studii definovany druhy nastroji a metod pro méfeni znalosti.

Praktickd cast se odvijela od teoretické Casti. Na samém zacatku probéhla charakteristika
globalniho koncernu Kiekert AG a struéné popsana jeho historie. Abychom pochopily
jednotlivé procesy vyroby a pfedmétu ¢innosti vybraného podniku, byl ve ¢tvrté Casti popsan
Cesky zavod Kieker-CS a jeho puisobnost na trhu. Prakticka ¢ast byla zpracovana na zakladé
teoretické, a proto jsme se prvné zaméfily na organizacni strukturu podniku, jak je vedena,
kolik se zde nachazi oddéleni a kolik zaméstnanci se v aredlu pohybuje a vyuziva své
znalosti. Pracovni prostiedi a firemni kultura dle dotaznikového Setfeni byla stanovena jako

velmi kladna s pevnymi zaklady. Naopak $patné dopadla komunikace a informacni systémy,
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které jsou v podniku zastaralé, firemni intranet mé zastaraly design a IT oddéleni se o tyto
veéci nestard, spis se ¢innosti prevadeji na externi spolecnosti pomoci outsourcingu.

Na zaklad€ popsanych metod a nastroji méfeni znalosti a intelektualniho kapitalu byla
provedena SWOT analyza a pavouci graf.

Posledni ¢ést byla zaméfena na vyhodnoceni vysledkii méfeni a navrhnuti opatieni pro
znalostni strategii. Nejkriti¢téjSim bodem podniku ohledné¢ managementu znalosti se staly
nemoderni komunika¢ni kanaly, které v bakalafské praci byly navrhnuty zaménit s
modernéjsimi a efektivnéj§imi systémy. DalSim bodem bylo zaplnéni volnych mist a
vytvoteni novych pozici, jelikoz vyrobni produkce se stile zvétSuje. Hlavnim cilem tohoto
bodu se stalo navrhnuti Trainee programu pro absolventy vysokych Skol a rozSitujici
spoluprace s univerzitami. Takto velka spole¢nost by méla usilovat o zlepSeni vnitinich
procesit v podniku, lepsi mezinarodni spolupraci a silnou sestavu leaderd, ktefi efektivné
vyuzivaji své znalosti. Pokud se tedy zleps$i informacni systémy, napi. se zavedenim
automatizace v kazdodennich kancelafskych procesech jako je elektronicky podpis, pak se
zlepSi 1 vnitini procesy. Z pruzkumu také celkové vyplynulo, Ze i v tak obrovské firmé
globalniho méfitka neni zaveden kompatibilni uceleny systém managementu znalosti.
Kone¢nym néavrhem je tedy zavedeni managementu znalosti do podnikovych procest,
stanoveni vedouciho divize managementu znalosti a zlepSeni informacnich systémi, které

jsou pro tento novodoby druh managementu potieba.
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Priloha A - organizacni struktura Kiekert CS

Ptiloha B - organiza¢ni struktura Kiekert AG

Global Laad ‘Gicbal Load ‘Global Lead ‘Global Load ‘Glotal Lead ‘Glabai Load ‘Gictal Load Global Lead ‘Global Lead ‘Global Load ‘Glotal Lead
GIME-Team s FO P e Le i} PR m
T [T | [y | g | e | ] e | Fl | [ | =]
BDemers et P MKENersom MPrEcRng reeas FPemm P.oneger F.Hanars D.EiEnom TBkmer
Tead GMT Coordinator Coordinator Coordinator Toordinator Coordinator Toordinaor Coordinatar | - [Coondinator Coordinatar Coordinator Coordmator Coordinator
Team DE DEL DEFD DE-PM DE£U DE-ME DEGA DE-3G DE-LO oEA DEHR DEFR DEAT
L=
s8ring JLembach P, FEllers W.Fachur n:;.:: T.akanpea T Hentschke U Harmann 4 Reinett P Habara Do
T
Tead GMT Coordinator Coordinator Coorinator Toordinator Toordinator Toordinaor Toordinatar | [ Coondnator Coordinatar Coordinator Coordmator Coordinator
Team cH CH-aL CH-PD CH-PM CHPU CH-ME cH-GA oH2G cHLG CHFI CH-HR: CHER CHT
[T L
M.Ge NN, Py Z.¥ong RWang Mzhang Liorg ¥Tan £Tian JZhang Jwang M.Jang DYy
. T ; -mﬁr [ T
Toad ST ot e srdetor] ] [Eeor] Saralmatar = ot
Toam &z SZPD cZFM czey czME cZan czag €210 czA CZHR CZFR czar
ATkadiecovs BLapka MToblsek TZalleek VKarger e FKutera LBriovs Adrisex ©.3ediseek FKuchyta DHems
— L [ ___ — L ___ [ ___ —
Tead GMT Coordinator Coordinator Toordinator Coordinator Toordinaor Coordinatar | [Coordinator Coordinatar Coordinator Coordmator Coordinator
Team mx MiPD MLPM WPy ML ME Mxan uxsa MLLo M HR M PR M
T Marquez FMartinez . Zamora RLLimon 4.680ug . P. Agular G.Reyes J.3alazar R.Bonlia e AMendez
Tead G Coordinator Coordinator Coordinator Toordinator Toordinaor Coordinatar | [Coordinator Coordinatar Coordinator Coordmator Coordinator
Team vz uzL uspp uz-Pu uzey UG vise uz-Lo vA uzHR uFR ugaT
EMurs  Catler C Bty Bty
E.Mulins L Marineit 4 Wieiacha 2815 F.Cortes . £ ot i Blee C Rt Cure 0.Ennls
Tead G Coordinator Toordinator Coordinator Toordinaor Coordinatar | [Coontinator Coordinatar Coordinator Coordmator Coordinator
Team AU RU-SL RUPY RUME RU-GA RU-3G RULG RUFI RU-HR RUPR RUT
K. Strygra NN hsin rasancn x stygina K Strygra L Kkhasanoy M Fayzulln 2 Atyunrina | Khassnov Lutiaganow

63




Pfiloha C - Dotaznik

Dotaznikové Setfeni

Dobry den, vzhledem k ucasti podniku Kiekert v mé bakalaiské praci, bych Vas, zameést-
nance Kiekertu, chtéla pozadat o vyplnéni kratkého dotaznik. Ma prace se tyka navrhu ma-
nagementu znalosti ve vybraném podniku — ziskavani, rozvoj znalosti a znalostni metody.
Dotaznik je anonymni, prosim Vs jenom o co nejpfesnéjsi a nejupiimnéjsi odpovédi. VSem

dekuji za spolupraci a vynalozeny drahocenny cas.
Nicole Balanova
Osobni udaje
1. Pohlavi
a) muz
b) Zena
2. Vékova skupina
a) do 25 let
b) 25-40 let
c) 40-55 let
d) nad 55 let
3. Druh pozice
a) manazefi, vedeni
b) THP pracovnik
€) manipulant, skladnik, uadrzbaf
d) délnik
4. Pracovni odd@leni............oooiiiiiiiiiii

5. Dosazené vzdélani
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a) zakladni
b) stfedoskolské
c) vysokoskolské
d) vyssi odborné
6. Praxe v oboru
a) do 1roku
b) 1-3 roky
c) nad 3 roky
7. Pocet odpracovanych let na dané pozici
a) do 1roku
b) 1-5 let
c) vicenez 5 let

Strategické tizeni

8. Znate hlavni body vize, cile a strategie firmy? Jestli ano tak je stru¢né popiste.

b) ne

10. Znate vysledky firmy za minuld obdobi?
a) ano
b) ne

11. Vyzyva Vas vedeni firmy na zlepSeni vysledkti podniku?
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12.

13.

Komunikace

14.

15.

16.

a) ano
b) ne

Je pro Vas v podniku moznost podilet se pomoci svych pfipominek na vytva-

feni strategie podniku?

a) urcité ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) urcité ne

Resi vedeni firmy vyskytnuté problémy?
a) urcité ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) urcité ne

Reaguje vedeni firmy na VaSe ndmitky, pfipominky, navrhy? Je ochotno dis-

kutovat o problému?

a) ano

b) ne

c) jak, kdy

Obavate se oteviené fikat svlij nazor ohledné fungovani podniku?

a) ano

b) ne

Mate moznost pravideln€ ohodnotit svého nadiizeného a TOP managementu?

a) ano, pravidelné
b) ne, nemam moznost
C) ne, bojim se vyjadfit sviij nazor

d) nehodnotim, nezajima mé to
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Podnikova kultura

17.

18.

19.

Znate vSechny hlavni body, které udrzuji podnikovou kulturu Vaseho podniku?
a) ano

b) ne

c) jen nékteré

Jste ve firmé spokojen?

a) ano

b) ne

Jak byste charakterizoval kulturu Vasi firmy?

a) vysoka troven

b) bézna uroven

C) nizka Groven

Organizaéni uroven

20.

21.

22.

23.

Znate organizacéni strukturu firmy, co kdo délé a proc?
a) viceméné ano

b) jen tak piiblizné mam piedstavu

C) spiSe ne

Spolupracuje se Vam dobie v tymu, s kolegy, vedenim? Formalni a neformalni

vztahy funguji na dobré Grovni?

a) ano

b) jak s kym

C) ne, vztahy ve firm¢ nejsou dobré

Myslite si, Ze je v podniku nedostatek zaméstnanct viici zvyseni produkce?
a) ano

b) ne

Kdo deleguje miru pravomoci?
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a) vedeni ma vétsinu svych pravomoci
b) pravomoci jsou pifedavany spise podiizenym
€) vedeni se snazi ptedavat své pravomoci, kdyZ je to mozné

24. Libil by se Vam napad zameéstnat v podniku vice absolventl vysokych skol a

vytvofit pro né vlastni adaptacni program?
a) ano
b) ne

Persondlni fizeni

25. Domnivate se, ze kdyz nastoupi novy pracovnik do firmy, je pro n¢j podnikova

adaptace (pfizplsobeni se na prac. misto) dostate¢na?
a) urcité¢ ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) urcité ne

26. Jak vnimate personalni politiku Vasi firmy (benefity, Skoleni, osobni roz-

voj...)?
a) urcité kladné
b) spise kladné
c) spiSe negativné

d) spise pozitivné

27. Je interni komunikace v podniku nastavena dobfe a efektivné vyuzivana?
a) ano
b) ne

28. Co by Vas motivovalo k vyssi produktivité prace? (max. 3 odpovédi)
a) finan¢ni ohodnoceni

b) pracovni kolektiv a piijemné moderni prostiedi
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b) moznost kariérniho rastu

¢) moznost osobniho ristu a dalsi vzdélavani

¢) nefinan¢i odmeéna (stravenky, mobil, home office...)

Management znalosti

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Chtéli byste absolvovat komunikac¢ni trénink?

a) ano

b) ne

Jak hodnotite program Zukunfstmacher vzhledem k rozvoji podniku?
a) kladné

b) neutralng, bez vlivu na podnik

C) negativné

Domnivate se, ze dostate¢né mnozstvi efektivni komunikace ve Vasem pra-

covnim tymu ma vliv na Vase pracovni vykony?
a) ano
b) ne

Myslite si, ze ve Vasi firmé je propracovany systém predavani znalosti?

Vsichni zaméstnanci jsou dostate¢né informovani?
a) ano
b) ne

Je Casté, Ze v pribehu vykonu prace nemuzete dohledat a zjistit potfenou in-

formaci?
a) ano
b) ne

Je pro Vas Outlook dostate¢ny pro planovani schizek, emaily, planovani po-

rad, ptehled novych projektt?

a) ano



b) ne

35. Vite o novych projektech, jsou Vam pravideln¢ sdélovany nebo vite kde sou-

hrn planovanych novych projektti nalézt?
a) ano
b) ne

36. Uvitali byste novy program pro interni komunikaci, pldénovani porad a pro Vas

lepsi piehled:
a) ano

b) ne
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