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ANOTACE

Tato prdace se zaméruje na popis zakladnich metod, ndastrojiit a pojmu, které se vyskytuji
V projektovém Fizeni, a to od definovani samotného projektového managementu az po Zivotni
cyklus projektu, analyzu rizik projektu, organizacni strukturu projektu a mnoho dalsich.
Soucasti je vytvoreny plan projektu na konkrétnim prikladu z firmy vietne dokumentace
a stézejnich ndleZitosti, které by mel projektovy plan obsahovat.

KLICOVA SLOVA

projektovy management, organizacni struktura projektu, analyza rizik, plan projektu

TITLE

Business project management

ANNOTATION

This thesis focuses on the description of modern methods, tools and concepts that occur in
project management, from the definition of project management itself to the project lifecycle,
Project risk analysis, organizational structure of the project and many others. The project
plan is included in a specific example from the company, including documentation and all the
essential Elements that the project plan should contain.
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project management, organizational structure, risk analysis, project plan
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Uvob

V dnes$ni rychlé a moderni dob¢ se projektové fizeni uplatiiuje v podstaté¢ ve vSech
oblastech lidskych ¢innosti. Cile projekt jsou riznorodé. Miize se jednat o stavbu nového
nadrazi, modernizaci nemocnice, v ramci internich aktivit v podniku mizeme zminit projekty
na vyzkum a vyvoj nebo se mtize jednat i o projekt, ktery je svymi vlastnostmi predlohou pro
jiné, nasledujici projekty v fadé projekti sméfujicich k jednomu cili. Piesto, Ze se jedna
o velmi rozséhlé téma, zjednodusené¢ ma samotné fizeni projektl za cil vytvofeni, zavedeni

¢i zménu néceho, a to v co nejkratsim Case, s co nejnizsimi naklady a v pozadované kvalité.

Cilem prvni ¢asti mé bakalaiské prace je pfiblizit ctenaftim zakladni pojmy, nastroje, metody,
které se v projektovém ftizeni vyskytuji a uplatiiuji se 1 v fizeni podniku. Zminuji ve své praci
dulezitost tvorby organizaéni struktury projektu a nasledné piipravy hierarchickych struktur
¢innosti, hlavni domény samotného projektového managementu, analyzu rizik v projektu
a jiné.

Pro tvorbu praktické casti bakalaiské prace jsem si vybrala manazera Ceské Zelezni¢ni
infrastruktury, statni organizaci, Spravu Zelezni¢ni dopravni cesty. V pribéhu své existence
realizovala jiz mnoho zajimavych projekt a dle mého nazoru je to dilezita organizace, ktera
zasahuje do naSich Zivotd. Diky ni je ndm také umoZznéno kazdy den cestovat vlakem

do praci, Skol, na vylety nebo poznavat nova mista.

Veiejnost v Ceské republice ve vétsing piipadd nerozliSuje samotnou spravu Zelezniéni
infrastruktury (SZDC) a narodniho Zelezniéniho dopravce (Ceské drahy, a.s.). Vétsina
ptipadd, které jsou vefejnosti nejvice registrovany (vyluky, mimotadnosti, v€asnost jizd, aj.),
kde odpovédnost byva proménlive jak na stran€ dopravc, tak spravce infrastruktury, zastinuji

ostatni udalosti, které zvysuji komfort a bezpe¢nost Zelezni¢ni dopravy.

Volbou tohoto projektu bych chtéla poukazat na slozitost a diilezitost jednotlivych projektd,
které se nemusi zdat pro vetfejnost dileZité, nicméné kroky spravce infrastruktury ve svém
sledu by mély vzdy vést k samotné sluzbé vetejnosti. V piipad¢ uSetfeni nakladl pro pfipravu
a realizaci tohoto projektu navrhovanou metodou insourcingu povede plo$né aplikovani této

metody ke zvySeni cashflow, které bude moci byt vyuzito pro jiné potteby spolecnosti.

Cilem mého planu projektu je tedy zohlednéni moznosti organizace, zobrazeni né€kterych
stéZejnich informaci, pomoci zndmych metod planovani projektu a zahrnuti vSech pozadavki

od zadavatele.
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1 MANAGEMENT

Slovo management bylo pfevzato z anglického jazyka. V piekladu to znamena vedeni,
sprava ¢i fizeni a pouziva se v ruznych vyznamech. Je chapan jako proces fizeni, ktery
se zabyva koordinaci zdroji k dosazeni stanoveného cile. [7]

Tato problematika fizeni pfedstavuje v soucasné¢ dobé ¢innost, bez které¢ se neobejde zadny
organizaéni celek. Rizeni se uplatiiuje nejen v podnicich, ale i na univerzitach, v armadg, ve

sportu i jinde. Hlavnim G¢elem managementu je tedy vytvaret organizace, které funguji. [13]

1.1 Manazer

Velkou roli v fizeni hraje manazer (pracovnik), ktery musi mit urcitou odbornou
manazerskou zpiisobilost. Existuje spousta ndzorti na to, co by mélo tvofit zplsobilost
manazera. V zasad€ se vSak autofi shoduji na urcité odbornosti a chovani. Do odbornosti
spadaji znalosti, jez manazer ziskavéa vzdélavanim a zkusSenostmi z praxe, pii feSeni riznych
situaci. Opomenout nesmime fakt, ze jednani a vystupovani manazera je v dané organizaci
velmi dulezité. Spravny manazer musi umét s lidmi komunikovat a motivovat je. V této
souvislosti jde nejen o schopnost presvédCovani, uplatiovani vlivu, prosazovéani autority,
ale 1 o rozvijeni prace v tymech, o tvofivost a zapojovani se do kolektivu. V ramci socidlni
zralosti musi umét rozliSovat dobro od zla, co je spravné a co je chybné. To vSechno zalezi

také na jeho osobnich vlastnostech. [13]

ManaZer tak nefidi podnik nebo vyrobu, ale lidi, které vede k naplhovani poslani firmy.

Mezi hlavni manazerské funkce patii [7]:

e planovani,
e organizovani,
e vedeni lidi,

e kontrolovani.

Vyuzivaji se v mnoha pracovnich oborech. V soucasné dobé tyto funkce néktefi teoretici
roz§ifili o dal$i funkce, jako je napiiklad rozhodovani. Nicméné dle Vladimira Némce,

se musi pii kazdé z téchto funkci rozhodovat. [7]
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2 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Ve zjednodusené formé miizeme na zacatek uvést, ze projektovy management je fizeni
cesty od jednoho stavu k druhému. Existuje vS§ak mnoho odborné&jsich definic projektového
managementu, které se ve své podstaté nelisi. Jednu z nich napsal ptfedni svétovy teoretik
projektového managementu profesor Harold Kerzner. Uvadi, ze projektovy management
je souhrn aktivit a ukold, jez maji dany urcity cil, ¢asové omezeni a stanovené limity pro

¢erpani zdroju k realizaci. [8], [11]

Podle svétového nejuznavanéj$iho profesiondlniho sdruzeni PMI (Project Management
Institute), je bran projektovy management jako aplikace znalosti, schopnosti, nastroji
a technologii, které jsou pfizplisobeny na aktivity projektu tak, aby splnily jeho pozadavky.

Upozoriuji také na to, Ze dneSni doba je rychld, dynamicka a je potieba se pfizplisobovat

vvvvv

Dulezité je okrajové zminit, Ze projektovy management ma mnoho vyhod v jeho aplikovani.
Jednou z nich je jasné definovan jiz zminény ¢asovy limit, jasné pfifazené role a odpovédnosti
K jednotlivym aktivitam v projektu, ale také nakladovy ramec realizace. Diky nému piedbézné
vime, kolik finan¢nich prostfedkii budeme muset vynalozit. Nicméné¢ ma i své zaporné
stranky, které neni mozné doptedu predvidat. Patii mezi né naptiklad zmény v technologii,
organiza¢ni zmény v dané spolecnosti nebo specifické pozadavky zdkaznika projektu, které
se ukazuji az v pribéhu projektu. Pokud tyto problémy nastanou, musi se s nimi poprat
a vyfesit je sam projektovy manaZer. Usp&snost vyfeseni pak zaleZi na jeho stylu prace,

mysleni a aplikovani ur¢itych metod a postupti. [11]

Projektového manazera vybird sam vrcholovy management (zadavatel projektu). Jeho tikolem
je byt vedoucim, planovacem, koordinatorem prace v tymu, kontrolorem a byt zkuSenym
projektantem. M4 na starosti fidit praci v projektovém tymu, ktery se sklada z fady specialistii

ruzné kvalifikace. [5]

2.1 Projekt

Aplikovani projekti sahd az do nasi historie a byva nejCastéji spojovano napiiklad
se stavbou egyptskych pyramid nebo Velké ¢inské zdi. V dnesni dobé se projekty stdvaji nasi
nedilnou souc¢ésti. Uplatiiuji se nejen ve stavebnim odvétvi, ale také v Gcetnictvi, finan¢nictvi,

vyzkumu a vyvoji a mnoha dalSich pracovnich oborech. [10]
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2.2 Definice projektu

vvvvvv

prvek projektového fizeni. MuZeme se na néj divat z mnoha perspektiv. Dle profesora
Kerznera, je projekt jakykoliv sled ukolt ¢i aktivit, jez ma stanoven cil, je omezen datem
zacatku a konce uskutecnéni a mé preddefinovany ramec pro Cerpani potiebnych zdroji

za Ucelem dosazeni realizace projektu.

Jinou formulaci definice projektu uvadeji prameny PMI, které berou projekt jako docasné
usili vynalozené na vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo urcitého vysledku. Svym

¢asovym ramcem a unikatnosti je projekt brat jako neopakovatelny jev. [11]

2.3 Typy projektu

Zvlaste v dnesni dobé¢ existuje mnoho pracovnich odvétvi. Diky tomu je nutné, stanovit
si, 0 jaky typ projektu, se v dané firmé bude jednat a 1épe se tak orientovat, pii jeho planovani
a fizeni.

Projekty muzeme rozdé¢lit dle urcitych hledisek do jednotlivych skupin. Jednou z nich,

je kategorie projektd, podle slozitosti. Ty se dé¢li na [4]:

e komplexni — dlouhodobé, velky rozsah ¢innosti, velké mnoZstvi zdroji,
e specialni — stfednédobé, nizsi rozsah ¢innosti, prechodné zdroje,

e jednoduché — kratkodobé, maly rozsah ¢innosti, maly pocet zdroji.

Jako dalsi kategorii projektt, mizeme uvést i napiiklad rozdéleni podle aplikacnich oblasti.
V souvislosti, zda se jedna o vybudovani nové firmy, zavedeni nové technologie nebo
zavedeni nového produktu na trh. Podobné rozdéleni zahrnuje i rozdéleni projektu podle

vysledku projektu, kterym muizou byt budovy, zatizeni, ale i vyzkumné a vyvojové tkoly.

Na rozdéleni projektli se vSak musime podivat i z hlediska, zda jsou urCeny pro vnéjsi

¢i vnitini potebu firmy [4]:

e vn¢jsi — je bran jako typ systému pro neopakovatelné vytvareni produktu, ktery je
realizovdn pro zakaznika mimo prostfedi vlastni firmy, za piiklad vnéjsiho
projektu, mizeme uvést objednavku na vyrobu dievénych stold na zakazku,

e vnitini — slouzi pro zlepSovani produktu a procesu v prostiedi vlastni firmy,

piikladem mtizeme uvést modernizaci vyrobniho stroje.
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2.4 Hlavni domény projektového managementu

Pribéh projektu nelze popsat, jako jediny procesni celek. Jeho charakteristickym
znakem je, ze v jeho prubéhu soubé&zné pusobi, vzajemné navazuje a spolupracuje fada
dal$ich procest. Je vhodné, a to nejen pro piehlednost, tyto procesy seskupit podle jejich

povahy, vyvojového stupné projektu a zptisobu ovliviiovani celkového procesniho toku.

Hlavni skupiny procesti (domény) samotného projektového managementu lze z hlediska

vykonu fizeni projektu charakterizovat takto [11]:

e Iniciace a zahdjeni projektu — ulohou tohoto procesu je vytvoieni zakladni

definice projektu a ziskani autorizace pro jeho realizaci.

e Plinovani projektu — tento proces vychazi zvysledkii ptedchozi domény
a pretvaii je do formy taktického planu pro realizaci projektu. Vystupem tohoto

procesu by m¢l byt podrobny a zavazny projektovy plan.

¢ Rizeni a koordinace — proces fizeni a koordinace je souhrnem vSech aktivit, které
se zam¢&fuji na vykon a koordinaci diive naplanovanych praci projektu. Soucasti

je také projektova komunikace, motivace ¢lenti tymu a fizeni kvality.

e Monitorovani a kontrola — je souhrnem vSech aktivit, které sleduji soulad vykonu
realizac¢nich slozek projektu s projektovym planem. PfedevS§im z pohledu cilt

projektu, casu a ndkladi, plisobicich rizik a irovné kvality.

e Uzavieni projektu — jedna se o finalni proces, ktery ma rovnéz své nalezitosti.
Akceptace vysledki projektu zdkaznikem a zavérecna fakturace jsou jen jednou

Z jeho casti.

Jednotlivé procesy jsou zde pravé pro prehlednost popisovany oddélené, avSak ve skute€ném

zivote se prolinaji, cyklicky opakuji a dopliiuji.

Nasledujici obrazek obsahuje diagram zjednoduSeného procesniho modelu projektového
managementu. Do tohoto modelu zaroven vstupuji faktory, které jsou obsaZeny
Vv projektovém prosttedi. Z pohledu projektu, je mizeme povazovat za externi prvky. Patii
sem sponzor projektu, strategické zameéry a zdroje podniku, podnikové procesy a faktory

podnikového prostiedi.
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Obrazek 1: Zjednoduseny procesni model projektového managementu

Zdroj: [4]

241  Proces planovani projektu

Planovaci ¢innosti jsou pro fizeni projekti stézejni. JednoduSe feceno vytvareji plan
cesty k dosazeni cild projektu prostfednictvim sméfovaného usili a s vyuzitim disponibilnich
zdroji. Soucasti procesu planovani je plan projektu zahrnuty v praktické casti bakalaiské
prace. Zminuji nize pievazné metody a pojmy, které vyuzivam v praktické casti. Proto

je nutno vénovat této podkapitole vétsi pozornost. [11]
V §ir§im slova smyslu, jsou plany zavislé na znalosti tii faktord, kterymi jsou [9]:

e Kde nyni jsme,
e Kam se chceme dostat,

e Jakym zptisobem se dostaneme tam, kde chceme byt.

Plany poskytuji zaklad pro sledovani priabehu projektu, umoziuji vyhnout se problémutm,
napomahaji koordinaci a komunikaci a ¢asto jsou nutné pro splnéni poZzadavkl zadavatele.
Obecné lze fici, Ze cilem planu je popsat, co se ma udélat, do kdy a za kolik. Jinymi slovy

podrobné rozepsat tzv. ,.trojimperativ — ¢as, naklady a kvalitu.
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Rozsah projektovych plant je rizny. Kazdy projekt ma svou vlastni odpovidajici troven

planovani. Mezi témata, ktera obvykle zahrnuji plan projektu, mizeme napiiklad uvést [9]:

e souhrn projektu,

e pozadavky projektu,

e milniky,

e hierarchicka struktura ¢innosti,
e sitovy graf Cinnosti,

e rozpocet,

e schéma fizeni a organizace projektu aj.

Hierarchicka struktura ¢innosti

Strukturovani projektu je povazovano za ptredpoklad zahdjeni planovani vSech tfi parametrti

projektu — vysledk, ¢asu a nakladi.

Za obvykly ptistup strukturalizace projektu je povazovan hierarchicky rozpad cile projektu na
jednotlivé dodavané vysledky, postupné pak na jednotlivé produkty a pod-produkty az na
urovenn jednotlivych pracovnich baliki. Takovy rozpad je oznaCovan jako hierarchicka
struktura rozdéleni ¢innosti (WBS — Work Breakdown Structure). Cilem WBS je CO, ma byt
vyprodukovano. Nikoliv JAK nebo KDY bude ktery vystup realizovan.

Jednotlivé prvky WBS byvaji oznafovany jako dodavky (deliverables) — ovéfitelné
a jedinecné produkty, vysledky ¢i schopnosti vykonat néjakou sluzbu, za tcelem dokonceni
procesu, faze nebo projektu. Pojem ,,dodavka“ a ,,dodavkové (produktové, vysledkove)®
orientovand WBS tvoii porozuméni spravné definice a jeji pouZiti, stejné jako jejich ptinosii
v rdmci procesu fizeni projektu.

WBS slouzi tak k nalezeni a zpiehlednéni potfebnych dodavek a vysledku, které jsou
nezbytné k dodani vSech vystupt projektu. Jedna se o stromovou strukturu, ktera ma za cil to,

Ze nezapomeneme na nic dalezitého. Na druhé strané je pro nés také pojistkou, ze se nebudou

vytvaret nepotiebné vystupy. [3]
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Za obvyklou techniku ziskani struktury praci, je tzv. dekompozice, rozpad. Pribéh rozpadu

probiha nejéastéji podle filosofii [3]:

e TOP-DOWN (shora dolii) — od hlavnich vystupii a vysledkt (dodéavek) skrz dilci
vystupy a komponenty az k pracovnim balikiim (dodavkam) na nejnizsi Grovni,
e BOTTOM-UP (zdola nahoru) — za¢ina se vyctem vSech pozadovanych vysledku

a dodavek, které jsou nasledné slouceny do souvisejicich celk.

Zminéné postupy maji i sva rizika. Naptiklad moznost, Ze nebudeme identifikovat vSechno
potfebné¢ nebo také moznost ztraty urcitého nadhledu. Existuji tak i1 jiné moznosti, jako
je vyuziti standardniho WBS pro dany typ projektu, kdy je WBS ptesné definovan ¢i vyuziti

Sablony, kterou je mozno ptizpusobit.

Je potieba uvést, ze tvorba WBS by meéla probihat v ramci projektového tymu. Pievazné

za ucelem okamzité dosazitelnosti potiebnych informaci a udajt.

Casovy rozpis projektu

Casovy rozpis krokii projektu (harmonogram) je diilezitou souéasti planu projektu. Obsahuje
informace o tom, v jakych terminech a ¢asovych sledech budou prace na projektu probihat.
Obecné existuji tii metody Casového planovani. Patii mezi n¢ useCkové diagramy, diagramy
milnikl a sitové diagramy. V této podkapitole si tyto tii zakladni metody ¢asového planovani

rozebereme. [9], [11]

1. Useckové diagramy

O tuseckovych diagramech se v mnoha odbornych literaturach hovofi jako o Ganttovych
diagramech, podle H. L. Gantta. Daji se snadno vytvofit, pochopit a zménit. Velmi
jednoduse a nazorné ukazuji sled ukolti a jejich zadatky a konce. Ukoly jsou
organizovany v posloupnosti shoda doléi. Casova osa je rozvinuta v horizontalni linii.
V soucasné dobé€ jsou velmi Casto pouZzivany praveé pro svou jednoduchost a zejména
proto, Ze k jejich vytvofeni neni potfeba zadna specializovana softwarova podpora.

Nutno zminit i pfes jejich chvalu, Ze maji slabiny. Neukazuji zdvislosti mezi tkoly
a zména v délce nebo zacatku jednoho tukolu se nepromitne do zbyvajici casti

harmonogramu.
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2. Diagramy milnika
Milnik je jednoduchy Casovy tdaj vazajici se k n€jaké udalosti. Klicem k efektivnimu
pouzivani milnikti je selektivita (vybérovost) uzite¢ného milniku. Diagramy milniku
se povazuji za jesté jednodussi nez Ganttovy diagramy. Oproti pfedeslé metodé maji vSak
jednu slabinu navic — viitbec nevyznacuji ukoly a jejich dobu trvani. V praxi se pouzivaji
prevazné v tabulkové formé. Naptiklad jako jednoduchy a prehledny vycet zdkladnich dat
projektu v konceptualni fazi, v hlaSenich a rozborech uréenych spise pro uzivatele mimo

projekt.

3. Sitové diagramy
Sitovy diagram je urcité grafické zobrazeni, které navzajem spojuje projektové Cinnosti
(¢i ukoly) a udalosti s cilem zobrazit jejich vzijemné zavislosti. Kazda cinnosti ma
vzajemné vazby s predchédzejicimi, nasledujicimi a soubéznymi ¢innosti. To samé plati

1 0 udalosti.
Existuje mnoho forem sitovych diagrami. Mezi nejbéznéjsi patii:

a) Metoda hodnoceni a kontroly projektu (PERT) — tato metoda zahrnuje postupy
tvorby a hodnoceni sitovych diagramt tvofenych tkoly a udalostmi a souvisejici
kontroly postupu projektu smérem k planovanému diagramu. Odhady jsou
kombinaci optimistickych, pesimistickych a béZznych variant trvani jednotlivych
usekll projektu. Tato metoda se uziva spiSe pro projekty vyvoje, kde se obtizné
odhaduje doptfedu délka trvani aktivity a vazba plnéni na fakturaci. Nevyhodou

je jeji sloZitost a neptehlednost pro neSkolené uZzivatele.

b) Metoda kritické cesty (CPM) — je zalozena na vyhledavani a analyzu kritické
cesty projektu, tzn. nejdelsiho sledu ukoli projektu, které neobsahuji zadné
casové rezervy. Narozdil od metody PERT neobsahuje kombinované odhady
trvani usekl projektu, ale uziva pouze jednoho odhadu trvéani aktivity. Je vhodna
pro projekty, kde lze presnéji urcit délku trvani jednotlivych aktivit a platebni

podminky jsou vazané na planované terminy.

€) Metoda Sipkovych diagrami (ADM) — jedna se 0 metodu reprezentace formou
sitovych grafii, ve kterych jsou c¢innosti reprezentovany Sipkami mezi body

diagramu.
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d) Metoda sitovych diagrami s rozs$ifenymi moznostmi vazeb (PDM) - metoda
obsahuje moznosti predeslych metod a rozsifuje koncept vazeb mezi aktivitami
0 vazby:
e zacatek-zacatek,
e zacatek-konec,

e konec-konec.

e) Metoda grafického hodnoceni a kontroly projektu (GERT) — podoba se metodé
PERT, avSak ma urcita zdokonaleni pro vétveni, smycky, a vicendsobné ukonceni

projektu.

V soucasné dobé se diky modernimu softwarovému vybaveni pouzivd kombinace vlastnosti
vyse zminénych metod, které byvaji zpravidla soucésti programti pro podporu projektového

managementu. [11]

Odhad doby trvani

Je znamo, Ze Casovy plan pro jakykoliv projekt vyzaduje znalost (odhad) doby trvani ¢innosti
nebo ukolt. U n&kterych projektd lze vyuzit odhady na zékladé¢ podobnosti s jiz diive
realizovanymi ukoly. Rada projektli je v$ak naprosto odlisnd a vyzaduje vyvoj nové

technologie nebo zpracovani metodiky. Proto je obtizné provést jejich piesny odhad. [9]

Odhad doby trvani méa dvé stranky. Prvni je stanoveni poctu pracovnich hodin nutnych pro
splnéni dané ¢innosti. Pocet pracovnich hodin dale slouZi jako podklad pro planovéani nakladi
a fizeni projekt. Druhd stranka se tykd urcovani doby trvani dané ¢innosti, ktera je stéZejni

pro celkovy Casovy plan projektu. [5]
Pro ¢asové odhady se nej¢astéji pouzivaji nasledujici metody [9]:

e Pragmatickd (praktickd) metoda — spociva v posouzeni a stanoveni odhadu doby
trvani na zakladé zkusenosti. Je potieba zejména vychazet z toho, jak se bude
uloha vykonavat a kdo ji bude vykonavat. Vedouci ukolu, manazer projektu
a jeden az tfi dalsi pracovnici by méli o ukolu debatovat. Vysledkem debaty by
mélo byt, jak by mél ¢asovy plan vypadat. Logicky postup pii odhadovani nového

ukolu je:
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1) Zjistit na zakladé existujicich zaznamu firmy o realizovanych projektech
kolik dni pfedchozi podobny ukol trval a kolik se na ném podilelo

pracovnikd.

vvvvvv

koeficient, kterym dobu trvani a pocet pracovnikili vynasobime.

3) Ur¢it naklady nového ukolu tim, ze vynasobime ¢loveékodny nalezitymi

pracovnimi sazbami.

e Metoda PERT - vmetodé PERT vznikly sitové grafy u projekta
charakterizovanych nejistou dobou trvani ¢innosti. Vznikly tak tii casové odhady

pro kazdou Cinnost:
1) Nejpravdépodobngéjsi doba trvani ¢innosti,

2) Optimisticka doba trvani ¢innosti, tzn. nejkrat$i doba, které je mozno

doséhnout, v 1 procentu ze vSech riznych provedeni této aktivity,

3) Pesimisticka doba trvani neboli doba, ktera by byla piekroc¢ena, v 1 procentu

ze vSech moznych provedeni.

e Delfskd metoda — je zaloZend na odhadech experti. Odlisné odhady jsou pak
posouzeny a zprimérovany. Vysledkem je jedna primérna hodnota odhadu.
Metodu miizeme pouzit ve dvou modifikacich. Obé vyzaduji jednoho koordinatora

a skupinu experta.

Prvni spociva v tom, Ze koordinator d4 kazdému expertovi specifikace projektu,
jeho &asti a formuladt pro zaznam odhadi. Nasledné expert vyplni anonymné
formuléf. Koordinator shrne vysledky odpovédi a jejich zdlivodnéni a vyhlasi dalsi
kolo odhadovéani. Expert vyplni znovu anonymné formuldf a tento proces

se opakuje tak dlouho, dokud neni koordinator spokojeny.

V druhém ptipadé opéct koordindtor dd kazdému expertovi specifikace projektu,
jeho casti a formuldf pro zaznam odhadi. AvSak specifikace se nasledné
prodiskutovavaji hromadné a az poté vypliuji experti anonymné formulare.
Koordinator pak ptipravi a rozda soubor odhadii bez vysvétleni a pokud se mu zda,

ze je rozptyl odhadu pfili§ velky, vétSinou zopakuje hromadnou diskuzi.

Odhad doby trvani (Casu) zpravidla byva vzdy nepiesny. Nejlépe ho 1ze udé€lat pragmaticky

na zaklad¢ zkuSenosti. [5]
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2.5 Softwarova podpora

V soucasné dob¢ se pfi fizeni projektii vyuzivaji razné softwarové nastroje, které maji
za ukol usnadnit nam praci. Je potfeba zminit, ze software sdm projekt nenapldnuje ani
neprovede. Program vSak pomaha fesit dil¢i tkoly, které vyplyvaji z feSeni projektt a byvaji

to taktéz ukoly, které projektovy tym musi fesit i bez softwaru.

Pti vybéru softwaru je nutné zohlednit specifika konkrétniho projektu a zvolit nastroje, které
budou vyhovovat predevsim projektovému tymu. Existuje nékolik druhii nastroji. Mezi
obecné nastroje na praci s jakymkoliv druhem projekti patii Microsoft Project, OpenProj

a Primavera. [12]

2.5.1  Microsoft Project

Na zaklad¢ vyzkumu zroku 2009, je mezi cCeskymi projektovymi manazery
nejpouzivanéjs$im softwarem na podporu fizeni projektd Microsoft Project (MS Project).
Tento program nabizi snadné pldnovani, sledovéani a fizeni projektii na pocitaci. V ramci
planovani projektu vyuZijeme nastrojii tohoto programu pii tvorbé praktické ¢asti bakalarské

prace.

Z pohledu projektového manazera zacina jeho prace v MS Project urCenim hierarchické
struktury ¢innosti a zdroji. Jednotlivé ulohy s popisem jsou ocislovany a nasledné je jim
definovana doba potfebna na dokonceni, predchiidci (tlohy, na jejich dokonceni jeji zacatek
zavisi), pridélené zdroje a vyuZiti zdrojti v ramci tkolu v procentech. Ulohy je mozné
naplanovat ruéné zadanim data zacatku a konce, nebo automaticky. V MS Project verze 2007
se v druhém piipadé vyuzivala metoda kritické cesty (CPM) na urceni zacatkli a konct tloh
a nalezeni kritické cesty, avSak soucasné verze programu jiZ tuto moZnost planovani nenabizi.
To samé plati o doplnku odhadu doby trvani projektu metodou PERT, ktery se jiz
v soucasnych verzich nepouziva. Je mozné ho vytvotit v programu Microsoft Office Excel

a naimportovat ho.

V programu je také mozné vizualizovat zavislosti tloh, zacatky, konce a dobu trvani tloh
Vv sitovém grafu. Dal§im zplisobem vizualizace je Ganttiv diagram, v rozSitené verzi zdroju
se zavislostmi a piidélenim zdroji. Délka pruhu ptedstavuje délku trvani tkolu. V tomto
pohledu je tedy casové rozlozeni projektu piehledné zobrazeno. Vizualizace je navic

interaktivni. CoZ znamena, ze naptiklad tdhanim jednotlivych pruht miizeme pieskupovat,
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ménit zacatky, konce trvani uloh 1 jejich zévislosti. Takto zminéné informace se téz promitnou

i do zobrazeni v tabulce a v sitovém grafu.

Soucasti MS Project jsou dale preddefinované Sablony, pfedvyplnéné rozeviraci nabidky,
které pomahaji zjednodusit proces planovani, sestavy a ¢asové osy. VSechny udaje Ize sdilet

V ramci organizace mezi sebou. [12]

2.6 Organizaéni struktura projektu

Organizacni struktura projektu je pfesn¢ formalizovdna zakladaci listinou projektu,
planem projektu a sadou povéteni k realizaci projektovych praci. Ty musi byt opatfeny

podpisem ovéiujicim pfijeti zadvazku takto stanovené a formulované zadéani splnit.

Vzhledem k rozmanitosti projektd mame nékolik druhti organiza¢nich struktur. Ty se vSak
mohou béhem zivotniho cyklu projektu meénit. Zachycuji vztahy mezi Gc€astniky projektu
s ohledem na jejich povinnosti a pravomoci. Pravé aby bylo fizeni projektu efektivnim
procesem, je potfeba vytvofit strukturu roli a popsat vztahy mezi témito rolemi. Je dilezité
ptidélit nékomu rozhodovaci autoritu a déle stanovit uréitym zaméstnanciim ¢i usekiim v dané
firm¢ odpovédnost za plnéni tkoli a celkového cile projektu. Na zaklad¢ tady kritérii,

si miizeme zvolit nejvhodnéjsi organizacni strukturu. [4], [11]

Mezi tyto kritéria patii [4]:
e struktura a rozsah projektu,
e zplsob zapojeni organizacni struktury ucastnikli projektu,
e schopnost spoluprace ucastniki projektu,
e TUroven informac¢niho systému tcastnikli projektu,

e pravni, ekonomick4 omezeni a dalsi.

Jak plyne i z vyse uvedeného organiza¢ni struktura projektu je prosttedi, kde probiha nejvétsi
mnozstvi vzajemného plsobeni mezi jednotlivymi ucastniky projektu. Déje se za tcelem
koordinace a fizeni projektovych praci, kontroly procesu projektu a veSkeré¢ odborné, fidici

projektové komunikace. [11]

22



2.6.1  Druhy organizac¢nich struktur

Po stanoveni kritérii mizeme vybrat, jakou organizacni strukturu uplatnime. Formalni
organizacni strukturu mizeme analyzovat a popisovat z rtiznych hledisek. Diky tomu vznikaji

typologie organizac¢ni struktury, které se 1isi podle riznych autorti a hodnoticich kritérii.

Rozebereme zde tii zakladni organizacni struktury a shrneme jejich vyhody a nevyhody

z hlediska fizeni projektt. Patii sem [4]:

e funk¢ni organizacni struktura,
e projektova organizacni struktura,

e maticova organizacni struktura.
1. Funkéni organizacni struktura

Povazujeme ji za tradi¢ni organizacni strukturu s Gtvary podle jednotlivych funkci, jako jsou
finance, vyroba, marketing aj. Tento typ struktury je charakterizovan funkéné
specializovanymi vedoucimi, pod které spadaji pracovnici, ktefi vykonavaji specializovanou
praci. Jako redlny ptiklad mtizeme uvést vztah, kdy vedouci vyroby fidi mistry. Tato struktura
je vhodna pro sériovou ¢i hromadnou vyrobu, kde se operace opakuji. Hodi se pro malé

a jednoduché projekty, které se vyskytuji ziidka.

Diky tomu, Ze se jednd o neproménnou (stabilni) strukturu, je tak malo vhodna pro fizeni
projektl. Projekt vyzaduje pfimou spolupraci mezi pracovniky riznych oddéleni, a to v této
organiza¢ni struktufe neexistuje. VSechno se vyfizuje pres vedouci jednotlivych oddéleni.
[10]

Generalni
reditel
Vyrobni Fmanéni Marketingovy
editel reditel feditel

Obrazek 2: Schematicky vyjadiena funkeni organizacni struktura
Zdroj: [2]
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2. Projektova organizac¢ni struktura

Tato struktura je zcela podminéna cilim jednotlivych projekti. Narozdil od funkcéni
organizac¢ni struktury obsahuje pruzné prvky, které jsou lépe pfizplisobeny k feSeni rtiznych
ukolu ¢i projekta.

Funguje na zaklad¢ sestaveni projektového tymu, ktery ma na starosti vedouci projektu. Tym
se sestavi podle potifeby konkrétniho projektu a po jeho skonceni se rozpadne a s novym
projektem piijde opét i nové vytvofeny pracovni tym. Tato organiza¢ni struktura je vhodna
pro organizace, jejichz hlavni Cinnosti je fizeni rozsdhlych a ¢asové naro¢nych projektd.
Nevyhodou mtizou byt ptipadné problémy pii pietazeni pracovnikli a obavy ze ztraty pozice,
Které vSak byvaji zcela béZné nejen v projektové organizacni struktufe. Vhledem k rozsahu a
Cetnosti projektl miize dochéazet i k ptetiZzeni ¢i naopak nevyuziti lidi pfi praci na projektu.

[4], [10]

Reditel

projekta
Projektovy Projektovy Projektovy
manazer 1 manazer 2 manazer i

Obrazek 3: Schematicky vyjadiena projektova organizaéni struktura
Zdroj: [2]

1. Maticovéa organizacni struktura

Maticova organizacni struktura je mixem obou piedchozich struktur. Je v ni zachovéan
zékladni vztah podiizenosti a nadfizenosti, jako je tomu u funk¢ni organizacni struktury
a zaroven se vytvaii novy vztah, Casto doCasny, ktery seskupuje nové pracovniky k plnéni

préace na projektu.

Rizeni praci na projektu ma na starosti vedouci projektu. V této struktuie viak miize dochazet

ke vzniku konflikti, jelikoZ pracovnik zafazeny do projektového tymu ma dva vedouci:
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projektového manazera a funkéniho vedouciho. Proto je lepsi, kdyz se oba vedouci spolec¢né

dohodnou na jejich kompetencich, aby se ptipadnym konfliktim dalo ptedejit.

Tato struktura je vhodna pro firmy s vysokou cetnosti novych projektd. Jeji vyhodou

je efektivni vyuziti lidi, pruznost a vysoka kreativita. Zde pracovnici nemaji vétSinou obavy

ze ztraty pozic. Nevyhodou miize byt jiz zminéna dvoji podfizenost a vysS$i naklady

na komunikaci. [4], [10]

Generalni
ieditel

Reditel Finan&ni Vyrobni Marketingovy

projekti feditel feditel reditel

Projektovy
manazer 1

Projektovy
manazer 2

Projektovy
manazer n

Obrazek 4: Schematicky vyjadfena maticova organiza¢ni struktura

Zdroj: [2]

2.7 Zivotni cyklus projektu

Projekt mé charakter procesu. V dob& své existence se neustdle vyviji a nachazi

se vruznych fazich, které nazyvame zivotnim cyklem projektu. Uvedeme si nékolik

spole¢nych rysi, které ma vétsina zivotnich cyklt projekti [10],[11]:

Na zacatku jsou néklady a pocet zapojenych pracovnikti nizké. Pozdé&ji rostou
a uprostfed Zivotniho cyklu maji své maximum a nasledné prudce klesnou,
kdyz se projekt blizi ke svému konci.

V zaCatku zahajovaci faze projektu, byva velmi nizka pravdépodobnost
uspésného zakonceni projektu, vcetné¢ velkého rizika a nejistoty.
Pravdépodobnost uspésného zakonceni projektu pak roste v pribéhu

samotného projektu.
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e Schopnost ucastnikli projektu ovlivnit charakteristiky produktu projektu
a naklady projektu, je nejvetsi na zacatku a postupné se snizuje v pruabéhu
projektu.

e NadsSeni ucastnikli projektu byva na zacatku veliké a vytraci se v pribéhu

projektu pfi prekonavani prekazek.

Zivotni cyklus projektu se sklada z projektovych fazi. Kazdy Zivotni cyklus je omezen
zaCatkem a koncem projektu. Pocet projektovych fazi se mtize lisit podle podrobnosti ¢lenéni
a druhu projektu. Pfesto vSak mizeme u vétSiny projektli rozpoznat obecné faze. Patii sem
koncept, plan, realizace a pfedani do uzivani. Mezi jiné obecné rozliSeni fazi miizeme také

uvést: zahajeni, stfedni fazi a zavérecnou fazi. [4], [10]
Kazda faze by méla mit stanovené [4]:

e vstupy,
e procesy,

e zlomové okamziky a vystupy.

Pro kaZzdou fazi je charakteristicky stupen Gsili, pro splnéni urcité faze. Tento stupen lze méfit
napt. celkovym poctem odpracovanych hodin. Byva pravidlem, Ze tam kde uplatnime nejvétsi
usili, budou i1 nejvétsi naklady. Obvykle tomu tak je v realizacni fazi projektu. Strucnéji si tak

rozebereme po sob¢ jdouci koncepéni fazi, fazi planu, fazi realizace a kone¢nou fazi predani.

1. Faze koncepc¢ni

vvvvvv

hodnoty. Ptipravuje se zde potencidlni tym, stanovuje se strategie, hodnoti se Uroven rizika
a odhaduji se pozadavky na zdroje. Zhodnoti se vSechny navrhy na projekt a na zakladé vice
kritérii se vybere nejlepsi varianta projektu. Do kritérii pro vybér nejvhodnéjsiho projektu
spada mira rizika, finan¢ni ukazatele, naroky na zdroje aj.

Ugelem této faze je vyustit ve studii proveditelnosti (feasibility study), ktera stanovi cil,
navrhne postup feSeni a zhodnoti pozadované zdroje pro dosazeni cile. Studie by méla byt
formulovéna s pozadavky, omezenimi a ocekdvanymi vystupy. Jinak feCeno urcit, kdo
je odpovédny, kdo bude zapojen, analyzovany navrh, Groven detailu, zptisob a terminy hlaseni
zprav, rozpocCet. Tomu pfedchazi vybér vhodného projektového manazera a sestaveni

vhodného tymu, pro tuto studii.
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1. Faze planu

V této fazi se klade dlraz na detailni vyhotoveni planu projektu, pro navrhovany vystup.
Navrhuje se rozpocet a odhaduji penézni toky, které budou potiteba. Také se musi pocitat
s rizikovymi faktory, které je nutno odhadnout. Soucasti faze je i vybér vhodnych dodavatela

a piipadna piiprava na uzavirani smluv s nimi.
2. Faze realizace

Ma na starosti ¥izeni a kontrolu projektu. Rizeni probiha v realném ¢ase podle stanoveného
planu a zaroven se kontroluji pfipadné odchylky od planu. Na zaklad¢ odchylek v Case,
nakladech a kvalit¢ nastdvaji riznd opatfeni. Zde se vyuziva celkova koncepce vytvorené

hodnoty.
3. Féze predani

V posledni fazi kon¢i Zivotni cyklus projektu pieddnim zhotoveného vystupu uzivateli.
Vystup je spoustén do provozu a je testovan, aby se ovéfilo, zda byl problém vyteSen.
Uplatnujeme zde systémovy pfistup. Na zaklad¢ zhodnoceni pribéhu projektu jsou ziskavany
zkuSenosti pro dals$i navrhované projekty. Po uplném ukonceni, jsou ¢lenové tymu piefazeny

na jiné pracovni pozice. [4]

Koncept Plan Realizace Predani
/ / i
/ I’ -
Z !
Koncept| Plin Realizace | Predani ;’
7 7 !
/ / !
A / I
i I
Koncept| Plin | Realizace | Pfedani :
+ /
/ i
/ L
Koncept| Plin Realizace| Pfedani
/
Koncept| Plin | Realizace| Pfedani

Obrazek 5: Strukturovani ¢asti zivotniho cyklu projektu
Zdroj: [2]
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2.8 Riziko a Fizeni rizik v projektu

V pribéhu celého projektu hrozi fada nebezpeci, a i ty nejlépe tizené projekty bézi
malokdy pfesné¢ podle planu. Projektovy tym ma na starosti sledovat piipadné neptiznivé
vlivy na projekt a pfipravovat tak mozna opatfeni, kterd by snizila ohrozeni projektu.
V kontextu projektu je riziko takova udalost, ktera mize nastat a ohrozit tak uspésné ukonceni
projektu. Musime také uvést, ze pojem riziko a pojem problém neni jedno a to samé. Narozdil
od rizika je problém takova nepiijemna situace, kterd uz nastala a pokud nebude dale feSena,

tak muze mit stejny dopad jako riziko. [1], [2]

Riziko lze i vypocitat. M4 svoji hodnotu, kterda se vypocita ze soucinu pravdépodobnosti,
ze k riziku dojde a z hodnoty oc¢ekavanych skod. Jeho hodnota ma jednotku mény, ve které je

vyjadiena predpokladand vySe Skody, napi. K&, ¥ aj.
Pro vypocet se pouzije tento vzorec [3]:

HR=PxD

kde: HR je hodnota konkrétniho piipadu rizika,
P je hodnota pravdépodobnosti, Ze K riziku dojde,

D je hodnota ptedpokladaného dopadu rizika.

Mizeme uvést piiklad vypoctu, kdy vysledek vyjadifime v koruné¢ ceské. Vime,
ze pravdépodobnost je bezrozmérna veliCina, kterou mizeme vyjadrtit jako ¢islo od 0 do 1

nebo v procentech od 0 do 100 %.

Pokud bude odhadovana pravdépodobnost 50 % (0,5) a dale pfedpokladand vyse dopadu
rizika 200 000 K¢, pak bude hodnota rizika [3]:

HR = 0,5 x 200 000 = 100 000 K¢.

Samotné tizeni rizik projektu vychazi z rizikového inzenyrstvi, coz je technicko-ekonomicka
disciplina zabyvajici se problematikou rizika. Definuje riziko jako moznost, kdy mizeme
utrpét Skodu. Moderni projektové fizeni vSak chape tento pojem jako negativni udalost neboli

ohrozZeni.

V soucasné dobé¢ se také hovofi o teorii tzv. pozitivniho rizika, pfi kterém rizikova udalost
spusti proces, ktery bude projektu urcitym zplisobem prospésny. To vSak vyzaduje nejen
velmi dobré fizeni, které spadd pod kompetence manazera projektu, ale i shodu moznych

pozitivnich ndhod, které nelze vyloucit.
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2.8.1  Analyza rizik

Je brana z pohledu rizikového inzenyrstvi jako jeden z procest fizeni rizik. Kompletni
analyza rizik se provadi na zacatku feSeni samotného projektu, po zpracovani planu projektu

a také po ukonceni vybérovych fizeni na dodavky pro projekt. [2], [3]

Analyza rizik projektu se sklada z procesu [2]:
o identifikace rizika,
e posouzeni rizika,

e o0dezvy nariziko.

V ramci identifikace rizika se snazime najit nebezpeci, kterd mohou ohrozit nas projekt.
Pokousime se je zaznamenat a detailné popsat. Dulezité je urcit, kterd z moznych nckolika
nalezenych nebezpeci vyrazné ovliviiuji tspéch projektu a na ty se prvotné zaméfit. V této
fazi se nejéastéji pouziva metoda brainstormingu. Casto se také sestavuje seznam nebezpedéi,
ktery vznikd na zékladé vyhodnoceni piedeslych projektii a je na projektovém tymu, které

polozky ze seznamu jsou pro konkrétni projekt aktualni a které naopak nejsou. [3]

Pti posouzeni rizika se snazime odhadnout pravdépodobnost vyskytu nebezpeéi a také vysi
ptedpokladaného dopadu na projekt. VétSinou se vyuziva techniky expertnich odhadi, pokud
nejsou K dispozici tabulky, které by dovolovaly hodnotu pravdépodobnosti ptesné urcit. Jedna
se hlavné o vyuziti n€kolika statistickych ptehledl. V takovych ptipadech projektovy tym

oceni statistiky, které se vytvarely na zakladé€ vyhodnocenti jiz dfive realizovanych projekta.

Cilem faze odezvy na zjiSténi rizika projektu je snizit hodnotu vSech zjisténych rizik,
aby projekt mél vyssi pravdépodobnost, Zze bude uspésné realizovatelny. Nejjednodussi reakci
je riziko pasivné piijmout — akceptovat. Jak velkou hodnotu rizika mizZeme piijmout vyplyva
bud’ z firemni strategie fizeni rizik nebo si ji ur¢i projektovy tym. Pro vyssi hodnotu rizika

existuje n€kolik opatfeni.
V praxi se uvadi jako typické opatieni nejcastéji tato feseni [2]:

e nepiiznivou udalost pojistit — pfenést riziko,

e zmirnit riziko ndvrhem opatieni, ktery by snizil naptfiklad velikost dopadu
nepiiznivé udalosti na projekt — snizit hodnotu rizika,

e vyloucit riziko nalezenim jiné varianty feSeni, které rizikovou udalost
neobsahuje,

e vytvofit si ¢asovou, nakladovou rezervu, jako kompenzaci pti pfipadné vzniklé
nepiiznivé udalosti,
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e vytvofit si zalozni plan pro piipad, Ze riziko nastane.

Analyzu rizik délime na kvantitativni a kvalitativni analyzu. Pro oba podprocesy je vystupem
aktualizovany registr rizik, ktery obsahuje kvantifikaci pravdépodobnosti vzniku rizika a

presnou kvalifikaci rizika a jeho zavaznosti.

1. Kvantitativni analyza rizik — provadi se za pouziti nékolika metod, jakou jsou [11]:
e Nakladové analyzy v Zivotnim cyklu projektu,
e Analyza citlivosti,
e Metoda Monte Carlo,

e Rozhodovaci strom aj.

Rizika jsou opatfena Ciselnymi charakteristikami, které popisuji pravdépodobnost vzniku

rizik, dale celkovou hodnotu, ktera je ptisobenim rizika ohrozena a ocekévany dopad rizika.

2. Kuvalitativni analyza rizik — provadi se s pouzitim riznych technik, jako jsou [11]:
e Seznamy,
e Diagramy,
e SWOT analyza aj.

Vysledkem je pak seznam identifikovatelnych rizik, ktery se pak upravuje o dalsi polozky.
Patti sem zavazZnost rizik, pfedvidatelnost rizik, potencialni vazby a vztahy mezi jednotlivymi

riziky, stupen kontrolovatelnosti a odvratitelnosti.

2.9 Naklady a financovani

Prameny projektového managementu podle IPMA uvadi [2]: ,,Rizeni nakladii a finanéni
fizeni zahrnuje vSechny ¢innosti, které jsou potieba pro planovani, monitorovani a controlling
v pribéhu zivotniho cyklu projektu, vcéetné¢ hodnoceni projektu a odhadu néklada

Vv pocate¢nich fazich projektu.*

Nedostatek financ¢nich prostfedki je bran jako jeden z hlavnich probléml pii rozvoji
spole¢nosti. Finance jsou vnimany jako kriticky zdroj, bez kterého se vSak neobejde zadné
podnikani. Pravé finan¢ni fizeni projektu ma na starost, ze ve vSech fazich projektu bude
vynalozené jen takové mnozstvi finan¢nich zdrojt, jaké je potieba pro urcity ¢asovy interval
v projektu. Potiebné financni zdroje se odviji od ndkladl projektu, casového planu a

platebnich podminek, které jsou uvedeny ve smlouve. [2], [12]
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29.1 Zdroje financovani

Existuji rizné moznosti financovani projekti. Mezi zékladni tfi zdroje, z nichz mtze byt

projekt kryty patii [12]:

¢ Financovani z internich zdroji — soukromé, vlastni zdroje,
¢ Financovani z externich zdroji — cizi zdroje,

e Podpora ze zdrojit Evropské unie a z vefejnych zdrojt.

Jako standardni zdroj financovani muzeme také uvést bankovni Uvér, financni leasing,
dluhopisy, bankovni ptjc¢ky ¢i zdroje z ptidruzenych spolecnosti a dcefinych firem. Dal§im
typem z mén¢ obvyklych financ¢nich moZznosti mize byt 1 venture capital, business angel nebo

strategicky partner.

2.9.2  Naklady v Zivetnim cyklu projektu

Pro rozhodnuti o investici je potieba brat v ivahu, ze kazdy projekt méa svij zivotni
cyklus, ve kterém Cerpa po celou dobu svého trvani urcité naklady. Naklady v Zivotnim cyklu

projektu, jsou souc¢tem vSech nakladd, vynalozenych na [2], [12]:

e Vyvoj nebo navrh predmétu projektu, které se prevazné soustredi do projektu, jako je:
e Studie proveditelnosti,
e Prizkumy névratnosti,
e Vyvoj produktu ¢i prototypu s jejich testovanim a dokumentaci.
e Vyroba pfedmétu urcitého projektu podle navrhu, ktery miize zahrnovat:
e Naklady na tvorbu pfedmétu projektu — prace, material.
e Vyrobu nebo potizeni podpirnych technologii,
e Vystavbu nebo adaptace budov,
e Testovani, dokumentaci, Skoleni budov,
e Dopravu a manipulaci aj.
e Provoz a udrzbu. Jde o:
e Naklady na praci — upravy a zmény, testovani,
e Material a nadhradni dily,
e Provoz podptrnych technologii, budov,
e Manipulaci a dopravu.

e Naklady na vyfizeni a likvidaci.
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Stava se, Ze v praxijsou v planu investic rezervovany dostateCné prostiedky jen na fazi

vvvvvv

udrzby a nedostatek planovanych prosttedki se projevi az u likvidace.

2.9.3 Planovani nakladi a sestaveni rozpoctu

Ekonomové definuji naklad jako penézn€ ocenénou spotiebu vyrobnich faktort.
V ramci planovani nakladii ocefiujeme zejména Cas straveny na projektu, vyuziti lidskych,

materidlnich a finan¢nich zdroji.

Dulezitou ¢asti projektového planu je rozpocet nakladl projektu. O tuto ¢ast projektového
planu se zajima nejen vlastnik projektu, kterého zajima, jaké naklady budou vynalozeny
a kolik mu projekt vydéla, ale také koordinatofi tymu, kteti chtéji védét, kolik financi maji pro
své aktivity k dispozici, a nakonec i zaméstnanec, pro kterého je stéZzejni v rozpoctu vyse jeho
mzdy. Pfi sestaveni rozpocCtu muzeme zalit jak planem nékladt, tak i pldnem vynosu.

Pokazdé vSak vychazime z podminek a omezeni, které¢ jsou dané kontextem projektu.

Samotné naklady je mozné clenit z n¢kolika hledisek. V ramci sestaveni planu rozpoctu
je vhodné si stanovit nejdiive ptimé ndklady, které Gizce souvisi s realizaci projektu. Patii sem
naklady na material, ndkup sluzeb, cestovné pracovnikli projektu a dalsi. Poté si stanovit
nepiimé naklady, které nemtizeme jednoznacné pfifadit ke konkrétnimu projektu a jsou brany
jako spole¢né naklady celé organizace v nichZ vedeni rozhoduje o tom, jak velky podil
z celkovych nepfimych nékladl bude pfifazen k jednotlivym projektim. Nepfimé ndklady

zahrnuji naptiklad nepiimé osobni néklady, provoz budov, dang, poplatky. [2]

Pti sestavovani rozpoc¢tu nakladii nesmime opomenout také mozna rizika v projektu a vytvofit
rezervy na kryti ptipadnych nepiedvidatelnych vydajii. Hodnota rezervy miize byt stanovena
jako procento celkovych vydaju projektu. Typickym piikladem v praxi mohou byt rezervy na

kurzové ztraty.

2.9.4  Metody stanoveni nakladu

V praxi se muiZzeme setkat srliznymi metodami ocefiovani nakladd. Vybér
té nejvhodnéjsi zavisi na typu projektu, jeho rozsahu a mife slozitosti. Pro stanoveni naklada
projektii slouzi naptiklad seznam aktivit a odhad doby jejich trvani, ktery se zpracovava pii
planovani Casu. Ze seznamu aktivit vime celkovou dobu trvani dané aktivity, pfi planovani

nakladi je potieba ji podrobné specifikovat.
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Hruby odhad nakladd projektu byva zpracovan jiz v ptedprojektovych fazich. Pii jeho
zpracovani se ¢asto vychazi z historickych informaci dané organizace, napt. kone¢né rozpocty
ptedchozich projektli, které se vztahovali k obdobnému typu nakladl, z vetejnych databazi

o cenach apod. Tento zpiisob odhadovani se nazyva analogické odhadovani.

V projektech se také cCasto setkdvame s metodou zvanou expertni odhady, kterou jsme
zminovali v procesu posouzeni rizika projektu v kapitole analyzy rizika. Odhady nakladl jsou
zalozeny na zkuSenostech a znalostech manazera projektu ¢i ¢lend tymu. Tato varianta

se pouziva v piipadé, kdy je casoveé narocné nebo nakladné zjistovat ceny.

Za Casov¢ narocnou je povazovana 1 metoda odhadovéani zdola nahoru, ktera zacina
s nulovymi celkovymi naklady a k nim pfic¢itd ndklady za kazdou polozku v hierarchické
struktufe praci (WBS). Vysledkem je soucet néakladi pro cely projekt. Presto,

Ze je povazovana za nakladnéj$i metodu, nabizi v8ak velmi piesny odhad nakladu. [2], [3]

Matematicky model, zalozeny na znamych parametrech, které se 1isi podle typu provadéné
prace pouziva parametrické modelovani. Parametrem mohou byt napiiklad naklady na hodinu

prace jefabu. Parametrické modelovani se déli na dva typy [2]:

e Regresni analyza — statisticky pfistup odhadovéani budoucich hodnot, ktery vychazi
zZ ptedeslych hodnot,

e Kiivka osvojovani znalosti — zaloZena z piedpokladu, Ze pti dokola opakované praci
pracovnici pracuji s mensi chybovosti, a snizuji se tak ndklady na vyrobu dalsi

jednotky.

V soucasné dobé se stale vice vyuZivaji specializované softwarové produkty. Firmy pracujici
pro statni subjekty nebo stavebni firmy maji perfektni soustavy projektového nakladového
ucetnictvi. To zachycuje jak pracovni, tak nepracovni naklady projektu. K usnadnéni prace se

vyuzivaji také tabulkové procesory, statisticky software a mnoho dalSich.
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3 PRAKTICKA UKAZKA

3.1 Predstaveni organizace

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace, na zaklad¢ platné pravni upravy
plni funkci provozovatele a vlastnika drahy od 1. 1. 2003. Je ¢lenem Mezindrodni zelezni¢ni
unie IUR (International Union of Railways), SpoleCenstvi evropskych Zeleznic
a infrastrukturnich spole¢nosti CER (Comunity of European Railways and Infrastructure
Companies) a dalSich vyznamnych Zelezni¢nich sdruzeni. Hospodaii s majetkem statu, ktery
tvofi zelezni¢ni dopravni cestu, s majetkem uvedenym v pfiloze zdkona o transformaci,

s vymezenymi zavazky a pohledavkami CD, a.s. existujicimi k 31. 12. 2002.

Generdlni feditelstvi sidli v Praze a v soucasné dobé ma 17 297 zaméstnanci po celé

Ceské republice.

Predmétem Cinnosti této organizace je:
e provozovani Zelezni¢ni dopravni cesty,
e provozuschopnost zZelezni¢ni dopravni cesty,
e udrzba a opravy Zelezni¢ni dopravni cesty,
e rozvoj a modernizace Zelezni¢ni dopravni cesty,
e piiprava podkladl pro sjednavani zavazkl vetrejné sluzby,

e kontrola uzivani Zelezni¢ni dopravni cesty, provozu a provozuschopnosti drahy.

Mezi jeji hlavni strategické cile mizeme uvést spolehlivy, bezpeény, plynuly a k zivotnimu
prostiedi Setrny provoz Zelezni¢ni dopravy, zvySovani rychlosti a kapacity na Zelezni¢ni
infrastruktufe, zefektivnéni spravy, kontroly, udrzby a oprav Zelezni¢ni infrastruktury, zvySeni
trzniho podilu Zelezniéni dopravy, posileni pozice SZDC jako vyznamného a atraktivniho

zameéstnavatele a mnoho dalSich.

3.2 Souhrn projektu

V soucasné dobé SZDC tankuje v depech kolejovych vozidel, které jsou ve vlastnictvi
Ceskych drah. Jednim z kli¢ovych faktorti potfeb realizace nového systému pro tankovéni
specialnich hnacich vozidel je fakt, ze Ceské drahy tuto sluzbu vici SZDC stale zdrazuji
a Casto je dana lokalita, kde se tankuje, pro SZDC nevyhovujici, nebot’ je velmi vzdalena

napiiklad od parkovani téchto specialnich hnacich vozidel.
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Kritickych bodem a diivodem pfipravy analytického projektu je také nebezpeci plynouci ze
stavajici praxe potrizovani PHM vlastnimi prostiedky, kdy mohou byt porusovany ptredpisy
pro piepravu PHM, a to jak v silni¢ni dopravé ADR, tak i na zeleznici RID. Soucasny stav
dale neefektivné hospodaii s pracovnim fondem zaméstnanct, kdy dochéazi naptiklad

k prostojim pii praci a jizdam na vétsi vzdalenosti.

Na zakladé poskytnutych informaci a danych poZzadavkt od SZDC se tato prace dale zabyva
planem projektu tématu: Analyza nalezeni nového systému Cerpani PHM pro interni potiebu

SZDC.

3.3 Pozadavky projektu
Cil
Ptipravit plan projektu pro tvorbu analytickych podkladt pro jednotlivé ¢asti projektu a na
zaklad¢ téchto analyz zahrnout navrh feSeni pro nalezeni nového systému cerpani PHM

vcetné piipravy zadavaci dokumentace vetejné zakdzky. Reseni musi byt plosné aplikovatelné

pro veskeré interni potieby SZDC.

Pozadavky

Zékladnim pozadavkem je insourcovani tvorby projektu dané¢ho tématu. Zadavatelem byli
ur¢eni jednotlivi zaméstnanci, ktetfi budou tvofit expertni tym pro nékteré ptipravované Casti
projektu. Pfidéleni ostatnich ¢asti projektu je vazdno na oblastni feditelstvi, které dale
prerozdéluje splnéni zadaného tkolu dle vlastni potieby a dostupnosti zaméstnanc.
Maximalni délka projektu byla zadana na 5 mésicti a plan projektu bude navrzen tak,

aby zohledioval zavedené fizeni projektu SZDC.

Hodnotici kritéria
1) Naklady na insourcing projektu
2) Doba trvani projektu

3) Dostupnost zaméstnanci
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3.4 Plan projektu

Tento plan projektu je vypracovan s ohledem na zavedené postupy pfi feSeni takto
komplexnich projektd organizaci SZDC s doplnénim o znamé metody, modely a procesy
planovani projektt. Plan projektu je tedy souladem vlastnich jiz aplikovanych postupt

planovani SZDC a modelovych piipadii projektového Fizeni.

Z téchto diivodu jsou nékteré Casti planu projektu doplnény o kroky provadéné touto statni
organizaci, které jsou podloZeny pfimymi pozadavky zadavatele, jako je napiiklad analyticky

souhrn, nebo akceptacni fizeni.

Vétsina téchto projektii, zabyvajicich se analytikou pro jiny nasledujici projekt, jsou
historicky pfipravovany dodavatelskymi spolec¢nostmi. Z divodu ziskani odbornosti
zaméstnancl a vhodnéjsiho finan¢niho toku pro tyto ¢innosti je tento plan projektu zamétfen

na insourcing a pokryti vlastnimi naklady na zaméstnance SZDC.

341 Projektovy tym

a) Oblastni Feditelstvi
Pro analytiku nalezeni a zajisténi nového systému cerpani pohonnych hmot bude
aktivné zapojeno vSech sedm oblastnich feditelstvi statni organice, Spravy Zelezni¢ni

dopravni cesty v:

e Praze,
e Bmé,

e Hradci Kralové,

o Ostrave,
e Olomouci,
e Plzni,

e Usti nad Labem.

V kazdém oblastnim feditelstvi bude lokaln€ urcena osoba ¢i vice osob podle aktudlni
potieby, které jsou v ramci tohoto planu brany jako celek pod adresou OR. Tyto OR maji na

starosti kompletni zpracovani pridélenych ukonii projektu pro jejich oblast.
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b) Expertni tym
Pracovni skupina urcend panem Ing. Jifim Pavlem, Ph.D. jakozto odpovédnou osobou za
prabéh fizeni projektu neboli projektovym manazerem, zpracuje a posoudi vSechny soubory

s udaji potiebnymi k ptidélené analytické ¢innosti.

Mezi ¢leny expertniho tymu na generalnim feditelstvi SZDC patfi:

e Odbor 30 pan Ing. Rostislav Mika, PhDr. Horymir Hora,

e Odbor 15 pan Ing. Rudolf Zelinka, pani Ing. Fridrichova Michala

e Odbor5 pani JUDr. Hana Honzakova,

e Odbor 25 pan Mgr. FrantiSek Chabi¢ovsky, pani Mgr. Andéla Bujalkova,
e Odbor 13 pan Ing. Miroslav Hollan,

e Odbor 8 pan Ing. Radoslav Remis.

3.42  Organizacni struktura rizeni podniku

V ptipad¢ tohoto projektu uplatitujeme projektovy typ organizaéni struktury, ktery
odpovida struktufe planovani projektu SZDC. Na vrcholu organizaéni struktury se nachazi
vedeni organizace SZDC, pod které spada fidici vybor. Tomu je podiizeny projektovy
manazer. ManaZer projektu pak plni funkci nadfizeného OR a celému projektovému tymu,
respektive jednotlivym ¢lenim odbord viz Obrazek 6, zobrazujici redlnou strukturu fizeni
projektu SZDC.

Vedeni
organizace

sZDC

Urovefi vedeni organizace

Ridici vybor

Urover fidiciho wboru

Projektovy
manazZer

Uroven prejektového tymu

Oblastni
Feditelstvi

Obrazek 6: Organiza¢ni struktura projektu

Expertni tym

Zdroj: viastni zpracovani

37



3.4.3  Diléi kroky a milniky

Z dtivodu komplexnosti projektu musime nejprve zahrnout kritéria zadavatele dané¢ho
planu projektu do jednotlivych ¢asti, které budou dale obsazeny a z hlediska potieb zadavatele

musi byt soucasti struktury projektu.

Priprava
Kompletni zadévaci

navrh reseni dokumentace
VZ

Technické a
metodické
navrhy

Analyticka Pozadavky

cast subjektd

Obrazek 7: Hlavni rozdé€leni jednotlivych ¢asti projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlavniho rozdéleni Casti projektu na Obrazku 7, je jiz zfejma nutnd navaznost dokoncéeni

nékterych tkoll. Souhrn niZe zobrazuje jednotlivé dil¢i kroky, které projekt zahrnuje:

1. Analyticka ¢ast

1.1. Dle OR
1.1.1. Analyza stavajiciho stavu
1.1.2. Analyza potieb subjektu

1.2. DIeET
1.2.1. Analyza technickych pozadavku
1.2.2. Analyza ptistupu k zatizeni sluzeb na drahach provozovanych spolecnosti

Ceské drahy, a.s.

1.2.3. Provéfeni stavajicich moznosti systému sledovani vozidel RC Monitoring

2. Reporting
2.1. Analyticky souhrn

3. Technicky a metodicky navrh feSeni
3.1. DIe ET
3.1.1. Technicky navrh feseni v souladu s ptedchozimi analyzami
3.2. Dle OR v souladu s analytikou PT
3.2.1. Néavrh metody tankovani
3.2.2. Névrh umisténi tankovacich nadrzi
3.2.3. Navrh personalniho uspofadani obsluhy

4. Akceptace
4.1. Akceptacni fizeni technického a metodického névrhu feSeni

5. Kompletni navrh FeSeni
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6. Akceptace
6.1. Akceptacni fizeni kompletniho navrhu feseni

7. Zadavaci dokumentace verejné zakazky

Jelikoz kazdy krok projektu je hodnotnym piinosem pro danou spolecnost, nelze povazovat
vSechny tyto kroky jako milniky, i pfes jejich charakter. Projekt vzhledem k volbé zptsobu
jeho feSeni a fizeni bude obsahovat pouze nékolik vlastnich milnikd, které byly urceny

zadavatelem:

Zahajeni praci
Vytvoteni analytického souhrnu
Akceptacni fizeni technickych a metodickych navrht

Akceptacni fizeni kompletniho névrhu feseni

o &~ w0 e

Dokoncéeni projektu

Tyto dil¢i kroky a milniky jsou dale zobrazeny pomoci ¢asové osy, kterd je Pfilohou A.

344  Ukoly projektu

Jelikoz zadavatel projektu znacné zasahl do planovani pfesnou predstavou o pribéhu
feSeni, postup provadénych kol zohlednuje dil¢i kroky vzniklé v zéavislosti na kritériich
tohoto projektu a postupti SZDC. Zvolena &ast organizaéni struktury SZDC vykona souhrn
ukold, které jsou na sob& zavislé, a projektovy manazer ptedstavi nejprve analytické souhrny
vzniklé na pozadavek zadavatele fidicimu vyboru, poté za projektovy tym piredklada
v akceptac¢nim fizeni vesSkeré nutné podklady pro pfijeti jednotlivych dil¢ich casti projektu,

az k vytvoreni podkladi pro zadavaci dokumentaci realizace tohoto projektu.

Souhrn ukolll projektu v casové posloupnosti na zdkladé¢ pozadavkl a cile projektu je

zobrazen nize v Tabulce 1.
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345

MS Office Project

Nasledujici zpracovani tabulek, je vysledkem tvorby v programu MS Office Project

2010. Vzhledem Kk velikosti zpracovanych udaji, je zde Celkovy souhrn.pdf piiloZzeny na

disku pro piehlednost rozd€len na jednotlivé casti tabulek vcetné patficnych komentait.

Vsechny vystupy z programu ve form¢ diagrami, tabulky, grafu jsou pfilozeny na digitalnim

disku.

Tabulka 1: Souhrn tkolii v ¢asové posloupnosti

Nazev ukolu
Zahajeni praci
Analyza stavajiciho stavu

Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Brno
Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Hradec Kralové
Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Olomouc
Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Ostrava
Vypracovat analyzu stavajiciho stavu — Plzen
Vypracovat analyzu stavajiciho stavu — Usti nad Labem
Vypracovat analyzu stavajiciho stavu — Praha

Priprava pozadavki subjektu

Ptiprava pozadavki subjektu — Brno

Ptiprava pozadavk( subjektu — Hradec Kralové
Ptiprava pozadavku subjektu — Olomouc
Ptiprava pozadavku subjektu — Ostrava
Ptiprava pozadavku subjektu — Plzen

Pfiprava pozadavk subjektu — Usti nad Labem
Ptiprava pozadavkl subjektu — Praha

Tvorba technickych a metodickych navrht feseni

Analyza pfistupu k zafizeni stavajici sluzby

Ptiprava technickych pozadavka

Analyza systému pro sledovani vozidel a zaméstnancu
Tvorba analytického souhrnu

Vytvoreni analytického souhrnu

Navrhy expertniho tymu

Technicky navrh feSeni

Navrhy oblastnich reditelstvi

Navrh metody tankovani

Navrh umisténi tankovacich nadrzi

Navrh persondlniho usporadani

Akceptovani technickych a metodickych navrhi
Tvorba kompletniho navrhu reseni

Akceptovani kompletniho navrhu reseni
Pfiprava zaddvaci dokumentace verejné zakazky

Dokonceni projektu
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Vztahy mezi jednotlivymi tikony jsou dale zobrazeny v Ptiloze B.

346 Planované terminy

Vsechny ukoly daného projektu a jejich zhotovitele, véetné doby trvani téchto ukola

zobrazuje sitovy graf v Ptiloze C.

Doba trvani téchto ukoli byla stanovena zadavatelem metodou praktickou, nebot
nejrelevantngj§i vstup pro tyto vypoéty jsou zkusenosti zaméstnancti SZDC s podobnymi

realizovanymi projekty.

Z pohledu dil¢ich krokii a milnikii tohoto projektu je jejich casové rozlozeni v rdmci projektu

1épe vyznaceno pomoci jiz zminéné ¢asové osy V Ptiloze A.

Planované terminy pro cCinnosti oblastnich feditelstvi jsou pouze predpokladem, ktery
zohlediiuje vétsi  dostupnost  zhotovitelli. 'V ptipadé neucasti zaméstnanci nékterych
oblastnich feditelstvi 1ze provést ,zaptjéeni* zaméstnance pro jiné OR. Tato ,,zaptjcka™ ale

musi byt provedena v ramci stanovenych sazeb a nakladt ptivodniho OR.

Mnohé¢ tkoly patii do souhrnu tkoli, ktery je potieba vykonat pfed samotnym dil¢im tkolem
projektu. U téchto ukoli je proménliva ¢asova rezerva, ktera snizuje riziko nedokonceni tikolu
Vv daném terminu. Pfedpoklddané casové rezervy jednotlivych tkold jsou dale zobrazeny

Vv tabulce Celkovy souhrn.pdf na pfiloZeném disku.

Zobrazeni termini a posloupnosti ukold je také zptesnéno pomoci Ganttova diagramu

v Ptiloze D a ktery je téz digitalni pfilohou Ganttiv diagram.png ulozenou na disku.

3.4.7  Zdroje a naklady projektu

V ptipadé tohoto insourcovaného projektu jsou za vlastni zdroje pozadovani
zaméstnanci SZDC a jejich b&zné hodinové sazby. Tyto hodinové sazby byly stanoveny dle
pfedpokladu zadavatele a jsou zobrazeny v Tabulce 2 niZe. Jelikoz také nckteré zadané doby
trvani ukoli jsou pfedpokladem, vysledné naklady na projekt budou také pouze

pfedpokladané.

Vynalozeni jinych, neZ vlastnich (internich) zdrojii neni pro tento projekt zdmérem, naopak

diiraz zadavatele je kladen na vynaloZeni pouze vlastnich zdrojt.
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Tabulka 2: Hodinové sazby zhotovitele

ID Nazev zdroje Standardni sazba

1 Ing. Rostislav Mika 320,00 K¢/hodina
2  ORPraha 1 080,00 K&/hodina
3  ORBrno 1 010,00 Ké&/hodina
4  OR Hradec Kralové 980,00 K¢/hodina
5 OR Ostrava 970,00 K¢/hodina
6 OR Olomouc 960,00 K¢/hodina
7 OR Plzen 920,00 K&/hodina
8  ORUstinad Labem 900,00 K&/hodina
9 PhDr. Horymir Hora 300,00 K¢/hodina
10  Mgr. Travnic¢ek Bohumir 335,00 K¢/hodina
11  Ing. Rudolf Zelinka 320,00 K¢/hodina
12 JUDr. Jana Honzakova 390,00 K¢/hodina
13 Mgr. Frantisek Chabi¢ovsky 300,00 K¢/hodina
14  Mgr. Andéla Bujalkova 300,00 K¢/hodina
15 Ing. Miroslav Hollan 320,00 K¢/hodina
16 Ing, Radoslav Remis 280,00 Ké/hodina
17 Ing. Jifi Pavel, Ph.D. 400,00 Ké/hodina
18 Ing. Fridrichova Michala 320,00 K¢/hodina

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti zohlednéni hodinovych sazeb na zaméstnance a pldnovanych terminl projektu dojdeme
Kk predpokladanym nakladim, které ¢&ini 7734976, 72 K& a jsou dale zobrazeny
nize v Tabulce 3. Vypocet nikladli na projekt bude dale slouzit zadavateli pro zhodnoceni

vyhodnosti insourcingu.

Pro sniZeni rizika nedokonceni projektu v zadaném terminu byla stanovena moZnost pfidéleni
motivacni sloZzky vyplacené mzdy pro zameéstnance ve vySi 5 %. V piipadé rozhodnuti
o pridé€leni této slozky na zakladé prub&hu projektu se poté predpokladané naklady na projekt
zvySina 8 121 725,55 K¢.

Dal$i moznosti je v rdmci sledovani plnéni jednotlivych tkoll piidé€lit tuto motivacni slozku
pouze na adresu jednoho zhotovitele, coz snizi narast nédkladt z fada stovek tisict korun na
desitky tisic korun. Nartst, nebo sniZzeni nakladl je pfimo imérné naro¢nosti tkolu a sazbam
jednotlivych ptedelenych zhotoviteld a odviji se od samotného priibé¢hu realizace tohoto

projektu.
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Tabulka 3: Naklady a doba trvani jednotlivych tikola

Nazev ukolu Pocet dni Naklady
Zahajeni praci 0 dny 0,00 K¢
Analyza stavajiciho stavu 15 dny 701 886,72 K¢
Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Brno 13 dny? 96 286,67 K¢
Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Hradec Kralové 11 dny? 86 240,00 K¢
Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Olomouc 13 dny? 99 840,00 K¢
Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Ostrava 12 dny? 93 120,00 K¢
Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Plzen 15 dny? 110 400,00 K¢
Vypracovat analyzu stavajiciho stavu — Usti nad Labem 12 dny? 86 400,00 K¢
Vypracovat analyzu stdvajiciho stavu — Praha 15 dny? 129 600,00 K¢
Pfiprava pozadavki subjektu 16 dny 513 784,16 K¢
Ptiprava pozadavku subjektu — Brno 9 dny? 66 744,17 K¢
Ptiprava pozadavk( subjektu — Hradec Kralové 9 dny? 70 560,00 K¢
Ptiprava pozadavku subjektu — Olomouc 8 dny? 61 440,00 K¢
Ptiprava pozadavku subjektu — Ostrava 8 dny? 62 080,00 K¢
Ptiprava pozadavku subjektu — Plzen 15 dny? 110 400,00 K¢
PFiprava pozadavk( subjektu — Usti nad Labem 9 dny? 64 800,00 K¢
Ptiprava pozadavkl subjektu — Praha 9 dny? 77 760,00 K¢
Tvorba technickych a metodickych navrht feseni 35 dny 738 960,00 K¢
Analyza pfistupu k zafizeni stavajici sluzby 14 dny 43 680,00 K¢
Ptiprava technickych pozadavk( 34 dny 623 600,00 K¢
Analyza systému pro sledovani vozidel a zaméstnancu 14 dny 71 680,00 K¢
Tvorba analytického souhrnu 7 dny 466 675,00 K¢
Vytvoieni analytického souhrnu 0 dny 0,00 K¢
Navrhy expertniho tymu 19 dny 307 800,00 K¢
Technicky ndvrh feSeni 15 dny? 307 800,00 K¢
Navrhy oblastnich reditelstvi 20 dny 707 840,00 K¢
Navrh metody tankovani 6 dny? 98 880,00 K¢
Navrh umisténi tankovacich nadrzi 4 dny? 63 360,00 K¢
Navrh personalniho usporadani 10 dny? 545 600,00 K¢
Akceptovani technickych a metodickych navrhi 3 dny 9 600,00 K¢
Tvorba kompletniho navrhu reSeni 30 dny? 1 266 000,00 K¢
Akceptovani kompletniho navrhu feseni 1 den 3 200,00 K¢
Pfiprava zaddvaci dokumentace verejné zakazky 9 dny 48 960,00 K¢
Dokonceni projektu 1 den 0,00 K¢
Ndaklady celkem 7 734 976,72 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.48 Rizika projektu

Zpusob feseni projektu zahrnuje nékolik rizik. Ta jsou vztazena pievazné k ¢asovému

prib&hu a potiebé piidélovat specifické ukoly vybranym zaméstnanctim SZDC.

Vyhodnoceni vyznamnosti identifikovanych rizik bylo zpracovano na zakladé¢ metody

expertnich odhadi. Predmétem hodnoceni je u kazdého zrizik jeho dopad (D)

a pravdépodobnost vzniku (P). Dopad 1 pravdépodobnost je nésledovné hodnoceno

Vv kvalitativnich pétibodovych stupnicich véetné vyznamu jednotlivych bodua skaly.

Tabulka 4: Stupnice pravdépodobnosti vzniku rizika

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota Pravdépodobnost vzniku (P)
1 Nahodild
2 Nepravdépodobnd
3 Pravdépodobna
4 Velmi pravdépodobna
5 Jista

Tabulka 5: Stupnice dopadu rizika

Hodnota Dopad (D)
1 Zadny
2 Maly
3 Stfedni
4 Vysoky
5 Velmi vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici zpracovani Tabulky 6 zahrnuje analyzu hlavnich rizik projektu vcetné

pravdépodobnost vzniku rizika (P), dopadu (D), vypoctu celkové hodnoty rizika (HR)

a nasledného opatieni.
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Tabulka 6: Analyza rizik projektu

Cislo Nazev rizika P D HR Opatreni
Nedostupnost MoZnost zapujceni
1. . 3 2 6 " -
zaméstnance zaméstnance OR
5 Nedokonceni tkolu 5 5 25 Vys$si ¢asova rezerva pro
v daném terminu ukoly
3 Nekompletnost expertniho 3 ) 6 PFidéleni zastupcl
' tymu k jednotlivym Ukolim
4 Nesoulaid Jvedr]otllvych 3 4 16 Pr|.delen| ukold
reSeni praktickou metodou
5 Nedostacujici znalost ) 3 6 Vybér pracovnika s praxi
' problematiky zaméstnance v oboru
6. o ) ) Pridéleni motivacni
Nizka pracovni moralka 1 4 4 slozky k vyplacené mzdé

Zdroj: viastni zpracovani

Z pohledu vypoctu celkové hodnoty rizika (HR) spatfujeme nejvys$i a nejvyznamnéjsi
hodnoty u rizika ¢islo 2 a 4. Na vSechny rizika je vSak nalezeno patfi¢né opatieni, které snizi

hodnotu rizika nebo vzniku rizika Gplné predejde.
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ZAVER
Po napldnovani projektu v programu MS Office Project je zfejmé, Ze jen samotna

piiprava pro plosné projekty takového rozsahu je nakladnd. Jestlize piipravy pro realizaci

tohoto projektu pfedstavuji rizika a ndroCnost, kterd byla predstavena, samotnd realizace

24

Vyhodou volby tohoto feSeni je zvySovani odbornosti zaméstnanct SZDC, na které je
insourcovani projektu pfimo mifeno. Dostupnost modernich technologii a rychlost jejich
vyvoje vede k potifebé spole¢nosti udrzovat a zvySovat znalost svych zaméstnanctli, nebot’

Vv pripad¢ nedostupnosti vlastnich zdroju se zvysuji naklady na realizace téchto projekta.

Z dokumentaci pro plan tohoto projektu je ziejmé, ze ¢asové zavislosti nékterych ukoll jsou
vysokym rizikem, které nemiize byt nikdy zcela eliminovano v piipadé insourcingu. SZDC
Vv ptipadé potfeby muize snizovat riziko nedostupnosti zaméstnancti v ramci nékterych usekd,

nicméné pro n¢které odborné ¢innosti zastupitelnost ve spole¢nosti neni.

Pokud by tedy planovani takového projektu bylo formou outsourcingu, znamenalo by to jak
vnitini ndklady na zaméstnance, tak ndklady na dodavatele, které by mély byt dle predpokladu
vys$s§i nez v ramci insourcingu. Zarovenn by do projektového fizeni musel byt zapojen vétsi
pocet zhotovitelll a s tim je spojena zvySena naro¢nost projektového fizeni, coz predstavuje
nové riziko, kterym by se musel zadavatel zabyvat. Naopak vyhodou outsourcingu jsou
neomezené zdroje zaméstnancil, ktefi se mohou problematikou zabyvat a snizuji riziko

vcasného nedokonceni projektu.

Jestlize tedy projekt neni striktn€ omezen v Case a je spiSe rozvojem nez naptiklad nutnou
udrzbou, nebo opravou, volba insourcingu je pro spolecnost z dlouhodobého hlediska

vyhodna.
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Piiloha A — Casova osa
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Priloha B — Hierarchicka struktura ¢innosti
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Piiloha C — Sitovy graf
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Priloha D — Ganttiv diagram
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