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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva teoretickym vymezenim pojmi etika, nastrojii etick¢ho
fizeni a CSR aktivit. Dale je v praci provedena analyza vyuziti jednotlivych nastroji
etického fizeni v praxi. Tato studie je zaméfena na kraj Kralovéhradecky,
Jihomoravsky a Prahu.
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TITLE

Application of ethical management tools in SMEs

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the theoretical definition of ethics, tools of ethical
management and CSR activities. The thesis analyzes the use of individual tools of
ethical management in practice. This study focuses on the Kralovéhradecky region
with Jihomoravsky region and Prague.
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UvVoD

Pojem etika se v poslednich péar letech stava soucésti bézného kazdodenniho
zivota. Podle Remisové (2011) termin etika oznacuje filozofickou disciplinu, ktera se
vénuje zkoumani moralky. S pojmem etika se setkdvdme nejen v oblasti podnikani,
ale 1 v oblasti managementu. Je to pojem velice diskutovany a popularni. Nejen
v soucasné dobé, ale také v dlouhodobém casovém horizontu, je etické chovani
zaméstnancu firem dualezité k tomu, aby se staly uspéSnymi a konkurenceschopnymi.

V oblasti dlouhodob¢ uspésného podnikani klade stale vice firem ddraz na
moralku. Ta pfinasi velky prospéch nejen podnikiim, ale i spolecnosti. Moralka je
manazery firem chapéana Cisté subjektivné. Neboji se riskovat a prahnou po velkém
zisku 1 za cenu nekalych praktik. Jsou stale vice sebevédomi a egoisticti. Ve vétSiné
ptipadi se neohlizeji na okoli a snazi se dosahnout co nejvétsiho zisku a rozmnozit
tak majetek firmy. Tento styl jednani neni z hlediska etiky spravny. Ukolem etiky
v ekonomice a managementu je najit optimdlni feSeni téchto problémd, které
jednotlivce k moralnimu jednani donuti.

Cilem této bakalaiské prace je provést analyzu soucasného stavu
zavedeni nastroju etického Fizeni ve vybranych malych a stfednich podnicich.

Bakalaisk4 prace je rozdélena na dvé hlavni Casti. V prvni ¢asti této prace
jsou vymezeny teoretické pojmy, které souviseji s etickym fizenim. V druhé Casti
této prace je provedena analyza nastroji etického fizeni ve vybranych podnicich.
Analyza je provedena pomoci kvalitativnich metod. Zkoumaji se interni materialy,
konkrétné vyrocni zpravy a webové stranky jednotlivych firem. Vybrané firmy jsou
firmami rodinnymi. Na konci této prace jsou shrnuty vysledky prizkumu a

stanoveny konkrétni navrhy a doporuceni.
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1 VYMEZENI PROBLEMATIKY MANAZERSKE ETIKY

V této kapitole je vymezen teoreticky pojem etika a s nim souvisejici pojem
moralka. ManaZerska etika a jeji ukoly hraji v této kapitole také svou dilezitou roli.
Dale je vysvétlena manazerské etika jako inovace fizeni a v zavéru této kapitoly se

zamé&fujeme na to, jak etika funguje a ovliviiuje nasi spolec¢nost.

1.1 Etika a moralka

Polozme si nejprve otazku: ,,Co je to etika? Podle Slamecky (2012) existuje
mnoho néazori a pojeti riznych etickych Skol. Jednotlivé definice odrézeji
filosofické, nabozenské ¢i politické presvédceni jejich interpretti a jsou tak vyrazné
nepiehledné. Nézev etika se pouziva uz od dob Aristotelovych. Etika jako disciplina
je definovana v jeho stéZzejnim moralnim dile s nazvem ,Etika Nikomachova®.
V déjinach filosofie jsou pro etiku propagovany jesté dalsi ndzvy, z nichz za zminku
stoji pouze Masarykova ,praktickd filosofie”, jak se sni setkdvdme v jeho dile
,Konkrétni logika“. Podle Masaryka se jednd o sjednocené a harmonické védéni,
chapané jako opora disledného vedeni Zzivota. Jesté¢ diiv, nez se pustime do
zkoumani definice etiky, je tfeba vymezit, jaky je rozdil mezi etikou a moralkou.
Obycejné se setkavdme s obéma terminy a v bézné fe¢i mame za to, ze se jedna o
synonyma. V literatufe (Inocenc Arnost Bldha: Ethika jako véda, Atlantis, Brno
moralka, ktery zdomacnél zejména ve Francii, je lidovéjsi a méné védecky. Soucasna
sekularni filosofie opravdu oznacuje slovem etika filosofickou disciplinu, kteréd
zkouma lidské jedndni z hlediska mravnosti. Slovem moralka se béZné oznacuje
spiSe prakticka a predpisova stranka problému. At uz vztah mezi etikou a moralkou
chéapeme jakkoliv, je jisté, ze etika jako teorie odrazi filosofii, ze které vychazi.
Znamena to tedy, ze filosofické predpoklady nakonec rozhoduji o jednani
konkrétniho ¢lovéka, i kdyz si to mozna drtiva vétsina lidstva neptipousti.

Moravec (2000) uvadi, Zze zkoumani je ¢lov€ku pfirozenym instinktem hledat
odpovéd’. To, ¢im se navzédjem lisi, je vztah jako motor hledani. Motorem miize byt
nejen vlastni ego, ale i etika. Rozd€lujeme dvé skupiny hledatell. Jedni hledaji

uspokojeni vyhradné svych potieb a druzi v uspokojeni potieb druhych, v prosperité
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prostiedi, ve kterém se pohybuji. Jedni spotiebovavaji prostfedky jimi dané, druzi je
naopak investuji. Jedni vymysli nové systémy vyvoje, druzi objevuji zakonitosti
vyvoje. Jedni chudnou, druzi naopak bohatnou. Co ztoho vyplyva? Pravé v tom

zfejme spociva pricina rozdéleni spolecnosti.

1.2 Pojem manaZerska etika

Pokud hovotime o etické aktivité¢ vSech zaméstnancii, musime nejprve zvazit
usili vSech manazerti, ktefi jdou diky svym kompetencim piikladem svému
kolektivu. Dale také vymezuji prostor, urcuji rozsah tikolu a eticka kritéria. Je proto
velice dulezité, jak sami manazefi vnimaji etické postoje a jak jsou schopni je
zavadet do praxe. Byt vzorem pro ostatni spolupracovniky ve firmé je dulezitou
soucasti pro Cinnost a chovani manazerl. Pojmem manazerskd etika se rozumi
takové usili zaméstnanct firmy, diky kterému jsou promitany zdkladni pravidla etiky
do vSech fazi jak rozhodovaci, tak i fidici ¢innosti. Jedna se nejen o zasahy do vlastni
technologie systému fidici prace, ale i o zdsahy do systému fizeni pracovni a
technologické ¢innosti fizené organizace. Diky etické ,,technologii® managementu se

zdokonaluji algoritmy a postupy ve vSech jeho sférach (Bldha a Dytrt, 2003).

.| Vlastni systém

~ managementu
Obecn4 teorie Manazer
managementu Etika
Formy, nastroje
metody fizeni
Kreativita
»| Systém fizeni firmy,
resp. instituce
vetejné spravy
Graf €. 1: ,,Technologie manazerské etiky Zdroj: Dytrt a Blaha (2003, s. 38)

Podle Rezate (2009) Ize manaZerskou etiku vnimat jako jeden ze sméri, kdy
je nezbytné dodrzovat odpovédné jednani manazerti firmy s vnéjSim okolim
(stakeholders) a jednak v uz$im pojeti ve vztahu mezi nadfizenym a podiizenym.

Manazer uplatiiuje tzv. druhy moci — pravomoci a odpovédnosti.

12



RemisSova (2011) o manazerské etice tika: , manazerska etika je soucdst
podnikatelské etiky — aplikované normativni etiky, ktera se zabyva prunikem etiky a
ekonomiky ve vsech sférach ekonomického systéemu. Jeji vznik a rozvoj jsou odrazem
potreby uvest nové etické normy do vsech oblasti hospodarského Zivota.

Podle Blahy a Dytrta (2003) lze za manaZzerskou etiku povazovat takové usili
pracovnikl, které implementuje zasady etiky do vSech fazi rozhodovani a fidici
prace. Mize se jednat nejen o zasahy do vlastni technologie systému fidici prace,
které jini autofi povazuji za ,fizeni fizeni®, ale i o zdsahy do systému fizeni pracovni
a technologické cinnosti fizené organizace. Principy manazerské etiky jsou
vyuzivany nejen v oblasti podnikani a vefejné spravy. Etika ma sviij smysl na vSech
mistech, kde se vyuzivaji také principy managementu. Manazerska etika se mnohdy
zjednoduSuje na pojmy, které tzce souvisi s moralkou v fizeni. Toto tvrzeni neni
zdaleka odpovidajici. Masivni rozvoj védy a techniky klade na ¢innosti manaZzert
stale vétsi diraz. V prvni fad¢ je dilezité, aby se neustdle vzdelavali a rozvijeli svou
odbornost, a tim také byli pfipraveni Celit novym problémlm, které jim pfinese
budouci vyvoj. Z toho plyne povinnost manazert, aby sledovali vyvoj ekonomie a
managementu a dokézali tak ziskané znalosti vyuzit v praxi. Méli by hledat nové
cesty k uspokojeni potieb svych zaméstnanct diky aspektim, které zaméstnance
motivuji k tvliréimu plnéni strategického rozvoje fizeného objektu jako celku, tak i
jeho vnitinich slozek. Tyto povinnosti plynou z odpovédnosti manazerii za postaveni
firmy vekonomickém okoli. Ddéle také =z odpovédnosti k majiteli firmy,
z odpovédnosti za zabezpeceni svych pracovniki a v neposledni tadé i
z odpovédnosti za zabezpeceni své rodiny.

Dle Slamecky (2012) existuji manazefi, ktefi eticky Cisté podnikéni schvaluji
a povazuji ho za konkuren¢ni vyhodu. V dlouhodobém horizontu ho povazuji za
jedinou moznou cestu, nicméné odhodlaji se k nému az poté, co si tzv. ,,vydelaji*.
Aplikaci etickych pravidel za soucasné podoby Ceského podnikatelského prostiedi
povazuji za luxus, ktery si prosté nemohou dovolit. Podobné mluvi nejen cesti
ufednici, politici, pracovnici statni spravy, ale i pfedstavitelé mnoha jinych instituci.
Diky nastaveni naSeho systému je urcitd mira nemravného chovani piedpokladana,
respektive vyzadovana. Jit proti proudu se vtakovém prostiedi podle usudku
mnohych nevyplaci, mnohdy ani neda. Co tedy s tim? O etice bychom m¢éli prestat

jen mluvit, jelikoz musime pochopit, Ze je inovaci systému fizeni.
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1.3 Ukoly manaZerské etiky

Za zminku stoji primarni a nejdilezitéjsi kol manazerské etiky, kterym je
zajisStovani pracovnikll pro dosazeni vytycenych podnikovych cilii. Ve své podstaté
ukol spociva ve stimulovani pracovni motivace vSech zaméstnancti podniku a celého
jejiho pracovniho kolektivu. Aby toho manazeti dosdhli, musi mit specifické
vlastnosti. Tyto vlastnosti jsou vrozené ¢i osvojené. Odborné znalosti se odviji od
toho, na jaké wrovni v fidici hierarchii jsou manaZzefi umisténi. Cim niZe jsou
manazefi umisténi, tim specifictéjSi odborné znalosti musi ovladat. ManaZerské
zkuSenosti a osvojené znalosti se samoziejmé daji prenaset z jedné vyrobni jednotky

do druhé, tzn. z konkrétniho podniku do podniku jin¢ho (Halek, 2017).

1.4 ManazZerska etika jako inovace Fizeni

Slamecka (2012) tikd, ze diky soucasné rychle se rozvijejici védé a technice
je tfeba uznat, Ze technicko-technologické a védecké moznosti lidstva ptedbihaji
moznosti moralni. Véda a technika se zdokonaluje stale rychleji a etika se snazi
udrzet stejné tempo. To se ji v souasném svété bohuzel nedafi. Tento dynamicky
vyvoj védy a techniky musi byt zdroven témet okamzité zaveden do praxe, jelikoz by
v opaéném piipadé nem¢l vyznam. I samotny management musi v€as a ucinné
reagovat uplatnovanim zmeén, aby se predeslo nezadoucim ucinkiim. Dobry manazer
stimuluje ostatni pracovniky firmy. Seznamuje je se strategii organizace a také se
zménami, kterymi je tfeba neustale zlepSovat soucasnou praxi. Diky ptidélenym
pravomocem jim plné divétuje a miZze se na n¢ spolehnout. Mezi manazery a jejich
podfizenymi panuji moralné a lidsky ptiznivé podminky, kde kazdy ze zicastnénych
ma sva prava a povinnosti a respektuje mantinely, které vymezuje manazerska etika.
Jednota managementu i zaméstnancii a spole¢né piesvédceni, ze jsou ,,na jedné lodi*,
prispéji nejenom k ristu kultury ftizeného objektu, ale i1 kjeho postaveni

v ekonomickém okoli.
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2 ETICKE RIZENIi

V této ¢asti prace bude vymezena manazerska etika jako systém fizeni

a s ni souvisejici prehled nastrojii aplikace.

2.1  Systém Fizeni

Blédha a Dytrt (2003) zastdvaji nazor, ze etika byla v minulosti chapéana a
vysvétlovana riznymi zplsoby. Etika se stala populdrnim slovem uz na pocatku
devadesatych let minulé¢ho stoleti. Tehdy totiz zacala byt pocitovana potieba ovlivnit
etikou management a zmirnit tak drsné a Casto protizdkonné ptedstavy o podnikani,
které byly spojené s protizakonnym chovanim nékterych podnikatelt, a to dokonce i
s nezddoucimi dopady na spolecnost. Vznikala fada spolecnosti, kterd se etikou
zabyvala. Nemén¢ dllezitou soucasti byly i zahrani¢ni ndzory na etiku, kde rovnéz
jeji absence zacala pisobit starosti a problémy. Ziidkakdy se objevovaly dokonce i
nazory na obsah etiky a na jeji praktické a systémové uplatnéni v ekonomice a
managementu. Prioritné Slo o to, aby si etiku a etické chovani osvojili vSichni
etické chovani vyrazné ovliviiuji jak uvnitf organizace, tak i navenek. Cilem
organizaci je zkvalitnéni kultury priace a vztahli mezi zaméstnanci. Je tieba
podotknout, ze naléhavost této situace se udava tempem nového uspotradani Evropy.
Ve své podstaté by uloha manazerské etiky neméla byt pro manazery jen zdkony a

pravidly, ale méla by je motivovat a vyvolévat v nich potfebu ztotoznit se s ni.
2.2 Subsystémy manaZerské etiky

Nyni podrobné rozebereme manazerskou etiku. JelikoZ 1ze manazerskou etiku
rozdelit na nékolik subsystémi, které jsou si navzijem provazané, je dulezité

vSechny systémy podrobnéji vysvétlit.

Moralka
Janotova (2005) tikd, Ze v hovorové fe€i se pojmy moralka a etika Casto

pouzivaji jako synonyma. Tento pfistup je z praktickych divodl zvoleny i v jeji
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monografii. Mezi jednotlivymi pojmy pfesto rozdil existuje, i kdyZ jen nepatrny.
Vyjadiuje, ze pokud se mluvi o moralce a moralnim védomi, zédkonité dochazi ke
konfrontaci s etikou a naopak. Z hlediska ucelnosti je nutné oba pojmy propojit.
Pojem moralka ptedstavuje soustavu pravidel hodnot a mravnich cili lidského
jednéni. Existence Clovéka je podfizena Casu i prostoru a soucasné odrazi pfirozené
vztahy mezi lidmi.

Podle Putnové a Seknicky (2007) jednim z davodd, pro¢ se spolecnost
nechova eticky je fakt, Ze se tak 1lidé nechovaji i v soukromi. VétSina lidi se totiz fidi
etickymi zdsadami jen navenek. Jakmile lidé zpozoruji, Ze je nevidi okoli, nechaji
toho. Mnoho lidi neni ochotno fidit se zasadami etiky i v soukromi a snazi se
oddalovat jejich dodrzovani, jak je to jen mozné. Toto tvrzeni plati i v managementu,
jelikoz ve vétsing ptipadd je jen otdzkou Casu, nez se zjisti, ze se jednd o skryvani
pfestupku nebo pretvatku. Duvéra ostatnich lidi se ziskdva velice tézko a je jesté
dilezité pro rozvoj etickych postojli a osobnosti kazdého jednotlivce. Nedodrzovani
moralky je velice lakavé, protoze to miize vypadat, ze ndm toto jednani ulehcuje
plnéni vymezenych cilii a nasich ambici. Kazdy clovék by vSak mél své postoje
upevitovat a zdokonalovat. To by mélo vést k jednoduchému systému vnitinich
hranic, z néhoz se nechceme dostat. Tyto zminéné hranice se nazyvaji svédomim.
Prostfedkll k upeviiovani a zdokonalovani sebe sama existuje cela fada a je jen na

nas, které si zvolime.

Erudice

Dle Bléhy a Dytrta (2003) erudice ptedstavuje druhy subsystém manazerské
etiky a nejprve by se dala popsat jako klasifikace neboli systém celozivotniho
vzdélavani. Zahrnuje nejen uroven dosazené¢ho vzdélani, ale i praktické zkuSenosti a
systém celozivotniho vzdélavani. Do systému celozivotniho vzdélavani patii nejen
schopnost profesionalni komunikace, ale i riist osobnosti a zvySovani kvality
mezilidskych vztaht. S tim souvisi jiz zminénd manazerova schopnost komunikace
se zaméstnanci. Moralka se vzdélanim, tedy konkrétné etika s erudici se prolinaji
nejen v oblastech profesniho a korektniho vystupovani, ale i ve zvladani konfliktnich

situaci a v jednani nejen s manazery, ale i s ostatnimi lidmi.
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Aplikace

Aplikace je poslednim subsystémem manaZzerské etiky. Konkrétn€ hovotime
o schopnosti manazera Uspés$né realizovat vysledky svého rozhodovaciho procesu a
aplikovat své schopnosti, dovednosti a védomosti v praxi. Realizace probih4 jak na
zakladé kreativni spoluprace pracovnikii v organizaci, tak i na zakladé vyvijené
aktivity manazera. Jak jiz bylo zminéno, manazer by mél umét své podiizené nejen
motivovat a stimulovat spradvnym zplsobem, ale také je spravné nasmeérovat pro

plnéni strategickych cilti podniku (Blaha a Dytrt, 2003).

MANAZERSKA ETIKA
\
MORALKA ERUDICE

- zasady obecné moralky - systém celozivotniho vzdélavani
- respektovani zékonnych a - znalost specifickych podminek

spolecenskych norem fizeného objektu
- historické a lokalni zvyklosti - vyuzivani teoretickych a praktickych

v mezilidskych vztazich znalosti a zkuSenosti
- vnitini pfesvédceni o tloze moralky - aplikace syntézy a synergie
- zdokonalovani a sebevychova - strategické mysleni a motivace lidi

v moralnich postojich - dusevni hygieny

APLIKACE

- aplikace moralky a erudice do kazdodenni praxe fizeni

- dodrzovani zasad manazerskeé etiky vSemi pracovniky

- analyzy soucasné urovné m.e. a moznosti prohlubovani

- analyza pfinosu manazerské etiky na efektivnost, tvofivost, mezilidské
vztahy...fizeného objektu

Graf €. 2: Struktura manazerské etiky Zdroj: Dytrt a Blaha (2003, s. 44)

23 Nastroje etického Fizeni

Hlavni Uloha manazerskych néstroji nespocivd v jednoznacném feSeni
slozitych vztah v podniku a jeho okoli. Hlavni tloha téchto néstroji spociva ve
vhodném zvoleni, ochoté¢ a angaZovanosti zaméstnanci vytvaret, prosazovat a

nasledné¢ monitorovat vhodny eticky program organizace. Nastroje se déli do
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nckolika oblasti, které jsou vzajemné ovliviiovany a jejichz aplikovani jako celku
vede k pozadovanym vysledkliim organizace. Uvedeny piehled nastroji aplikace
manazerské etiky si zadd vysvétleni, abychom diky nému vysvétlili pojeti, které
predklddame. Tradi¢ni nastroje podnikatelské etiky zafaly byt vyuzivany ve
dvacatych letech 20. stoleti a jednalo se tak o prvni kodexy etiky. VétSinou byly
zavadény jednodussi druhy kodexti — firemni kréda a deklarace hodnot. V tticatych
letech 20. stoleti byly kodexy doplnény vyuZzitim etickych vzorli a vycvikem
zaméstnanct k etickému obchodnimu jednani. K rozvoji tradi¢nich nastrojl etické¢ho
jednéni dochézi také po 2. svétové valce, zejména v Sedesatych letech 20. stoleti, kdy
jsou do praxe zavadény prvni etické kodexy vychazejici zteorie participujicich
skupin (Rolny, 2008).

Dle Rolného (2008) etické kodexy v soucasnosti reprezentuji zpracovani
zakladnich etickych hodnot a principti a dosud pfedstavuji kliCovy ndstroj fizeni.
V soucasné dobé je eticky kodex jednim z nejbeéznéjsich a nejpouzivanéjsich nastrojii
implementace etickych principii do podnikatelské praxe.

Mezi tradi¢ni nastroje etického fizeni fadime:
- eticky kodex,
- etické vzory,

- vycvik a vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky.

Eticky kodex

Zvlasté u tidicich funkci je dodrzovéani formélnich i neformalnich pravidel
nepsanou, ale nezbytnou povinnosti ve firmé. Tato pravidla by méla byt aplikovana a
respektovana ve vSech manazerskych funkcich. V soucasnosti je kladen stale vétsi
diiraz na socialni zodpovédnost u vedoucich pracovnikti. Vedouci pracovnici by méli
dodrzovat etiku ve stejné mite, jako jejich podfizeni. Neméné dulezité je také to, aby
kladli diraz na své vystupovani uvnitt i vné¢ podniku. Jednou z nejznaméjsich a
nejrozsirenéjSich forem institucionalizace etiky v podniku je pravé podnikovy eticky
kodex. Je to dokument, ktery obsahuje zavazné etické pozadavky na chovani vSech
zamé&stnanct urcité instituce. Kodexem obecné rozumime systematicky zpracovany
soubor norem a predpist, které vymezuji a upravuji vztahy mezi ¢leny urcité
komunity. Predstavuje tak moralni zédvazek upozorfiujici na nasSe mravni postoje,
chovani vaci instituci, spolupracovniklim, klientiim a vefejnosti. Upravuje tak

chovani kazdého pracovnika v souladu s etickym standardem. Tato pravidla je nutné
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dodrzovat. Pracovnici by se jimi méli fidit zejména ve vztahu ke spolupracovnikiim
v internim prostfedi firmy, ale iv prostfedi externim, jakozto k zakaznikim a
obchodnim partnerim (Rolny, 2008).

Rolny (2008) tika, Ze specifikem etickych kodext je jejich zésadni charakter.
Vztahuji se vzdy na veskerou ¢innost ¢loveka v dané situaci, vymezuji tedy obecny
pozadavek na jeho mravnost. Obecna teorie je totiz logickym zdkladem, ze které¢ho
se vlivem specializace v prub¢hu historie konkretizovaly zasady etiky rtznych
profesi. V nékterych piipadech byly zformulovany do podoby psaného kodexu,
kterym je naptiklad nejznaméjsi Hippokratova ptisaha, ktera se vyuziva v lékarském
oboru. V ramci podnikatelské etiky se v pribéhu 20. stoleti objevuji vlastni etické
kodexy 1 u jednotlivych firem jako prakticky prvek podnikové kultury. Vhodné
sestaveny kodex mulize vedeni podniku a podnikovému managementu pomoc pfi
feSeni fady konkrétnich problémi. Vyznam etického kodexu spociva predevSim
vtom, Ze nam jasn¢ sd€luje, na jakych zdkladnich hodnotich a mezilidskych
vztazich nase firma stavi a o jaké hodnoty se chce opirat do budoucna. Podnik také
usiluje o to, aby se jeji zaméstnanci chovali podle podnikového etického kodexu i
v osobnim zivoté. V neposledni fad¢ je nutné zminit, ze eticky kodex ma na starosti
predevsim vedeni jednotlivych instituci.

Podle RemiSové (2011) eticky kodex vystupuje jako efektivni, a pfitom nenuceny
prvek vsystému fizeni, jelikoz podnikové etické kodexy piedstavuji jeden

Reza¢ (2009) tika, ze etické kodexy jako soudast firemni kultury by mély
vytvaret predpoklady, aby se reflexe a argumentace etickych hledisek jednani uvnitf
podniku a tim tak v kazdé oblasti a na kazdém stupni fizeni stala samoziejmou
soucasti mysleni, chovani, konani a vystupovani vSech zucastnénych. Z hlediska
podnikového managementu by mél eticky kodex omezit moznosti selhani manazert.

Dale podle Zadrazilové a kol. (2010) lze eticky kodex charakterizovat jako
., dokument, ktery vyjadiuje zdkladni principy etického jednani, platné pro urcity
obor cinnosti nebo pro urcité firmy .

Pitra (2007) tik4a, Ze chovani manazerti a chovéani ostatnich zaméstnanct
podniku by se me¢lo tidit etickym kodexem, pokud se v daném podniku nachazi.
Eticky kodex jako soubor pravidel vymezuje normy a ptedpisy, kterymi by se m¢l
kazdy pracovnik tidit. Popisuje, co je vramci spolecenského chovani vhodné a

pfijatelné, a zaroven to, co uz je za hranici pfijatelnosti. V podstaté se jedna o formu
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chovani ve spolecnosti, jejiz plnéni je vynutitelné socialni kontrolou. Pracovnici, co
kodex nedodrzuji, se z tohoto prostfedi vylucuji a to znamena, Ze je jejich nasledna
pusobnost v podniku ukoncena. Dle zminénych zasad je dodrzovani etiky a etického
kodexu nezbytné nutné ve vSech manazerskych funkcich. S etikou se manazefi
setkévaji v soukromém 1 pracovnim Zzivoté¢ kazdy den, at’ se jednd o dodrzovani
dobrého a sluSného vystupovani mezi jednotlivymi pracovniky nebo Sirokou
vefejnosti. Ridici funkce jsou mezi sebou z pohledu etiky propojeny a obecné
vykazuji jednotné vystupovani. Nelze proto konkrétné a jednoznaéné urcit, jak se ma
manazer v jednotlivych funkcich chovat. Manazerska etika by méla byt jednotna pro
vSechny zaméstnance a fidici pracovnik by se mél chovat dle zasad sluSného

chovani, at’ se jedna o styk s internim prostfedim firmy nebo prostfedim externim.

Etické vzory

Dle Putnové (2007) jsou nejvice oceflované stranky osobnosti v organizacich
vystihovéany zpravidla etickym vzorem. Pokud hovofime o téchto kladnych strankach
osobnosti, hovofime zpravidla naptiklad o tvofivosti, Cestnosti, pracovitosti a
loajalité. Tyto vlastnosti jsou konkrétnim vzorem pro jednani a chovani jednotlivct.
Eticky vzor by mél motivovat vSechny ¢leny ve spolecnosti. Pomoci téchto vzora
dochazi k prosazovani a upeviiovani principil a standardii etického jednani a chovani.
Nejvhodngjsi eticky vzor by mél byt zvolen tak, aby se vyhnul stereotypim a
zaroven by se méla zohlednit socialni role etického vzoru.

Dle Kunze (2012) by mél byt v organizaci etickym vzorem piimo manaZzer,
od kterého je ofekdvana vysoka mordlka a odpovédnost. Manazer by se mél vyrazné
podilet na prosazovani etického chovani ve firmé. Diky témto c¢innostem jsou
manazefi vzorem pro ostatni zaméstnance. Musime uznat, ze velky podil na tom ma
také jejich vzdélanost a chovani ke svym podfizenym, ale i nadfizenym. Timto
chovanim a postoji si manazefi ziskdvaji moralni autoritu, divéru ostatnich
zam&stnanci a kultivuji tak prostiedi na pracovisti. Identifikace pracovnika s

etickym vzorem je otazkou divéry a transparentnosti jejich jednani.

Vycvik a vzdélani v oblasti podnikatelské etiky
Putnova (2007) ve své monografii zminuje, Ze diky neustalému vzdélavani a
vycviku jsou prohlubovany nase znalosti a védomosti, které se tykaji podnikové

etiky. Dale bychom se méli zaméfit na provéfovani schopnosti fesit modelové eticky
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problematické situace. Tato pfiprava je dilezitd pro feSeni etickych problémul a
dilemat, s nimiz se manazefi a zaméstnanci mohou v bézné praxi setkat.

Steinmann (1995) tika, Ze pracovnici, ktefi jiz prosli vycvikem a vzdélanim,
byvaji efektivnéjsi, podavaji vyssi vykony a dopoustéji se mensiho mnozstvi chyb. V
oblasti podnikatelské etiky nesmi byt vycvik a vzdélani pochopeny tak, jako by se
jednalo o rozvoj jen ne€kolika mélo vyvolenych osob. Nesmi se jednat pouze o vyvoj
vysSich vedoucich pracovnikll v oblasti podnikové etiky, jelikoz vycvik a vzdélavani
se musi tykat vSech zaméstnancti v podniku. Rozsah vzdé€lani a vycviku se lisi
v zé&vislosti na velikosti odpovédnosti a je také kladen odlisSny diraz na jejich
dodrzovani.

Blaha a Dytrt (2003) zastavaji stanovisko, Ze manazefi znacn€ motivuji své
podfizené, tudiz jim mize byt svéten jejich vycvik. V soucasnosti velkd ¢ast podnikil
vykazuje aktivni systém vzdélavani svych zaméstnanct na vSech Urovnich firmy.
Vycvik a vzdélavani v oblasti podnikové etiky je podstatnou c¢asti pracovni
stimulace, zvySovani vykonnosti a motivace celého pracovniho kolektivu.

Dle Putnové (2007) mezi nové ptistupy ve vzdélavani a vycviku zaméstnanct
v oblasti podnikatelské etiky fadime Learning by doing (uceni praxi), ktery spoc¢iva
v osvojeni novych znalosti a zkuSenosti v pracovnim procesu. Diky praktickym
zkuSenostem, které zaméstnanci ziskavaji pomoci stdzi na jednotlivych trovnich
podnikové hierarchie, si lépe a efektivné osvoji jednotlivé procesy. Druhym
pfistupem je e-Learning, diky kterému jsou znalosti prohlubovany pomoci
pocitacové techniky a internetu pfi vyuce. Metoda je dostupnd vSude tam, kde je
moznost pfipojeni k internetu. Témito metodami se fidi klasické kurzy, pravidelné
vzdélavani, pripadné i proveéfovani nabytych znalosti. Firmy rady vyuZzivaji tyto
metody, jelikoz na tuto formu vyuky a vycviku nemusi vynakladat tak vysoké
naklady.

Putnova a Seknicka (2007) tvrdi, Ze prvni moderni néstroje byly zavedeny do
praxe uz v osmdesatych a devadesatych letech 20. stoleti. Tyto nastroje jsou ve velké
mife vyuzivany v USA, jelikoz pravé tam jsou tradovany jiz dlouhd [éta.
Uptednostiiovany jsou velké firmy, které si tak mohou dovolit zavést urad
ombudsmana pro etiku ¢i zaméstnance nebo vznik etického vyboru, ktery je vétSinou

sloZen z vyznamnych odbornikll na podnikatelskou etiku.
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Mezi moderni nastroje etického fizeni fadime:
- eticky a socialni audit,
- ufad ombudsmana pro etiku ve firmé,

- etické vybory.

Eticky a socialni audit

Eticky a socidlni audit chapeme jako prostfedek, jimz jedna osoba utvrzuje
druhou o kvalité, podminkach ¢i stavu urcité reality, kterou posuzovala osoba druha.
Socialni audit byl zaznamenan ve vztahu k socidlni odpovédnosti od 50. let 20.
stoleti, kdy se realizovaly prvni socidlni audity. Postupem casu se tento typ auditu
rozvijel a orientoval také na fizeni podnikdni, udrzitelnost rozvoje ,,dobry* obchod,
,dobré“ obcanstvi a podobné. Model je vsoucasné dobé zaméfen na tvorbu
socidlntho bohatstvi. Tento model se nazyva socialné-environmentalni a je
orientovan na socialni, lidské a ekologické hodnoty. Utad ombudsmana pro etiku ve
firm¢ vyjadiuje novou formu institucionalizace etiky, jez méla velky rozmach nejen
v USA, ale také v evropskych statech (Putnova a Seknicka, 2007).

Dle Putnové a Seknicky (2007): ,, Ombudsman pro etiku je osoba jmenovand
nejvyssi exekutivnim organem firmy, mélo by jit o cloveka s prirozenou autoritou,
pozivajicitho u zaméstnancu vseobecnou uctu. “ Ombudsman je nezavislou funkci, ale
tuto funkci by mél vykonavat ¢lovek, ktery je respektovan okolim a umi sviij nazor

také obhdjit. V neposledni fadé by m¢l byt schopen odolavat ur¢itym natlakiim.

Etické vybory

Dle materialti vysoké Skoly Bankovni Institut v Praze (2018) je eticky vybor
kolektivni organ zalozeny vedenim podniku. Hlavnim ukolem tohoto orgénu je
dohlizet na dodrzovani etického kodexu, posilovat etickou infrastrukturu podniku,
fesit etické konflikty a neméné dilezité je také navrhovani opatfeni na rozvoj etiky
v sttednédobém i dlouhodobém ¢asovém horizontu. Vybor tvoii nezavisli odbornici
na etiku, ktefi pracuji pravidelné a systematicky. Vybor mtze v n¢kterych pfipadech
organizovat 1 pilotni projekty, které pfedstavuji voditko k zavedeni novych etickych
nastroji a metod.
Putnovd a Sekni¢ka (2007) fikaji, ze na tzemi Ceské republiky jsou nejvice
vyuzivany rizné druhy etickych kodexti. Postupem casu se zacinaji prosazovat i

moderni nastroje etického fizeni, prioritné eticky a socidlni audit.

22



2.4 Pfinosy manaZerské etiky

Pfinosy manazerské etiky nam odpovidaji na velmi Casto kladenou otazku,
zda se manaZzerska etika a Usili ji aplikovat v praci manazer vyplati. Odpovéd’ na
tuto otazku je délena do dvou hledisek, a to hledisko kvalitativni a hledisko

kvantitativni, ktera jsou popsana v nasledujici kapitole.

Hledisko kvalitativni

Toto hledisko se zabyva jevy, jejichz hodnotu a vyznam pro fizeny objekt
nelze kvantifikovat. I ptfesto jsou tyto jevy dulezité¢ a musime s nimi v managementu
pocitat. Jelikoz dopliiuji jevy kvantitativni, tak je musime brat v uvahu 1 pii
rozhodovacim procesu. Kvalitativnimi jevy se mysli dobra povést konkrétniho
podniku i jeho vedeni, proto vétSina organizaci tak strategicky usiluje nejen o dobré
jméno firmy, ale i o vytvareni podnikové kultury. Dobré jméno podniku totiz vrha
dobré¢ svétlo na celkovou firmu a jeji postaveni ve spolecnosti. V nékterych
pfipadech musime o dobré jméno podniku strategicky usilovat. Ve své podstaté jde o
vytvareni kultury dobrého jména firmy, které neni mozné ziskat bez etiky
managementu a neustalé snahy o jeji dalsi pozitivni rozvoj. To spociva predevSim
v respektovani specifickych podminek fizenych firmou a jejich vyvoj ovliviiovat na
zakladé projektu etické strategie. Neméné dilezité je vnimat management jako
inovaéni proces, vytvaret etick¢é klima stimulujici tvofivost a pozitivni vyvoj
interpersondlnich vztahi v fizeném podniku v dlouhodobém c¢asovém horizontu.
Znamena to dokonce i duisledné sledovani, inovovani a prohlubovani vyvoje etickych
vztah, dbani na vyvazeny vyvoj vztahu ,,stimulace — motivace* na vSech urovnich
fizeni a analyzovat kladné pfinosy manazerské etiky z hlediska kvantitativnich 1

kvalitativnich aspektd (Blaha a Dytrt 2003).

Hledisko kvantitativni

Dle Blédhy a Dytrta (2003) kvantitativni hledisko zahrnuje zejména etické
provadéni manazerskych aktivit. Tato cinnost spoc¢ivd v dodrzovani pravidel
inovaéniho procesu, systematické a komplexné vyuzivané metody technicko-
ekonomické analyzy chovani fizeného objektu, uklddani tkoli jednotlivym
pracovnikim odpovidajici jejich pravim a odpovédnosti a projektovani strategie

fizeného objektu jako celku. Dalsi aktivitou je dbat na etické postoje vSech
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pracovnikt a sledovat jejich pfinosy k vysledklim fizené organizace. Pokud jsou tyto
aktivity provadény eticky, maji pro podnik velky pfinos, a tudiz se jejich etické

provadéni vyplati.

2.5 Eticky rozhodovaci proces

Dle Dolezala, Machala, Lacka a kol. (2012) se manazerska etika v rdmci
fidictho procesu uplatiluje predevS§im v oblasti rozhodovdni o formé¢ a obsahu
inovace, kterd by méla upravit souCasné plsobeni jevl, jez reprezentuji Cinnost
fizené¢ho objektu navenek a které maji uspokojovat potteby a zajmy ekonomického a
socidlniho okoli. Rizeny objekt je ve svém konani ovliviiovan svymi moznostmi,
které vyplyvaji z jeho specifickych podminek, stejné jako potfebami a zdméry svého
ekonomického a socialniho okoli. Uspé&$nost managementu spodiva v tom, jak
intenzivné dokaZe manazer informace o téchto potfebach a zamérech ziskévat,
vnimat a verifikovat. Nejde o pocity, ale o exaktné ziskané informace na zaklad¢
technicko-ekonomickych analyz, socialnich a marketingovych studii.

Pomitckou pii feSeni slozitych problému etického charakteru mohou byt
zasady definované Rolnym (1998) jako ,,Obecné zisady rozhodovacich procest
etického charakteru®.

- Zhodnotit kazdé rozhodnuti v poméru k normdm a mravim spolecnosti, ve
které zijeme.

- Zhodnotit kazdé rozhodnuti s ohledem na obecné, vselidské moralni zvyklosti
a zazité moralni konvence (slusnost, ¢estnost, pravdomluvnost, ucta k ¢lovéku,
vlastnictvi atd.)

- Zhodnotit kazdé rozhodnuti v poméru ke svému svédomi (feSeni musi byt
v souladu s moji individudlni moralkou).

- Reseni by mélo projit tzv. ,precedentnim testem®, tzn. mé&lo by domyslet
nasledky tak, aby bylo obecné pozitivnim vysledkem, pokud by slouZilo jako
model pro jind rozhodnuti.

- Reseni by mélo projit testem vefejnosti, mélo by byt ospravedlnéno pied

vetejnym foérem a konzultovano s nezainteresovanymi osobami.
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Faze etického rozhodovani

Dle ptehledu etického rozhodovani je model Jones (1991) ten
nejkomplexnéjsi. Poskytuje totiz komplexni model syntézy etického rozhodovani
zavedeného Jamesem Restem (1986). Podle tohoto modelu se jednotlivé pohyby
promitaji v nasledujicim procesu, kde je dalezité:
- rozpoznat moralni problém
- vytvoftit odpovidajici moralni tisudek o daném problému
- zavést imysl jednat na zaklad€ vytvoreného usudku

- nakonec jednat podle svych skute¢nych zdmeéra

Rozpoznani Vytvoreni Zavedeni Vytvoreni

morélpiho . morélfliho ﬁsuc’iku . ﬁmy§1néhf) _iednéni morélfliho ﬁsuc}ku

problému o daném problému na zéaklad¢ usudku o daném problému
Graf ¢. 3: Faze etického rozhodovani Zdroj: Jones (1991)

Jak graf dle Jonese (1991) naznacuje striktn¢ oddélené faze, neznamena to, ze
kdyz se ¢loveék dostane do jedné etapy, nemuze se presunout do dal§i. Model tedy
rozliSuje mezi védomim, co je spravné udélat, a skutecné tim néco dé€lat. Piipadné
mezi tim, chtit ud€lat sprdvnou véc a skuteéné¢ védeét, co je nejlepsi postup.
Naptiklad, i kdyz by prodejce mohl védét, ze lhat zédkaznikiim je nespravné dle
moralniho tsudku i moréalniho chovani, nemusi se zachovat spravné. Z jednoho nebo
i vice divodu, jako je naptiklad splnéni prodejniho cile, nemusi fici zdkazniklim
pravdu. Obdobné plati, ze ackoli si kupujici mize uvédomit, ze pfijem osobnich darii
od dodavatelt je dle moralniho uznani eticky sporné, mize své rozhodnuti odlozit do

té doby, nez se na n¢j nékdo ptimo zepta.
2.6 Aktivity CSR

CSR se vetickém svété vnima jako spoleenskd odpovédnost firem. V
ramci CSR aktivit se jednotlivé organizace snazi pfispét ke zlepSeni svého okoli.

Vsechny Cinnosti provazané se zlepSovanim svého okoli provadéji Cist¢ dobrovolné a

bez vidiny pfimého zisku. Odpovédnost firmy pfitom saha do tii oblasti, konkrétné
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ekonomické, socialni a oblasti environmentélni, kterd se tyk4 zivotniho prosttedi
(Pevi, s.r.0., 2019).
Ekonomicka odpovédnost firmy

Pokud bychom chtéli hovofit o odpovédné firmé, museli bychom nejprve
zaCit u ni samotné. Odpovédnd firma je ta, kterd vc€as plati své zavazky vici
dodavatelim a nevystavuje tak svého obchodniho partnera riziku. Firma jedna vzdy
transparentné a férové. Odpovédna firma nepodvadi ani své zdkazniky, ani stat a

uznava zakladni moralni pravidla (Pevi, s.r.o., 2019).

Socialni odpovédnost firmy

Socialni oblast CSR se tyka vSech ¢innosti uvnitt podniku, ale i mimo né;.
RozliSujeme tak dvé roviny:
- vnitropodnikova socialni odpovédnost
- mimopodnikova socidlni odpovédnost
Vnitropodnikova socidlni odpovédnost zahrnuje aktivity, které¢ se vénuji dodrzovani
pracovnich standardid, lidskych prav, péfe o zaméstnance a jejich zdravi a
v neposledni fadé podporuji rodinu zaméstnance. Na druhé strané mimopodnikova
socialni odpovédnost firmy zahrnuje aktivity, které se tykaji podpory neziskového
sektoru, jez obsahuje neziskové organizace. Firma by také méla podporovat
sportovni udalosti, diky kterym je také mozno ziskat neptimou reklamu (Pevi, s.r.o.,

2019).

Environmentilni odpovédnost firmy

Prostfednictvim této CSR aktivity firmy usiluji o minimalni negativni dopad
svého podnikéni na Zivotni prostfedi. Vénuji se naptiklad snizovani mnozstvi odpadu
a zpusobt jeho recyklace, je pro n¢ ale také diilezité minimalizovat znecisténi a snazi
se Setfit energiemi. Environmentdlni odpovédnost firem je tzce propojena
s podporou neziskovych organizaci, které se zaméfuji na ochranu zivotniho prostiedi,
muzeme sem ale také zaradit budovani détskych hfist nebo vysadbu stromii.

Norma ISO 26000 stanovuje sedm principi spoleCenské odpoveédnosti:

1. Odpovédnost podniku za své dopady na spolecnost a na zivotni prostredi.

2. Transparentnost organizace v jejich rozhodnutich a ¢innostech, které maji

dopad na ostatni.
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3. Princip etického chovani, jez stanovuje, ze by se podnik vzdy a za vSech
okolnosti mél chovat eticky.

4. Princip stakeholderii urCuje, ze by organizace méla respektovat a brat
v tvahu z4jmy vSech zainteresovanych subjektii.

5. Pravidlo zékonnosti vyjadiuje, ze spole¢nost musi respektovat platnou
legislativu.

6. Princip mezinarodnich standardil ¥ikd, Ze by organizace méla respektovat
relevantni mezinarodni standardy tam, kde jsou tyto standardy ptiznivéjsi
z hlediska udrzitelného rozvoje a blaha spolecnosti.

7. Princip lidskych prav vymezuje dulezitost a univerzalnost lidskych prav,
kterou by méla organizace uznavat. (ISO, 2009)

Tato norma ISO 26000 spole¢nostem urcuje, jak se chovat spoleCensky

odpovédné.

Prinosy CSR

Vénovéani se CSR aktivitim muize firmam pifindSet mnohd pozitiva. Diky
zlepsovani  kvality odpovédnosti dosahuji vyssi loajalnosti a vykonnosti
zaméstnancl, vrhaji zaroven lepsi svétlo na znacku spolecnosti, diky kterému je
zamgstnanci i vefejnosti vytvaren lepsi vztah ke znacce a firma si tak zlepSuje image
a zaroven navazuje nové kontakty. Diky témto aktivitam organizace posiluje svou
konkurenceschopnost. Aby bylo CSR uspésné, je dulezité, aby bylo zabudovano do
celé firemni strategie, hodnot a poslani podniku. Firma by méla vyvijet pouze takové
¢innosti, které nejsou v rozporu s myslenkou CSR. Dilezité a nezbytné nutné je to,
aby o pfinosech a zavedeni CSR byli pfesvédceni nejen fidici pracovnici firmy, ale
aby ktomu také motivovali své podiizené, jelikoz prave ti tvoii tvar kazdého

podniku (Pevi, s.r.o., 2019).
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3 CHARAKTERISTIKA PROVEDENEHO SETRENI

Analytickd cast se tyka prizkumu, ktery byl proveden pro doplnéni
predeslych teoretickych informaci o nové poznatky pochézejici pfimo z prostiedi
vybranych ceskych rodinnych firem, zvelké casti uplatitujicich etické kodexy,
nastroje etického fizeni a vyuzivajicich aktivit CSR. V této ¢asti bakalaiské prace se
zam&fime na popis metody Setfeni, charakteristiku zkoumaného segmentu, popis

sbéru dat, interpretaci vysledkil, zdvér a v neposledni fadé také doporuceni.

3.1 Metodologie a cil Setieni

Pro Setieni byly pouzity kvalitativni metody vyzkumu, a to konkrétné forma
Castecné fizeného rozhovoru, analyza vyro¢nich zprav a webovych stranek. Diky
témto metodam analyzy je vtéto Casti prace zdokonalena a zkonkretizovana
predstava o vyuziti jednotlivych néstroji manazerské etiky a CSR aktivit v praxi.
Céaste¢né Fizeny rozhovor nebo také rozhovor polostrukturovany je metoda
kvalitativniho sociologického vyzkumu, jez patii do skupiny vyzkumnych
rozhovord, ktery neni tak striktni jako rozhovor strukturovany, a tudiz je mozné
meénit potadi otdzek dle situace (Wikipedie, 2019).

Rozhovor byl vedeny podle konkrétniho ndvodu, ale byl prostor i pro
dopliujici otdzky. Z tohoto diivodu je pravé tato metoda nejvhodnéjSim zplisobem
dotazovéani. Hlavnim cilem Setfeni je zjistit rozsah aplikace nastroji manazerské
etiky, uplatnéni etickych kodexi a vyuziti CSR aktivit ve vybranych cCeskych
rodinnych firmach. Vysledky provedené analyzy jsou porovnany s teoretickymi

poznatky, které jsou vymezeny v prvni Casti bakalarské prace.

3.2 Vybér respondentii

Toto Setfeni je zaméfeno na rodinné podniky v kraji Kralovéhradeckém,
Jihomoravském a v Praze. Kralovéhradecky kraj je neméné vyznamny svou
zemé&délskou cCinnosti. Diky klimatickym podminkdm v nedalekych Orlickych a
Krkonosskych horach se v tomto kraji ekonomice dafi. Jihomoravsky kraj je znamy

jako centrum ceského vinafstvi, ale na prvnim mist¢ je stdle strojni pramysl.
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V centru Jihomoravského kraje, v Brng€, jsou vyrazné¢ ptfiznivé moznosti pro
investovani a energetiku. V neposledni fadé ma v kraji sviij velky podil priimysl
elektrotechnicky. Poslednim analyzovanym krajem je hlavni mésto Praha. Objemem
své vyroby se v Praze nejvice prosazuji dvé odvétvi, kterymi je primysl
potravinarsky a elektrotechnicky. Mimo tyto dva nejprosazovanéjsi primysly se ale
v Praze nachazi také dal$i vyznamné zévody tradi¢nich primyslovych sektord a
odvétvi, které prispivaji k vyznamu hlavniho mésta jako primyslového stfediska.

Nyni zpét ke zvolenym podniklim, které jsou pfedmétem analyzy.
V segmentu jsou zastoupeny jak malé podniky, tak i podniky stfedni. V obchodnich
rejstficich je uvedeno, Ze prave tyto podniky maji méné nez 250 zaméstnanct, coz
vyhovuje ur¢enym kritériim.

Unie malych a stfednich podniki fikd, ze malym podnikem je podnik, ktery
ma méné nez 50 zaméstnancl a jeho ro¢ni obrat nebo ro¢ni rozvaha nepiesahuje 10
miliont EUR. Zéroveil musi splitovat kritérium nezavislosti tak, ze 25% nebo vice
zakladniho kapitdlu nebo hlasovacich prav nevlastni podnik, ktery neni malym nebo
sttednim podnikem. Vyjimku tvoii pouze investicni spolec¢nosti, spolecnosti
rizikového kapitdlu nebo investord. Stfedni podnik ma pak nanejvys 250
zamg&stnancl a obrat je ohranicen horni hranici 50 miliont EUR, rozvaha 43 miliont
EUR. Podniky dle pravidel ztraci nebo naopak ziskavaji postaveni malych a
stitednich podnikti pouze v tom piipadé, ze se piekroceni stanovenych hranic opakuje
ve dvou po sobé jdoucich ucetnich obdobich (Unie malych a stiednich podnik,
2019).

Nejcastéji pouzivand definice rodinnych podniki je z hlediska vétSinové
ucasti na vlastnictvi a angazovanosti rodinnych pfisluSnikl v pfedstavenstvu nebo
top managementu prostfednictvim pfitomnosti rodinného pfislusnika v téchto
organech (Blodgett a kol. 2011).

Z mnoha nejriizngjsich firem z celé Ceské republiky jsou vybrany pravé
nasledujici, nize uvedené v tabulce. Tyto rodinné firmy by mély mit dobry vztah ke
spolecnosti, ale zejména k lidem v jejich firmé, coz patii mezi kli¢ové hodnoty

eticky podnikajicich firem.
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3.3 Sbér a zpracovani dat

Sbér dat byl uskuteénén prostfednictvim ¢asteéné fizeného rozhovoru,
pomoci kterého byli osloveni zastupci jednotlivych rodinnych firem (feditelé, top
manazefi, liniovi manazefi, sekretariat a podobng¢). Castecnd fizeny rozhovor se
skladal z doplitujicich otazek k oblastem, ke kterym nebylo mozné ziskat informace
na webovych strankach, ani ve vyrocnich zpravach jednotlivych podnikd. Kromé
zjisténych informaci na webovych portalech bylo kontaktovano ptfimo vedeni firem
za ucelem doplnéni vSech poznamek, které byly vysvétleny v ¢ésti teoretické.

Diky odpovédim, které jsou ziskdny prostfednictvim fizenych rozhovori si
problematiku vyuziti nastroji manazerské etiky pfiblizime v praxi a vytvofime si tak
objektivni nazor na jednotlivé rodinné podniky. Na zéklad¢ osloveni malych a
sttednich podnikii v jiz zminénych krajich Ceské republiky je analyzovano sedm
vybranych rodinnych firem. Zjisténd data jsou zpracovana a vyhodnocena

v nasledujicim textu.

34 Charakteristika vzorku respondentii
Kralovéhradecky kraj Jihomoravsky kraj Praha
Reko, s.r.o. VMS Vision, s.1.0. Kama, s.r.0.
Pleva, s.r.0. Emco, s.r.o.
Petrof, s.r.o. - -
Tabulka €. 1: Vybrané firmy Zdroj: viastni zpracovani
Reko, s.r.o.

Tato soukromd spole¢nost na vyrobu plochych hnacich fement a dopravnich
past je soucasti trhu od roku 1992. Soucasné firma také vystupuje v roli zastupce,
konkrétné€ na ¢eském a slovenském trhu zastupuje italskou firmu Chiorino. Firma v
soucasné dob¢ zaméstnava 40 zaméstnanct a od roku 2000 je drzitelem certifikatu
tizeni jakosti CSN EN ISO 9001:2001. V roce 2016 ziskala spole¢nost Reko s.r.o. 3.
misto v programu ,,Podnikdme odpovédné v kategorii rodinna firma* (Reko, s.r.o.,

2015).
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Pleva, s.r.o.

Je rodinnd firma, kterd svym zdkazniklim poskytuje Siroké portfolio vyrobkt
pro celou firmu je zdkaznik vzdy na prvnim misté. Jejich hlavnim cilem jsou
zdrav§jsi, krasngjsi a tim 1 spokojenéjsi zakaznici. Nejdilezit&jsi je pro né spravné a
ucinné fungovani jejich vyrobku, za které ru¢i svym vlastnim jménem. Pouzivaji
nejkvalitnéjsi suroviny a dbaji na jejich pvod. Pleva, s.r.o. je poctiva znacka, ktera
je odpovédna k Zivotnimu prostfedi. Vedeni firmy nakupuje med pouze z tuzemské
produkce. VSichni zaméstnanci jsou vedeni k recyklaci, firma pouziva alternativni
zdroje energie, podporuje charitu a snazi se zptijeminovat spoleCensky Zivot nejen

v Krélovéhradeckém kraji (Pleva, s.r.0., 2019).

Petrof, s.r.o.

Zalozeni firmy Petrof, s.r.o. vypuklo prvni stavbou klaviru v roce 1864.
Diky dlouholeté tradici se firma zapsala do podvédomi nejen Ceské, ale i zahrani¢ni
spolecnosti. Firma vyniké vyrobou klaviri a pianin pro potéSeni kazdého hrace, ktery
k nim usedne. Prioritou pro firmu Petrof, s.r.o. je nad¢asovost jejich konstruketi,
kterou vymysleji a zpracovavaji odbornici z centra vyvoje a technologie. Jejich
akustické klaviry a pianina dokdzi svymi tony inspirovat kazdého pianistu, ktery
k nim usedne. Nezbytnou soucasti jedndni firmy je vhodné jednani se zaméstnanci a

s partnery a zaroven dodrzovani firemnich a etickych hodnot (Petrof, s.r.o., 2019).

VMS Vision, s.r.o.

Tato rodinnd firma se uz od roku 1993 wvénuje vyrobé Skolnich a
kanceléiskych tabuli a dal§im prostfedkim vizudlni komunikace. Vyrabi typové
série, ale 1 individudlni potfeby na miru. Vénuje se také montazim svych vyrobkl a
jejich servisu. Jejich hlavni prioritou je, aby byla Siroka vefejnost schopna sdilet
svoje myslenky v kazdodennim Zivoté naptiklad prostfednictvim tabuli, flipcharts,
nastének a podobné. Firma usiluje o minimalizaci negativnich dopadi ¢innosti na
zivotni prostiedi a v neposledni fadé na bezpecnost a ochranu zdravi osob (VMS

Vision, s.r.o., 2019).
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Vinarstvi Baloun, s.r.o.

Firma zalozena v roce 1991 vénujici se vyrob¢€ vin ma v Jihomoravském kraji
velkou tradici. Své pobocky maji hned v nékolika méstech, jakymi jsou napiiklad
Hustopece u Brna nebo Velké Pavlovice. Firma sva vina také kazdoro¢né prezentuje
na prestiznich vystavach vina vtuzemsku 1 v zahrani¢i a diky tomu ziskava
medailova ocenéni, kterd maji vyznam piedevsim pro potencialni zdkazniky, ktefi se

s viny setkali poprvé (Baloun, 2010).

Kama, s.r.o.

Spolecnost, ktera se vénuje produkci obleCeni z piize Schoeller, certifikované
nezavislym ekologickym standardem bluesign® vyrabéné sohledem na zdravi
Cloveka a Setrnost k ptirodé, se na trhu pohybuje od roku 1999. Cilem spolecnosti je,
aby odévni primysl nejen produkoval obleceni krasné na pohled, ale byl zaroven

uvnitf eticky, transparentni a udrzitelny (Kama, s.r.o. 2019).

Emco, s.r.o.

Firma Emco, s.r.0. je pfednim ¢eskym distributorem. Distribu¢ni ¢innosti se
zabyva témeér 30 let a zaklada si na dlouhodobé spolupréci s odbérateli. Je zndma od
roku 1990, kdy se zacala zabyvat a zastupovat fadu evropskych znacek kvalitnich
potravin, jakymi jsou naptiklad Heinz, Barilla nebo Jerky. V rdamci mimoevropské
spoluprace distrubuuje znatku Terra Delyssa, prémiovy olivovy olej. Cesti
spotiebitelé si postupem &asu nejvice oblibili cerealie, které byly v té dobé v Ceské
republice t¢éméf neznamé. Pocatkem roku 1994 zacala firma vystupovat pod pojmem
Emco, s.r.o. Kromé distribuce se firma vénuje vlastni produkci v potravinatském
pramyslu, a to konkrétn¢ vyrobé ceredlii, ovesnych kasi, susenek a mnoho dalsiho.

Od roku 1998 se jejich vyrobky zacaly vyrabét v tuzemsku (Emco, s.r.o0., 2019).
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4 VYSLEDKY ANALYZY VYUZITI NASTROJU VE
VYBRANYCH PODNICICH

4.1 Etika jako soucast hodnot ve firmé

Rodinné podniky fadi mezi své vyhody flexibilitu, stabilitu, dodrzovani etiky
v podnikani i atmosféru ve spolecnosti. Pokud se ale podivame z pohledu druhého,
rodinné podniky maji Castokrat potize se svou uzavienosti. To znamena, ze firma
vytvaii urcitou bariéru a je tak méné zranitelna, ale ¢lenové rodiny nemusi vzdy vidét
mozna rizika a umét se jim brénit. Na etiku se tedy zaméfime konkrétnéji, jelikoz
»Stav firmy je rodinnou prestizi a jakykoli utok na spolecnost je bran velmi osobne*,
tika Karel Havlicek z Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR
(Vesecky, 2007).

Ze sedmi analyzovanych firem je etika jako soucast hodnot ve firmé u vSech
respondentl. Lze tedy poznamenat, ze vSechny firmy zahrnuté do Setfeni uplatiiuji
etické tizeni, a pravé z tohoto divodu jsou vhodné pro analyzu nastroji etického

fizeni malych a stfednich podnik.

4.2 Nastroje etického Fizeni a jejich uplatnéni v podniku

Nastroje etického fizeni jsou uplatiiovany u Sesti zminénych firem. Rodinné
firmy zvelké casti preferuji tradicni zplsob fizeni etiky, ktery preferuje pét
zkoumanych firem a pouze jedna firma preferuje moderni nastroje etického fizeni.
Jedna z dotazovanych firem dokonce uvadi, ze neuplatiiuje Zadny z nastrojii etického
fizeni, jelikoz jsou nastroje etického fizeni v rodinné firm¢ bezvyznamné a tento
kodex by mély vyuZzivat podniky korporatni. Jak jiz bylo zminéno, tradi¢ni nastroje
etického fizeni se vénuji etickému kodexu, etickému vzoru a v neposledni fadé¢ také
vycviku a vzdélani v oblasti podnikatelské etiky. Dle zjisténych informaci nejsou
moderni nastroje dneSnimi firmami upfednostiiovany, ale svou dtileZitou roli ve svéte
etiky hraji také. Moderni nastroje etického fizeni, které se zamétuji na eticky a
socialni audit, ufad ombudsmana pro etiku ve firm¢ a etické vybory jsou uplatiiovany

mén¢, dle respondentli davaji vétsi smysl v korporatnich organizacich.
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4.2.1 Tradiéni nastroje

Eticky kodex
Nasledujici analyza se zaméfuje pfimo na jeden z tradi¢nich nastrojii etického
fizeni, konkrétné eticky kodex, protoze ze vSech néstrojii manazerské etiky, jak téch
tradi¢nich, tak i t€ch modernich je pravé eticky kodex nejpouzivanéj$im nastrojem
prosazovani etiky v ¢eskych rodinnych firméach. Dokézani téchto teoretickych
poznatkil je jednim z cili provedené analyzy. Proto byl etickému kodexu vénovan
specidlni prostor, abychom zjistili, zda ho firmy v praxi vyuzivaji. Toho se také
tykala konkrétni otazka ¢éasteéné tizeného rozhovoru. Podle zjisténych informaci
eticky kodex vyuZziva Sest ze sedmi analyzovanych firem. Posledni z respondentt
uvadi, ze se etickym kodexem nefidi, argumentuje totiz tim, ze by se firmy mély fidit
podle svého nejlepsiho védomi a svédomi. Kazdy ze zaméstnancti téchto rodinnych
firem si je védom, Ze respektovani a dodrzovani etického rozméru prace, a tedy i
jeho vlastni dobré jméno, je dalezit¢ pro vnimani seridznosti celé¢ firmy. Eticky
kodex je vanalyzovanych rodinnych firmach vyjadien pomoci pisemného
dokumentu, aby vedeni firem usnadnilo jejich Sifeni a umoZznilo tak svym
zaméstnancim zavadét tato pravidla ve vSech Castech firmy a ve vSech jejich
pobockach. Zminéné rodinné firmy kladou diraz na dlouhodoby vyvoj. Malokdy se
pousti do rizikovych investic, jelikoz se nerady zadluzuji. Dbaji na dobré jméno
firmy, svou znacku, ktera je zarukou kvality a pravem jejich hlavni komoditou a tim
také upeviuji svou pozici na trhu. Diky své stabilité¢ a rodinné atmosféfe jsou prave
rodinné podniky i casto vyhledavanymi zaméstnavateli. Jeden z konfliktl, které
firmy musi fesit je, co mohou obétovat ze svych dosavadnich tradic. Dilezité je, aby
firma neztratila tvar, ale ani klienty tim, Ze se musi pfizplisobovat stile novym
pozadavkliim zékazniki a trhu (Blaha, 2019).
Podniky povazuji za zdkladni principy, jez vedou k lidskosti a dobrému

jménu, tyto hodnoty:

Respekt

Zaméstnanci jsou povinni respektovat ostatni bez ohledu na jejich veék,
pohlavi, ndbozenské vyznani, statni ptisluSnost nebo barvu pleti. Firmy castokrat
také prostfednictvim ,,meetingl* vyslychaji nazory ostatnich, respektuji je a mnohdy

se jimi nechavaji inspirovat.
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Spolecenska odpovédnost
Zminéné organizace si uvédomuji, ze ne kazdy ¢lovék ma pfistup jak
k naturdlnim, tak k finanénim zdrojim, proto se snazi uvoliiovat své rozpoCty na

charitativni ucely. Témi jsou neziskové organizace, azylové domy a nadace.

Prozakaznické jednani
Uspokojeni potieb zédkaznika je vzdy na prvnim misté. K zdkazniklim vSichni
pracovnici kazdé jednotlivé firmy pfistupuji suctou a snazi se jim vyjit vstiic

v maximalni mozné mife.

Profesionalita

Profesional je zdkladnim stavebnim materidlem kazdé spolecnosti. Je to
osoba, kterd je Spickou ve svém oboru, vystupuje v souladu s firemni kulturou a
jednd prozadkaznicky. Profesionalita souvisi také sosobni rozvojem kazdého
zaméstnance, ktery se tak spole¢n¢ s organizaci zdokonaluje a neustale ji udrzuje na
vysoké, konkurenceschopné urovni. To samoziejmé vyZaduje osobni zaujeti, ochotu
pfijmout pfidélené ukoly a vili dosdhnout potiebnych védomosti. Neustalé

zdokonalovani se je prioritou profesionala.

Tymovost

Prace vtymu je zdkladni princip prace ve firmach. Proto jednotlivé
organizace kladou diraz na tymové jednani a chovani, které obsahuje nejen
spolupréci s kolegy, ale také respektovani prace ostatnich pracovniki. Jen silné tymy
jsou totiz schopny vytvaret smysluplné hodnoty a tim tak vyvijet a posouvat

spole¢nost.

Loajalita

V kazdém ptipad¢ je povinnosti kazdého zaméstnance hajit dobré jméno
firmy a vystupovat v souladu s dobrou povésti podniku. Soucasné si pod tim miizeme
predstavit neslucitelnost jakéhokoli prosazovani osobnich z4jmi, jez je v rozporu se
zajmy spolecnosti. Je predpokladano, Ze vSichni pracovnici dodrzuji firemni

smérnice a interni pravidla.
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Talent

Velky prostor je ve firmach také vénovan vychové novych talentt.
Podniky dévaji Sanci vSem kolegiim, ktefi maji potencial, chtji se rozvijet a néco
dokézat. Zamé&stnanci jsou v mnohych ptipadech provazeni osobnim riistem. Novi

kolegové jsou zapracovavani na bazi zpétné vazby a plant zauceni.

Pozitiva a negativa etického kodexu

Kodexy firmam poméhaji pfi feSeni etickych problému a
dilemat, ¢i krizovych situaci nejen v oblasti personalniho managementu, ale také pfi
odhalovani korupce, nelegalnich operaci a podvodu. Prostfednictvim kodexu lze
snadnéji zavadét nové postupy, feSit zmény struktury firmy a snizit zneuzivani
pravomoci nadfizenymi. Pokud firmy eticky kodex maji, maji ho velice dobie
zpracovany. Spatné sestaveny kodex by mohl zpiisobit fadu netspéchii. V prvni fadé
neuspéch pfi zavadeéni etického fizeni a také by to mohlo mit vliv na dGvéru ostatnich
zamé&stnanct firmy, ktefi prosazujici etiku a fidi se ji jako celkem. Nedodrzovani
etického kodexu muze také ohrozit postaveni firmy na trhu. Jednou z moznosti chyb,
kterych se firmy Casto dopoustéji je absence sankci za poruseni etickych kodexi.
Pokud spolecnost vytvofi velice kvalitni kodex a selze jeho zavedeni do praxe,

zaméstnanci ho nedodrzuji a nefidi se jim.

Etické vzory

Tento tradi¢ni nastroj etického fizeni neni oproti etickému kodexu uplatiiovan
v takové mife, ale hraje také svou dulezitou roli v fizeni organizace. Vybrané malé a
sttedni podniky se snazi prostfednictvim své cinnosti motivovat nejen své
zamé&stnance, ale i Sirokou vefejnost. Rodina do jist¢ miry ovliviiuje zakladni
hodnoty, kulturu a etické klima podniku. Jako eticky vzor by mohli podnikiim slouzit
vyznamné historické osobnosti, kterymi jsou napiiklad E. Skoda, F. Kiizik nebo T.
Bata. Vzhledem ktomu, Ze je soucasné Ceské podnikatelské prostfedi vysoce
neetické, je obtizné naleznout soucasné podnikatelské vzory vyssitho vyznamu.
Pokud se zamé&fime na firmy rodinné, hraji zde velkou tlohu ptedstavitelé, kteti jsou
mnohdy vedoucimi pracovniky. Vedouci pracovnici jsou svymi podfizenymi
respektovani pro své kvality, zkuSenosti 1 pracovni vysledky. Eticky vzor patifi mezi
pouzivané nastroje ve zminénych firméch, jelikozZ zaméstnanci preferuji sdileni

firemni kultury v kazdodennim styku pred psanymi piedpisy.
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Vycvik a vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky

Organizace se shodly, ze vzdjemné propojeni nastroji etického fizeni ma
mnohem véE&tsi smysl, proto je mnohem efektivnéjsi. Nejefektivnéjsi kombinaci
rodinné firmy shledavaji kombinaci etickych kodexd se vzdélanim v oblasti
podnikatelské etiky. Vycvik byva ve firmach vétSinou omezen na vybrand témata,
proto byva kratsi. Vzdélavani v podobé rekvalifikacnich kurzii, Skoleni nebo vyuky
jazykt, se naopak mohou zaméstnanci firem Ucastnit dlouhodobé. Pti vycviku firmy
nejCastéji pouzivaji klasické vyukové metody, kterymi je osobni kontakt
s prednésejicim nebo diskuse v jednotlivych debatnich skupinach. Samoziejmée se
nebrani ani modernim metodam, kterou je napiiklad ,,e-Learning®, tzn. vzdélavaci
proces vyuzivajici informacni a komunikaéni technologie. Co se tykd vzdelavani,
nejpouzivanéj$i metodou je pro rodinné firmy ,,learning by doing®, tedy osvojovani

zkuSenosti a postupli zaloZzené na pozorovani.

4.2.2 Moderni nastroje

Eticky a socialni audit

Z nazoru oslovenych respondentli vyplyva, ze déavaji pfednost tradi¢nim
nastrojim etického fizeni. Pokud uplatiiuji moderni nastroje etického fizeni, jsou
vzdy doprovazeny nastroji tradicnimi. Vybrani respondenti nikdy neuplatiiuji
moderni néstroje samostatné. Tento nizky pomér miize byt dan nedostate¢nou
informovanosti managementu o nové¢j$ich, modernich néstrojich etického fizeni nebo
také nedostateCnymi financnimi rezervami. Za pozitivum ale firmy povazuji to, ze
pomoci etického a socialniho auditu mohou sledovat dodrzovani etického kodexu

firmy.

Uiad ombudsmana pro etiku ve firmé

Tento moderni néstroj etického fizeni se v Ceské republice pouziva velmi
ztidka. Ackoliv jsou firmy obeznameny s timto pojmem, upiednostituji ho nasi
americti konkurenti. Pokud se jiz ¢eské firmy vénuji tomuto nastroji etického fizeni,
je ombudsmanem vétSinou jeden ze zameéstnancl spolecnosti. ZkuSenosti, které
firmy ziskaji ve spolupraci s ombudsmanem, pak pfi feSeni problémi mohou zurocit

napfiiklad pfi inovaci nebo pii komplexni zméné struktury podniku.
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Etické vybory

Pokud analyzovana firma uplatituje moderni néstroje etického fizeni, etické
vybory jsou nedilnou soucasti. Respondenti ale uvedli, Ze tyto nastroje by mély byt
zavedeny spiSe u korporatnich firem a s nimi také souvisejici etické vybory. Jelikoz
vétSina zminénych rodinnych firem jedna dle svého nejlepsiho védomi a svédomi,

etickych vyborti mnohdy nevyuzivaji.

4.3 Aktivity CSR

Osloveni respondenti vyuzivaji také koncept CSR a jeho aktivity, které jsou
vysvétleny vyse, v Casti teoretické. Konkrétn€ byly zminény oblasti ekonomicka,
socialni a environmentalni. V malych rodinnych firméch jsou nejvice uplatilovany
socialni a environmentdlni CSR aktivity, ale ekonomické aktivity maji také sviij
dilezity podil na provozu firmy. Ekonomické aktivity vyvijeji ctyfi ze sedmi
dotazovanych firem, zatimco socidlni a environmetalni aktivity jsou zastoupeny
v Sesti firmach. Dle respondentl je mezi malymi a stfednimi podniky velky rozdil
v podilech vyuzivani CSR aktivit. Stfedni firmy bud’ vyuZzivaji vS§echny CSR aktivity
nebo nevyuzivaji ani jednu z uvedenych, tzn. podil je stanoven na 3/3. At uz je
zvolend firma dle klasifikace malym podnikem nebo podnikem stfednim, prevazuji

ty podniky, které CSR dodrzuji

Vybrané CSR aktivity analyzovanych podniki (Smidova, 2015)

Ekonomick4 oblast - prioritou je spokojeny zakaznik,
pracovnik
- d@raz na bezpecnost

- duraz na ochranu zdravi osob

Socialni oblast - investice do sportovnich udalosti
- investice do neziskovych
a charitativnich organizaci
- spoluprace s matkami v azylovém
domé

- spoluprace s dobrovolnymi hasici
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- investice do regionu

Environmentélni oblast - snizeni mnozstvi odpadu,
- recyklace odpadu,
- snizeni znecistovani zivotniho
prostiedi
Tabulka €. 2: CSR aktivity vybranych firem Zdroj: viastni zpracovani
4.4 Mise, vize a cile MSP
Mise

Analyzované spolecnosti se snazi prostfednictvim svych vyrobkl zjednodusit
kazdodenni zivot svym zékaznikiim. Spolehlivosti a kvalité¢ odpovidajici ceny jsou
pro né prioritou. Vénuji se ochrané Zivotniho prostiedi a preferuji dlouhodobé vztahy
a partnerstvi se zakazniky, proto se vSemi ucastniky komunikuji a jednaji jako

profesionalové.

Vize

Vize nadm tika to, ¢im chtéji spolec¢nosti v budoucnu byt. Popisuje budouci
stav, ktery je mnohdy vyznamné odlisSny od soucasného stavu, jelikoz popisuje
dlouhodobé zmény v organizaci. Pokud bychom shrnuli priority vSech respondent,
vySel by nam z toho zdkladni vzorec, kterym je vize upfednostiiovani firmy pred
konkurenci a upeviiovani tak své pozice na trhu. Spolecnosti také kladou stale vétsi
diiraz na kvalitu produkce, vyvoj novych vyrobkl ¢i polotovari, zkratka by kazda

firma m¢la zaujmout nejen svou psychologii, ale i svou produkci a sluzbami.

Cile

Cile spolecnosti jsou ve vétsing piipadi nastaveny tak, aby pomohly naplnit
vize 1 mise jednotlivych spolecnosti. Firmy usiluji o to, aby spolecnost védéla, ze
produkuji kvalitni a cenové dostupné produkty a sluzby. SnaZzi se byt vyhleddvanymi
odborniky a poradci ve svém oboru. Jejich vidinou je byt hlavnim dodavatelem
cenove dostupnych vyrobkt a sluzeb.

V neposledni fadé je dilezitym cilem nabidnout zdkaznikiim Sirokou skélu

moznosti tak, aby si kazdy vybral tu nejvhodné;jsi.
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4.5 Neformalni postupy pro uplatnéni etického fizeni ve firmé

Kultura firmy, mezilidské vztahy a komunikace

Firemni kultura je spojend s viditelnymi projevy, kterymi jsou chovani
zameéstnancl v internim a externim prostfedi firem, upravenost prosttedi a zplsob,
jakym firmy komunikuji navenek. Podstatou firemni kultury je vnitini pfesvédceni
zamé&stnanct firem o tom, co je nebo neni spravné a jaky typ chovani je ptijatelny
nebo naopak nezddouci. Presvédceni zaméstnancl zasadné ovlivituje vykonnost a
Gisp&snost jednotlivych firem (Smidova, 2015).

Rodinné podniky jsou obecné vnimany jako méné formalni zptisob provozu.
Pfi vyuzivani neformalnich prvkl v oblasti podnikatelské etiky je uplatiovano méné
formalnich politik, pravidel a kodext, které upravuji chovani zaméstnancti (Adams a
kol. 1996).

Dle zjisténych informaci jsou na tom rodinné firmy s firemni kulturou velice
dobfe. Zaméstnanci dodrzuji zdsady spravného chovani nejen v pracovnim procesu,
ale také v osobni Zivoté.

Dle autorti Hoy a Verser (1994) jsou tyto neformalni prvky, jako naptiklad
eticky rdmec, popisovany jako internalizace hodnot, etiky a organizacnich kulturnich
hodnot rodinnych ptislusniki béhem interakce s rodi€i, jakozto s vedenim firmy.

Firmy kladou mens$i diraz na formalni komunikaci, pozaduji neformalni
Sifeni hodnot vyplivajici z vlivu spolecenského socidlniho kapitdlu a podnikové
moralky. Tyto Ccinnosti ovliviiuji praktiky lidskych zdroji, které podporuji
dlouhodobéjsi vztahy (Long a Mathews 2011).

Nedostatek a opomenuti komunikace jsou oznafeny za mozné praktiky
ovliviwyjici etiku podnikani, protoze se miiZze stat, ze manazeti Castokrat nesdéluji
divody svych ¢ind, coz mlze zplsobit spekulace a vznik vnimani téchto akci jako
neetickych (Gallo 1998).

V pfipad¢ rodinnych firem je pravdépodobnd nadvlada jednoho clena
rodinného klanu, kterd v neuvazenych piipadech mize firemni kulturu fatalné
poskodit. Jelikoz jsou rodinné firmy budovany s perspektivou existence,
s prechodem na dalsi generace, je nastupnictvi urcitou formou transformace. Je proto

diilezité vybudovat vhodné podminky pro tuto transformaci.
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Je zajimavé, Ze i kdyz rizné vyzkumné prace pojednéavaji o vlivu rodiny na
podnikéni v oblastech tykajicich se etickych zalezitosti, diisledky obchodnich
zalezitosti ve vztahu k rodin€ a individudlni etice byly zminény jen ziidka. Tato
stanoviska naznacuji, ze rodinny podnik vytvaii n€kolik etickych otdzek pro rodinu a
jednotlivce, které se mohou stat spoustécim dialogem a déavaji rodiné pfilezitost
zpochybnit a objasnit jeji moralni presvédceni spolecné s predpoklady, diky tomu
také vytvorit socialni kapital ve formé silnéjSich vazeb a komunikacnich schopnosti
pfi vyfizovani etickych problému. (Sorenson a kol., 2009).

Firmy kladou velky diraz na udrzeni rodinného jména a pospolitost
rodiny. Neustdld kontrola muize vést k vys§i produktivité zaméstnanci a k
zdokonaleni podnikovych procesti. Rodinné vztahy v pracovnim prostfedi miizou mit
1 sva negativa, jelikoZ mohou mit jednotlivci problémy s oddélenim podnikani od
soukromi. V rodinnych firméach se v totiz v nékterych piipadech oddé€luji zivoty
rodiny a jejich soukromé potieby, coz Casto vede k vyhofeni a vycCerpani. Tuto
problematiku jsem nezkoumala, jelikoZ je to dle mého nazoru osobni zélezitost kazdé
firmy, kterd zavisi na delSim pozorovani chovani jednotlivych pracovnikli nejen
v jejich pracovnim, ale hlavné v osobnim zivoté. Rodinné firmy piesto t€zi prave
zjejich atmosféry na pracovisti a pratelském kolektivu, proto se Casto stavaji

vyhledavanymi zamé&stnavateli.
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5 VYSLEDKY NA ZAKLADE PROVEDENE ANALYZY
V RODINNYCH PODNICICH

V zavérecné kapitole jsou shrnuty vysledky provedené analyzy v malych
a stfednich rodinnych podnicich. Pokusime se objasnit a porovnat vyuziti teorie
v praxi. Nejvétsim problémem je nizky pocet respondentl. Ackoliv bylo
kontaktovano pfes tficet firem ze zminénych kraji, bohuzel se podafilo navazat
kontakt pouze se sedmi vybranymi podniky. Cilem analyzy bylo, zamé¢fit se zejména
na etiku jako soucdst hodnot v podniku, CSR aktivity a nastroje etického fizeni,
kterym byla vénovana zvlaStni pozornost v teoretické ¢asti této bakalaiské prace.
Tyto néstroje se deli na tradi¢ni, kterymi jsou eticky kodex, etické vzory a vycvik a
vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky. Nastroji modernimi jsou eticky a socialni
audit, ufad ombudsmana pro etiku ve firmé a etické vybory. Caste¢né fizeny
rozhovor, ktery byl uskutecnén s kazdou z vybranych firem, se tykal konkrétné
zavedeni etiky a ndstrojii etického fizeni, zvlastni pozornost se tykala CSR aktivit,

kterym se firmy aktivné vénuji.

5.1 Shrnuti vysledki

Vysledkem provedené analyzy ve vybranych malych a stfednich podnicich je
fakt, Ze nastroje etického fizeni nepouziva jen jedna ze sedmi vybranych firem. Pét
firem upfednostiiuje tradi¢ni nastroje etického fizeni a posledni firma dava piednost
modernim nastrojim etického fizeni, avSak dle ziskanych informaci je etika jako
soucast hodnot v podniku zavedena u vSech respondentt. V rodinnych firmach vitézi
tradiéni néstroje etického ftizeni. Jeden znastroji, konkrétné eticky kodex, je ve
vSech pfipadech zvefejnén v pisemné formé&. Ostatni néstroje jsou uplatilovany
v podnikovych procesech. CSR aktivity hraji v rodinnych podnicich také svou
diilezitou roli. Podniky tyto aktivity dle zjiSténych informaci aktivné vyhledavaji a
vénuji se jim. Jsou upfednostiiovany aktivity socialni a environmentalni, které jsou
zastoupeny Vv Sesti podnicich. Prioritnimi socidlnimi aktivitami je investice do
neziskovych a charitativnich organizaci, ale firmy také investuji do sportovnich
udalosti nebo finanén€¢ podporuji azylové domy ¢&i region, ze kterého pochazi.

Environmentalni aktivity jsou v soucasnosti velice diskutovanym pojmem, diky
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kterému mohou firmy =zacilit na nové segmenty trhu a wupevnit svou
konkurenceschopnost. Firmy upfednostiiuji v prvni fad¢ snizeni mnozstvi odpadu,
jeho recyklaci a prostfednictvim toho také snizeni zneciStovani zivotniho prostiedi.
Co se tyka aktivit ekonomickych, tak jejich roli v rodinnych podnicich
nemuzeme s jistotou urcit, jelikoz je vyuzivaji jen Ctyfi ze sedmi dotazanych firem.
Pokud se jim firmy vénuji, je pro né nejvétsi prioritou spokojeny zékaznik i
pracovnik, kladou diiraz na bezpecnost a také na ochranu zdravi a osob. CSR aktivity
jsou pro dne$ni rodinné firmy velice atraktivni, avSak povédomi o nich neni
dokonalé. VSechny zminéné aktivity, kterym se firmy vénuji, prezentuji na svych
internetovych strankach. Posledni vyhodnoceni se tyka etického kodexu, ktery je
v Ceskych rodinnych firmach velice dilezity a nemé& ho zavedeny jen jedna

analyzovana firma.

5.2 Navrhy a doporuceni

Vsechny vybrané firmy kladou diiraz na etiku jako soucéast hodnot
podniku, ktera pfispiva nejen vnitinimu, ale i vné&jSimu prostfedi podniku. Firmy se
ale musi zamyslet nad tim, zda nastroje etického fizeni hraji v podniku dileZitou roli.
Jak jiz bylo zminéno, vétSina respondentli nastroje etického fizeni uplatituje. Kromée
nejpouzivangjsich tradi¢nich néstroji etiky jsou uplatiovany také CSR aktivity,
konkrétné ekonomické a ve velké mife socialni i1 environmentalni.

Pavlik a Bél¢ik (2010) ve své publikaci zmifuji, Zze v roviné ekonomické by
organizace méla dbat na principy spravného fizeni, kvalitu a bezpecnost sluzeb a
produktii, pfislusSny kodex, dobré vztahy svnitinim 1 vnéj§im prostfedim,
transparentnost, ochranu dusevniho vlastnictvi a také by meéla odmitat korupci.
V praxi je to ale jednodussi a firmy kladou nejvétsi diraz na spokojené zakazniky a
jejich pracovniky, dale také kladou dliraz na bezpecnost a ochranu zdravi osob.

Tito autofi fes$i v socidlni oblasti zdravi a bezpecnost zaméstnanci firmy,
kvalitni politiku, péci o vzdélavani a rekvalifikaci zaméstnanctli, zaméstnavani lidi se
zhorSenou pozici na trhu prace, dodrzovani lidskych prav, genderové rovnosti a
mnoho dalsiho. Firmy se ale v praxi z velké ¢asti vénuji pouze spolupraci se socidlné
slab$imi skupinami a investuji do sportovnich udalosti, neziskovych a charitativnich

organizaci a také do regionu, ve kterém piisobi.
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Environmentélni rovina podle Pavlika a B¢€lcika (2010) zahrnuje ekologickou
firemni kulturu, omezovéni negativnich dopadii firemnich aktivit na Zzivotni
prostfedi, ochranu pfirodnich zdrojii a usporné zachazeni s nimi. Co se tyka oblasti
environmentalni, podniky zvelké Casti spliluji teoretickd stanoviska 1 v praxi.
Respondenti se snazi nejen o snizovani mnozstvi odpadu a jeho recyklaci, ale také o
snizovani znecistovani zivotniho prostiedi a ekologickou vyrobu.

Dle svého vlastniho védomi a svédomi se firmy musi fidit podnikovou
integritou, to znamena, Ze by m¢ly vSechny psané normy a zasady etiky dodrzovat i v
kazdodenni praxi. ManaZzeti Ceskych firem, ktefi jsou svym zaméstnanclim vzorem,
by méli dodrzovat tyto zasady i mimo pracovni prostfedi. Firmy, které nemaji eticky
mezi jednotlivymi oddélenimi firem a jejich pobockami. Zaméstnanci by méli
etickému kodexu porozumét a tidit se jim. CSR aktivity, které firmy dodrzuji by
mély prohlubovat a vénovat se jim komplexné. Pokud firmy hovoii o tom, Ze
vyuzivaji CSR aktivity, m¢ly by také provadét aktivitu v oblasti ekonomické a tim
také cilit na spokojenost vSech ucastnikii obchodu. I kdyZ maji firmy uplatiiované
CSR aktivity zminéné na svych internetovych strankach, jsou pro spole¢nost Casto
Spatn¢ dohledatelné, pokud je cilen¢ nevyhleddva. Pokud firmy zavedou cinnosti,
diky kterym se o nich spolecnost dozvi, povede to ke zvySeni podvédomi o
fungovani CSR aktivit. Diky témto aktivitdm si firmy vybuduji lepsi image, budou

vice konkurenceschopné a upevni tak svou pozici na trhu.
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ZAVER

Etika jako soucast hodnot nabyva stale vétsi smysl, a to nejen v Ceskych
rodinnych firmach, ale i ve firmach zahrani¢nich. V pfipad¢, ze ma firma zavedené
etické fizeni, odrdzi se to na spokojenosti jejich zaméstnanctli, ale i obchodnich
partnerti a zékaznikli. Diky spokojenosti vSech ucastnikii firma prosperuje a
zamé&stnanci se stavaji vykonng&j$imi. Firma je silné¢ konkurenceschopna, ziskava
dobrou povést a upevituje tak svou pozici na trhu. K tomu, aby byla firma schopna
etického fizeni, vyuziva néstroje tradi¢ni nebo moderni.

Hlavnim cilem této prace bylo charakterizovat problematiku zavedeni etiky a
vyuzivanych nastroju etického fizeni a CSR aktivit. V praci jsou porovnany ziskané
udaje pouzivané v praxi s udaji teoretickymi. Prace je zaméfena na rodinné podniky
v kraji Kralovéhradeckém, Jihomoravském a v Praze. Abychom mohli ovétit vyuziti
nastroji etického ftizeni a CSR v praxi, bylo nutné charakterizovat teoretické
poznatky z oblasti manazerské etiky.

Nastroje, které jsou vysvétleny v €asti teoretické, jsou déleny na tradi¢ni, do
nichz se fadi etické kodexy, etické vzory a vycvik a vzd€lavani v oblasti
podnikatelské etiky. Druhym souborem nastrojii jsou nastroje moderni, které jsou
déleny na eticky a socidlni audit, etické vybory a Ufad ombudsmana pro etiku ve
firm¢. VSem zminénym nastrojim je vénovana pomérnd Cast této bakalaiské prace,
je také vysvétleno jejich pouziti a uplatnéni.

Samostatna kapitola se vénuje CSR aktivitam, které jsou nedilnou soucasti
dobte prosperujiciho podniku. CSR aktivity zahrnuji oblast ekonomickou, socidlni a
environmentalni, které byly blize popsany a vysvétleny.

S vybranymi rodinnymi firmami byl proveden c¢aste¢né tfizeny rozhovor, diky
kterému jsou doplnény poznatky, které nejsou uvedeny na webovych strankach ani
ve vyrocnich zpravach jednotlivych firem. Dle vysledkd provedené analyzy rodinné
firmy z velké vétSiny uplatiiuji tradi¢ni nastroje etického tizeni. Na zékladé vysledka
analyzy jednotlivych firem, 1ze konstatovat, Ze nejpouzivanéjSim nastrojem etického
fizeni je eticky kodex a socidlni a environmentalni CSR aktivity. Etika jako soucést
hodnot je smyslem pro vSechny respondenty. Vyuziti ekonomickych CSR aktivit se
potvrzuje pouze Castecéné, jelikoz je vyuzivaji pouze Ctyfi ze sedmi zkoumanych

firem. Na zéklad¢ jednotlivych vysledkli provedené analyzy byl cil prace splnén.
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PRILOHA 1

Otazky, které byly zminény v ¢astecné fizeném rozhovoru:

1. Je etika soucasti hodnot ve Vasi firmé¢? (Ano/Ne)

2. Pokud ano, ktery ze dvou ndstrojii etického fizeni je uplatnén?
(Tradicni/Moderni/Oba)

3. Ridi se Vase firma etickym kodexem? (Ano/Ne)

4. Jsou ve Vasi firmé vyuzity néjaké z CSR aktivit? (Ano/Ne)

5. Pokud ano, které? (Ekonomické/Socidlni/Environmentalni)
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