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ANOTACE

Balakarska prace se zabyva analyzou vyvoje elektronického obchodovani na vymezeném vizemi
S wuzitim kvantitativnich metod. V prvni casti je zamerena na vysvétleni zdkladnich pojmit a
popis soucasného stavu elektronického obchodovant podnikii na vizemi Ceské republiky. Price
se ddle zabyva divody nedostatecného vyvoje vyuziti ICT na vizemi CR. Zavérecna Cdst je
vénovina analyze elektronického obchodovini firem na vizemi Ceské republiky pomoci
casovych rad.

KLiCOVA SLOVA

Elektronické obchodovani, informacni a komunikacni technologie, casové rady

TITLE
Business e-commerce
ANNOTATION

Bachelor’s thesis deals with analysis of e-commerce development in a defined area using
guantitative methods. The first part is focused on the explanation of basic terms and description
of the current state of e-commerce in the Czech Republic. The thesis also deals with the reasons
of insufficient development of ICT usage in the Czech Republic. The final part is devoted to the
analysis of e-commerce in the Czech Republic using time series.

KEYWORDS

Electronic commerce, information and communication technologies, time series
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Uvob

Informacni a komunikac¢ni technologie v poslednich letech zaujaly nepopiratelné misto
Vv naSich zivotech. Pfenos informaci mezi lidmi se neustale zrychluje, vznikaji nové moznosti
zabavy, vzdélani, komunikace, ale také nové zplisoby obchodovéani. Diky dne$nim
technologiim mohou podniky zaujmout zakazniky naprosto odliSnym zplisobem, nez tomu bylo
pred dvaceti lety. Diky internetu, socialnim sitim a v neposledni fad¢ stale i televizi, mohou
firmy mnohem uc¢innéji predstavovat své produkty na trhu, poskytovat své sluzby a informovat

své stalé, ale 1 potencionalni nové zakazniky.

Informacni a komunikacni technologie jsou dnes vice ¢i méné vyuzivany firmami po celém
svété nejenom k podpoie obchodovani, ale i napi. k automatizaci a sledovani vyroby nebo
k pfedani internich dokumentt. Ov§em tento fenomén neni vyhodny pouze pro firmy, ale i pro
zakazniky. Nejenom, Ze zakaznici mohou nakupovat z pohodli domova, ale také maji moznost
rychlého srovnéani cen a kvality, coZ jim vyrazné uSetii Cas i finance. Dnesni trend online
nakupil neustéle roste, proto se i firmy musi pfizpusobit potifebdm zakaznika formou online e-
shopti, moznosti elektronickych plateb nebo jednoduché infolinky. V dnesni rychle se vyvijejici
dob¢ nesmi byt firmy pozadu a musi neustale drzet krok s potfebami zakaznikti a novymi

technologiemi.

Cilem prace je popsat souCasnou situaci elektronického obchodovani ve firmach.
Elektronické obchodovani se v poslednich letech stalo standardem pro mnoho firem, avSak
vysoké procento téchto firem vyuziva pouze Gzky okruh néstroju elektronického obchodovani.
To miZe byt zplsobeno jejich vlastnim pficinénim ¢i vnéjSimi vlivy, jako napf. internetoveé
pokryti atd. Tento fakt miZe vést ke Spatnym obchodnim vysledkiim danych firem a k upadku

nékterych metod elektronického obchodovani.
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1 ELEKTRONICKE PODNIKANI

Pro popis sou¢asného stavu elektronického podnikani a obchodovani v Ceské republice

je vhodné si nejprve tyto pojmy definovat.
Elektronické podnikani

Pojem elektronické podnikani vychazi z anglického pojmu e-business. Elektronické
podnikani tvoii hierarchicky nejvyssi uroven pro podnikatelské aktivity uskute¢iiované s uzitim

informacnich a komunikacnich technologii (ICT).

Elektronické podnikani je ve své podstaté pouze elektronickou formou jiz existujicich
obchodnich ¢innosti. Tyto elektronické formy obchodu jsou vSechny procesy, které obchodni

organizace vykonavaji pomoci poéitagovych siti. (Madlenak, Svadlenka 2007, s. 7)

Vétsing lidi evokuje pojem elektronické podnikani pouze nakup a prodej zbozi a sluzeb pies
internet. Avsak elektronické podnikani se tyka spiSe fizeni ndkupnich a prodejnich transakci

a naslednych transferii pres pocitaové sité. (Madlenidk, Svadlenka 2007, s.8)

Zakladnim ptedpokladem elektronického podnikani tedy je, Ze aktivity, jako
napi. marketing, platby, fizeni objednavek aj., jsou z ¢asti nebo zcela uskuteCtovany,

podporovany a fizeny prosttednictvim elektronickych nastroji ve formé ICT. (Suchanek 2012, s.10)

Elektronické podnikdani mulzZe byt také definovano jako série procesi majicich jasné
srozumitelny Ucel, obsahujicich vice organizaci, realizovanych pomoci vymény informaci
afizenych smérem k vzdjemné odsouhlasenym cilim, které probihaji v daném casovém
intervalu. Tato definice muze byt vnimana jako pfesné vymezeni e-business, diky tomu,
ze obsahuje vSechny nezbytné objekty a jejich vazby. Avsak pro zjednoduseni se e-business
definuje jako veskeré obchodni aktivity, které zahrnuji vSechny provozni a technicko-spravni
¢innosti. (Suchanek 2012, s.10)

Elektronické obchodovani

Pod pojmem elektronické obchodovani si pravdépodobné kazdy nejprve piedstavi
nakupovani produktii pfes internet. V poslednich letech se elektronické obchodovani velmi
rozsifilo, zeyména diky internetu, webovym strankdm a socialnim sitim. V dneSni dobé neni nic
neobvyklého, ze kazdy obchod ma své webové stranky, kde si zakaznik miize z pohodli domova
objednat své oblibené produkty, at’ uz jde o obleceni, elektroniku nebo potraviny. Avsak tento

pojem ma mnohem $ir$i pojeti. (Timmers 2000, s.4)

Elektronické obchodovani (e-commerce) se stalo vyhodnou alternativou pro realizaci

obchodnich aktivit mezi rlznymi subjekty od nakupu, prodeje, marketingu, distribuce

11



az po servis produkta. Pii téchto aktivitach je datova komunikace mezi subjekty realizovana
pomoci ICT. Elektronickd komunikace nemusi byt realizovana ve vSech fazich obchodni

transakce. (Suchanek 2012, s.11)

Do oblasti e-commerce muzeme zatfadit piimy online prodej, internctové platby,
ale i navazovani a udrZzovani obchodnich kontaktt elektronickou cestou, vzajemné poskytovani
obchodnich informaci mezi podnikatelskymi subjekty, sjednavani obchodu, atd. Shrneme-li
vSechna fakta, mizeme fict, ze do elektronického obchodovani 1ze zaradit v§echny obchodni
aktivity a sluzby, béhem kterych je realizovan pomoci elektronickych nastroju datovy transfer

bezprostifedné souvisejici s realizaci obchodnich ptipadt. (Suchanek 2012,s.11)

1.1 Kategorizace elektronického podnikani

Elektronické podnikdni mize byt roz€lenéno do nékolika skupin dle rtiznych faktort.

Nejcastéji se déli podle subjekt nebo podle mista, kde se dany obchod realizuje.
Modely elektronického podnikani podle subjekti

Modely elektronického obchodovani rozdélené dle subjekti specifikuji jejich vztahy,

ptinosy a naklady kazdého z nich a jejich toky piijmu. (Elliot 2002, s. 7)

Modely elektronického podnikani se nejcastéji déli dle subjektt, kteti realizuji obchodni
nebo jiné transakce. Mezi zakladni subjekty patii bézni spotiebitelé, tzv. customers (zakaznici),
dodavatelé, tzv. business (firmy a podniky nabizejici zbozi na internetu), instituce statni

a vefejné spravy, tzv. government (napt. zivnostensky tad) a finan¢ni instituce. (Suchanek 2012, s. 16)
B2B — Business to business

Nejveétsi rozmach v soucasné dobé proziva model elektronického obchodovani business
to business, neboli firma firme¢. Model B2B spoc¢iva v navazovani a udrZovani obchodnich

vztahli mezi dvéma firmami a jejich vzdjemnou komunikaci. (Suchdnek 2012, s. 17)

Trzisté¢ B2B maji jednu jedine¢nou vlastnost, a to shromazd’ovani nékolika prodavajicich
a nakupujicich sou€asné na jednom centralnim, virtudlnim trziSti za ucelem, aby mezi sebou
nakupovali a prodavali za dynamické ceny, které jsou ur¢ovany podle pfedem danych pravidel

smény. Tim se trzist¢ B2B odlisuje od ostatnich e-commerce modelt. (Sculley, Woods 2000, s. 21)
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B2C — Business to customer

DalSim dilezitym modelem elektronického obchodovani je model business to customer,
neboli firma zakaznikovi. Tento model zahrnuje ptimy prodej koncovym zakazniktim, jehoz
nejb¢znéjsi formou jsou online e-shopy S moznosti online platby. Dnes uz je tento model
elektronického obchodovani vyuzivan ve vétSiné obchodl, at’ uz ve form¢ katalogi zbozi
¢i sluzeb, nebo ptimo jako e-shop, kde si zakaznik, miize zbozi vybrat, zakoupit a online

zaplatit. (Suchanek 2000, s.17)
C2C — Customer to customer

Model Customer to Customer neboli spotiebitel spotiebiteli popisuje obchodni vztah mezi
dvéma spotiebiteli. V rdmci e-commerce si zdkaznici mezi sebou aktivné prodavaji
nebo vyménuji zbozi a informace o ném. Prikladem mohou byt online burzy, aukce a vymény

zbozi. Na naSem uzemi funguji na tomto principu napiiklad portaly Aukro ¢i letgo.

Tyto tii typy elektronického obchodovani rozdélené podle subjektli jsou nejzasadnéjsi pro tuto

oblast. Nejvyznamnéjsim modelem je model B2B, ktery nejvice ovlivituje sféru e-commerce.
Dalsi modely e-commerce:

e B2A (Business to Administration) — obchodni a komunika¢ni vztahy obchodniku
S vefejnymi institucemi;
e B2G (Business to Government) — obchodni vztahy a komunikace s ufady a organy statni

spravy;

e B2R (Business to Sales Representatives) — obchodni vztahy a komunikace

mezi podnikem a jeho obchodnimi zastupci. (Suchanek 2012, s.17-18)
Modely elektronického obchodovani podle mista

Elektronické obchodovani mize byt podle mista rozdéleno na obchody lokalni a globalni.
Lokalni obchody jsou realizovany na tizemi daného statu (napiiklad na uzemi Ceské republiky).
Lokalni obchody musi byt velmi konkurenceschopny a musi byt schopny se odlisit od
konkurence, at’ uz v nabidce zbozi, sluzeb, moznostech platby a nebo moznostech doruceni

zboZi. (Donat 2000, s. 30)

Naopak globalni obchody se soustfed’uji na zboZzi dorucitelné po celém svété. Diky tomu
mohou podnikatelé obchodovat i v odvétvich, ve kterych by na lokalnim trhu nenasli uplatnéni.
(Donat 2000, s. 30) Avsak velkou nevyhodou globélnich obchodt je jejich ¢asty neuspéch, at’
uz z diivodu nedoruceni zbozi v disledku Spatné logistiky, Spatné kompatibility platebnich

systémii nebo legislativy. (Suchanek 2012, s.14)
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1.2 Soucasny stav elektronického obchodovani v Ceské republice

Pro popis soudasného stavu elektronického obchodovani v Ceské republice je nutné popsat

stav ICT v podnikatelském sektoru.
Informacni technologie v podnikatelském sektoru

Informacni a komunika¢ni technologie tvoii v podnikatelském sektoru nezastupitelnou roli
jiz n€kolik let. V soucCasnosti se téméi zadny podnik neobejde bez pocitae a piipojeni
k internetu. Komunikace mezi podniky, ostatnimi spole¢nostmi, ale také v ramci podniku
samotného Se neustale vylepsuje a zrychluje. Vyuziti ICT v podniku nabizi vyznamné pracovni
prilezitosti, stimuluje riist a podnécuje podniky k investicim do inovaci, které mohou pfispét ke

zvyseni konkurenceschopnosti. (Cesky statisticky uiad, 2018)
Firemni pocitacova sit’

Vétsina firem bézné vyuziva riizné pocitacové sité k vnitini komunikaci. Tyto pocitacové
sit€ jsou rozd€leny na 3 typy: interni pocita¢ova sit’, intranet a extranet.

Interni pocitacovou sit’ chapeme ve firmée jako lokélni pocitacovou sit’ (LAN), kterd ve firmé
propojuje alespon dva pocitace ¢i jind IT zafizeni a nejcastéji slouzi k ptenosu nebo sdileni dat

a dale ke komunikaci ¢i sdileni pfipojeni k internetu v ramci firmy.

Intranet jsou interni webové stranky, jejichz obsah a sluzby jsou zpfistupnény pouze

opravnénym uZivatelim uvnitf firmy.

Extranet je specidlni webova stranka ¢i rozSifeni intranetu, které slouzi ke komunikaci
s opravnénymi dodavateli, prodejci, partnery a jinymi subjekty, ktefi jsou organizacné,

obchodné nebo mistné mimo centralu firmy.

V lednu 2017 byly v Ceské republice vybaveny interni pocitaovou siti (LAN) vice nez tii
ctvrtiny firem. VyuZivdna je zejména velkymi a stfednimi firmami. Pouze 70,4% malych
podnikii v lednu 2017 pouzivalo sit’ LAN, pfesto toto ¢islo rok od roku roste. (Cesky statisticky
urad, 2018)

Pocet firem s bezdratovym piipojenim k firemni pocitacové siti (WLAN) se za poslednich
deset let ztrojnasobil. V lednu 2017 bezdratové pripojeni WLAN vyuzivalo 64 % firem,
zatimco pred deseti lety ho vyuZivalo pouze 22 % firem. (Cesky statisticky uiad, 2018)

Firmy velmi ¢asto umoziuji svym zaméstnanciim vzdaleny ptistup k internim dokumentim,
soubourtim a aplikacim. Vzdaleny piistup je nejcastéji zprostiedkovan pomoci zabezpeceného

pfipojeni prostfednictvim internetu. Pocet téchto firem se neustdle zvySuje. Zatimco v roce
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2010 vzdaleny ptistup umoznovala pouze tietina Ceskych firem, v lednu 2017 uz tuto moznost

nabizi 56 % firem. (Cesky statisticky uiad, 2018)

V lednu 2017 vyuzivala intranet necela tietina firem a extranet 17 % firem. Procento firem
vyuzivajicich intranet a extranet je v poslednich letech relativné ustalené. I zde plati, ze interni

a externi webové stranky jsou vice vyuzivany velkymi podniky. (Cesky statisticky Gfad, 2018)

Tyto technologie jsou obecné vice vyuzivané v odvétvich orientovanych na informacni
a komunikaéni technologie. Nejméné jsou vyuzivany v odvétvi stravovani a pohostinstvi.

(Cesky statisticky tGfad, 2018)
Internet

Piipojeni Kk internetu je pro 98 % firem v Ceské republice samoziejmosti. Presto,
ze devadesati procentni hranice byla piekrocena uz v roce 2003, rychlost pfipojeni byla velmi
nizkd. Dnes mohou firmy vyuzivat dva typy vysokorychlostniho pfipojeni, a to bud’ pevné
ptipojeni (Wi-Fi, ADSL, DSL, atd.) nebo mobilni pfipojeni (3G, 4G). (Cesky statisticky uiad,
2018)

Webové stranky

Webové stranky mélo v lednu 2017 v Ceské republice 83 % firem sdeseti a vice
zaméstnanci. Od roku 2001 se podil téchto firem zdvojnasobil, av§ak od roku 2014 stagnuje.
Webové stranky maji nejcastéji podniky ptisobici v ubytovani, cestovnim ruchu a v sektoru

ICT. (Cesky statisticky utad, 2018)

Firmy v Ceské republice dosahuji evropského nadpriiméru. To znazoriiuje ukazatel z roku
2016, kde se Ceska republika umistila na 10. mist& mezi zemémi EU s primérem 77 % firem
s webovymi strankami. Vice neZ polovina firem mé své webové stranky prfizplsobeny
pro mobilni zatizeni. Tuto moznost opét nejvice vyuzivaji velké firmy v oblasti ubytovani,
cestovniho ruchu a ICT sektoru. Webové stranky jsou nejcastéji vytvofeny a spravovany
externim pracovnikem. Vyjimkou jsou pouze firmy pusobici v IT odvétvi, kde vice nez 60 %
firem zaji§tuje vyvoj a naslednou podporu svych webovych stranek svymi zaméstnanci. (Cesky

statisticky urad, 2018)

Zakaznici mohou nejcastéji na webovych strankdch nahlizet do katalogii a cenikil
nabizenych vyrobkd a sluzeb. Tuto moznost umoziovalo 65 % ceskych firem. Ze 40 %
webovych stranek si mohli zédkaznici nabizeny produkt i sluzbu objednat nebo rezervovat.
Avsak pouze 13 % firem nabizelo moZnost pfizplisobit si na miru standardné proddvany
vyrobek ¢i sluzbu. Pouze desetina Ceskych firem umoznovala zdkaznikim sledovat stav

vyfizované zakazky a zaplatit za objednané produkty ¢i sluzby ptimo. Pfiblizné 7 % firemnich
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stranek umoziiovalo zékaznikovi piizpusobit si obsah stranek dle jejich preferenci. (Cesky

statisticky ufad, 2018)

Podil firem prodavajici zbozi ¢i sluzby pfes internet se v poslednich deviti letech
zdvojnésobil a vroce 2016 dosahl 19%. Pies webové stranky probiha prodej koncovym
zakaznikim (B2C) stejné tak casto, jako dalsim firmam (B2B) nebo veiejné spravé (B2G).
(Cesky statisticky uiad, 2018)

Socialni sité
Socialni sit¢ jsou on-line komunika¢ni nastroje umozfiujici svym uzivatelim zalozit

si svij vlastni uzivatelsky tucet, jehoz prostfednictvim mohou komunikovat s ostatnimi

uzivateli a sdilet s nimi informace ¢i multimedialni obsah.

V lednu 2017 se Kk aktivnimu pouzivani socialnich médii piihlasilo 37 % ceskych firem.
Podil firem majicich uZzivatelsky ucet nebo profil sleduje statisticky Grad od roku 2013.
Od té doby se podil téchto firem vice nez zdvojnasobil. Firmy také casto umist'uji
na své webové stranky odkaz na své socialni profily, a to konkrétné 28 % &eskych firem. (Cesky
statisticky urad, 2018)

Socialni média jsou nejvice vyuzivana firmami poskytujici ubytovani, provozujici cestovni
agentury, ¢innosti v oblasti vydavatelstvi a maloobchodu. Naopak nejméné jsou vyuzivany

Vv oblasti stavebnictvi, doprava a skladovani, vyroba a rozvod energii, plynu, vody ¢i subjekty

pusobicimi v primyslu. (Cesky statisticky tifad, 2018)
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2 FORMULACE PROBLEMU

Béznému uZivateli a spotiebiteli se miize zdat, Ze potencial e-commerce je v Ceské republice
vyuzit naplno. Avsak neni tomu tak. Ceské firmy maji stale mezeru ve vyuziti ICT ve svém
podnikani. Ceska republika je pomérné vyspéla ve vyuziti ICT v poméru ku celoevropskému
méfitku. Aviak v EU jsou stale zemé, které velmi pievysuji evropsky pramér, zatimco Ceska

republika se k nému pouze piiblizuje.

2.1 Index digitalni vyspélosti a 5 bariér rozvoje ICT

Index digitalni vyspélosti hodnoti 12 prifezovych ukazateli, jako napft. integrace digitalnich
technologii, e-commerce, socialni média atd., které ndm indikuji digitalni vyspélost dané zem¢.
Jak znazorfiuje index digitalni vyspélosti v tabulce 1, Ceska republika se fadi mezi digitalng
vyspélé zemé. Ceskd republika ma velky podil firem s nizkym indexem vyspélosti ku
celoevropskému prameéru, a to 47,1 %. AvSak mame nadprimérny pocet firem s vysokym
indexem digitalni vyspélosti, a to 3,6 %. Nejvyspélejsim statem EU z hlediska digitalni

vyspélosti je Dansko, které ma téméi 10 % firem s vysokym indexem digitalni vyspélosti.

Tabulka 1 Index digitalni vyspélosti zemi v EU

Firmy s velmi Firmy s nizkym Firmy s vysokym Firmy s velmi
nizkym indexem indexem digitalni indexem digitalni vysokym indexem
digitalni vyspélosti | vyspélosti (Index= | vyspélosti (Index= | digitalni vyspélosti

(Index= 0 az 3)

3az6)

6z 9)

(Index=9 az 12)

Podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci

v dané zemi (v %)

EU28 42,4 % 36,1 % 18,6 % 2,8 %
Dansko 19,4 % 38,7 % 32,1% 9,8 %
CR 47,1 % 34,7% 14,6 % 3,6 %
Bulharsko 63,2 % 24,7 % 10,9 % 1,2 %

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

I pies pomé&mé vysokou digitalni vyspélost neni Ceska republika tak atraktivni pro umisténi
sluzeb s vysokou piidanou hodnotou jako byla diive. Zatimco v roce 2004 zaujimala Ceska
republika 4. misto z padesatky hodnocenych zemi studie ,,Global Services Location Index‘
spolecnosti A. T. Kearney, V roce 2009 upadla na 32. misto. V roce 2016 se Ceska republika

Vv zebficku umistila na 26. misté a v roce 2017 klesla na 16. misto. (ATKearney, 2017)

ICT unie identifikovala v roce 2010 pét bariér branicich plnému vyuziti moznosti ICT

v Ceské republice:
1) Elektronicka komunikace

Nedostatecny rozvoj vysokorychlostnich pfipojeni brani dal§imu rozvoji elektronické

komunikace. V soucasné dobé pievlada v CR vysokorychlostni pfipojeni na bazi ADSL,

17



bezdratové ptipojeni pomoci technologie WiFi a CATV. Vystavba ptistupovych optickych siti
(NGA) v CR je stale v pocatcich. (ICT Unie, 2010)

V roce 2017 byl schvalen vladou ,,Ak¢ni plan k provedeni nedota¢nich opatieni pro podporu
planovani a vystavby siti elektronickych komunikaci (dale jen ,,Ak¢ni plan®). Cilem Ak¢éniho
planu je vymezeni existujicich pfekazek a zvyseni finan¢nich narokt, které ptsobi negativné
pfi planovani a vystavbe siti elektronickych komunikaci, a dale existujicich finan¢nich bariér
ovliviiyjicich provozovani téchto siti. AkEni plan také obsahuje opatfeni pro postupnou

eliminaci téchto negativnich vlivli. (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2017)
2) Informacni technologie

a) Konkrétni piinosy ICT na rozvoj spoleénosti a ekonomiky nejsou v CR dostatednd
vnimany. ICT primysl stdle nema v soucasné exekutivé adekvatni zastoupeni, kompetence jsou
rozdéleny mezi vice ministerstev. AvSak zdjem o investovani do ICT se v poslednich letech
zvySuje. V neposledni fadé se ICT prlimysl neumi vhodné prezentovat vii¢i ostatnim oboriim

jako celek, coz snizuje miru jeho celkového vnimani. (ICT Unie, 2010)

b) Sluzby sektoru vetejné zpravy nedostatecné vyuziva potencialu ICT. Pouze mald ¢ést
registrli je zpfistupnéna (z téch hlavnich pouze Obchodni rejstiik, Insolven¢ni rejstiik
a Katastr). VyuZitelnost registra je také omezena tim, Ze jejich funkce je pouze informativni.

Ceska republika ma celkové nizky stupeti eGovernance. (ICT Unie, 2010)

c) Ceska republika stagnuje, co se tyée rozvoje lidskych zdroji v oblasti ICT. Pfesto,
ze Ceské Skoly maji mnoho IT obord, chybi uzsi specializace v oblasti ,,programator zpracovani
dat“. Nedostatek kvalifikovanych IT pracovnikli vede k pfetézovani a preplaceni kvalitnich lidi

I k nedostatku kapacit pro rozvoj domacich inovativnich feSeni. (ICT Unie, 2010)

d) ICT jsou jednim z hlavnich prostfedkd umoznujicich globalizaci sou¢asného svéta. Avsak
v CR chybi statni koncepce ,,ochrany* ICT sluZeb proti jejich presouvani do jinych zemi. (ICT
Unie, 2010)

2.2 Firmy nevyuzivajici e-commerce v Cislech

V roce 2017 dosahoval pocet domécnosti vlastnicich pocitac 82,2 % a pocet domécnosti
S pfipojenim k internetu 83,2 %. Ptesto, Ze osmdesati procentni hranice se muiZze zdat
jako vysoké ¢islo, z 10,58 milionti obyvatel, 1,88 milionu obyvatel nevlastnilo v roce 2017
poéitad a 1,78 miliond lidi v Ceské republice nemélo piipojeni k internetu. (Cesky statisticky
urad, 2018)
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Firmy jsou na tom s digitalni vyspélosti obecné mnohem Iépe nez jednotlivci a domacnosti.
Devadesat osm procent ¢eskych firem vlastnilo v roce 2017 pocitac a internet. Tudiz 2% firem,
tedy 783 cCeskych firem z celkového poctu 39 191 nevlastnilo pocita¢ a nemélo pfipojeni
K internetu. Webové stranky nevlastnilo 17 % firem, tedy 6 662 ceskych firem. Dne$nim
trendem jsou socidlni sité, které v roce 2017 vyuzivalo pouze 37% Eeskych firem. Tedy 24 690

firem nemélo G&et na Z4dné socialni siti. (Cesky statisticky Gfad, 2018)

Problémem je, ze velké mnozstvi jednotlivcl a domacnosti stale nevlastni pocitac¢ a nema
pfipojeni k internetu. Tato oblast zakazniku je pro firmy z pohledu elektronického obchodovani
nevyuzitelnd. Naopak velka ¢ast ceskym firem uz v dneSni dobé¢ vlastni pocitac¢, internetové
pfipojeni a v neposledni fad¢ i webové stranky. AvSak webové stranky firem jsou casto
nepiehledné pro uZivatele a Casto obsahuji pouze zakladni informace a kontakt na zastupce

firmy. Neni mozné si na nich vyrobky, zbozi a sluzby prohlédnout, ¢i pfimo zakoupit.

Velkou mezerou ceskych firem je také nedostatecné vyuZivani socidlnich siti. V dnesni
dobé rozkvétu Facebooku, Instragramu a jinych socidlnich siti, ¢eské firmy nevyuzivaji
dostatecné potencialu téchto platforem, at’ uz pasobi v jakémkoli odvétvi. Socialni sité
poskytuji moznost reprezentovat svou znacku zdarma ¢i s velmi nizkymi naklady, dostat

se do povédomi lidi a obsahnout velky pocet potencionalnich zakaznikd.

Cilem prace je analyzovat data z Ceského statistického ufadu v letech 2010 az 2016.

Hlavnimi ukazateli jsou:
e podniky nakupujici elektronicky;
e nakupy uskutecnéné pomoci elektronickych objednavek;
e podniky prodavajici elektronicky;
e prodeje uskute¢néné pomoci elektronickych objednévek.

U elektronického obchodovani mohou byt rozliSeny 2 typy sit€¢ a to bud’ ndkup a prode;j
prostiednictvim webovych stranek ¢ pomoci elektronické vymeény dat. (Cesky statisticky tfad,

2018)
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2.3 Schéma reSeni

K analyze dat o elektronickém obchodovani je nutné nejprve urcitd data ziskat. K tomu
slouzi prvni krok obrazku 1, tedy sbér dat z Ceského statistického tfadu. Data se tykaji zejména
procentudlniho poctu firem vyuzivajicich moznosti elektronického obchodovani, tedy firem,

které nakupujici a prodavajici elektronicky ¢i pomoci elektronické vymény dat.

Dale je nutné ziskana data analyzovat. K analyze budou vyuzity ¢asové fady, konkrétné
aritmeticky pramér a miry dynamiky. Mezi vyuzité¢ miry dynamiky patii primérmny absolutni
ptirtustek, primérny koeficient ristu a prumérny relativni pfirtistek, které jsou popsané
v kapitole 3.2 Casové fady. K vypodtim téchto Gasovych fad bude vyuzit tabulkovy procesor
MS Excel.

Na zavér budou shrnuty fakta a zformulovany zavéry. Ve vysledcich budou firmy porovnany

TV

dle velikosti, odvétvi a typu vyuzité sité.

Shér dat z Ceského
statistického Ufadu

h

Analyza dat pomoci
casovych fad

h 4

Shrnuti a formulace
zaveru

Obrazek 1 Schéma reSeni

Zdroj: (viastni zpracovani)
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3 VYVOJ ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

Piedtim, nez bude provedena analyza dat pomoci ¢asovych tad, je nejprve nutné popsat
klasifikaci ekonomickych ¢innosti CZ-NACE, dle které byly firmy rozdéleny do odvétvi. Dale
je nezbytné definovat Casové fady a prakticky je vyuzit pii analyze elektronického obchodovani

podnikd.

3.1 Kilasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE

V této praci jsou firmy rozdéleny do odvétvi dle ekonomické klasifikace Cinnosti CZ-

NACE. Proto je nutné si tuto klasifikaci definovat a popsat.

Zkratka NACE je odvozena z francouzského nazvu ,,Nomeclature génerale des Activités
économique dans les Communautés Européennes“ a vyjadiuje statistickou klasifikaci
ekonomickych c¢innosti, kterou vyuzivd Evropskd unie od roku 1970. NACE umoZiuje
Evropské unii srovnani zemi v mnoha ekonomickych oblastech. Diky NACE je mozné
srovnavat evropské zemé i se svétovymi statistikami. Pouziti NACE je povinné pro vSechny

&lenské staty EU. (Cesky statisticky ufad, 2008)

Klasifikace NACE je srovnatelna na svétové urovni diky tomu, ze NACE je soucasti
statistickych klasifikaci vzniklych pod zastitou Statistické divize Spojenych narodi. Jednotlivé

klasifikace a jejich propojeni jsou vyobrazeny na obrazku 4. Jednotlivé klasifikace jsou:

e |ISIC-Mezinarodni standardni klasifikace vSech ekonomickych ¢innosti klasifikace

Spojenych narodu;
e CPC-Spolec¢na klasifikace vyrobku klasifikace Spojenych narodu;
e HS-Harmonizovany systém klasifikace Svétové celni organizace;
e CPA-Standardni klasifikace produkce klasifikace Evropské unie;
e PRODCOM-Evropské statistiky pramyslové produkce klasifikace EU;
e CN-Kombinovana nomenklatura klasifikace EU;

e SITC-Agregovana klasifikace premistitelnych vyrobkii pro statistiku mezinarodniho

obchodu. (Cesky statisticky ufad, 2008)

Klasifikace NACE je odvozena z klasifikace ISIC. Na vyssich Grovnich jsou shodné,
na nizsich trovnich je NACE podrobnéjsi. Z toho diivodu jsou také definice a vysvétlivky

NACE shodné s ISIC. (Cesky statisticky ufad, 2008)

21



Cinnosti Produkce Zboii

Mezinarodni
urovefi ISIC CPC < HS |- » SITC
v v v
Evropska
uroven NACE [—P CPA — PRODCOM [« CN
Narodni Narodni Narodni Narodni
uroveni verze [—® verze |—P verze
NACE CPA PRODCOM
—> referenéni a odvozena klasifikace propojena strukturou
““““““ | referencni a odvozena klasifikace propojena ptevodnikem

klasifikace propojené pfevodnikem

Obrazek 2 Mezinarodni systém ekonomickych klasifikaci

Zdroj: (Cesky statisticky virad, 2008)

NACE je hierarchicka klasifikace charakterizovdna podrobnym a podrobné&j$im ¢lenénim

do dalsich kategorii, které umoziiuji sbirat a analyzovat informace na riznych urovnich. NACE

déli ekonomické ¢innosti, tak Ze kazda ekonomicka ¢innost ma svilj kod NACE. Ekonomickou

¢innost miZeme chépat jako vyrobu urcitého vyrobku nebo sluzby pii pouziti kombinace

vyrobnich prostfedkt, prace, vyrobnich postupli a meziprodukti. Ekonomické ¢innosti jsou

tedy vyjadfeny vstupy, vyrobnimi postupy a vystupy. Cinnosti, které vyuZivaji elektronické

obchodovani, jsou v tabulce 2. (Cesky statisticky utad, 2008)

Tabulka 2 Ekonomické ¢innosti vyuzivajici elektronické obchodovani

Ekonomicka ¢innost Sekce
Zpracovatelsky primysl C
Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla; Zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s | D, E
odpady

Stavebnictvi F
Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udrzba motorovych vozidel G
Doprava a skladovéni H
Ubytovéani, stravovani a pohostinstvi |
Informacni a komunikacéni ¢innosti J
Cinnosti v oblasti nemovitosti L
Profesni, védecké a technické ¢innosti M
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Ekonomicka ¢innost Sekce
Administrativni a podptirné ¢innosti N
Zdroj: (Cesky statisticky virad, 2008)

3.2 Casové Fady

K analyze dat z Ceského statistického ufadu jsou v této praci vyuzity ¢asové fady. Casové
fady jsou jednim z velmi dilezitych nastroji pro zkoumani dynamiky ekonomickych jevi

a procesu. (Hindls, Seger 1993, s. 300)

Ekonomicka ¢asova fada je fadou hodnot jistého vécné a prostorové vymezeného ukazatele.
Tyto hodnoty jsou uspotadany v Case smérem od minulosti do pfitomnosti. Takto definovana

Casova fada se znaci jako yt, t=1, ..., T. (Artl, Artlova, Rublikova 2002, s. 7)
Casové fady se déli na 3 kategorie:
e intervalova ¢asova fada;
e okamzita asova fada;
e Casova fada odvozené charakteristiky.

Intervalova Casova tada je tadou intervalového ukazatele, jehoz piikladem je spotfeba
surovin nebo objem vyroby. Z povahy intervalovych ukazatelti vyplyva, Ze je nezbytné, aby se
vztahovali ke stejné dlouhym intervalim. V opa¢ném piipadé by bylo srovnani zkreslené

a neptesné. (Hindls, Seger 1993, s. 300)

Okamzikova casovd fada je fadou okamzikového ukazatele. Okamzikovy ukazatel
se vztahuje Kk jistému okamziku, neboli jeho hodnota nezavisi na délce Casového intervalu
sledovani. (Artl, Artlova, Rublikova 2002, s. 7) Ptikladem okamzikového ukazatele je pocet

studentli Univerzity Pardubice k ur¢itému datu.

Posledni ¢asovou tadou je fada odvozené charakteristiky. Tyto Casové fady se odvozuji
od intervalovych nebo okamzikovych fad. (Artl, Artlova, Rublikova 2002, s. 7) V této praci se

budou nejcastéji vyskytovat ukazatele intervalové.

Ekonomické ¢asové fady se dale déli na kratkodobé a dlouhodobé. Hodnoty kratkodobych
Casovych fad jsou sledovany v obdobich kratSich nez jeden rok. Kratkodobé Casoveé fady jsou
naptiklad casové fady Ctvrtletni, mésicni, tydenni atd. Hodnoty dlouhodobych ¢asovych tfad

jsou sledovany v rocnich ¢i delSich ¢asovych obdobich. (Artl, Artlova, Rublikova 2002, s. 7)
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3.21  Prosty aritmeticky primér
Pti praci s Casovymi fadami je Casto potfebné zjistit jejich primérné hodnoty. Primérné
hodnoty intervalovych ¢asovych fad se zjist'uji pomoci prostého aritmetického praméru (1).

Aritmeticky primér je definovan jako soucet vSech danych udaji a vydéleny jejich poctem.
(Hendl 20009, s. 93)
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3.22  Miry dynamiky

Nejvétsi vypovidaci hodnotu v nasledujicich analyzach maji miry dynamiky. V této praci je

vyuZzit primérny absolutni pfiriistek, primérny koeficient ristu a priimérny relativni ptirtstek.

Jednoduché miry dynamiky charakterizuji zakladni rysy ,,chovéani ¢asovych fad a formuluji
jista kritéria pro jejich dalsi modelovani.

Nejvyuzivangj§i mirou dynamiky u Casové fady yt, t = 1, ..., T je absolutni pfirdstek (prvni
diference), ktery je definovan jako Ayt = Yyt — Yr.1. Absolutni pfirastek vyjadiuje zménu hodnoty
v ase t viidi ¢asu t-1. Casto je také vyuzivan primérny absolutni piiristek (2). (Artl, Artlova,

Rublikova 2002, s. 14)

A V2—y1) + 3=y2) + -+ Vr—Yr-1) _ Y2 Ay _Yr™Hh
T—1 T—-—1 T—-1

)

Dulezitou mirou dynamiky je koeficient rustu (tempo rustu) (3). Vynasobi-li se tento

koeficient stem, udava na kolik procent hodnoty v ¢ase t-1 vzrostla hodnota v ¢ase t.

Ve
k, = =
‘ YVit-1

®)

Primérny koeficient ristu (primérné tempo ristu) se uréi jako geometricky pramer

jednotlivych koeficientl ristu (4).

= - -1|Y2 Y3 Yr T-1|YT
k=T"Yk, v kawovkr = |22 x = =
\/ 2 3 r \/3’1 V2 Yr-1 Y1

(4)



Posledni mirou dynamiky vyuzitou v této praci je relativni piirustek (5). Po vynasobeni stem
urcuje 0 Kolik procent se zménila hodnota ¢asové fady v Case t oproti Casu t-1. (Artl, Artlova,

Rublikova 2002, s. 15)

A — Vi
5, = yt:yt J’t1:3’t 1
Vi-1 YVi-1 YVi-1

o (®)
Vypocet primérného relativniho pfirtstku je § = k-1. (Artl, Artlova, Rublikova 2002, s. 14)

3.3 Analyza dat

Ekonomické ¢innosti mohou byt analyzovany z nékolika hledisek. Mizeme rozliSovat rizné

ukazatele, jako napt. nakupujici a prodavajici, obdobi nebo typ pouzivané site.

3.31 Podniky nakupujici elektronicky
Podniky nakupujici elektronicky podle velikosti podniku

Podniky nakupuji elektronicky vyrobky, zbozi a sluzby, a to bud’ za ucelem dalsiho
zpracovani, prodeje nebo vlastnich potteb. Podniky se déli podle velikosti, resp. dle poctu
zaméstnancll na malé (10-49 zaméstnanct), stfedni (50-249 zaméstnancl)) a velké firmy

(250 a vice zaméstnanci).

Jak ukazuje tabulka 3, procento podnikti nakupujicich elektronicky se kazdym rokem zvysoval.
Procentuélni podil firem nakupujicich elektronicky se od roku 2010 do roku 2016 zvysil 0 15,3

%. S vys§im poctem zaméstnanci rostl 1 podil firem nakupujicich elektronicky.

Tabulka 3 Podniky nakupujici elektronicky mezi roky 2010 az 2016

Velikost [2010  [2011  [2012  |2013  |2014 [2015 [ 2016
podniku Podil na celkovém poctu firem (v %)

Celkem 42,0 43,9 49,1 53,1 55,5 62,3 57,3
10-49 39,4 41,3 46,0 50,6 53,1 60,5 53,9
50-249 50,5 52,1 59,9 61,2 61,9 67,1 67,1
250+ 61,4 64,5 66,9 70,2 72,8 79,2 79,8

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického viradu, 2018)

Na obrazku 3 je vidét, ze velké firmy vyuzivaly moznost elektronického ndkupu vice
nez firmy malé a stiedni. AvSak od roku 2015 celkové tendence elektronického nakupovani

podniki vyrazné klesa.
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Obrazek 3 Podil ¢eskych firem dle velikosti nakupujicich elek. v letech 2010 az 2016

Zdroj: (zpracovino podle Ceského statistického niradu, 2018)

Aritmeticky prumér v tabulce 4 vyjadifuje primérny podil ¢eskych firem vyuzivajicich

elektronické nakupovani od roku 2010 do roku 2016. Nejvétsi zastoupeni v tomto ohledu mély

op¢t velké firmy, vyuzivajici tuto moznost nejvice.

Priméry pftirastek ¢eskych firem nakupujicich elektronicky je 2,6 % za obdobi od roku

2010 do roku 2016. Nejrychleji se opét vyvijely velké firmy, které mély primérny rocni

ptirtstek 3,1 %.

Primémé tempo rastu pro ceské firmy nakupujici elektronicky je 1,053, to znamena,

ze pramérny relativni piiristek ¢ini 5,3 % za rok. Nejrychleji rostl podil malych firem

nakupujicich elektronicky. Naopak nejvice pozadu jsou firmy velké, které sice nakupovaly

elektronicky vice, nez firmy malé a stfedni, avSak jejich primérny relativni pfirtistek byl pouze

4,5 %.

Tabulka 4 Aritmeticky prumér a miry dynamiky (podniky nakupujici elek. dle velikosti)

Velikost Aritmeticky Primémy Primérny Primémy

podniku primeér absolutni pfirtstek | koeficient ristu | relativni pfirdstek
Celkem 51,9 2,6 1,053 0,053
10-49 49,3 24 1,054 0,054
50-249 60 2,8 1,049 0,049
250+ 70,7 3,1 1,045 0,045
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Podniky nakupujici elektronicky podle odvétvi

Podniky se déale de¢li dle klasifikace ekonomickych cCinnosti CZ-NACE.
Tabulka 5 znazornuje jaka odvétvi vyuzivaly moznost elektronického nakupovani a v jakém
procentualnim poméru mezi roky 2010 az 2014. Udaje z roku 2015 a 2016 nebyly na CSU

dostupné.

Tabulka 5 Podniky nakupujici elektronicky podle odvétvi mezi roky 2010 az 2016

Ekonomické | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
odvétvi  dle Podil na celkovém poctu firem (v %)

NACE

C 41,6 438 50,6 53,5 56,5
D E 34,6 35,7 43 51 53,9
F 32,8 37,9 43,7 46,5 54,1
G 50,9 49,1 55,9 60,7 58,5
H 36 36,1 37,2 41,8 48
| 273 29,6 33,7 437 44,2
J 75 76,7 80,7 81,8 84,9
L 30,7 433 46,1 44,8 51,5
M 53,6 57,8 56,3 60,4 60,2
N 33,6 36,6 39,6 45,6 50,6

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Poznamka:

C - Zpracovatelsky priumysl

D, E — Wyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla; Zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady
F — Stavebnictvi

G — Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udrzba motorovych vozidel
H — Doprava a skladovani

| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J — Informacni a komunikacni cinnosti

L — Cinnosti v oblasti nemovitostt

M — Profesni, védecké a technické cinnosti

N — Administrativni a podpiirné ¢innosti

Nejvice elektronické nakupovani v roce 2014 vyuZivaly firmy v odvétvi informaéni
a komunikaéni Cinnosti (84,9 %), profesni, védecké a technické Cinnosti (60,2 %) a firmy

Vv odvétvi velkoobchodu, maloobchodu a opravy a udrzby motorovych vozidel (58,5 %).

Nejvyssi pirtastek od roku 2010 do roku 2014 mély firmy v odvétvi stavebnictvi (o 21,3 %)
a firmy v oblasti nemovitosti (o 20,8 %). Naopak nejméné se zvysil pocet firem v odvétvi
profesni, védecké a technické cCinnosti (o 6,6 %), velkoobchodu, maloobchodu a opravy

a udrzby motorovych vozidel (o 7,6 %) a informacni a komunikac¢ni ¢innosti (0 9,9 %).

Nejméné elektronické nakupovani vroce 2014 vyuzivaly firmy v odvétvi doprava
a skladovéni a ubytovani, stravovani a pohostinstvi. AvSak i pocet téchto firem je pomérné

vysoky, protoze jejich pocet pievysoval v roce 2014 40 %.
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=@=D, E-Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla; Zasobovani vodou a ¢inn.souvisejici s odpady
F-Stavebnictvi
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«=@=|-Cinnosti v oblasti nemovitosti

==@==|VI-Profesni, védécké a technické ¢innosti

=@=N-Administrativni a podplrné ¢innosti

Obrazek 4 Podil firem podle ekon. odvétvi nakupujicich elek. mezi roky 2010 az 2014
Zdroj: (zpracovano podle Ceského statistického wiadu, 2018)

Na obrazku 4 je vidét, ze pocet firem ve vSech odvétvich, které uskutec¢iiovaly nakupy
elektronicky od roku 2010 do roku 2014 rostl. Nejvice tedy elektronické nakupy vyuzivaly
firmy v odvétvi informaéni a komunika¢ni Cinnosti, pfesto, ze jejich pfirustek od roku 2010

do roku 2014 byl mensi nez u firem, které elektronické nakupy vyuzivaly v mensim méfitku.

Aritmeticky pramér v tabulce 6 udava, jaky byl primérny procentualni podil firem v uréitém
odvétvi, které nakupovaly elektronicky mezi roky 2010 az 2014. Nejvice nakupovaly
elektronicky firmy podnikajici v odvétvi informacnich a komunikacnich ¢innosti (79,8 %)
a profesni, védecké a technické cCinnosti (57,7 %). Elektronické nakupy byly také velmi

roz$itené v odvétvi velkoobchodu, maloobchodu a zpracovatelském primyslu.
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Tato odvétvi se vyvijela pomaleji, nez odvétvi, ktera nemaji v elektronickém nakupovani,

tak velké zastoupeni. Nejvétsi priméerny absolutni pfirtstek 5,3 % maji firmy ve stavebnictvi.

Za nimi jsou firmy pusobici v oblasti nemovitosti s primérnym absolutnim pfirastkem 5,2 %.

Naopak cinnosti informacni a komunikacéni maji primérny absolutni pfirGstek 2,5 %.

Nejpomaleji se vtomto ohledu vyvijely velkoobchody a maloobchody, jejichz pramérny

absolutni prirastek je 1,9 %.

Tabulka 6 Aritmeticky pramér a miry dynamiky (podniky nakupujici elek. podle odvétvi)

Odvétvi dle CZ- | Aritmeticky Primérny Primérny Primérny
NACE pramér absolutni koeficient ristu | relativni
prirtstek ptirtistek
C 49,2 3,7 1,080 0,080
D, E 43,6 4,8 1,117 0,117
F 43 5,3 1,133 0,133
G 55 1,9 1,035 0,035
H 39,8 3 1,075 0,075
I 35,7 4,2 1,128 0,0128
J 79,8 2,5 1,031 0,031
L 43,3 5,2 1,138 0,138
M 57,7 1,7 1,029 0,029
N 41,2 4,3 1,108 0,108
Zdroj: (viastni zpracovani)
Poznamka:

C - Zpracovatelsky priumysl
D, E — Wyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla; Zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady

F — Stavebnictvi

G — Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udrzba motorovych vozidel
H — Doprava a skladovani

| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J — Informacni a komunikacni ¢innosti

L — Cinnosti v oblasti nemovitosti

M — Profesni, védecké a technické cinnosti
N — Administrativni a podpiirné ¢innosti

Cim vétsi je podil firem v odvétvi nakupujicich elektronicky, tim se nezvys$uje pouze

pramérny absolutni pfiristek, ale také primérny koeficient ristu. Nejrychleji se elektronické

nakupovani rozsifovalo v oblasti stavebnictvi a nemovitosti, kde je primérny koeficient rlstu

vétsi nez 13 %. Nejpomaleji se naopak elektronické nakupovani rozsifovalo v oblastech jako

informacni a komunikac¢ni ¢innosti, velkoobchod a maloobchod a profesni, védecké a technické

¢innosti, které rostou tempem okolo 3 %.

Oblasti, kde je velmi rozsifené elektronického nakupovani jako napf. informacni

a komunikaéni ¢innosti ¢i oblast profesni, védecké a technické €innosti, se obecné rozvijeji

pomalejSim tempem, neZ oblasti, kde elektronické nakupovani rozSifeno neni. V téchto

oblastech jako napf. stavebnictvi ¢i oblast nemovitosti se elektronické nakupovani rozsifuje

a rozviji nejrychleji.
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Podniky nakupujici elektronicky podle typu vyuzité sité

Elektronické nakupovani se také déli podle typu vyuzité sité. Elektronické ndkupy mohou

byt uskuténény prostrednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymeény dat.

Tabulka 7 znazornuje, ze v roce 2015 nakupovalo pies webové stranky 60,3 % Ceskych

firem. Podil firem nakupujicich pfes webové stranky se neustale zvySuje. Nejvétsi rozmach

melo nakupovani ptes webové stranky mezi roky 2011 az 2013 a také v roce 2015.

Tabulka 7 Elek. nakupovani prostirednictvim webovych stranek mezi roky 2010 az 2016

Pocet Prostfednictvim webovych stranek

zaméstnancti | 2010  [2011  [2012  [2013  [2014 [2015 | 2016

ve firmé Podil na celkovéem poctu firem (v %)

Celkem 37,3 37,7 45,7 50,8 52,4 60,3 54,5
10-49 35,2 35,4 42,9 48,7 50,3 59 51,5
50-249 45,1 45,7 56,3 57,5 59 63,8 64,2
250+ 48,7 52,5 57,9 62,3 64,9 71,2 72,5

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Nakupovani firem pomoci elektronické vymény dat v dlouhodobém méfitku spise stagnuje,

jak znazoriuje tabulka 8. Nejvice rozsifené bylo nakupovani pomoci elektronické vymény dat

v roce 2015, kdy elektronicky nakupovalo ptes 43 % velkych firem, pies 28 % stfednich firem
a22,5 % malych firem.

Tabulka 8 Elek. nakupovani pomoci elektronické vymény dat mezi roky 2010 az 2016

Pocet Pomoci elektronické vymény dat

zaméstnancti | 2010  [2011  [2012 [2013 |2014 |2015 | 2016

ve firmé Podil na celkovém poctu firem (v %)

Celkem 19,9 19,3 22,5 20,6 21,5 24,3 20,7
10-49 17,8 17,1 20,8 18,4 19,2 22,5 18,5
50-249 26,5 25,3 27 26,7 27,5 28,1 25,3
250+ 38,1 40 37,6 38,4 40,4 43,6 43,5

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Firmy nakupuji pfevazné prostrednictvim webovych stranek, coz ukazuje obrazek 5. V roce

2016 nakupovalo pies webové stranky 54,5 % firem, zatimco pouze 20,7 % firem nakupovalo

pomoci elektronické vymény dat.
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Obrazek 5 Podil firem podle velikosti nakupujicich elek. rozdélené dle typu vyuZzité sité
Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Prostiednictvim webovych stranek nakupuje v poslednich letech v priméru témet 50 %
¢eskych firem, jak znazoriuje tabulka 9, zatimco pomoci elektronické vymény dat nakupuje
pouze okolo 20 %. Podil firem nakupujicich pfes webové stranky se neustéle zvySuje, a to ro¢né
0 2,9 %. Nakupy pomoci elektronické vymény dat spise stagnuji a meziro¢ni nartist ¢ini pouze
0,13 %. U stfednich firem dokonce podil firem nakupujicich pomoci elektronické vymeény dat

klesa.

Tabulka 9 Aritmeticky prumér a miry dynamiky (firmy nakupujici elek. podle typu sité)

Velikost | Prostiednictvim webovych stranek Pomoci elektronické vymény dat
fi rmy Aritmeticky | Pram. Pram. Pram. Aritmeticky | Pram. Pram. Pram.
pramér absolutni | Koeficient | Relativni | pramér absolutni | Koeficient | Relativni
piirtstek | ristu prirtstek piirtstek | ristu piirtstek
Celkem 48,4 2,9 1,065 | 0,065 21,3 0,13 1,007 | 0,007
10-49 46,1 2,7 1,065 | 0,065 19,2 0,12 1,006 | 0,006
50-249 55,9 3,2 1,060 | 0,060 26,6 -0,2 0,992 | -0,008
250+ 61,4 4 1,069 | 0,069 40,2 0,9 1,022 | 0,022

Zdroj: (viastni zpracovani)

Firmy nakupujici pfes webové stranky maji pramérny koeficient ristu pres 6 %. V tomto
ohledu pfedbéhly malé firmy firmy stfedni a to kokrétné o 0,5 %. AvSak rist v oblasti nakupil
pomoci elektronické vymény dat se v celkovém poctu firem zvySuje pouze o 0,7 %. Nejlépe
jsou na tom opét velké firmy, ty maji meziro¢ni rist v oblasti ndkupu pomoci elektronické

vymeény dat o0 2,2 %.
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3.3.2  Nakupy uskute¢néné pomoci elektronickych objednavek
Firmy podle velikosti uskute¢iujici nakupy pomoci elektronickych objednavek

Elektronicka objednavka je nabidka k uzavieni kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti
zbozi, kterou ucini potencidlni odbératel dodavateli prostfednictvim ICT. Tato mozZnost
se od roku 2010 rozsifuje v podnicich vSech velikosti, jak ukazuje tabulka 10. V roce 2010
nakupovalo prostiednictvim elektronickych objednavek 26,5 % ceskych podnikt, v roce 2016
uz tuto moznost vyuzivalo 41 % vSech podnikil. Nejvice podniky vyuZzivaly tuto moznost v roce
2015, kdy 42,4 % ceskych podnikli nakupovalo pomoci elektronickych objednavek. V roce
2016 nastal mirny upadek.

Tabulka 10 Nakupy uskuteénéné pomoci elek. objednavek mezi roky 2010 az 2016

Velikost [2010  [2011  [2012  [2013  |2014  [2015 [ 2016
podniku Podil na celkovém poctu firem (v %)

Celkem 26,5 26,4 30,2 32,2 35,7 42,4 41,0
10-49 16,2 16,6 17,0 21,9 24,2 21,6 20,8
50-249 29,4 21,5 22,5 26,1 31,1 39,3 33,5
250+ 28,9 32,5 38,8 38,2 41,6 49,6 51,0

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického iiradu, 2018)

U malych firem s 10 aZ 49 zaméstnanci se trend ndkupl prostiednictvim elektronickych
objednavek rozsiroval velmi pomalu. Za 6 let se pocet malych firem vyuZzivajicich elektronické
objednavky k nakupu zvysil pouze 0 4,6 %. Stiedni firmy s 50 az 249 zaméstnanci vyuZzivaly
nakupy pomoci elektronickych objednavek vice neZz firmy malé. AvSak tato moZnost
se u stiednich podnikd rozsitovala jesté pomaleji nez u podnikd malych, a to od roku 2010
do roku 2016 0 4,1 %. Nejlépe jsou na tom opét firmy velké s 250 a vice zaméstnanci, kde
v roce 2016 vice jak polovina velkych firem (51 %) vyuzivala moznost nakupu prostrednictvim

elektronickych objednavek.

Nékupy uskutecnéné pomoci elektronickych objednavek se celkové rozvijely v podnicich
velmi pomalu. Od roku 2010 do roku 2016 se celkové pocet firem vyuZzivajicich tuto moZnost
navysil o 14,5 %. AvSak nejvétsi podil na tomto posunu maji velké firmy s 250 a vice
zameéstnanci, které se v tomto ohledu rozvijely nejvice. Jak ukazuje obrazek 6, malé a stiedni
firmy v poslednich letech v oblasti nakupu uskute¢nénych pomoci elektronickych objednavek

spiSe stagnovaly.
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Obrazek 6 Podil firem uskut. nakupy pom. elek. objednavek v letech 2010 az 2016
Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického iiradu, 2018)

Casové tady potvrzuji fakt, Ze nejvice vyuzivaji nakupy prostiednictvim elektronickych
pramér maji malé¢ firmy sprimérem 19,7 %, na druhém misté jsou firmy stfedni
s aritmetickycm pramérem 29 %. Malé a stfedni firmy se nachéazi pod celkovym primérem

vSech firem s 10 a vice zamésnanci, a to pod 33,5 %.

Celkovy primérny meziro¢ni rist ¢ini 2,4 %, jak znazoriiuje tabulka 11. Toto ¢islo opét
prevysuji pouze velké firmy, které maji primérny absolutni ptirtstek 3,7 %. Malé firmy maji

pramérny absolutni ptirtstek 0,8 % a stiedni firmy 0,7 %.

Tabulka 11 Aritmeticky priamér a miry dynamiky (nakupy pom. el. obj. podle velikosti)

Velikost Aritmeticky Primémy Primérmy Primémy
podniku pramér absolutni koeficient ristu | relativni
prirtstek piirustek
Celkem 33,5 2,4 1,075 0,075
10-49 19,7 0,8 1,042 0,042
50-249 29,0 0,7 1,022 0,022
250+ 40,1 3,7 1,099 0,099

Zdroje: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Celkové tempo ristu je 1,075. Avsak vysokou hodnotu primérného koeficientu riistu velmi

zvysuje prumérné tempo rustu velkych firem, a to hodnotou 1,099. Nejpomaleji se v nakupech
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prostiednictvim elektronickych objednévek rozSifuji firmy stfedni, ato S primérnym
relativnim pfirGstkem 2,2 %. Malé podniky jsou na tom lépe, nez firmy stfedni a jejich

prumérny relativni pfirastek je 4,2 %.
Firmy podle odvétvi uskuteénujici nakupy pomoci elektronickych objednavek

Firmy, které uskuteciuji nakupy pomoci elektronickych objednévek, mizeme také rozdélit

dle klasifikace CZ-NACE.

Nékupy pomoci elektronickych objednavek byly v roce 2016 nejrozsitenéjsi ve firmach
pusobicich v odvétvi informacnich a komunikaénich ¢innosti (59,5 %), vyroba a rozvod
elektiiny, plynu, tepla a zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady (58,2 %). Naopak
nejméné rozsitené byly nakupy pomoci elektronickych objednavek v odvétvi stavebnictvi

(9,6 %), doprava a skladovani (18 %), viz tabulka 12.

Tabulka 12 Nakupy prostied. elek. objednavek podle odvétvi mezi roky 2010 az 2016

Ekonomické | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ 2016
odvétvi dle Podil na celkovéem poctu firem (v %)

NACE

C 24,0 25,1 31,4 31,5 36,0 40,7 43,6
D, E 31,1 39,7 40,8 52,3 57,1 65,6 58,2
F 8,2 10,6 12,7 115 15,4 12,4 9,6
G 35,3 28,7 33,9 33,8 37,1 44,6 41,0
H 13,7 11,3 7,3 13,9 11,4 27,1 18,0
I 10,9 14,9 12,7 17,0 19,3 22,6 26,1
J 34,6 37,2 41,6 47,9 39,8 58,1 59,5
L 14,7 21,2 91 10,6 14,5 30,1 18,8
M 21,6 14,3 11,8 19,2 18,2 22,5 27,2
N 19,8 23,3 25,3 18,9 21,6 25,1 38,6

Zdroje: (zpracovano podle Ceského statistického viradu, 2018)

Poznamka:

C - Zpracovatelsky priumysl

D, E — Wyroba a rozvod elektriny, plynu, tepla; Zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady
F — Stavebnictvi

G — Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udrzba motorovych vozidel
H — Doprava a skladovani

| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J — Informacni a komunikacni cinnosti

L — Cinnosti v oblasti nemovitosti

M — Profesni, védecké a technické cinnosti

N — Administrativni a podpiirné ¢innosti

V roce 2010 nakoupilo prostiednictvim elektronickych objednavek 35,3 % firem v oblasti
velkoobchodu, maloobchodu a opravy a idrzbé motorovych vozidel, jak znazornuje tabulka 12.
Avsak od roku 2010 se ndkupy prostfednictvim elektronickych objednavek rozsifily vice

Vv jinych odvétvich jako napft. ve zpracovatelském primyslu.
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Jak ukazuje obrazek 7, objem ndkupli pomoci elektronickych objednavek v jednotlivych
odvétvich mezi roky 2010 az 2016 velmi kolisal. V roce 2014 klesl objem nakupt
prostiednictvim elektronickych objednavek v odvétvi informacnich a komunikacnich ¢innosti
0 8,1 %. Avsak v roce 2015 se objem obchodu v tomto odvétvi opét navysil o 18,3 %. Velké

skoky, co se poctu firem uskutécnujici nakupy prostiednictvim elektronickych objednavek tyce,

nastaly také v oblasti dopravy a skladovani a Cinnosti v oblasti nemovitosti.
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Obrazek 7 Nakupy pom. elek. objednavek v jedn. odvétvich v letech 2010 az 2016
Zdroj: (zpracovino podle Ceského statistického niradu, 2018 )

Firmy, které v priméru nejvice vyuzivaly moZnosti nakupovat pomoci elektronickych
objednéavek jsou v odvétvi vyroby a rozvodu elektiiny, plynu a tepla a zadsobovani vodou
a ¢innosti souvisejici s odpady, s aritmetickym pramérem 49,3 %. Tyto odvétvi tuto moznost
nakupu vyuzivaly kazdym rokem vice, a to s mezirocnim pfirtistkem 4,5 %. Tudiz 1 jejich

koeficient rustu je pomérné€ vysoky, a to 1,110, viz tabulka 13.
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Velmi hojné moznost nadkupu prostiednictvim elektronické objednavky vyuzivaly také
firmy plsobici v odvétvi informaéni a komunikaéni €innosti, s aritmetickym pramérem 45,5 %.
Firmy v tomto odvétvi maji také pomérné vysoky absolutni pfirtstek, a to v priméru 4,2 %,
a jejich primérny koeficient rastu ¢ini 1,095.

Dle arimetického pruméru vyuzivaly nejméné moznost nakupu pomoci elektronické

objednavky firmy v odvétvi stavebnictvi (11,5 %), doprava a skladovani (14,7 %) a Cinnosti

Vv oblasti nemovitosti (17 %). Tyto odvétvi maji, oproti ostatnim odvétvim, velmi nizky

cv w7

velkoobchodu, maloobchodu a opravy a udrzby motorovych vozidel. Piesto, ze aritmeticky

prumér firem v tomto odvétvi ¢ini 36,4 %, jejich koeficient ristu je pouze 1,025.

Tabulka 13 Aritmeticky primér a miry dynamiky (nakupy pom. elek. obj. podle odvétvi)

Odvétvi dle CZ- | Aritmeticky Primérny Pramémy Primérny
NACE pramér absolutni koeficient ristu | relativni
prirtistek priristek
C 33,2 3,3 1,104 0,104
D, E 49,3 4,5 1,110 0,110
F 115 0,2 1,027 0,027
G 36,4 1,0 1,025 0,025
H 14,7 0,7 1,046 0,046
I 17,6 2,5 1,157 0,157
J 45,5 4,2 1,095 0,095
L 17,0 0,7 1,042 0,042
M 19,3 0,9 1,039 0,039
N 24,7 3,1 1,118 0,118

Zdroj: (viastni zpracovani)

Poznamka:

C - Zpracovatelsky priumysl

D, E — Wyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla; Zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady
F — Stavebnictvi

G — Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udrzba motorovych vozidel
H — Doprava a skladovani

| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J — Informacni a komunikacni cinnosti

L — Cinnosti v oblasti nemovitosti

M — Profesni, védecké a technické cinnosti

N — Administrativni a podpiirné ¢innosti

Firmy uskute¢iiujici nakupy pomoci elektronickych objednavek dle typu vyuzité sité

Firmy, které uskute¢iiovaly ndkupy pomoci elektronickych objedndvek, muizou byt
rozdéleny dle typu sité, kterou vyuzivaly. Prvnim typem jsou ndkupy prostiednictvim

webovych stranek.

Firmy nakupovaly prostfednictvim webovych stranek velmi malo, jak znazoriuje tabulka
14. V roce 2010 vyuzivaly tuto moZnost nejméné firmy velké s 250 a vice zamé&stnanci. AvSak
Vv roce 2016 opét velké firmy v ndkupech prostfednictvim webovych stranek vedou s 15, 8 %.
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Nejmén¢ nakupovaly prostiednictvim webovych stranek v roce 2016 firmy malé. Avsak napf.
vV roce 2013 tuto moznost firmy malé vyuzivaly nejvice, a to 12,7 % firem. Podily malych,
sttednich a velkych firem vyuzivajici tuto moznost jsou velmi vyrovnané a jejich celkovy

prumér v roce 2016 byl 15,3 %.

Tabulka 14 Nakupy firem prosti‘ednictvim webovych stranek mezi roky 2010 az 2016

Pocet Prostfednictvim webovych stranek

zaméstnancti | 2010  [2011  [2012  [2013  |2014 |2015 | 2016

ve firmé Podil na celkovém poctu firem (v %)

Celkem 6,7 6,5 8,7 9,5 12,1 15,4 15,3
10-49 8,9 7,1 8,2 12,7 14,4 13,5 13,4
50-249 11,0 10,0 11,3 11,8 15,6 17,9 15,5
250+ 3,6 4,5 7,7 7,5 9,6 14,6 15,8

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického iiradu, 2018)

Nékupy pomoci elektronické vymény dat jsou mezi firmami rozsifencj$i nez ndkupy
prostiednictvim webovych stranek, viz tabulka 15. Témeft 26 % vsech Ceskych firem s 10 a vice
zameéstnanci vyuzivaly v roce 2016 tuto moznost nakupu. I zde plati pravidlo, Ze nejvice
moznost nakupu pomoci elektronické vymény vyuzivaly firmy velké (35,2 % v roce 2016)
a nejméné firmy malé (7,5 % v roce 2016). U malych a stfednich firem se tento zplisob ndkupt
od roku 2010 velmi nerozsitil. Na druhou stranu u velkych firem je nartst poctu firem, které

takto nakupuji témét o 10 %.

Tabulka 15 Nakupy firem pomoci elektronické vymény dat mezi roky 2010 az 2016

Pocet Pomoci elektronické vymény dat

zaméstnancti | 2010  [2011  [2012 [2013 |2014 |2015 | 2016

ve firm¢ Podil na celkovém poctu firem (v %)

Celkem 19,8 19,9 21,5 22,6 23,6 26,9 25,7
10-49 7,3 9,6 8,7 9,2 9,9 8,1 7,5
50-249 18,4 115 11,2 14,3 15,6 21,4 18,1
250+ 25,3 28,0 31,1 30,7 32,0 34,9 35,2

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Obrazek 8 ukazuje, ze firmy vice nez dvojnasobné vyuzivaly moznost ndkupu pomoci
elektronické vymény dat. Obé formy elektronického nakupovani se mezi firmami do roku 2015
roz§ifovaly, av§ak v roce 2016 nastal upadek téchto forem nakupovani. Piesto, Ze pocet firem
nakupujicich prostfednictvim webovych stranek je nizsi, jejich pocet stoupa rychleji nez pocet

firem, které nakupuji pomoci elektronické vymeény dat.
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Obrazek 8 Firmy nakupujici pom. elek. obj. podle typu vyuZité sité v letech 2010 az 2016
Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Aritmeticky primér vSech firem nakupujicich elektronicky prostfednictvim webovych
stranek je 10,6 %, viz tabulka 16, coZ je velmi mélo oproti aritmetickému prameéru vSech firem
nakupujicich pomoci elektronické vymeény dat, ktery je 22,9 %. Naopak primérny absolutni
ptirtstek firem nakupujicich prostfednictvim webovych stranek je 1,4 % oproti primérnému
absolutnimu pfirdstku firem nakupujicich pomoci elektronické vymény dat, ktery je pouze 1 %.
Také primérny koeficient riistu u firem nakupujicich ptes webové stranky je vyssi nez u firem,
které nakupuji pomoci elektronické vymény dat, a to 14,8 %. Zatimco pocet firem, které

nakupuji pomoci elektronické vymény, roste tempem pouze 4,4 %.

U firem, které nakupuji prostiednictvim webovych stranek je zajimavé, Ze aritmeticky
primér velkych firem je niZ8i nez u firem malych a stfednich, a to 9 %. Naopak velké firmy
maji 2 % priameérny absolutni pfirtistek, oproti malym a stfednim firmam, kde je primérny
absolutni pfirastek 0,8 %. Pocet velkych firem vyuzivajici moznost ndkupu pies webové
stranky se od roku 2010 do roku 2016 se od roku navysil nejvice, a to kazdy rok primérné

028 %.

Nejvétsi zastoupeni v nakupovani pomoci elektronické vymény dat maji opét firmy velkeé,
ato s aritmetickym primérem 31 %. Malé firmy vyuZzivaji tuto moZznost ndkupu velmi malo,
protoze jejich meziro¢ni ptirtistek je pouze 0,03 % a jejich koeficient rastu je pouhych 0,5 %.
U stfednich firem dokonce pocet firem, které nakupuji timto zplisobem, klesd, a to kazdy rok

0 0,05 %.
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Tabulka 16 Aritmeticky primér a miry dynamiky (nakupy pom. el. objednavek podle sit¢)

Velikost | Prostfednictvim webovych stranek Pomoci elektronické vymény dat
fi rmy Aritmeticky | Pram. Pram. Pram. Aritmeticky | Pram. Pram. Pram.
pramér absolutni | Koeficient | Relativni | pramér absolutni | Koeficient | Relativni
ptirdstek | rlistu prirtstek prirdstek | rlstu pfirdstek
Celkem 10,6 1,4 1,148 | 0,148 22,9 1,0 1,044 | 0,044
10-49 11,2 0,8 1,071 | 0,071 8,6 0,03 1,005 | 0,005
50-249 13,3 0,8 1,059 | 0,059 15,8 -0,05 0,997 | -0,003
250+ 9,0 2,0 1,280 | 0,280 31,0 1,65 1,057 | 0,057
Zdroj: (viastni zpracovani)
3.3.3 Podniky prodavajici elektronicky

Ceské firmy vyuzivaji e-commerce nejenom Kk nakupu, ale také K prodeji svého zbozi,
vyrobki ¢i sluzeb. Tyto firmy mohou byt rozdéleny dle velikosti, odvétvi nebo dle typu vyuzité
sité.

Podniky prodavajici elektronicky podle velikosti

Tabulka 17 ukazuje, ze pocet podnikd vyuZzivajicich tuto moznost prodeje se od roku 2010
spiSe snizuje. Zatimco v roce 2010 prodavalo elektronickym zpisobem 26,6 % firem, o 6 let
pozdéji se tento pocet snizil na 23,9 %. Nejvice rozsifeny byl tento zptisob prodeje v roce 2013,

kdy timto zpiisobem prodavalo 27,3 % firem.

Tabulka 17 Podniky prodavajici elektronicky podle velikosti mezi roky 2010 az 2016

Velikost | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
podniku Podil na celkovém poctu firem (v %)

Celkem 26,6 25,4 26,8 273 24,6 26,5 23,9
10-49 24,2 235 25,1 25,9 22,8 24,7 20,9
50-249 34,3 30,1 314 29,9 27,8 30,3 31,8
250+ 44,7 44,3 42,8 44,0 46,2 48,0 49,3

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Pocet malych firem prodavajicich elektronicky klesl v roce 2016 o téméf 4 % oproti roku
2015, viz tabulka 17. Nejvétsi procento firem vyuzivalo tuto moznost prodeje v roce 2013, kdy
témer 26 % malych firem prodavalo elektronicky. Podobna situace se vyskytuje i U podniki
stiedni velikosti. Od roku 2010 do roku 2016 pocet stfednich firem prodavajicich elektronicky
spiSe klesal, a to 0 2,5 %. Nejvétsi procento sttednich firem prodavalo elektronicky prave v roce
2010. Skupina velkych firem je jedina kategorie, jejiz pocet se 0d roku 2010 zvysil, ato 0 4,6 %
do roku 2016. Ptesto, ze se pocet velkych firem vyuzivajicich elektronicky prodej od roku 2010
do roku 2012 spiSe snizoval, od roku 2013 pocet velkych firem vyuZivajicich tuto moZznost opét

vzrostl. V roce 2016 vyuzivalo elektronicky prodej témét 50 % velkych firem.

Z obrazku 9 vyplyva, zZe procento stfednich a velkych firem se od roku 2010 do roku 2016
drzi nad celkovym primérmym poctem vSech velikosti firem. Kfivka poctu malych firem
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prodévajicich elektronicky mezi roky 2010 a 2016 kolisd. V roce 2011 a 2014 nastal nahly
pokles poctu malych firem prodavajicich elektronicky, avSak nejvétsi propad je ziejmy v roce
2016, a to na pouhych 20,9 %. U firem stfednich je situace odlisna. Snizeni poctu firem nastalo
uz vroce 2011, a to o 4,2 % oproti pfedchozimu roku. Od té¢ doby pocet stiednich firem
nakupujicich elektronicky kolisal a vroce 2016 dosahl nejvyssi hodnoty od roku 2011,
a to témef 32 %. Nejvice moznost elektronického prodeje vyuzivaly firmy velké. Jejich pocet
sice od roku 2010 do roku 2012 klesal, avsak od roku 2013 stoupal a uz v roce 2014 prevysil
hodnotu z roku 2010.
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Obrazek 9 Podil firem podle velikosti prodavajici elektronicky v letech 2010 az 2016
Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického iiradu, 2018)

Aritmeticky primér vSech firem prodavajicich elektronicky je 25,9 %, tedy ptiblizné
¢tvrtina vSech firem v priméru vyuzivala moznost elektronického prodeje, viz tabulka 18.
Nejveétsi pocet firem vyuZzivajicich tuto moznost zastupuji firmy velké s 250 a vice zaméstnanci.

Naopak nejméné elektronicky prodej vyuzivaly firmy malé.

Kazdy rok se pocet vsech firem vyuzivajicich elektronicky prodej v priméru snizil o 0,5 %.
Tento Ubytek nastal zejména u firem malych a stiednich. Pouze velké firmy zaznamenaly

prirtstek, a to v praméru o 0,8 % kazdy rok.
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Také primérny koeficient ristu a primérny relativni ptirtstek ukazuji, ze pocet firem
prodavajicich elektronicky klesal. Pocet firem prodavajicich elektronicky klesl kazdy rok
0 1,8 % oproti roku predchazejicimu. Nejmensi relativni prirastek (- 2,5 %) a tudiz i tempo
rustu (0,975) mély firmy malé, naopak nejvétsi tempo riustu (1,016) a pramérny relativni

ptirtstek (1,6 %) mély firmy velké.

Tabulka 18 Aritmeticky primér a miry dynamiky (podniky prodavajici elek. podle vel.)

Velikost Aritmeticky Pramérny Pramérny Pramérny
podniku prameér absolutni koeficient rustu | relativni
prirtstek piirustek
Celkem 25,9 -0,5 0,982 -0,018
10-49 23,9 -0,6 0,975 -0,025
50-249 30,8 -0,4 0,987 -0,013
250+ 45,6 0,8 1,016 0,016

Zdroj: (viastni zpracovani)

Podniky prodavajici elektronicky podle odvétvi

Dale mohou byt firmy rozdéleny dle ekonomického odvétvi CZ-NACE. Tabulka 19
znazornuje procentualni mnozstvi firem vyuzivajicich elektronicky prodej mezi roky 2010

az 2016.

Dle udajii z Ceského statistického titadu v tabulce 19 vyuzivala od roku 2010 do roku 2016
nejvice elektronicky prodej odvétvi informacni a komunikaéni ¢innosti. Avsak pocet firem
vV tomto odvétvi prodavajici elektronicky se snizil od roku 2010 0 9,3 %. Déle je elektronicky
obchod casto vyuzivan firmami v odvétvi velkoobchodu, maloobchodu a opravy a Udrzby
motorovych vozidel. AvSak vtomto odvétvi se naopak pocet firem od roku 2010 zvysil,
atoo 3,5 %. Také firmy v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi prodavaly své zbozi,

vyrobky a sluzby velmi Casto elektronicky. V roce 2016 to bylo konkrétné 32,4 % firem.

Nejméné moznost prodeje elektronicky v roce 2016 vyuZzivaly firmy v odvétvi stavebnictvi.
Od roku 2010 se pocet prodeju elektronicky v tomto odvétvi snizil o 8 %. Naopak v roce 2010
nejméné prodavaly elektronicky firmy v oblasti nemovitosti (10,8 %) a pocet téchto firem se
do roku 2016 zvysil pouze o0 0,1 %. Velmi mélo tuto moZnost v roce 2016 také vyuzivaly firmy

Vv odvétvi vyroby a rozvodu elektiiny, plynu, tepla a zdsobovani vodou a ¢innosti souvisejici
s odpady (11 %).
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Tabulka 19 Podniky prodavajici elektronicky podle odvétvi mezi roky 2010 az 2016

Ekonomické | 2010 [2011  [2012 [2013 |2014 |2015 |2016
odvétvi dle Podil na celkovem poctu firem (v %)

NACE

C 29,3 27,4 28,9 27,6 25,1 27,7 244
D, E 19,2 15,7 17,2 18,2 18,2 114] 110
F 16,2 18,1 11,6 17,3 9,9 11,2 8,2
G 34,6 32,7 39,6 37,4 36,2 39,7 381
H 22,7 21,9 16,0 21,1 16,4 150| 155
| 25,6 21,8 28,5 35,1 30,8 321 324
J 48,4 39,4 44,0 46,8 40,4 420 391
L 10,8 11,1 14,7 10,6 12,7 151] 109
M 15,6 19,5 18,0 17,4 15,3 17,3 141
N 21,4 20,5 21,1 19,5 23,6 223| 154

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Poznamka:

C - Zpracovatelsky primysl

D, E — Wyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla; Zdsobovant vodou a éinnosti souvisejici s odpady
F — Stavebnictvi

G — Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udrzba motorovych vozidel
H — Doprava a skladovani

| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J — Informacni a komunikacni cinnosti

L — Cinnosti v oblasti nemovitostt

M — Profesni, védecké a technické cinnosti

N — Administrativni a podpiirné cinnosti

Na obrazku 10 je vidét, Ze nejvice kolisa kiivka poctu firem v odvétvi ubytovani, stravovani
a pohostinstvi. Zatimco v roce 2011 prodavalo elektronicky pouze 21,8 % firem, o dva roky
pozdéji se pocet téchto firem navysil o 13,3 %. Od roku 2013 pocet firem v odvétvi ubytovani,
stravovani a pohostinstvi neklesl pod 30 %. Kfivky nejvice kolisaji u odvétvi, kde pouze malé
procento firem vyuzivalo moznost elektronického prodeje. Avsak o roku 2015 se pocet firem
vyuzivajicich elektronicky prodej snizuje téméf ve vech odvétvich.

Nejvyssi aritmeticky primér maji opét firmy v odvétvi informacni a komunikaéni ¢innosti,
a to 42,9 %, viz tabulka 20. Také firmy v odvétvi velkoobchodu, maloobchodu a opravy

a udrzby motorovych vozidel maji pomémé vysoky aritmeticky primér, a to téméf 37 %.

v

vyroby a rozvodu elektiiny, plynu, tepla a zdsobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady
(13,2 %).
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Obrazek 10 Firmy prodavajici elektronicky podle odvétvi v letech 2010 aZz 2016
Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického iiradu, 2018)

Primérny absolutni prirdstek u firem rozdélenych dle odvétvi prodavajicich
elektronicky je ¢asto zaporny. Firmy v odvétvi velkoobchodu, maloobchodu, opravy a udrzby
motorovych vozidel, ubytovani, stravovani a pohostinstvi a ¢innosti v oblasti nemovitosti maji
kladny primérny absolutni pfirtstek. Nejvétsi piirtistek byl u firem v odvétvi ubytovani,
stravovani a pohostinstvi (1,1 %). Ostatni odvétvi maji primérny absolutni ptirastek zdporny.
Nejmensi prirustek mély firmy v odvétvi informaéni a komunikacni ¢innosti (-1,6 %), firmy,
které se zabyvaji vyrobou a rozvodem elekttiny, plynu, tepla a zdsobovanim vodou a ¢innostmi

souvisejicimi s odpady (-1,4 %) a stavebnictvim (-1,3 %).

Nejrychleji roste pocet firem pusobicich v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi,

jejichz koeficient rastu je 1,040 a prumérny relativni piirastek 4 %. AvSak podniki, které
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vyuzivaji moznost elektronického prodeje je kazdym rokem méné, tudiz je i tempo ristu
ve vétsingé odvétvi klesajici. Nejvice klesa tempo ristu u firem pilisobicich v odvétvi
stavebnictvi (0,880) a v odvétvi vyroby a rozvodu elektiiny, plynu, tepla a zdsobovani vodou
a ¢innosti  souvisejici s odpady (0,903). S klesajicim tempem ristu samoziejmé souvisi

i klesajici pramérny relativni piirastek, viz tabulka 20.

Tabulka 20 Aritmeticky primér a miry dynamiky (podniky prod. elek. podle odvétvi)

Odvétvi dle CZ- | Aritmeticky Primérny Primérny Priimérny
NACE primeér absolutni koeficient ristu | relativni
piirastek prirastek
C 27,2 -0,8 0,969 -0,031
D, E 15,8 -14 0,903 -0,097
F 13,2 -1,3 0,880 -0,120
G 36,9 0,6 1,016 0,016
H 18,4 -1,2 0,934 -0,066
I 29,5 1,1 1,040 0,040
J 42,9 -1,6 0,975 -0,024
L 12,3 0,02 1,002 0,002
M 16,7 -0,3 0,983 -0,017
N 20,5 -1 0,944 -0,056

Zdroj: (viastni zpracovani)

Poznamka:

C - Zpracovatelsky priumysl

D, E — Wyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla; Zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady
F — Stavebnictvi

G — Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udrzba motorovych vozidel
H — Doprava a skladovani

| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J — Informacni a komunikacni cinnosti

L — Cinnosti v oblasti nemovitostt

M — Profesni, védecké a technické cinnosti

N — Administrativni a podpiirné ¢innosti

Firmy prodavajici elektronicky podle typu vyuZité sité

Elektronicky prodej firem muze byt také rozdélen dle typu vyuzité sité. V tabulce 21
se nachazi procentudlni pocet firem, které prodavaly své zboZi, vyrobky ¢i sluzby elektronicky

prostfednictvim svych webovych stranek.

Z tabulky 21 je jasné, ze v celkovém méfitku nevyuzivalo vroce 2016 tuto moznost
ani 20 % firem, piesto, ze v roce 2016 pies 80 % firem vlastnilo webové stranky. AvSak pouze
32,3 % firem umoziovalo vroce 2016 na svych webovych strankach ucinit objednavku

&i rezervaci a pouze 6 % firem umoziovalo uéinit platbu. (Cesky statisticky tiad, 2018)

Elektronicky prodej se od roku 2010 mirn€ zvysil u vSech typt podniki. Nejvice se tento
zpusob prodeje od roku 2010 rozsitfil mezi velkymi firmami, a to o 8,2 % do roku 2016.
I ve firméch stfedni velikosti se prodej prostfednictvim webovych stranek zvysil, a to 0 4,7 %.
Malé firmy zaznamenaly pouze malé rozsifeni téchto sluzeb, a to o 1,3 %. Nejvice byl tento
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zpusob prodeje vyuzivan vroce 2012, 2013 a 2015, kdy pocet firem prodavajicich

prostfednictvim webovych stranek piesahoval 20%.

Tabulka 21 Firmy prodavajici elek. prostiednictvim web. stranek mezi roky 2010 az 2016

Pocet Prostfednictvim webovych stranek

zaméstnancti | 2010  [2011  [2012 2013  [2014 [2015 | 2016

ve firmé Podil firem na celkovém mnozZstvi

Celkem 16,9 15,4 20,2 20,7 19,7 20,2 19,1
10-49 16,7 15,1 19,8 20,5 19,7 20,2 18,0
50-249 17,7 16,3 21,8 21,6 19,2 19,4 22,4
250+ 18,8 17,3 21,0 20,6 22,8 24,6 27,0

Zdroj: (zpracovdno podie Ceského statistického iiradu, 2018)

Dalsi typ sité, ktery mohou firmy pfi svém elektronickém prodeji vyuzit je prodej

pomoci elektronické vymény dat. Tento typ sit€¢ firmy pouZzivaly obecné méné, nez prodej
prostfednictvim webovych stranek. To ovSem neplati pro firmy velké, jejichz procentudlni
mnozstvi téméz kazdy rok presahuje 35 %. AvSak u vSech velikosti podniku tento zptsob
prodeje mél od roku 2010 do roku 2016 spiSe klesajici tendenci. Jak zndzoriiuje tabulka 22,
nejveétsi rozdil je znatelny u malych a stfednich podniki, kdy pocet malych podnikl klesl
od roku 2010 o 8,2 % a pocet stiednich podnikii 0 9,4 %.

Tabulka 22 Firmy prodavajici elek. pomoci elek. vymény dat mezi roky 2010 az 2016

Pocet Pomoci elektronické vymény dat

zaméstnancti | 2010  [2011  [2012  [2013  |2014 |2015 | 2016

ve firmé Podil na celkovéem poctu firem (v %)

Celkem 17,9 17,2 12,3 14,1 10,3 12,2 10,1
10-49 15,5 15,0 10,3 12,3 7,7 9,8 7,3
50-249 26,0 23,3 17,6 18,0 16,0 17,8 16,6
250+ 36,9 37,3 32,5 35,0 35,6 36,3 36,1

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického iiradu, 2018)

Na obrazku 11 je ziejmé, Ze prodej pomoci elektronické vymény dat byl do roku 2012
vyuzivan firmami vice neZ prodej pomoci webovych stranek. AvSak v roce 2012 se vyrazné
snizil pocet firem uskutectiujicich prodej pomoci elektronické vymeény dat a tento zpiisob
prodeje nasledujici roky spise klesal. Pocet firem, které uskute¢iiovaly prodej prostiednictvim

webovych stranek je od roku 2012 do roku 2016 konstantni, a to okolo 20 % (+-1 %).
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Obrazek 11 Firmy prodavajici elek. podle typu vyuZité sité mezi roky 2010 az 2016
Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Z tabulky 23 je ocividné porovnani jaky typ sité€ vyuzivaly firmy pro své elektronické
prodeje vice. V celkovém méfitku byl firmami vice vyuzivan zplsob prodeje prostiednictvim
webovych stranek. Malé 1 sttedni firmy tento zptisob prodeje mezi lety 2010 az 2016 vyuzivaly
v pruméru vice nez firmy velké. Ty vyuzivaly spiSe prodej pomoci elektronické vymény dat

s aritmetickym pramérem 35,7 %.

To, ze firmy vyuzivaly spiSe prodej prostiednictvim webovych stranek, indikuje i fakt,
Ze primérné absolutni piiriistky firem vyuZivajicich tento zpisob prodeje jsou kladné. Oproti
tomu pramérny absolutni pfirGstek firem, které prodavaly pomoci elektronické vymeény dat
je zaporny. Nejrychleji rostl pocet firem, které prodavaly elektronicky prostiednictvim
webovych stranek, a to s primérnym absolutnim pfirtistkem 1,4 %. Pouze malo se zvysil pocet
malych firem, které vyuzivaly tuto metodu prodeje, jejichZ primérny absolutni pfirastek je 0,2
%. Naopak nejvice klesl pocet stfednich firem, které své prodeje uskuteciiovaly pomoci
elektronické vymeény dat, a to primérné kazdym rokem o 1,6 %. V obdobné situaci na tom byly
1 firmy malé, jejichz pocet klesl v priméru mezirocné o 1,4 %. Pouze primérny absolutni

prirtstek velkych firem klesl mezi roky 2010 a 2016 pouze nepatrné.

Tempo ristu vSech firem, které prodavaly prostfednictvim webovych stranek je 1,021. Tudiz
pocet firem, které prodavaly timto zpisobem vzrostl, s primérnym relativnim piirtstkem 2,1

%. Nejvetsi tempo rustu mély firmy velké. Naopak tempo rlstu vSech firem, které prodavaly
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pomoci elektronické vymeény dat, se snizuje (0,9). Primérny relativni ptirtstek firem celkem

se tedy kazdy rok snizil o 10 % oproti minulému roku.

Tabulka 23 Aritmeticky primér a miry dynamiky (podniky prod. elek. podle typu sit¢)

Velikost | Prostfednictvim webovych stranek Pomoci elektronické vymény dat
fi rmy Aritmeticky | Prim. Prim. Prim. Aritmeticky | Prim. Prim. Prim.
prumeér absolutni | Koeficient | Relativni | pramér absolutni | Koeficient | Relativni
piirtistek | ristu prirtstek piirtstek | ristu piirtstek
Celkem 18,9 0,4 1,021 | 0,021 13,4 -1,3 0,900 | -0,100
10-49 18,6 0,2 1,013 | 0,013 111 -14 0,866 | -0,134
50-249 19,7 0,8 1,040 | 0,040 19,3 -1,6 0,922 | -0,078
250+ 21,7 14 1,062 | 0,062 35,7 -0,1 0,996 | -0,004

Zdroj: (viastni zpracovani)

3.3.4  Prodeje uskutecnéné pomoci elektronickych objednavek

Posledni ukazatel, kterym se tato prace zabyva, jsou podniky, které¢ uskutec¢iiuji prodej

pomoci elektronickych objednavek.
Podniky podle velikosti uskute¢iiujici prodej pomoci elektronickych objednavek

Celkové procento firem uskuteciiuyjicich prodej pomoci elektronickych objednavek
se od roku 2010 do roku 2016 neustale zvySovalo, az na maly vykyv v roce 2011, kdy doslo

K mirnému sniZeni. Pocet firem se od roku 2010 do roku 2016 navysil o 7,7 %, viz tabulka 24.

Avsak po rozdéleni firem na malé, stiedni a velké, je v tabulce 24 vidét, ze se navySoval
pouze pocet firem velkych, které realizovaly tuto alternativu prodeje. Pocet malych firem
uskutecnujicich prodeje pomoci elektronickych objednavek doséhl nejvys$si urovné v roce
2013, kdy celkovy procentudlni pocet malych firem vyuZzivajicich tuto moznost prodeje byl
témet 15 %. U firem stfednich byla tendence spiSe klesajici, kdy od roku 2010 do roku 2016

Klesl pocet firem prodavajicich pomoci elektronickych objednavek dat o 5 %.

Tabulka 24 Prodeje uskut. pom. elek. objednavek mezi roky 2010 az 2016

Velikost [2010  [2011  [2012  |2013  |2014 [2015 [ 2016
podniku Podil na celkovém poctu firem (v %

Celkem 23,4 23,2 24,6 28,0 28,8 30,5 31,1
10-49 11,6 13,7 11,7 14,9 13,8 12,0 11,6
50-249 24,5 15,1 15,9 19,8 17,8 26,8 19,5
250+ 271 30,7 33,3 35,7 38,8 37,6 429

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Obrazek 12 zobrazuje vyvoj prodeje pomoci elektronickych objednavek od roku 2010
do roku 2016. Celkovy vyvoj poctu firem je stoupajiciho charakteru. Nejvice byla tato
alternativa prodeje rozsifena mezi velkymi firmami, jejichz kfivka se nachéazi nad kiivkou

celkového poctu vSech firem. Nejvice od roku 2010 kolisala kiivka stiednich firem. Velky
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propad nastal v roce 2011, kdy se pocet stiednich firem téméf rovnal poétu firem malych
uskutecnujicich prodej prostfednictvim elektronickych objednavek. Dalsi velky vykyv nastal
v roce 2015, kdy pocet stfednich firem prodavajici své vyrobky a sluzby pomoci elektronickych
objednavek rapidné stoupl a v roce 2016 opét klesl. Kiivka firem malych je od roku 2010

do roku 2016 pomérné stabilni a jejich procentualni mnozstvi se pohybuje mezi 10 az 15 %.
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Obrazek 12 Prodeje uskuteénéné pomoci elektronické vymény dat v letech 2010 az 2016
Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického iiradu, 2018)

Aritmeticky pramér vSech firem je 27,1 %, z toho vyplyva, Ze pouze velké firmy se se svym
aritmetickym pramérem 35,2 % nachazeji nad primérem. Firmy malé maji aritmeticky prameér

12,8 % a firmy stiedni 19,9 %.

Primérny absolutni pfiriistek vSech firem je 1,3 %. Coz znamena, Ze kazdy rok se pocet
viech firem v CR, které prodavaly své vyrobky a sluzby pomoci elektronickych objednavek,
zvysil v priméru o 1,3 %. AvSak tabulka 25 ukazuje, Ze po¢et malych firem vyuzivajicich tuto
moznost prodeje stagnuje a pocet firem stiednich klesa, v priméru kazdy rok o 0,8 %. Pouze
ve firmach velkych se rozsifuje prodej pomoci elektronickych objednédvek, protoze kazdy rok

jejich pocet stoupl v priméru 0 2,6 %.

Primérny koeficient ristu a primérny relativni pfirastek jsou tizce propojené ukazatele,
které urCuji, jak se pocet firem zménil oproti predeslému roku. Primérny relativni pfirtistek

firem celkem je 4,9 %. Avsak toto Cislo opét navysuji firmy velké, jejichz relativni ptirtstek
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je 8 %. Naopak firmy stfedni maji zaporny relativni pfirtstek, a to -3,7 %. Firmy malé maji

koeficient ristu 1, tedy jejich pocet se v priméru ani nesnizuje, ani nezvysuje.

Tabulka 25 Aritmeticky primér a miry dynamiky (prodej uskut. pomoci elek. objednavek)

Velikost Aritmeticky Primérny Primérny Primérny
podniku prumér absolutni koeficient rustu | relativni
ptirtstek prirtstek
Podil na celkovém poctu firem (v %)
Celkem 27,1 1,3 1,049 0,049
10-49 12,8 0 1,000 0
50-249 19,9 -0,8 0,963 -0,037
250+ 35,2 2,6 1,080 0,080

Zdroj: (viastni zpracovani)

Podniky podle odvétvi uskute¢iiujici prodej pomoci elektronickych objednavek

Nejvice prodej pomoci elektronickych objednavek vroce 2016 vyuzivaly firmy
ve zpracovatelském pramyslu (40,8 %) a firmy ptisobici ve vyrobé a rozvodu elekttiny, plynu,
tepla a Vv zasobovani vodou a ¢innostech souvisejici s odpady (39,6 %), viz tabulka 26.
Uz v roce 2010 firmy, které ptisobily ve zpracovatelském primyslu, tvofily nejvétsi zastoupent,
co se tyce prodeje prosttednictvim elektronickych objednavek, a od toho roku se jejich pocet
navysil t¢émét o 10 %. Avsak firmy plisobici v odvétvi vyroby a rozvodu elektiiny, plynu, tepla
aV zasobovani vodou a cinnosti souvisejici s odpady zaznamenaly jeS$t¢ veEtSi narust,
ato o 15 %. Pies 25 % firem vyuzivaly moZnost prodeje pomoci elektronické objednavky takeé
v odvétvi velkoobchodu, maloobchodu a opravy a udrzby motorovych vozidel, informacni

a komunikacni ¢innosti a administrativni a podptirné ¢innosti.

Naopak nejméné prodej pomoci elektronickych objednavek vyuzivaly v roce 2016 firmy
v odvétvi stavebnictvi (1,8 %), nemovitosti (4,4 %) a profesni, védecké a technické ¢innosti
(8,7 %). Zajimavé je, ze pocet firem vyuzivajicich moznost prodeje pomoci elektronickych
objednavek ve stavebnictvi od roku 2010 klesl 0 3,3 %. V roce 2010 5,1 % firem ve stavebnictvi
realizovalo prodej pomoci elektronickych objednavek, oproti firmam v odvétvi profesni,
védecké a technické ¢innosti, kterych bylo v roce 2010 pouze 3,6 %. Avsak pocet firem v tomto

odvétvi mél opacnou tendenci a od roku 2010 do roku 2016 se zvysil o 5,1 %.
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Tabulka 26 Prodeje firem pomoci elek. objednavek podle odvétvi mezi roky 2010 az 2016

Ekonomické [ 2010  [2011  [2012  [2013  [2014 [2015 [ 2016
odvétvi dle Podil na celkovéem poctu firem (v %)

NACE

C 30,9 32,3 34,3 34,3 38,1 32,7| 408
D, E 24,5 31,2 31,0 455 42,7 452 396
F 51 4,0 4,2 3,2 4,1 2,2 18
G 24,1 15,6 19,7 23,6 21,7 312 251
H 23,4 28,4 20,7 30,3 26,4 285 177
| 15,1 16,5 14,7 18,0 15,2 159 163
J 26,9 26,8 30,5 29,0 23,0 220 271
L 3,4 16,7 3,6 11,8 3,9 8,1 4,4
M 3,6 8,2 2,7 4,7 4,6 5,8 8,7
N 18,7 16,5 14,5 16,8 31,2 299 253

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Poznamka:
C - Zpracovatelsky primysl
D, E — Wyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla; Zdsobovant vodou a éinnosti souvisejici s odpady
F — Stavebnictvi
G — Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udrzba motorovych vozidel
H — Doprava a skladovani
| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
J — Informacni a komunikacni cinnosti
L — Cinnosti v oblasti nemovitostt
M — Profesni, védecké a technické cinnosti
N — Administrativni a podpiirné cinnosti

Z obréazku 13 je ocividné, Ze pocet firem, které uskuteciiovaly prodej pomoci elektronickych
objednavek, Vv jednotlivych odvétvi v pritbéhu let velmi kolisal. Velmi vyrazny nariist poctu
firem nastal v roce 2011 u firem pusobicich v oblasti nemovitosti. Tato kiivka od roku 2010
do roku 2016 m¢la velmi kolisavy trend. Velmi vyrazny skok, co se ty¢e poctu firem, nastal
v roce 2014 u firem v odvétvi administrativni a podptrné ¢innosti. Pocet téchto firem se velmi
vyrazné navysil a v nasledujicich dvou letech pozvolna klesal. Avsak nejvétsi skok nastal
u firem pusobicich v odvétvi vyroby a rozvodu elektiiny, plynu, tepla a zasobovani vodou
a ¢innosti souvisejici s odpady. Pocet firem v tomto odvétvi zaznamenal vyrazny nartst v roce
2013 a od tohoto roku firmy pomérné €asto vyuzivaly moznost prodeje pomoci elektronickych

objednévek.

V tabulce 27 je vypocitany aritmeticky primér a miry dynamiky jednotlivych odvétvi.
Nejvétsi aritmeticky primér mezi roky 2010 az 2016 maji firmy v odvétvi vyroby a rozvodu
elekttiny, plynu, tepla a zdsobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady (37,1 %) a poté firmy
ve zpracovatelském prumyslu (34,8 %). Tyto firmy dle aritmetického primeéru vyuzivaly prode;j
pomoci elektronické objednavky nejvice. Naopak nejméné tuto moznost prodeje podle
aritmetického pruméru vyuzivaly firmy v odvétvi stavebnictvi (3,5 %), profesni a védecké

¢innosti (5,5 %) a nemovitosti (7,4 %).
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==@==C-Zpracovatelsky pramysl|

==@==D, E-Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla; Zdsobovani vodou a ¢inn.souvisejici s odpady
F-Stavebnictvi

=@==G-\elkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel

==@==H-Doprava a skladovani
I-Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

==@==J-Informacni a komunikacni ¢innosti

==@=-Cinnosti v oblasti nemovitosti

==@==V-Profesni, védécké a technické ¢innosti

=@=N-Administrativni a podpdrné ¢innosti

Obrazek 13 Prodeje firem pomoci elek. objednavek podle odvétvi v letech 2010 az 2016
Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického iiradu, 2018)

Primérny absolutni pfirtstek je témét u vSech odvétvi kladny, coz znamena, ze pocet firem
vyuzivajicich prodej pomoci elektronickych objedndvek mezi roky 2010 az 2016 v priméru
stoupal. Vyjimkou jsou firmy v odvétvi stavebnictvi a doprava a skladovani, jejichz pramérny
absolutni pfiriistek je zaporny. Firem Vv oboru doprava a skladovéani ubylo primérné kazdy rok
témeét 1 %. Nejvetsi pramérny absolutni pfirGstek mély firmy v odvétvi vyroby a rozvodu
elektiiny, plynu, tepla a zdsobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady (2,5 %) a v odvétvi
zpracovatelského primyslu (1,7 %). Velmi malo se prodej pomoci elektronickych objednavek
rozsifoval v odvétvi velkoobchodu, maloobchodu, opravy atdrzby motorovych vozidel,
ubytovani, stravovani, pohostinstvi a ¢innosti v oblasti nemovitosti, jejichZ primérny absolutni
prirtastek je 0,2 %. Nejmens$i primérny absolutni pfirtstek maji firmy v odvétvi informacni

a komunikacni ¢innosti (0,03 %).
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Je-li primérny absolutni ptirtstek zaporny, bude i primérny koeficient ristu mensi nez 1.
To znamend, ze prumérny relativni piirastek bude zaporny. Tudiz firem vyuzivajicich prodej
pomoci elektronické vymény dat kazdy rok ubyvalo. To se tyka jiz vySe zminénych firem
V odvétvi stavebnictvi a doprava a skladovani, jejichz koeficient ristu je mensi nez 1. Nejvyssi
tempo rastu maji firmy v odvétvi profesni, védecké a technické ¢innosti, kde se prodej pomoci
elektronické vymeény dat rozsifoval rychleji oproti firmam v ostatnich odvétvich. Primérny
relativni pfirtstek tohoto odvétvi byl 15,8 %. Ostatni firmy s primérnym koeficient ristu vetsi

nez jedna, maji tento koeficient mezi hodnotou 1 az 1,1.

Tabulka 27 Aritmeticky priamér a miry dynamiky (prodej pom. elek. objed. podle odvétvi)

Odvétvi dle CZ- | Aritmeticky Primérny Primérny Primérny
NACE prameér absolutni koeficient ristu | relativni
prirastek prirastek
C 34,8 1,7 1,047 0,047
D, E 37,1 2,5 1,083 0,083
F 3,51 -0,6 0,840 -0,160
G 23 0,2 1,007 0,007
H 25,1 -0,9 0,955 -0,045
I 15,9 0,2 1,013 0,013
J 26,5 0,03 1,001 0,001
L 7,4 0,2 1,044 0,044
M 55 0,9 1,158 0,158
N 21,8 1,1 1,052 0,052

Zdroj: (viastni zpracovani)

Poznamka:

C - Zpracovatelsky priimysl

D, E — Wyroba a rozvod elektriny, plynu, tepla; Zasobovani vodou a ¢innosti souvisejici s odpady
F — Stavebnictvi

G — Velkoobchod a maloobchod; Opravy a udrzba motorovych vozidel
H — Doprava a skladovani

| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J — Informacni a komunikacni éinnosti

L — Cinnosti v oblasti nemovitostt

M — Profesni, védecké a technické cinnosti

N — Administrativni a podpiirné cinnosti

Podniky uskute¢iiujici prodej pomoci elektronickych objednavek podle typu vyuzité sité

Pocet firem, které uskutecnovaly prodej prostiednictvim webovych stranek, od roku 2010
do roku 2016 ptibyvalo pouze mirn€. Pocet téchto firem se od roku 2010 navysil o 3,4 %,
pricemz nejveEtsi narast nastal v roce 2016, kdy se pocet firem, které prodavaly prostiednictvim
webovych stranek, zvysil o 1,7 %, viz tabulka 28. Pocet firem se od roku 2010 navySoval u
vSech velikosti firem. Nejrychleji rostl pocet firem velkych, které prodavaly prostfednictvim
webovych stranek, a to od roku 2010 do roku 2016 0 4,9 %. Ve firméach malych se tento zplisob

prodeje rozSifoval malinko rychleji nez u firem stfednich. Od roku 2010 narostl pocet malych
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firem prodavajicich prostrednictvim webovych stranek o 1,6 %, zatimco pocet sttednich firem

se zvysil pouze o 1,2%.

Tabulka 28 Prodej pom. elek. objednavek prosti‘ed. web. stranek mezi roky 2010 az 2016

Pocet Prostiednictvim webovych stranek

zaméstancti | 2010  [2011  [2012  [2013  [2014 |2015 | 2016

ve firmé Podil na celkovém poctu firem (v %

Celkem 52 5,6 5,0 59 52 6,9 8,6
10-49 4,3 4,8 4,7 7,3 51 6,0 59
50-249 5,6 4,6 6,5 9,3 6,5 9,3 6,8
250+ 54 6,4 4,5 4,0 4,6 59 10,3

Zdroj: (zpracovdno podie Ceského statistického iiFadu, 2018)

Prodej pomoci elektronické vymény dat je firmami vyuzivan Castéji, jak znazoriuje
tabulka 29. V roce 2016 vyuzivalo 22,5 % vSech firem tento zptsob prodeje. Od roku 2010
se pocet téchto firem zvysil o0 4,3 %. Avsak u firem malych a stfednich je tendence jejich poctu
spiSe klesajici. Pocet firem malych, které uskutecnovaly prodej pomoci elektronické vymény
dat, klesl 0 1,5 %. Pokles poctu stiednich firem je jesté vétsi nez u firem malych, a to do roku
2010 0 6,3 %. Mezi roky 2010 az 2016 stoupal pouze pocet firem velkych, a to 0 10,8 %.

Tabulka 29 Prodej pom. elek. objednavek pom. elek. vymény dat mezi roky 2010 az 2016

Pocet Pomoci elektronické vymény dat

zamgstanct | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ve firmé

Celkem 18,2 17,6 19,6 22,1 23,6 23,7 22,5
10-49 7,3 8,9 7,0 7,6 8,7 6,0 5,8
50-249 18,9 10,5 9,3 10,5 11,3 17,5 12,6
250+ 21,8 24,4 28,9 31,7 34,2 31,7 32,6

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického iiradu, 2018)

Z obrazku 14 je jasné, ze firmy mezi lety 2010 az 2016 preferovaly spiSe prodej pomoci
elektronické vymeény dat. Tento zplsob prodeje mad od roku 2011 stoupajici tendenci, tedy
pouziva ho kazdy rok vétsi procento firem. AZ v roce 2016 nastal mirny Gpadek poctu téchto
firem. Pocet firem, které prodavaly prostifednictvim webovych stranek, se do roku 2014 drzel

okolo 5 % firem. Od roku 2014 tato kiivka ma stoupajici charakter.

Z tabulky 30 je ocividné, Ze dle aritmetického priméru poctu firem, které dany zpiisob
prodeje vyuzivaji, firmy upfednostnuji prodej pomoci elektronické vymény dat. To plati
pro firmy malé, stfedni 1 velké. U malych firem rozdil neni tak vyrazny. O 1,9 % firem
vyuzivalo prodej pomoci elektronické vymeény dat vice oproti firmam, které vyuZzivaly prode;
prostfednictvim webovych stranek. U firem stfednich je tento rozdil uz téméf dvojnasobné
vétsi. Tedy v priméru 12,9 % firem vyuZivalo prodej pomoci elektronické vymény dat oproti

firmam, které prodavaly své zbozi a sluzby prostfednictvim webovych stranek, jichz bylo o 6 %
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méné. AvSak nejveétsi rozdil nastal u firem velkych. Zatimco prodej prostfednictvim webovych
stranek vyuzivalo pouze 5,9 % velkych firem, prodej pomoci elektronické vymény dat

vyuzivalo 29,3 % firem.
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=@=="Firmy celkem nakupujici elektronicky prostfednictvim webovych stranek

=@=Firmy celkem nakupujici elektronicky pomoci elektronické vymény dat

Obrazek 14 Prodej pomoci elek. objednavek podle typu vyuzité sité v letech 2010 az 2016
Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Vyssi absolutni pfirGstek maji v celkovém priméru firmy, které vyuzivaly prodej pomoci
elektronické vymény dat, ale pouze o 0,1 %. Tyto firmy sice maji v pruméru vyssi absolutni
ptirtstek, avSak to plati pouze pro firmy velké, protoZe firmy malé a stfedni maji zdporny
absolutni pfirtstek, jejich pocet tedy klesd. Naopak firmy, které prodavaly prostfednictvim
webovych stranek, maji sice prumérny absolutni ptirtistek pouze 0,6 %, ale malg, stiedni i velké
firmy mély pramérny absolutni pfirtstek kladny, tudiz jejich pocet se od roku 2010 do roku

2016 zvysoval.

Vyssi koeficient ristu maji naopak firmy, které prodavaly prostfednictvim webovych
stranek (1,087) oproti firmam, které prodavaly pomoci elektronické vymény dat (1,036).
V tomto ptipadé pocet malych, stiednich 1 velkych firem, které prodavaly prostfednictvim
webovych stranek, rostl rychleji nez pocet firem uskutecniujicich prodej pomoci elektronické
vymény dat. Nejvetsi relativni prirtstek maji v obou piipadech prodeje firmy velké, a to 11,4 %
Vv ptipad¢ prodeje prostfednictvim webovych stranek a 6,9 % v pfipadé¢ prodeje pomoci

elektronické vymény dat.
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Tabulka 30 Aritmeticky primér a miry dynamiky (prodej pom. el. objed. podle typu sité)

Velikost | Prostfednictvim webovych stranek Pomoci elektronické vymény dat
fi rmy Aritmeticky | Pram. Pram. Pram. Aritmeticky | Pram. Pram. Pram.
pramér absolutni | Koeficient | Relativni | pramér absolutni | Koeficient | Relativni
piirtistek | ristu piirtstek piirtistek | ristu piirtstek
Celkem 6,1 0,6 1,087 | 0,087 21 0,7 1,036 | 0,036
10-49 54 0,3 1,054 | 0,054 7,3 -0,3 0,962 | -0,038
50-249 6,9 0,2 1,033 | 0,033 12,9 -1,1 0,935 | -0,065
250+ 59 0,8 1,114 | 0,114 29,3 1,8 1,069 | 0,069

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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ZAVER
Cilem prace bylo analyzovat vyvoj elektronického obchodovani na vymezeném uzemi

s vyuzitim kvantitativnich metod.

V prvni ¢asti prace jsem se zaméfila na vysvétleni zdkladnich pojmut elektronického
obchodovani a jeho kategorizaci. Dale je popsan soucasny stav ICT v podnikatelském sektoru
na uzemi Ceské republiky. Dal§i ¢ast prace obsahuje popis ditvodil nedostate¢ného vyuziti ICT

V podnicich.

Zavereéna Cast prace je zamétena na analyzu vyvoje elektronického podnikani v letech 2010
a7 2016 na tzemi Ceské republiky. Cilem analyzy bylo popsat vyvoj elektronického podnikani
v ¢eskych firmach, tedy vyvoj procentudlniho poctu firem, které vyuzivaly dané moznosti
elektronického obchodovani v jednotlivych letech. K analyze byly vyuzity miry dynamiky

¢asovych tad.

Z vysledkl analyzy pomoci Casovych fad vyplyvé, Ze Ceské firmy velmi Casto vyuZivaji
elektronické nakupy a ndkupy pomoci elektronickych objednavek. Oba tyto trendy mayji
Vv letech 2010 az 2016 mezi ¢eskymi firmami rostouci trend. Naopak elektronicky prodej
aprodej pomoci -elektronickych objednavek je firmami vyuzivan méné nez formy
elektronického nékupu. Trend elektronického prodeje a prodeje pomoci elektronickych

objednavek mezi firmami spiSe stagnuje, v nékterych ptipadech dokonce klesa.

Obecné plati, Ze elektronické obchodovani je vice rozsifené mezi firmami velkymi, tedy
$250 a vice zaméstnanci. Tyto firmy maji téméf vzdy rostouci trend, at” uz V piipadé
elektronického nakupovani ¢i prodeje. Co se tyc¢e odvétvi, nejvice je elektronické obchodovani
rozsiteno v odvétvi informacnich a komunikacnich ¢innosti, avsak pocet firem v tomto odvétvi
ma pomalejsi tempo rdstu nez pocet firem Vv ostatnich odvétvich. Dalsi odvétvi, ktera velmi
Casto vyuzivaji metody elektronického obchodovani, at’ uz ndkup ¢i prodej, jsou zpracovatelsky
primysl, vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a zdsobovani vodou a ¢innosti souvisejici
s odpady. Dale elektronické obchodovani vyuzivaji velmi ¢asto firmy v odvétvi maloobchodu,
velkoobchodu a opravy a udrzby motorovych vozidel, profesni, védecké a technické ¢innosti

a administrativni podptirné ¢innosti.

Popsanim soucasného stavu ICT v podnikatelském sektoru, analyzou ziskanych dat pomoci
casovych fad a interpretaci ziskanych vysledkt byl splnén stanoveny cil prace. Elektronické
obchodovani se mezi firmami rozsifuje velmi rychle a je vyhodné jak pro firmy, tak i1 pro

zékazniky.
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Priloha A - Historie elektronického obchodovani

Zakladni infrastrukturu elektronického podnikéni a obchodovani tvoii Internet. Internet
vznikl jako vysledek projektu Arpanet, ktery byl zahajen v roce 1969, kdy byli propojeny
4 pocitace na univerzitach v Californii, Stanfordu a v Utahu. Cilem tohoto projektu bylo
vytvofit elektronickou komunikaéni sit’ nezévislou na centralnim fidicim ¢lenu. Jinymi slovy
v ptipad¢ nukledrniho utoku, by sit’ nebyla vyfazena z provozu. V roce 1971 uz spojoval
ARPANET 15 pocitact a o rok pozdéji dokonce 40 pocitaci. Projekt ARPANET byl prvotné
vyuzivan resorty obrany, Skolstvi a vyznamnych vyzkumnych instituci. Az v 90. letech

se internet zacal vyuZivat i ke komerénim uéelam. (Nondek, Rencova 2000, s.10-11)

Dulezitou soucésti e-commerce jsou samoziejmé webové stranky (world wide web), pres
které mizZe podnik vytvaret svou nabidku vyrobki, zbozi a sluzeb. Webové stranky jsou sit’
propojenych hypertextovych odkazii. Byly vynalezeny Timem Berens-Lee vroce 1990
v CERNu. Berens-Lee dale definoval URL (Uniform Resource Locator), HTTP (hypertextovy
ptenosovy protokol) a znackovaci jazyk HTML, coz jsou nezbytné slozky pro tvorbu webového
rozhrani. V neposledni fadé¢ také napsal prvni software pro webového klienta a server. (Nondek,

Rencova 2000, s.11)



Priloha B - Informacni technologie v domacnostech a mezi jednotlivci

Modernizace a elektronizace zasahuje do vSech sfér naseho Zivota. Dovednost prace s ICT

a jejich efektivni vyuzivani jsou povazovany za jeden z kliCovych prvkid zvySovani

ekonomického riistu, zaméstnanosti a udrzitelného rozvoje spoleénosti. (Cesky statisticky aiad,

2018)

Pocita¢ a internetové piipojeni patfi v dneSni dobé k zdkladni vybavé témét kazdé

doméacnosti v Ceské republice. Jak ukazuje tabulka 31, od roku 2010 do roku 2017 se zvysil

pocet domacnosti s pocitac¢em o 18,1 % a pocet domacnosti s piipojenim k internetu o 22,7 %.

(Cesky statisticky tutad, 2018)

Tabulka 31 Domaécnosti v CR a EU s poéitatem mezi roky 2010 az 2017

2010 | 2011 ] 2012 2013| 2014 2015] 2016 ] 2017
Podil na celkovém poctu domacnosti v dané zemi (v %)
EU28 74,1 76,4 78,2 79,9 X 82,0 X 84,2
pramér
CR 64,1 69,9 74,6 73,9 X 78,9 X 82,2
Zdroj: (Cesky statisticky urad, 2018)
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Obrizek 15 Srovnani doméacnosti s poéitatem v CR viidi EU priméru mezi roky 2010 az 2017

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Pocet domacnosti vlastnicich pocita¢ rostl nejenom u nds, ale 1 v celé Evropé, viz obrazek

15. Zatimco evropsky pramér poctu domacnosti s PC se za poslednich 7 let zvysil o 10,1 %,

v Ceské republice se navysil potet domécnosti s PC o 18,1 %. Ceska republika ma o 2 % méné



domaécnosti s PC nez je celoevropsky pramér, avSak rozvoj Ceskych domacnosti je rychlejsi nez
v jinych evropskych statech. Proto lze predpokladat, Ze mirou elektronizace se bude Ceska
republika brzy rovnat ekonomicky vyspélejSim evropskym statim, jako naptiklad severskym
zemim, kde je mira domécnosti s PC vyssi nez celoevropsky primér, napt. Dansko ma primér

93,1 %. (Cesky statisticky utad, 2018)

Tabulka 32 Doméacnosti v CR a EU s piipojenim k internetu mezi roky 2010 az 2017

2010 | 2011] 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017
Podil na celkovém poctu domdcnosti v dané zemi (v %)

EU28 70,1 73,2 76,1 78,6 81,0 82,6 85,4 86,9
prumer
CR 60,5 66,6 71,8 72,6 78,0 79,0 81,7 83,2

Zdroj: (Cesky statisticky virad, 2018)
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Obrazek 16 Srovnani domacnosti s piripojenim k internetu v CR vii¢i evropskému priméru

Zdroj: (zpracovdno podle Ceského statistického tiradu, 2018)

Internet je velmi dulezitou slozkou elektronického obchodovani. Tabulka 32 ukazuje,
e podet domacnosti s pfipojenim k internetu se skazdym rokem zvysuje, jak v Ceské
republice, tak i v Evropé. Celoevropsky prumér domacnosti s internetem se za poslednich 7 let
zvysil 0 16,8 %. Ani v tomto ohledu nejsou ¢eské domacnosti pozadu a za poslednich 7 let
se internetové pfipojeni v ¢eskych domacnostech navysilo o 22,7 %, viz obrazek 16. Velkou
vyhodou &eského trhu je rychla pizptisobivost domacnosti k elektronizaci. Cim vice lidi vlastni

pocitac a internet, tim vétsi okruh zékaznikl jsou firmy schopny oslovit prostfednictvim ICT.


https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci

Celkové rozsifeni ICT v domacnostech v poslednich 15-ti letech vedlo k velkému rozvoji
obzory v oblasti nakupovéni vyrobkii, zboZi a sluzeb. Rozvoj ICT v Ceské republice se neustale
zvysuje a je pouze o kracek v pozadi ku celoevropskému praméru. (Cesky statisticky ufad,
2018)



