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Ostatni pripominky k praci
Préace se vénuje zjistovani spokojenosti zakazniki ve spolec¢nosti Kanzelsberger, a. s. na pobocce Svitavy.
Autorka praci zpracovala peclivé. Provedla marketingové Setfeni a zpracovala ziskana data. Na zaklad¢ nich

navrhla doporuceni pro zlepSeni spokojenosti zakaznikli na zkoumané pobocce. Zaroven navrhuje spole¢nosti
Kanzelsberger, a. s. podobna Setieni.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses
Prace byla hodnocena v systému Theses IS STAG a byla shledana pouze zanedbatelna mira shody do 0,5%.
Otazky a naméty k obhajobé

1. Jak bylo ziskani dat v ramci marketingového Setfeni narocné?
2. Jaké mate navrhy pro spole¢nost Kanzelsberger, a. s., které by usnadnili nasledna Setfeni spokojenosti
zakaznika?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto bakaléfskou praci navrhuji hodnotit zndmkou: A

V Pardubicich 15.5.2019
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