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UvVOoD

,»V uplatnéni na trhu prace limituje OZP zejména jejich zdravotni stav zptisobujici snizeni
(byt 1 domnélé) pracovnich schopnosti a vyzadujici pfipadnou asistenci nebo upravu
pracovisté. Sekundarné miize byt postaveni OZP na trhu prace zhorSovano nckdy

1 obtizngjsim pristupem ke vzdélani a nasledné nizsi kvalifikaci® (Podnik.cz).

Ve své praci se veénuji prevazné osobdm se sluchovym postizenim. Zaméfuji se na
moznosti zaméstnavani neslySicich a bariéry v komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi
zameéstnanci konkrétniho podniku. Pomoci dlouhodobé staze, kterou v daném podniku
vykonavam, se pokousim proniknout do kultury neslysicich a zjist'uji podrobnéjsi informace
o jejich motivaci k praci, zpisobech hledani zaméstnani a celkovou miru zaclenovani

neslySicich zaméstnancti mezi slySici.

Pocatek mé pfitomnosti v tomto socidlnim podniku zasahuje do druhého roc¢niku
bakalatského studia, kdy jsem realizovala stdZ v rozsahu 80 hodin v rdmci splnéni pfedmétu
Staz v organizaci. Pfiznam se, Ze nejprve jsem tam dochazela pouze za ucelem splnéni této
staze, avSak pozdéji mne problematika zaméstnavani neslySicich zaujala natolik, ze jsem se

rozhodla svou staz rozsitit a sviij vyzkum pouzit jako podklad k bakalafské praci.

Neslysici jsou komunitou s vlastni kulturou a jazykem. Propojeni mezi kulturou, jazykem,
mySlenim a spole¢nosti, hraje (nejen) v antropologickém védnim oboru velkou roli. Ve své

préci se touto problematikou zabyvam.

Praci jsem strukturovala do nékolika kapitol tak, aby byla pro c¢tenafe srozumitelnd

a pomohla mu utvofit blizsi ptedstavu o zivoté neslySicich.

V jednotlivych kapitolach tak da nahlédnout do riznych oblasti, po¢inaje bliz§imi
informacemi o daném socialnim podniku a mém ptisobeni v ném, pies kratké seznameni se

socialnim podnikdnim obecné.
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Dale jsem se zaméfila na terminologii, tedy rozdéleni stupnid hluchoty, které ukazuje, ze
neslysici takzvané nelze hdzet do jednoho pytle a pomize nam nahlédnout do jejich svéta.

S tim Gzce souvisi i skute¢nost, jak na své postizeni pohlizeji sami neslysici.

Vénovala jsem se dvéma odliSnym ptistupim a to medicinskému a kulturnimu, pficemz
. : et R o o o1 o2
jsem se pokusila srovnat pravé jedince uvazujici o sob¢ jako o neslysicich™ a Neslysicich .

Pomoci svych respondenti jsem se snaZzila pochopit to, jak oni sami chapou svou identitu
a jak jim tuto identitu pomohly formovat okolni vlivy, jako jsou rodina a prosttedi, ve kterém

vyrustali.

Zaveérecna cast prace je vénovana tématu zaméstnavani neslysicich v konkrétnim podniku
a bariéram v komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi zaméstnanci. Komunikacni bariéra je

jednim z nejvétSich problémii zaméstnavani neslySicich, kterou je potieba pfekonavat.

Mnoho zaméstnavateld mize mit obavy ze spoluprace s neslySicimi lidmi, protoze jejich
neznalost jim fikd, Ze jsou jini, hluchota pro né znamend odliSnost a mnohdy nevédi, jak se
sni vyporadat a jak stakovymi lidmi jednat. ,,Soucasti stereotypniho vnimani osob se
sluchovym postizenim jsou pak i mnohé predsudky, které se traduji v laické vefejnosti
a negativn¢ ovliviiuji vztah k této cilové skupiné* (Skékalova 2016: 47). Je proto potieba si
uveédomit, ze neslySici maji stejné tuzby, ambice, strasti, radosti jako slySici lidé. Mohou byt,

¢imkoliv chtéji, délat a dokazat cokoliv, jediné, co nemohou, je slySet.

Prace neni rozdelena na teoretickou a praktickou ¢ast, pokusila jsem se ji psat spise
logicky. Vypovédi informanti a mé postichy z nich jsou tedy rozmistény do celé prace.
Posledni dv¢ kapitoly jsou vénovany objasnéni a odpovédim na vyzkumné otazky, které jsem

si stanovila a uvadim je v metodologii.

1. neslysici - obecné pojmenovani lidi se sluchovym postizenim
2. Neslysici - sluchove postizeni, ktefi se identifikuji jako soucast jazykové a kulturni
mensiny
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1 METODOLOGIE

Jak jiz predesila ndzev, mé& prace je zameéfena na etnografii konkrétniho podniku.
Etnograficky vyzkum se podle Hendla provadi s cilem ziskat holisticky obraz urcité skupiny,
instituce nebo spole¢nosti. ,,Na rozdil od tradi¢ni etnografie se pfitom kvalitativni vyzkumnik
nezabyva néjakym kmenem na odlehlém misté, ale skupinami pifimo ve vlastni spolecnosti.
Diiraz se klade na dokumentovani kazdodennosti jedinct tim, ze je pozorujeme a vedeme
S nimi rozhovory. Vyzkumnik c¢asto nezafinda vyzkum se zcela jasné definovanymi
hypotézami. Snazi se porozumét déni ve skupin¢ a sledovat jednotlivé aktivity jejich ¢lenti*

(Hendl 2005: 117-118).

Jedna se tedy o terénni vyzkum s cilem co nejdikladnéjSiho porozuméni dané realité, aniz
by do ni vyzkumnik svou pfitomnosti vyraznéji zasahoval. ,Etnograficky vyzkum je
empirickym vyzkumem zivé kultury prostiednictvim jejich fenoménii pozorovatelnych
a uchopitelnych lidskymi smysly: lidského chovani a jednani, promluv, texti a artefaktd, které

souhrnné oznacujeme jako etnograficka data (Janecek 2014: 11).

1.1 Metody vyzkumu

Ve svém vyzkumu vyuzivam metod zacastnéného pozorovani a rozhovord. Rozhovory je
z divodu sluchového omezeni informantti t€zké nahravat, pouzivam tedy metodu zéapiski, ze
kterych pozdé&ji Cerpam. Aby mé pozorovani a vyzkum byly co nejefektivnéjsi, snazim se ve
své pozici antropolozky vyvarovat navozeni dojmu, ze pouze sleduji a kontroluji, co
zamestnanci délaji a jak se chovaji. Nechci, aby si pfipadali jako ,,sledované objekty*.
Naopak se mi béhem casu podatilo navazat pratelské vztahy, které¢ se ¢as od ¢asu podpoii
hromadnym setkdnim a aktivitami mimo pracovni dobu. Zaméstnanci se pak neostychaji

vypravét mi o svém zivot€ a probirat se mnou vSechna tuskali, kterym musi se svym
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handicapem celit. Rozhovory provaddim i se zaméstnanci slySicimi, jelikoz tvofi spolecny

kolektiv, zaclenovani do n¢j probiha z obou stran.

Metody mého vyzkumu budou v praci vyuzity k objasnéni a zodpovézeni otazek jako je
motivace k praci, mira zaclefiovani do kolektivu slysicich, ale i do svéta a kultury slysicich
lidi obecné. Pokusim se porozumét tomu, jak a v ¢em je prostiedi a kultura, ve které
informanti vyrustali, odlisna a jaké faktory ovliviiovaly tvofeni jejich identit. Celd prace je

rovnéZz inspirovana antropologickymi pfistupy ke kultufe a etnicité neslysicich.

Rada bych zde objasnila i formu citovani mych informanti. Jelikoz Cestina a vyjadfovaci
schopnosti v tomto jazyce jsou u nékterych z mych informantli omezeny, necituji je vSude
doslovné. V mnoha pfipadech interpretuji jejich vypovédi formou vlastniho ptevypravéni,
které je zalozeno na informacich a datech, které jsem sesbirala. Jedna se o ¢tivejsi formu
textu, protoze originalni forma by mohla puasobit kostrbaté. Tato se nikdy nenachézeji
v uvozovkach a jsou napsany spisovné. Doslovné citace a vypovédi informanti, jsou potom

uvadény klasicky v uvozovkach a takovou formou jazyka, jakou pouzili.

1.2 Etika vyzkumu

Z etického hlediska jsou vSichni zaméstnanci, informanti i1 cely podnik caste¢né ¢i uplné
anonymizovani. Toto se tyka nejen samotné prace, ale také mého ptsobeni v podniku. Jelikoz
je na pracovisti ur¢ita hierarchie, musim nakladat se ziskanymi daty opatrné, aby nedoslo
k poskozeni reputace zadné strany. V tomto tedy mizeme vidét jistd omezeni, se kterymi se
musim vyporadavat. Povaha ziskanych informaci je Casto choulostivda a v mém zajmu
samoziejmé neni zplsobit jakékoliv osobé potize. Dalo by se fict, Ze zachovani diskrétnosti
v ramci tohoto vyzkumu je slozité, ale o to vic vSak duleZite.

Jelikoz v podniku plisobim s mensimi prodlevami jiz vice nez rok, setkala jsme se také s tim,
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Ze je na mne vyvijen natlak ze strany slySicich pracovnikii a vedeni, abych je seznamila se
zjisténymi skutecnostmi. Je taky patrna obezietnost ohledné toho, jaké informace se ke mné

dostanou a obavy, jak s nimi nalozim. Anonymizace celého projektu je tedy nutnosti.

Jména vsech informantl jsou zcela smyslena, stejn¢ jako nazev podniku a mésta, ve kterém
ma podnik své pusobisté. Ty od tohoto okamziku budu ve své praci nazyvat jako ,,Podnik*
a Mésto*, oboji s velkym pocatecnim pismenem. Prosim, vezméte na védomi, Ze 1 citace
uvedené¢ v mé praci, vychdzejici z internetovych stranek daného podniku, budou
anonymizovany. Webové stranky Podniku budu uvadét jako www.Podnik.cz, ¢i jen

Podnik.cz.

1.3 Lokalita vyzkumu a informace o podniku

Podnik, o kterém praci pisi, a lokalita mého vyzkumu se nachazi ve vétSim mésté na uzemi
Vychodnich Cech. Jedna se o maly podnik pod 25 zaméstnanci, pfi¢emZ mira OZP
pracovnikl piesahuje 50 %. Tento podnik dava Sanci mladym lidem zejména se sluchovym
postizenim uplatnit se na trhu prace v oboru reklamy a tisku a zaméstnava je na vymezenych

pozicich.

Zaméstnanciim je poskytovana psychosocialni podpora, ve které jsou zahrnuty rizné formy
komunikace (znakovy jazyk, piepis, odezirani) a pracovni prostfedi je upraveno dle danych
smérnic tak, aby vyhovovalo jejich potiebam. Kazdému ze skupiny zaméstnanct je také
poskytnut individualni plan rozvoje, kde jsou zahrnuty interni a externi formy vzdélavani

z oblasti grafiky a polygrafické vyroby (Podnik.cz).

Socidlni Podnik byl zalozen v roce 2016 a je financovan Operacnim programem
Zaméstnanost, Evropskym socidlnim fondem Evropské unie. Jednd se tedy o projekt, jehoz

cilem je podpora vzniku nového socialniho podniku a zfizeni, rozvoj a udrZeni pracovnich
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mist pro osoby se zdravotnim postizenim ve vySe zminéné oblasti. Cely Podnik sidli v jednom
objektu, kde se nachdzeji kancelare, vyrobni prostory, prodejna s ukdzkou vyrobki, Satna
a odpocivaci zona, kde se poradaji hromadna sezeni a zaméstnanci tento prostor vyuzivaji
k jidlu a odpocinku. Prostory jsou vzdusné a piehledné, tak aby méli zaméstnanci (zejména ti

neslysici) piehled o déni a necitili se nijak odfiznuti.

1.4 Sbér dat a pribéh vyzkumu

Jak uvadim v Givodu, mé plsobeni v podniku mé pocatky ve druhém ro¢niku studia, kdy jsem
zde vykonavala staz. Oficialné jsem zacala do Podniku dochéazet na pfelomu zimy a jara roku
2017. Staz jsem si vyjednala sama se zakladatelkou Podniku. Osobné mé sezndmila se vSemi
zameéstnanci, prostory a chodem provozovny. Postupné jsem se Casteéné zapojila do chodu

Podniku a poméhala, s ¢im bylo potfeba, od administrativy az po vyrobu.

Zameéstnanci byli vSichni seznameni s tématem a zamérem mé bakalaiské prace. Dohodli
jsme se, Zze vSechny informace, které ziskam, budou anonymni. Zpocatku byl zfetelny jisty
ostych, postupem casu ale vSe probihalo zcela ptirozené a diky navozené ptatelské atmosfére
nikdo ani nemél pocit, Ze je pfedmétem vyzkumu. Data jsem sbirala s ptestavkami zhruba po
dobu jednoho roku. VétSina ma formu zépiskd a ,,polnich® pozndmek. N¢kdy se mi se
souhlasem podaftilo rozhovory nahrat. Nahravky ov§em bylo moZzné poftidit jen u omezeného
poctu zaméstnanct. Celkové pro mé bylo lepsi si vSe zapisovat, protoze rozhovory potom
nepiisobily nucené a strojené. Cast dat jsem také zaznamenéavala pomoci konkrétnich otdzek
v papirové podobé. Tedy pomoci papirovych dotaznikii s otevienymi otdzkami, kam
informanti vyplnili své odpovédi. To nam usetiilo ¢as a hlavné jsem méla jistotu, ze odpovedi
pisi sami, aniz by jejich vypovédi vidél n€kdo jiny. Jelikoz je pro vétSinu neslySicich obtizné

komunikovat mluvenym jazykem, musela by verbalni komunikace probihat pomoci
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tlumoceni tfeti osoby. To by nékomu nemuselo byt pfijemné, napiiklad u osobnich otazek.

Vsichni zaméstnanci do urcité¢ miry ovladaji psanou formu ceského jazyka. Pro nas to
muZze byt samoziejmost, ale pro neslySici Cesky jazyk neni jejich matefskym jazykem. Tim je
Cesky znakovy jazyk, ktery ma odliSna gramaticka pravidla. Znakovy jazyk pouziva napiiklad
jiny slovosled ve vétach. CeStina je pro neslySici cizim jazykem, pokud ale cht&ji
komunikovat a fungovat ve vétSinové spolecnosti, je pro né nezbytné, aby tento jazyk ovladali

alespon pisemné. Pisemnou ¢eStinu potom vyuziji i v komunikaci s ostatnimi neslySicimi,

pomoci SMS zprav, e-mailu, socidlnich siti apod.

1.5 Vyzkumné otazky
V uvedenych rozhovorech jsem se snazila vychazet z téchto otazek.
1.5.1 Hlavni vyzkumné otazky

e Do jaké miry stupen sluchového postiZzeni a ptistup rodiny formuji/ovliviiuji identitu
neslysicich?
e Jaké (a zda viibec) bariéry vznikaji pfi spolupréci slySicich a neslySicich zaméstnanci

v konkrétnim podniku?

1.5.2 Vedlejsi vyzkumné otazky

Je vaSe postizeni ziskané nebo vrozené?

e Jsou vasi rodice slySici nebo neslysici?

e Jakou formou komunikace se doma dorozumivate?

e Jaky zptsob komunikace upiednostiiujete?

e Jak vnimate své postiZzeni a jak nahlizite na kulturu NeslySicich?

e Jak se Zije neslySicim ve svéte slySicich?
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Jaké okolni vlivy pomahaly formovat vasi identitu?
Jak se vam pracuje ve zkoumaném Podniku?
Mate bliz ke slysici nebo neslysici spolenosti?

Jaké bariéry vnimate ve spolupraci s ostatnimi lidmi v Podniku?
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2 MEDAILONKY INFORMANTU

2.1 Sluchové postizeni informanti

Tomas, 25 let - je prelingvaln¢ neslySici osobou, to znamena, Ze ztratil sviyj sluch jesté driv,
nez se naucil mluvit. Nema zadné vzpominky na to, jaké to je slySet, neciti se tedy podle jeho
,»Slov* 0 néco ochuzen, protoze nikdy nezazil, jaké to je byt slySici. Tomas pracuje v Podniku
na technické pozici a je proskolen k obsluze vétSiny stroji. Vyrdbi bannery a pfipravuje
montaz a obsluhu tisku. Tomas je absolventem stfedni Skoly pro sluchové postizené a je
vyucen v oboru grafické vyroby. Tomas jako jediny ze skupiny zaméstnanci neovlada
mluvenou fe¢, komunikace tedy vétSinou probiha za pomoci n€koho, kdo tlumoci, nebo

zkratka teci tla a zjednodusenymi znaky, jelikoz ja sama znakovy jazyk neovlddam.

Hanka, 28 let - je také neslysici. O svij sluch ale pfisla az v dobé&, kdy u ni byla rozvinuta
fe¢. Muzeme ji tedy technicky zatfadit do skupiny ohluchlych. Hanka je schopna dobie
odezirat a docela dobie mluvit. Jeji mluveny projev je samoziejmé trochu kostrbaty, ale kdyz
si na to ¢loveék zvykne, domluvi se s ni bez vétSich obtizi. Hanka ma stfedoskolské vzdélani
s maturitou a v Podniku patfi mezi nejSikovnéj$i. Funguje casto jako takovy komunikacni
most mezi slySicimi a neslySicimi zaméstnanci. Hana ma na starosti grafickou podobu
zakazek. VétSinu nakrest a navrhil tvofi ona sama. Hanka je Sikovna a svou praci po fadném

zaSkoleni provadi dobte a spolehlivé.

Nikola, 23 let - je uzivatelkou kochlearniho implantatu. I pies to, ze ma voperovany
implantat, je velmi nedoslychava. Jeji mluveny projev a odezirani jsou na niz$i trovni nez
u Hanky, ale na vys$s§i nez u Tomase. Nikola v podniku poméha s tim, co je zrovna potieba. Je
takovou pravou rukou Hanky a asistuje ji pfi riznych tkonech. Dalo by se fict, Ze se od
Hanky mnohé uci. Je znatelné, Ze i ptes to, ze Nikola neni zcela neslySici, citi se v jejich

kolektivu komfortnéji, nez v kolektivu slysicich.
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Pavla, 31 let - je informantkou se sluchovym postizenim, nikoliv vSak zaméstnankyni
Podniku. Postupna ztrata sluchu ji byla diagnostikovana jiz v détstvi, Pavla ale byla schopna
diky sluchadlim a skvélému odezirani schopna vystudovat klasickou ZS, stiedni i vysokou
Skolu. S Podnikem nemd Pavla nic spole¢ného, zatadila jsem ji vSak do svého vyzkumu,
protoze Pavla je v mé praci takovym zastupcem lidi, ktefi se i pies své sluchové postizeni
ztotoznuji mnohem vice se slySicim svétem nez s neslySicim. Pavlu a jeji rodinu zndm od
détstvi, nase maminky se také znaji a chodily jsme spolu do plaveckého klubu. Mezi

informanty patii i Pavlina mladsi sestra Gabriela.

Gabriela, 27 let - je mladsi a zaroven jedinou sestrou Pavly. Rozsah postizeni jejiho sluchu je
mnohem dramati¢téjsi nez u Pavly. Gabriela neslysi od mali¢ka. Nenarodila se upln¢ hlucha,
ale velmi rychle o svijj sluch pfichazela. Neucila se tedy mluvit a komunikovat jako jesté

slysici osoba, ale nybrz jiz v obdobi bez sluchu.

Ob¢ sestry maji stejnou genetickou vadu, zatimco Pavle ale n¢jaké zbytky sluchu zlstaly
a pfichazela o n¢ postupné, Gabriela takové Stésti neméla. MladSi sestra nebyla schopna
navitévovat , klasickou” ZS, chodila tedy do $koly pro sluchové postizené v nasem Mésts.
Gabriela je vSak jako jeji sestra velmi tvrdé pracujici divkou a rovnéz dosahla na

vysokos§kolské vzdélani (na Masarykové univerzité v Brn¢).

Srovnani obou sester je velmi zajimavé, protoze kazda Zije v jiné spoleCnosti. PrestoZe
Pavla a Gabriela s podnikem nesouvisi, zafadila jsem je do své prace, jelikoZ jsou vybornym
ptikladem toho, Ze sluchové postiZzeni neznamend piekdzku v dosazeni vysokych cili. Velmi
zajimavé také je, Ze ob¢ sestry mezi sebou maji silné pouto, ptestoze kazda Zije v ,,0dlisné
spolecnosti®. Pavla je zcela integrovana do slySiciho svéta a naopak kromé sestry nema moc
vazeb se svétem neslySicich. U Gabiny je tomu pifesné naopak. Dulezitym faktorem
v kariérnim a Zivotnim uspéchu je mimo jiné podpora rodiny. Pavlu s Gébinou jsem zafadila

mezi informanty i z tohoto divodu. Jejich matka totiz své dcery velmi podporuje, coz je
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privilegium, které¢ se vétSiné ostatnich informanti nedostava. Ve své praci toto téma dale

rozvedu a pokusim se zjistit, jak velky vliv ma podpora rodiny na jejich Zivoty.

2.2 Slysici informanti

Olga, 55 let - zakladatelka Podniku. Olga je vysokoskolsky vzdélana zena, ktera stoji za
vznikem celého konceptu Podniku. Vede ho spole¢né se svym synem, ktery nyni pievzal
vétsSinu povinnosti, jelikoz se Podnik jiz zabéhl a daii se mu. Syn Michal se starda mimo jiné
o management Podniku. Olga se tak mtze naplno vénovat dalsi z jejich firem, ke kterym patii

napiiklad Vzdélavaci agentura, ¢i praci na Krajském utade¢.

Markéta, 32 let a Lenka, 28 let - vénuji se administrativni praci, komunikaci se zékazniky,
uzavirani zakazek. Tyto dvé Zeny se staraji o obchodni stranku podniku, ktera obsahuje
inzerci vyrobku, hledani potencionalnich zakaznikt, jednani se zakazniky a celkovy proces

zakazek, kromé jejich vyroby. Obé zeny maji dokonéené¢ vysokoskolské vzdélani.
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3 UVOD DO PRINCIPU SOCIALNIHO PODNIKANI

Ma prace se zabyva studii socidlniho podniku, rada bych tedy uvedla zdkladni principy
socialniho podnikani. Kolektiv autord v knize Socidlni podnikani — Teorie pro praxi uvadi, ze
socialni podnikani je ekonomickou ¢innosti jednotlivcl ¢i organizaci, které ucelné propojuji
ekonomické, socidlni, enviromentdlni, ¢i jinak obecné prospé$né aspekty. Zakladnim
principem provozovani socialnich podnikii je ekonomicka sobéstacnost, stejné jako
spoleCenska odpovédnost. Prestoze v Ceské legislativé neni socialni podnikani zakotvenym
pojmem, spojuji socialni podniky urcité identifikaéni prvky. Ty lze vystihnout stru¢nym

vyctem.

e _Socidlni podnik se podili na feSeni problémii mistni komunity (¢i spolecnosti
v daném kraji).

e Socidlni podnik je ekonomicky udrzitelny, generuje zisk. Ziskané prostiedky jsou
nasledné investovany do vybaveni, vzd&lavani zaméstnanci a napliovani obecné
prospésnych cila.

e Socidlni podnik se nechova diskriminacné, cilené¢ zaméstnadva osoby zdravotné c¢i
socialné znevyhodnéné, ¢imz zabraiiuje jejich spolecenskému vylouceni.

e Socidlni podnik sméfuje k maximalnimu zapojeni zaméstnanct do rozhodovani.

e Socialni podnik je otevienou komunitou realizujici inovace a projekty rozvoje svého
kraje.

e Socidlni podnik cerpa ke své Cinnosti lokalni zdroje a spolupracuje s ostatnimi

mistnimi organizacemi® (Kol. autor 2014: 5-6).

Socialni podnik vyzaduje pocatecni investici, ktera je vétSinou ziskdvana z fondi EU. Po
vycerpani dotaci musi byt podnik schopny vyd¢€lat si sdm na sebe, v opacném piipadé jeho
¢innost zanika.
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,-..nasledna c¢innost vSak jiz musi byt sobéstacnd, zaloZzena na budovani mezilidskych
vztahil, rozvoji zaméstnanct, pravidelném vzdélavani s lokalnimi dopady na celou spolecnost

¢i komunitu (Kol. autorti 2014: 5-6).

3.1 ZaloZeni zkoumaného podniku

Koncept Podniku zalozeného pani Olgou, mi piijde velmi promysleny. Pracovni pozice v ném
jsou ale pocetné omezené. Zajimalo mé tedy, jak probihalo vybérové fizeni. Mij piedpoklad
vychazel z toho, Ze o pozice musel byt velky zéjem, vzhledem k tomu, Ze ve Mést¢ je i stfedni
Skola pro sluchové postizené, kterd nabizi mimo jiné i zaméfeni na grafickou vyrobu

a kazdoro¢né produkuje Cerstvé absolventy.

Rozhovor s pani Olgou mé domnénky ale vyvratil. Na otazku, jaké faktory staly za
vznikem podniku a jak probihalo ono nabirani novych pracovnich sil, se vyjadfila takto:
»Vlastné to Slo celé ruku v ruce se vzdélavaci agenturou, kde organizujeme Skoleni pro
zaméstnavatele a firmy. To zahrnuje 1 Skoleni na zaméstnavani ZTP zaméstnancd. Ja jako
workoholik, jsem zatouzila po novém projektu, no a ¢astecné 1 diky Jarce (kamaradka Olgy,
teditelka Skoly pro sluchové postizené¢) mé napadlo, Ze to budou neslySici. Ve Mést¢ je Skola,
kde se jim dostava vzdélani od matefské skoly az po vyssi odborné. Je tam spousta obort, ale
piilezitosti v kraji zas tak moc neni. Podnik jsme tedy zaméfili na grafiku a polygrafickou
vyrobu.“ Pfitakavdm a konstatuji, Zze zajemci o praci se tedy museli jen hrnout. Olga se
zasmala a dodala: ,,No, abych pravdu fekla, spi§ jsme méli co délat, aby se sehnalo dost aspoi
trochu kvalifikovanych lidi se zajmem o praci, aby to zaplnilo dostupné pozice. Spousté
mladym neslySicim se pracovat nechce, nebo se zkratka na nasem pracovnim trhu citi ztraceni
a znevyhodnéni. Pro nékteré je vyhodnégjsi zit tak néjak na podpotre a invalidnim dichodu.

Nebo se prace se slySicimi boji, nevi, co ocekavat a podobné.*
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Problematiku, kterou nastiftuje posledni véta pani Olgy, déale rozvadim v nésledujicich
kapitolach. Zjistuji, s jakymi piekdzkami se neslySici vypotadavaji v kazdodennim zivoté

a jak jejich pfipadny strach z neznama ovlivnilo prostiedi, ze kterého pochézeji.
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4 TERMINOLOGIE

V minulosti se na lidi se sluchovym postizenim casto nahlizelo jako na jedince, ktefi nejsou
schopni zarazeni do vétSinové spolecnosti a zavirali se tedy do riznych ustavi. Tyto osoby
byly Casto oznacovany jako Aluché ¢i hluchonémé. ,,Pojem hluchonémi byl diive pouzivany
pojem pro prelingvalné neslysici, kteti v disledku sluchové vady nebyli schopni rozvinout
mluvenou fte€. ,,Nedostatecny rozvoj mluvené reci u neslysiciho cloveka je druhotnym
disledkem hluchoty. Neslysici ¢lovek neni v pravém slova smyslu nemy* (Strnadova 1998,
S. 44) Mnozi neslySici zdlraziuji, ze jejich primarnim a pfirozenym jazykem je znakovy
jazyk, ve kterém jsou schopni myslet a vyjadiovat se* (Skakalova 2016: 10). Tyto vyrazy
mohou byt v uréitém kontextu chapany jako hanlivé. V soucasné dobé se tedy primarné

pouzivaji vyrazy jako lidé se sluchovym postizenim nebo neslysici.

4.1 Klasifikace sluchovych vad

Ve své praci bych rada vymezila zakladni rozdéleni sluchovych vad a uvedla jednotlivé typy
sluchového postiZzeni. Rizné velkd ztrata sluchu znamend rozdilné potieby, je proto tedy
nutné typy sluchového postizeni rozliSovat. ,,Hruby (1997) hovofii o tfech typech postiZeni,
kterymi ma na mysli nedoslychavost, ohluchnuti a prelingvalni hluchotu. Zdiraznuje, Ze
,,nedoslychavost, ohluchnuti a prelingvalni hluchota jsou tri uplné rozdilna postizeni se zcela
odlisnymi a casto dokonce vzdajemné protichiidnymi potirebami® (Hruby 1997, s. 32). Pro
doplnéni povazujeme za vhodné také zminit, ze , kazda skupina postizenych lidi ma vice
spolecného s nepostizenymi lidmi nez spolu navzajem* (Strnadova 1998, s. 27)* (Skékalova
2016: 16). Zavaznost a druh postizeni mize mit vliv i na tvofeni identity, proto se tomu
v praci vénuji blize. Popisuji jednotlivé (zékladni) typy sluchového postizeni, jelikoz

1 v naSem Podniku jsou lidé s rozliSnymi typy sluchového postizeni a rozlisSnymi potfebami
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s tim spojenymi. Pro zasazeni do kontextu a lep$i porozuméni je tedy nezbytné nésledujici

klasifikace uvést.

4.1.1 Nedoslychavi

Do skupiny nedoslychavych (anglicky hard of hearing) patii lidé, ktefi mohou svou ztratu
sluchu Gplné nebo ¢astetné kompenzovat sluchadlem. ,,Nedoslychavost znamend kazdé
zhorseni sluchu oproti bézné populaci, nikoliv v8ak jeho Gplné vymizeni* (Hruby 1999: 43 in
Skakalova 2016: 18). Nedoslychavost se dale déli podle zavaznosti ztraty sluchu na lehkou,

stfedné té€zkou a tézkou.

Lehkou nedoslychavost lze témét vzdy kompenzovat sluchadly, ne vSichni lehce
nedoslychavi je vSak vyuzivaji. Jednd se vétSinou o starSi lidi, ktefi sluchadla odmitaji
a zhorSené¢ dorozumivani piipisuji napiiklad tomu, Ze ostatni mluvi pfili§ potichu, nebo ze

mluvici osoba ,,huhna“.

Stiedné tézka nedoslychavost, kde porozuméni byva dobré jen pifi zvySené hlasitosti
a slabé zvuky mitize zcela pteslechnout, jsou sluchadla doporucena témét vzdy. Sluchadlo jim
pomahd 1épe porozumét mluvené te€i, zvuk ale Casto byva zkresleny a tak si mohou

dopomoct odeziranim.

Pti tézké nedoslychavosti jsou potom sluchadla zcela nezbytna. Pti velmi t€zkém postiZeni
sluchu sluchadla pomohou vnimat pouze hlasit¢ zvuky. Pro porozuméni teci je tedy vhodné
zvolit i jiné formy sdé€leni, napiiklad odezirani, znakovy jazyk, nebo pisemnou formu
(Skakalova 2016: 18-19). Nedoslychavé dit¢ se mize pomoci sluchadel naucit dobfe mluvit,

Cist a psat. Mira uspeSnosti potom zavisi na osobnosti ditéte a na prostiedi, ve kterém vyrtista.

Pavla uvadi svou osobni zkuSenost: ,,Ja jsem o sluch pfichdzela dost postupné a néjaky
zbytky sluchu mi ztistaly, ale musim nosit sluchadla. Nechodila jsem do Skoly pro neslySici

jako ségra, ale kviili ni jsem se samoziejm¢e znakovku naucila.
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Naucila jsem se fakt dobfe odezirat a vesSkery vzdélani jsem vlastné absolvovala na
normalnich Skolach. S neslySicima jsem pftisla do styku spis diky Gabce, ktera je neslySici, ze
jo. Kdyz jsem dospivala tak to jako nebylo Upln¢ jednoduchy, déti umé;j bejt zly, a kdyz se
nékdo trochu vymyka normélu, tak mu to daj ob¢as sezrat. Rekla bych ale, z¢ do svéta
slysicich zapaddm bez vétSich problémil. Mam uzasnyho slySiciho syna, ktery brzy ptijde do
Skoly. Chodim tfeba i na fest'aky a tak. Mam spoustu skvélych ptatel. Ale bylo to hodné i1 diky
tvrdy praci mamky, ze funguju takhle dobfe. Ta se hodn¢ snazila a byla obrovskou oporou

a naucila nds, Ze zvladnout se da vSechno, kdyz mé ¢lovek vuli.*

4.1.2 Ohluchli

Za ohluchlé povazujeme lidi, kteti ztratili sluch po rozvinuti mluvené feci. Jedna se tedy
o takzvan¢ postlingvalné neslysici. Diky osvojeni mluvené feci je pro n¢ snazsi naucit se
dobie artikulovat (na rozdil od prelingvalné neslysicich). S rozvinutim mluvené fe¢i souvisi

I lepsi schopnost naucit se Cist a psat.

,Hlavni problém ohluchlych je psychologicky. Znaji cenu sluchu a velice ho postradaji.
Dojde-li k ohluchnuti ve vy$s§im véku, mize byt pro ohluchlého velice obtizné trénovat své
schopnosti odezirani a téméf nemozné naucit se znakovy jazyk* (Hruby 1997: 34 in Timova
2008: 25). Lze tedy tvrdit, Ze v ¢im vy$sim veéku Elovek piijde o svij sluch, tim je pro ngj
téz81 se zaclenit. Ohluchli jsou zbaveni moZnosti normalni komunikace, a jelikoZ vétSinou

neumi znakovy jazyk, preferuji odezirani, mluvenou fe¢ a znakovanou ¢estinu (Tond 2018).

Mezi ohluchlé patii informantka Hanka, jejiz zkuSenosti jsou nasledujici: ,,Na vadu sluchu
mi pfisSli uz v détstvi, takze se védélo, ze jednou o sluch pfijdu. Naucila jsem se mluvit, ale
také jsem se ucila znakovou fec, protoze do Skoly jsem uz chodila s neslySicima. Znakovat je
pro mé& nejednodusi, v mluveni si tolik nevéfim. VétSinou chvili trva, nez to prekonam
a komunikuju se slySicima.
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Diiv, jsem méla pocit, Ze mi nerozumi tak jako neslySici a ob¢as divné koukali, kdyz sem
zacala mluvit. Tady v Podniku s tim problém nemam, vSichni se ptratelime. Umim docela
dobfte odezirat, kdyz lidi mluvi pomalu a dobfe artikuluji. Stejné to ale zabere trochu vic ¢asu
a usili si néco vysvétlit, takze komunikace s neslySicima je pro me¢ i pohodIngjsi. Myslim, ze
to je hodné€ i tim, ze jsem chodila s nima do Skoly, takze vlastn€¢ v tom prostiedi vyrostes
a najdes tam pratele. Pro lidi, co ohluchnou jako star§i, to je asi t€zky, protoze najednou

nepatii ani do jedné skupiny.*

4.1.3 NeslySici

Svétova zdravotnicka organizace WHO definuje neslySiciho jako osobu, kterd ani s nejveétSim
zesilenim neslysi zvuk. NeslySici 1ze déle rozd€lit na prelingvalné neslySici (ztratili sluch pied
osvojenim mluvené feci a nauceni jazyka a postlingvalné neslysici (ztratili sluch po osvojeni
mluvené feci a nauceni jazyka). Podle Hrubého ptipadé na sto sluchové postizenych asi 4-6
prelingvalné neslySicich, jejich pocty z celkového procenta jsou tedy pomérné nizké (Hruby
1997: 35 in Tumova 2008: 25). ,Prelingvalné neslySici dit€é nemad moznost se pfirozené
(odposlouchavanim) ucit vétSinovy mluveny jazyk, a proto je jeho smyslové vybave
dostupnéjsi vizudlni komunikace. Pfirozenou formu takové komunikace tak piedstavuje

znakovy jazyk* (Skakalova 2016: 26).

Pro prelingvalné neslySici neni tak tézké vypotradat se se ztratou sluchu, jelikoz nemayji
zadné vzpominky na to, jaké to je slySet. Pii jednom z ,,rozhovori* napiiklad Tomas uvedl:
»Nevadi mi, Ze neslySim. Nikdy jsem neslySel, takze jsem 0 nic nepfiSel. Je to pro mé
normalni. Ja nesly§Sim a znakuju a ty slySi§ a mluviS. Nechybi mi zadné zvuky jako tém, co
nejdiiv slySeli.“ Tomas v této souvislosti dale uvadi ptiklad jeho kamaradky, kterd se mu
svetila, Ze se ji styska po hudbé. Vyjadiuje, ze to musi byt té¢zké, ale Ze on se s podobnym

pocitem ztotoznit nemtize. Tomas povazuje svou hluchotu za handicap v ptipadech jako je.
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komunikace se slySicimi At uz je to pii naSich rozhovorech, v praci, nebo naptiklad na
uradech a u lékare. Tyto situace, kdy je potfeba néco vysvétlit a vyrozumét, nebo kdy by si
chtél zkratka jen ,,popovidat®, jsou pro ného obtizné. Nez dojde ke vzajemnému pochopeni
a dorozuméni, tak to trva dlouho a potiebuje u toho tlumoceni tfeti osoby. V ptipadech, ze po
ruce neni nikdo, kdo by tlumocil, vyuziva formy psané¢ komunikace, ktera je pro n¢ho ale také
fe€). K dorozumivani se slySicimi také n€kdy vyuziva specidlni aplikaci v jeho mobilnim

telefonu nebo tabletu.

4.1.4 Uzivatelé kochlearnich implantati

»Kochlearni implantat je elektronické zafizeni, které nahrazuje funkci poskozeného vnitiniho
ucha. Na rozdil od sluchadel, kterd zvuk zesiluji, kochledrni implantaty dé€laji praci
poskozenych ¢asti vnitinitho ucha (hlemyzd€), aby dodaly zvukové signaly do mozku*
(Cochlear 2018). Stranka dale uvadi, Ze kochlearni implantaty jsou vhodné pro lidi, ktefi trpi
stitedni az uplnou ztratou sluchu v obou usich. Jsou také vhodné pro ty, kterym nepomohla
sluchadla. Proces je pomérné slozity, pacient musi podstoupit riizné testy. Usp&snost zakroku

neni zarucend a pacient si na implantat musi dlouho zvykat.

Jaké jsou piinosy kochlearniho implantatu (KI)? Mnozi dospéli s KI uvadéji, Zze s nim
sly$i 1épe nez se sluchadlem. Piedchozi studie ukézala, ze lidé s kochledrnim implantatem
dosahli pfiblizné¢ 80% porozumeéni veétdm ve srovnadni s 10% porozuménim vEétam se
sluchadly. Dale uvadéji, ze se mohou lépe soustiedit v hlu¢nych prosttedich. Citi se v zivoté
bezpecnéji, protoze slysi alarmy, kiik a pfiblizujici se auta, dokazi telefonovat a uzivat si
hudby (tamtéz). Kochlearni implantaty jsou zejména ve svéteé Neslysicich — tj. neslySici
oznacujicich se za kulturni a jazykovou menSinu, velmi kontroverznim tématem.

Nejvhodnéj$imi kandidaty jsou totiz déti a NeslySici.
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Neslysici tvrdi, ze by je zakrok mohl piipravit o jejich identitu, jelikoz se diky nému
ocitnou na pomezi slySiciho a neslySiciho svéta. To mize vést k tomu, ze implantovani maji

pocit, ze nikam nepatii. Nejsou ani slySici ani neslysici.

Implantovaného vSak nelze povazovat za normdln¢ slySicitho. Stejné jako
u nedoslychavého s béznym sluchadlem, i zde postizeni stdle trva. Zvuky vznikajici pti
elektrickém drazdéni sluchového nervu nejsou vitbec podobné zvuklim zptisobenym normalni
stimulaci hlemyzd¢. Implantace je pocatek velmi dlouhé a obtizné rehabilitace, pfi niz se

pacient prakticky uéi slyset. UCi se rozpoznavat jednotlivé zvuky a to, odkud pochazeji.

Jaky pifinos vSak implantace neslySicimu pfinese, lze pfed operaci jen velmi Spatné
odhadnout. VétSina implantovanych je s nim spokojena a vyuziva ho jako pomucku pfi
odezirani, néktefi dokonce rozumi fe¢i i bez kontroly zrakem. Nékomu implantdt umozni
telefonovat a poslouchat hudbu. Jsou zde ale i uzivatelé, ktefi nejsou spokojeni a implantat

jim pomaha bud’ velmi malo, nebo viibec (Ruce 2017).

V Podniku je jedina uzivatelka KI a tou je Nikola. Zeptala jsem se ji, jak a zda ji implantat
pomahé v komunikaci se slySicimi a na pracovisti. Uvedla, Ze 1 s pomoci implantatu je tézce
nedoslychava a komunikace se slySicimi je obtizna a zdlouhava. Ne vzdy je pry jasné, co kdo
chce fict a vznikaji tak zmatky a nedorozuméni. To v§e kvili odlisnému zpisobu komunikace
a odlisnému jazyku. Je rada, Ze se na pracovisti vyskytuji 1 dal$i neslySici, protoze s nimi je
komunikace jasna a jsou si vzajemnou oporou. Nikola je schopnd poslouchat hudbu, kdyz je
hlasita. To jsem poznala tak, kdyZz jsem jednoho letniho dne byla v kancelafi Podniku, kde
jsme méli oteviené okno do ulice. Najednou pfijelo vozidlo, ze kterého burdcela hudba, a ja se
zdeSené podivala na Markétu a zeptala se, co to pfijelo za blazny. Ta se zasmadla a opacila ,,To

nejsou blazni, to je nase Nikola. M4 stazeny okynka, protoze ji nejde klimatizace*.
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Tabulka 1: Sluchové ztraty podle WHO - efekty (ICM 2014), vlastni Gprava

Sluchova
ztrata | Efekty

<15dB | Zadny

15-35 dB | Problémy mohou nastat v akusticky naro¢nych situacich, takovych jako ve
skupin€ a v hluku: nazyva se ,,skupinovy efekt".

Regulérni sluchové problémy; postiZzeny potiebuje hlasitou fec, nerozumi
35-65 dB | sloviim, je naruSena nebo nekompletni artikulace, problémy s konverzaci
ve skuping, postizeny potiebuje vizualni pomtcky.

65-95 dB | Rozuméni mluvené feci bez audiotechnickych pomtcek chybi nebo je velmi
omezené, je vyznamné narusen rozvoj feci.

>95 dB | Jsou slySeny pouze nékteré a velmi silné zvuky a vnimané vibrace;
pfevaha vizudlni orientace, neni mluvena fec¢, vyvoj feci spontanné nenastava.

Zdroj: http://www.icm.cz/klasifikace-sluchoveho-postizeni
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4.2 Sluchové postizeni v CR

Na otazku kolik je v Ceské republice sluchové postizenych osob nelze piesné odpovédét.
Neexistuji totiz zadné oficidlni statistiky. V roce 1998 casopis Specidlni pedagogika
publikoval ¢lanek doc. Ing. Jaroslava Hrubého s ndzvem Kolik je u nés sluchové postizenych?
Clanek shrnoval vysledky rozsahlé dotaznikové akce na eskych $kolach pro sluchové

postizené (v ramci projektu finanéné podporovaného MSMT CR) (dostupné na gong.cz/onas).

Z vysledkii této akce vyplyva, ze: V Ceské republice je zhruba 0,5 milionu sluchové
postizenych. Z nich naprosto rozhodujici ¢ast tvoii star§i lidé, jejichz sluch se zhorsil
z diivodu véku. V Ceské republice je zhruba 15 000 sluchové postizenych, kteii se s vadou
sluchu narodili, nebo jejichz vada vznikla v détstvi. To je asi 1,5 promile populace. V Ceské
republice Zije piiblizn¢ 3 900 osob s praktickou hluchotou (tj. se ztratami sluchu vétsimi nez
70 dB) a asi 3 700 osob s Gplnou hluchotou (tj. se ztratami sluchu vét§imi nez 90 dB), ktera
trva od narozeni nebo vznikla pfed zapocetim nebo v pribéhu Skolni dochézky. Prakticky
a uplné hluchych osob, jejichz vada sluchu trva od narozeni nebo vznikla pfed zapocetim
nebo v pribéhu $kolni dochazky, je v Ceské republice asi 7 600, tj. asi 0,76 promile populace.
Celkovy pocet prakticky a Gplné hluchych vSak bude mnohem vétsi, protoze zcela ohluchnout

je mozné i ve vyssim véku (Gong 2017).
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5 KULTURA VERSUS POSTIZENI - neslysici ¢i Neslysici?

Existuji dva pohledy na hluchotu a to medicinsky a kulturni.

Medicinsky pohled je zaloZen na teorii nedostatku ¢i deficitu a tvrdi, ze hluchota je
patologicka absence sluchu a c¢loveék s poruchou sluchu je tedy postizeny (disabled). Na
hluchotu je zde pohlizeno jako na smyslové postizeni (deafness as a disability), které je
potieba odstranit/1éCit (Senghas and Monaghan 2002: 78). Tento pohled vychazi z toho, ze
normalni je slySet. VétSinova spolecnost je slySici a 1éCba pomize se do ni zatadit, nebo se ji
alespon pfiblizit.

Druhy pohled naproti tomu pohlizi na hluchotu jako na pfislusnost k menSinové
spole¢nosti. Hluchota je chapana jako projev kultury ¢i Zivotniho stylu (deafness as a culture).
Neslysici je bran jako pfislusnik kulturni a jazykové minority, spiSe nez jako handicapovany.
V poslednich letech se klade diiraz na to, aby se kulturni pohled dostal do povédomi a na
neslySici se tak pohlizelo jako na pfislusniky jazykové a kulturni menSiny, neZ jako na
handicapované, ktetfi se maji pfizpisobit nasi, vétSinové kultufe. Dulezitost odliSeni ,,deaf
studies® od ,,disability studies* vystizné popisuje Carol Paddenova v ¢lanku Talking culture:
Deaf people and disability studies, ktery je zaméfen na rozdilnost potieb a rozdilné snahy
téchto dvou hnuti. Deaf studies jsou podle ni velmi diileZité, protoZe na ztratu sluchu pohlizi
jako na soucast Clovéka a jeho kulturni identity. Soucasti této kultury jsou spolecny jazyk,

uméni, kluby, divadla, literatura a zivotni postoj (Padden 2005: 508-513).

5.1 Kultura NeslySicich

Senghas a Monaghan pisi o tom, Ze pfedtim, nez se zacalo hovofit o kultufe NeslySicich,
vznikala riznd hnuti a spolky jako ,,Deaf-World*“ a ,,Deaf-Way*, kterd pomahala vytvofit
kulturni spolecenstvi, které by n/NeslySici mohli sdilet. Tato spolecenstvi jim pomohla
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vytvofit socialni identitu. Deaf-World oslavuje diverzitu n/Neslysicich a podporuje akce, kde
se schazeji nejen sluchové postizeni, ale vita i slySici a rodinné pfislusniky, ktefi uznavaji
n/NeslySici v jejich vlastnim zpasobu zivota (Senghas and Monaghan 2002: 80). Tyto spolky
pomohly neslySicim oslavovat a utvafet jejich vlastni kulturni hodnoty. Diky nim se
problematika dostala do $ir§iho védomi a zacal se pouzivat termin kultura Neslysicich - Deaf
Culture. Skakalova popisuje komunitu lidi, kteti se identifikuji jako Neslysici, jako lidi, kteti
soudrzi se svou komunitou a spole¢né sdileji stejné nazory, hodnoty, normy a identifikuji se
s ostatnimi Neslysicimi. Jsou to ¢lenové komunity, kterd ma realné zéklady (Skakalova 2016:
36).

Pro Neslysici, tedy ty, ktefi se povazuji za ¢leny jazykové a kulturni menSiny, je spole¢ny
zpiisob komunikace a hodnot velmi dilezity. Jsou zaroveni velmi uzavienou komunitou.
»Svou identitu chovaji Neslysici ve velké tcté. Shoduji se v tom, Ze slySici jedinec si tuto
identitu nikdy nemiize pln€ osvojit a stat se plnohodnotnym clenem Neslysici komunity. (...)
Kdyz se n¢kdo vyjadiuje a uvazuje jako slySici, je to v NeslySici kultufe hodnoceno
negativné* (Lane 1999: 37).

,Obecné lze shrnout, Ze Cloveék potitebuje piijmout hluchotu, kterd je urcujici kulturni
odli$nosti, jako pfirozenost. Tito neslySici se ve svém Zivoté vétSinou plné realizuji, jsou
samostatni a rozhoduji sami za sebe. V opa¢ném piipad¢ vnimaji hluchotu jako omezeni a citi

se byt zdravotné postizenymi‘‘ (Skakalova 2016: 36).

Dalo by se tvrdit, ze ztotoznéni s kulturou NeslySicich mlze byt postaveno na principu
,»my-oni“. Jednim faktorem je uzavienost komunity a jazykova bariéra mezi neslysici a slysici
spolecnosti, ktera se prohlubuje tmérné¢ jak s netolerantnim postojem majority, tak s tendenci

minority uzavirat se.
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5.2 Etnicita Neslysicich

S etnicitou Neslysicich (,,Deaf Ethnicity”) souvisi vySe zminé€na spoleCenstvi jako je
americky Deaf-World. Nasleduje citace z ¢lanku 0 Etnicité neslySicich od dvojice autort
Ladd a Lane: ,,V dile The People of the Eye: Deaf Ethnicity and Ancestry (Lane, Pillard and
Hedberg 2011) autofi tvrdi, ze americky Deaf-World je etnickou skupinou. Etnicka skupina je
"kolektivita v ramci vétsi spole¢nosti, kterA ma realné nebo domnélé spolecné piedky,
vzpominky na sdilenou historickou minulost a kulturni zaméfeni na jeden ¢i vice
symbolickych prvku definovanych jako ztélesnéni jejich lidskosti” (Schmermerhorn 1978,
12). The People of the Eye porovnava vlastnosti amerického spole¢esntvi Deaf-World s témi

z etnickych skupin® (Ladd and Lane 2013: 566). (pteklad D.S.)

Autoti dale uvadéji seznam spole¢nych vlastnosti, které charakterizuji kazdou etnickou
skupinu a zjistuji, zda spolecenstvi Neslysicich tyto charakteristiky spliuje. ,,Témito
vlastnostmi jsou: jazyk, pouto ke svému vlastnimu druhu, kultura, socidlni instituce, uméni,
historie, tizemi, piibuzenstvi, socializace a tdrzba hranic. Jazyk etnické skupiny zatupuje
mnoho roli: Je to néstroj pro pfenos kulturniho bohatstvi napti¢ generacemi; vyjadiuje tradice,
ritudly, normy a hodnoty; je prostfedkem sociédlni interakce mezi Cleny skupiny, symbol jejich

etnicity a Casto " ztélesnénim jejich lidskosti”. Toto jsou vskutku pravé ty role, které jsou
naplnény jazykem American Deaf-World, Americkym znakovym jazykem® (Ladd and Lane

2013: 566-567). (preklad D.S.)

Autoii dale popisuji mnoho atributti, které vypovidaji o tom, Ze etnicita NeslySicich je

realny pojem, a ze NeslySici komunity spliuji vSechny atributy a pfedpoklady etnika.
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5.3 Jazyk a komunikace neslySicich

Znakovy jazyk je zakladnim atributem komunity NeslySicich. Diive byl znakovy jazyk
povazovan na primitivni a nespravny zpisob komunikace a napt. ve Skolach bylo znakovani
zakdzané. PfesvédCeni bylo totiz takové, Ze déti se musi naucit ovladat jazyk vétSiny a byt
oralni i pfes jejich sluchové postizeni. Aby se toho dosahlo, byly vymysleny takzvané¢ umélé
znakové jazyky, pomoci kterych se ucili neslySici mluvenou fe¢ a vétSinovy jazyk (Senghas

and Monaghan 2002: 74).

Dlouh4 1éta se bojovalo za to, aby byl znakovy jazyk uznan jako plnohodnotny jazyk
s vlastni gramatikou a pravidly a nezavislosti na ostatnich jazycich. Je dulezité védét, ze
existuje mnoho znakovych jazykt (napf. Britsky, Japonsky, Cesky, Svédsky, Americky) po
celém svété. Neslysici komunity napii¢ zemémi tedy nelze povazovat za jednotnou skupinu

lidi s univerzalnim jazykem (Singleton, Jones and Hanumantha 2014: 64).

Neslysici v rliznych zemich tedy pouzivaji rtzné jazyky. Znakovy jazyk potom
Vv zavislosti na rozsahu ztraty sluchu povazuji za svij rodny jazyk a primarni zplsob
komunikace. Tento jazyk je potom zcela nezavisly na jazyku vétSinové spolecnosti dané
zemé&. Jak piSi Senglas a Monaghan: znakové jazyky jsou nyni lingvisty uznavany jako
komplexni gramatické systémy se vSemi naleZitostmi potfebnymi k dorozumivani, které maji
ostatni lidské jazyky. Zakladnim rozdilem mezi znakovym a mluvenym jazykem je potom to,
Ze zatimco mluveny jazyk je vyjadfovan oraln€ pomoci hlasivek, ten znakovy se vyjadiuje
pomoci rukou a téla vcetné obli¢eje. To znakujicimu umoziiuje ke komunikaci vyuzit tii

dimenzionalniho prostoru, coz mluvena fe¢ sama o sob¢ nedokaze (2002:74).

Znakovani ma vyjma jazykové funkce také kulturni funkce. Pomoci znakovani se
vypraveéji pribehy, vyjadiuji se pocity, hudba, predndsi jaderna fyzika, hraje se divadlo,
flirtuje se. Znakovy jazyk pomaha neslySicim dotvafet jejich identitu. Zvlasté potom ti, ktefi
se 1dentifikuji jako NeslySici, jsou na sviyj jazyk, jako soucast jejich kultury, velmi hrdi.
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5.3.1 Jazykové schopnosti informanti
Vsichni z mych neslySicich informantt ovladaji ¢esky znakovy jazyk.

Pro Tomase je to potom jediny mozny zptisob komunikace, protoZze neumi témei odezirat
ani mluvit. Hanka ovlada jak znakovy jazyk, tak odezirani a verbalni komunikaci ovSem
zdaleka ne na tak vysoké urovni jako Pavla, jejiz CeStina je perfektni a schopnost odezirani
taky. Na druhé stran¢ Hanka je zase suverénnéjsi ve znakovani. Nikoly odezirajici a mluvené
schopnosti jsou spiSe na hrané vzdjemného dorozuméni, avSak hlubsi debaty s ni vést nelze.
Preferuje tedy komunikaci ve znakovém jazyce. A u Gabiny jako prelingvalné neslysici se
mluvena fe€ stejné jako u Tomase rozvinout nestihla, avSak diky tvrdé préci svoji maminky
a logopedl je schopnd mluvit. Pavla a Gébina jsou také velmi zdatné v psaném projevu
v ceském jazyce. Pravidla a gramatiku ceského jazyka ovladaji dokonale a maji obé
vystudované vysoké skoly s tituly Ing. (Pavla) a Mgr. (Gabina studovala na PAF MU obor
specialni pedagogika, ktery je pfistupny neslysicim studentiim). Uroveii gramatiky a psaného
projevu v cestin€ u ostatnich informantil je dostate¢na na neformalni komunikaci napt. pies
zpravy a SMS, avSak napsat oficidlni dokument, by jim myslim trvalo dlouho. Stejné tak, jako

jim déle trva Cesky text piecist.
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6 IDENTITA

Vlastni identita vyzaduje smysl pro to byt sdm sebou a ne jako jini. Pfestoze prvnim krokem
pro utvoreni ,,Deaf identity* je pochopit, Ze Neslysici jsou odlisni od slySicich lidi, pro malé
déti nemusi byt snadné uvédomit si a rozpoznat, ze neslyS$i. V mnoha piipadech toto
zjisténi/uvédomeni pfichazi az s poznanim, ze nekteii lidé znakuji a jini ne. Zatimco slySici
lidé mohou neslysici vidét jako lidi, kteti neslysi (tedy postradaji sluch), mnoho Neslysicich
identifikuji sami sebe jako lidi, ktefi vnimaji svét vizuadlné a pouzivaji znakovy jazyk.
Hluchota pro né tedy neni ztratou, ale socialni, kulturni a jazykovou identitou (Sutton-Spence

2010: 271).

Tato kapitola je ¢lenéna do n¢kolika Casti. V prvni ¢asti se vénuji studii identit Yael Bat-
chavové a predstavuji vysledky jejiho zkoumani. Témi jsou 4 druhy vnimani identity, které
vychazeji z hloubkovych rozhovort a dotaznikli s neslySicimi. Na zaklad¢ tohoto rozdé€leni se
dale pokusim interpretovat chapani identit mych informanti a provedu komparaci toho k jaké

ze Ctyf skupin identit ma jednotlivy z nich nejbliZe.

V nasledujici kapitole potom popiSu, jak ovliviiovaly formovani jejich identity okolni
vlivy jako rodina, vzdé€lani a prostfedi, ve kterém vyristali. Nakonec pomoci vysledki, které

vychazeji z uvedenych rozhovorti, zodpovim svou vyzkumnou otazku.

6.1 Studie identit n/NeslySicich — Yael Bat-Chava

Do jaké miry ma pfisluSnost jedince k minorité€ vliv na jeho identitu bravurné popisuje Yael
Bat-Chava v jejim vyzkumu z roku 2000, kde provadi hloubkovou studii indentit

u neslySicich.

V roce 2000 predstavuje vyzkum, ktery provadéla pomoci hloubkovych rozhovort
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a dotaznikli na 267 dospélych neslysicich. Jeji vyzkum je nesmirnym piinosem k pochopeni

podstaty identity neslySicich.

»Studie ukazala pritomnost ¢tyF druhi identit, které jsou spojeny s urcitymi strategiemi —
kulturni identita slySicich (neslySici pouziva jako dorozumivaci prostfedek mluvenou fec
a odezirani, identifikuje se se slySici spolecnosti, akceptuje pouzivani naslouchadel
a kochlearnich implantati apod.), kulturni identita NeslySicich (hlasi se k této komunit¢,
styka se s jinymi neslySicimi, pouziva znakovy jazyk, identifikuje se s kulturou NeslySicich
a je aktivni v socialnich, obéanskych ¢i politickych organizacich a sitich), bikulturni identita
(kombinuje obé tyto strategie - napiiklad lidé, ktefi jsou usp&sni ve svété slysicich, ale stykaji
se s komunitou Neslysicich, identifikuji se s ni a ,,bojuji“ za socialni zménu) a ,,negativni*
identita (tito lidé neodvozovali své postaveni a svou identitu od zadné skupiny, neméli na
svou hluchotu ,,zadny nazor*, tvotili v§ak marginalni ¢ast vzorku)* (Bat-Chava 2000: 420-422

in Tamova 2008: 29-30).

»Yael Bat-Chava svllj vyzkum stavi na teorii socialni identity, ktera tvrdi, Zze ¢lenové
minoritnich skupin dosahuji pozitivni socialni identity dvéma zpisoby. Bud’ snahou docilit
pfistupu do majority (do mainstreamu) skrz individualni mobilitu nebo snahou spole¢né
s jinymi ¢leny skupiny o dosaZeni socialni zmény. Nekteti lidé mohou kombinovat obé
strategie. V konkrétnim ptipad¢ této studie jsou lidé, ktefi odvozuji svou identitu od slySici
spolecnosti, povazovani za jedince dosahujici zmény skrz individudlni mobilitu, neslysici,
ktefi odvozuji svou identitu od NeslySici spole¢nosti, jsou pifedstaviteli snahy o socialni
zménu a lidé povazujici se za bikulturni jsou ti, ktefi oba pfistupy kombinuji“ (Bat-Chava

2000: 420-422 in Timova 2008: 29-30).

,»10, jakym zplsobem chéape neslySici svou identitu, souvisi také s jeho chdpanim
hluchoty samotné. KdyZ jedinec odvozuje svou identitu od spolecnosti slysicich, chape
vétsinou hluchotu jako postiZeni, nedostatecnost ¢i handicap, naopak ti, kteti odvozuji svou
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identitu od Neslysici spolecnosti, pohlizeji na hluchotu jako na pfirozenou soucast své

osobnosti a chapou ji jako néco, co souvisi spiSe s kulturou nez s postizenim.

Sebepojeti a identita jedince také souvisi se zptisobem komunikace, ktery jedinec pouziva
a povazuje za piirozeny. Dé&ti, které vyristaji v prostfedi, kde hlavnim prostfedkem
komunikace je mluvena fe¢ (zejména déti slySicich rodicl), pfejimaji ndzor, ze hluchota
znamena postizeni a prebiraji kulturni identitu slySici populace. Naopak ty déti, jejichZ rodice
jsou neslysici, nebo které vyrtstaji v prostiedi, v némz hlavnim dorozumivacim prostfedkem
je znakovy jazyk, chdpou hluchotu jako ,kulturu“ a ptejimaji kulturni identitu NeslySicich*

(Bat-Chava 2000: 420-422 in Timova 2008: 29-30).

6.1.1 Vysledky studie

Z vysledki vyzkumu Bat-Chavové vyplynuly nasledujici zavéry: Lidé s identitou kultury
NeslySicich povazovali pro svilj zivot znakovy jazyk za velmi podstatny a mluvenou fec za
méné podstatnou. Vztah a postoje k neslySicim (s malym n) se ukazaly byt spiSe neutrélni.

Hluchotu povaZzuji za soucast své osobnosti a jsou s ni zcela vyrovnani.

Kontrastni skupinou byli lidé, ktefi svou identitu odvozuji od slySici spolecnosti. Ti
povazovali za velmi podstatnou mluvenou fe¢ a odezirani a znakovy jazyk naopak za malo
podstatny. Jejich postoje viici komunité NeslySicich byly spise negativni. Vzorovou vypovédi
jednoho z ucastnikd vyzkumu vystihujici tuto skupinu by mohl byt naptiklad tento ¢lovek,
ktery sam sebe a svou identitu popsal jako ,,slySiciho-neslySiciho* tedy ,,(...) jsem neslySici,
ale povazuji se a uvazuji jako slySici. To, ze jsem neslySici, m¢é nedrzi mimo slySici

spole¢nost (Bat-Chava 2000: 425).

Vypovédi lidi s bikulturni identitou ukazaly, Ze jak mluvena fec¢, tak znakovy jazyk jsou
pro n¢ velmi podstatné. Postoj lidi s bikulturni identitou K neslysicim lidem je pozitivni a mira
zaclenéni do komunity NeslySicich primérna az mirn€ nadprimeérna.
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Vypovédi lidi z posledni skupiny, tedy téch s ,,negativni“ identitou ukazaly, ze tito lidé
povazuji znakovy jazyk i fe¢ za nepodstatné, nejsou ani se neciti byt soucasti komunity

Neslysicich a postoje k jinym neslySicim byli neutralni az negativni.

V knize se také dozvime, ze predeslé vyzkumy Bat-Chavové ukazaly, ze lidé
s bikulturni identitou a identitou NeslySicich, maji vétsi sebevédomi nez lidé ze zbylych dvou
skupin. Tedy téch, co odvozuji svou identitu od slySicich a ti, co maji ,,negativni* identitu

(Bat-Chava 2000).
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7 VYZKUM IDENTIT INFORMANTU

Na zaklad¢ vyzkumu Bat-Chavové, ze kterého vychazeji jeji Ctyfi skupiny identit neslySicich,
se nyni pokusim interpretovat chapani identit svych informant. Vyzkum, ktery je zaloZen na
dlouhodobém pozorovani a cetnych rozhovorech, mi umoznil seznamit se s zivoty informanti

a pfiblizil mi tak pohled do problematiky Zivota se sluchovym postizenim.

V této kapitole se tedy seznamime s tim, jak své postizeni vnimaji samotni informanti.
S jakymi nazory se ztotoZiuji a s jakymi naopak nikoliv. Zda maji bliZze ke slySicim nebo
neslysicim lidem a pro¢. Jak pohliZeji na kulturu NeslySicich a do jaké miry (jestli viibec) se
povazuji za jeji soucast.

Na zékladé vSech téchto aspektli potom uvedu, k jaké ze 4 skupin identit, které popisuje
Bat-Chavova, maji jednotlivi informanti nejbliz. Berme prosim na védomi, ze pfirovnani
mych informantl k jednotlivym skupinam identit je pouze teoretické. V zaddném piipadé se

nerovna zatazovani lidi k jednotlivym ,,identitdm* na zakladné€ jejich postojti.

7.1 Tomas

Znakovy jazyk je velmi diileZitou soucasti TomasSova Zivota. Jedna se o jeho primarni zpiisob
komunikace. Mluvena fe¢ a odezirani oproti tomu pro Tomase dilezité nejsou. Ani jedno totiz
témer neovlada, prestoze pry v détstvi probéhly pokusy o to, aby se Tomas naucil mluvit. Tato
iniciativa vychdzela hlavné od jeho rodiny, kterd pohlizi na TomaSovu hluchotu primarné jako
na handicap. Samotny Tomads vSak hluchotu jiz nevnimé jako postiZeni, ale spisSe jako soucast
sebe samého a jeho Zzivota. PIn¢€ ji akceptoval. Divodem je zfejmé i to, Ze nic jiného ani
nezna. Co se tyka kultury Neslysicich, neoznacil by nutné sdm sebe za jednoho z jejich ¢lent,

nebot’ s nekterymi postoji komunity NeslySicich nesouhlasi. Jsou pry mnohdy pfilis radikalni
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a také mu vadi celkova uzavienost komunity, nékteti clenové napiiklad odmitaji piijmout za
sve lidi s kochlearnim implantatem. Mimo to, ale hluchotu v §ir§im ramci vnima jako soucast
jeho prislusnosti ke kultufe a ztotoziiuje se s pojetim jazykové mensiny. ,,Svét slySicich® lidi,
jak ho sdm nazyva, je pro n¢ho spise vzdaleny a v mnohém nedostupny. Drtiva vétSina lidi, se
kterymi vyrastal a které povazuje za své blizké, jsou neslySici. Poji je stejny jazyk
a porozuméni. Uvadi, ze vétSina slySici spole¢nosti je stejné uzaviend, jako komunita
Neslysicich. Ani slySici totiz vétSinou nestoji o interakci s neslySicimi. Je to pro néco
neznamého, nad ¢im mnohdy nepfemysli, dokud se s tim nesetkaji. Popira vsak, ze by byl na
spolecnosti slySicich zcela nezavisly. Slysici lidi ve svém Zivoté potiebuje, pocinaje lidmi na
utadech, ptes lékare, po jeho ptisobeni v Podniku, kde jsou slySici kolegové a kolegyné a je

potifeba vzajemné komunikace a domluvy. (kulturni identita NeslySicich)

7.2 Nikola

Nikola je uzivatelkou kochlearniho implantatu, ale je velmi nedoslychava. Jako primarni
zpusob komunikace uziva znakovy jazyk, je pro ni tedy dualezity. Nikola je schopna i verbalni
komunikace a odezirani v ¢eském jazyce, jsou pro ni tedy také dulezité. Nikola vSak radéji
komunikuje pomoci znakového jazyka, protoze to je pro ni pohodIngjsi a jednodusi, jak sama
uvadi. O zavedeni KI rozhodla Nikoly rodina, kdyz byla jesté mala. Je znatelné, Ze jeji rodina
pristupuje k poruse sluchu jako k omezeni. Nikola sama pohlizi na své sluchové postiZeni
spiSe jako na handicap. Diive vSak navstévovala Skolu pro sluchové postizené a nasla si tam
pratele. Tim, Ze vyrtstala v okoli neslySicich déti, se se svym ,,omezenim* szila a bere ho,
jako soucast sebe. Ma také neslySiciho pfitele. V podniku komunikuje jak se slySicimi, tak
s neslySicimi zaméstnanci. Piesto je obCas znat, Ze upfednostiiuje traveni ¢asu s neslySicimi,

primarné kvili tomu, Ze pfi komunikaci s nimi nemusi vyvijet tolik Usili. Je to pro ni rychlejsi
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a pohodIngjsi. Nikola ¢asto voli cesty, které jsou pro ni pohodInéjsi. V jednom z rozhovora
dala najevo, ze kdyby bylo mozné uzivit se z invalidniho diichodu, asi by neméla ani snahu
pracovat a integrovat se tolik do slySici spole¢nosti. Nemyslim si vSak, ze by tento jev byl
zapiic¢inén vadou sluchu, nebo odmitnutim ze strany slySici spolecnosti. Spis je to kvili tomu,
ze Nikola neni prili§ ambicioézni ¢loveék. Prace v Podniku ji vSak bavi a je tam spokojena.
Uvadi ale, ze kdyby méla pracovat pouze se slySicimi zaméstnanci, bylo by to pro ni piilis
slozité a citi se 1épe, kdyz jsou piitomni jini neslysici. Co se tyka kultury NeslySicich, jsou jeji
nazory spi§ neutralni. Uvadi, ze nékteti z NeslySicich pohlizeji na lidi z KI ponékud z vrchu
a odmitaji je pfijmout mezi sebe. Je pry pro n¢ ,,malo hlucha“. Nedoslychavi lidé totiz pry
»presahuji“ do obou smérii zarovenl. Nejsou ani Upln€ neslySici, ani slySici. (bikulturni

identita)

7.3 Hanka

Hanka jako ohluchla, nebo také postlingvalné neslySici, ptiSla o sluch v obdobi, kdy se u ni
zadala rozvijet fe¢. Skolu vsak jiz navitévovala pro neslysici. Hanka za sviij ,,rodny* jazyk
povazuje spie Eeskou znakovou fe¢ nez Cesky jazyk. Komunikace v &estiné a odezirani jsou
pro ni vSak neméné duilezité. Souvisi to i s jejimi pracovnimi ambicemi mezi slySicimi. Ve
verbalni komunikaci si ale neni tak jistd jako ve znakovani, proto preferuje znakovou fec.
Kdyz mluvi, zni to ,,jinak* nez kdyz mluvi slySici osoba, jelikoz mluvend feC se nestihla zcela
rozvinout a ,,ukotvit™ pted tim, nez zcela ohluchla. Ma vSak snahu komunikovat se slySicimi
a zaroveti oceni, kdyz se slysici naudi alespoti par znaki. Rika, Ze i pies to, Ze se sly§icim
nemuze rozvést plnohodnotnou konverzaci ve znakovém jazyce, t&€si ji jejich snaha. ,Je to
milé kdykoliv za mnou n€kdo ze slySicich zaméstnanct Podniku pfijde a snazi se mi néco

vysvétlit nejen mluvenim ale i pomoci znaktl, byt’ jednoduchych. Je to dikaz toho, Ze jsem

brana jako
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rovnocenny pracovnik.“ Dale to vysvétluje tak, ze tim, ze slySici udéla ten krok a nauci se
néco ve znakové feci, dokazuje, ze je schopen udé€lat néco pro komunikaci v jiném nez jeho
rodném jazyce. Moc Casto se nesetkava s tim, ze by se majorita snazila pfizpisobit minorit¢,
o to vic to potom dokaze ocenit. Jeji snaha o komunikaci je z neslySicich zaméstnanct
Podniku nejvyssi. VétSinou je to ona, na koho se jedna ze stran obraci, kdyz dojde
k nedorozumeéni, nebo potizich v komunikaci. S tim, Ze neslysi je zcela smifena a citi se tak
dobie. Nebylo tomu tak ale vzdycky, pficemz nardzi na problémy v rodiné. Jeji ambice do
budoucna jsou takové, Ze by se rada podilela na spolufizeni chodu Podniku. Pfiznava si vsak,
ze slysici osoby jsou pro jeji zivot stale nezbytné nutné, hlavné kviili komunikaci s vefejnosti,
protoze v Ceské republice stale jesté povédomi o neslysicich neni na tak vysoké trovni, aby
byli brani rovnocenné ve vSech aspektech zivota. Mysli si, ze to bude jest¢ dlouhd cesta, ale
uvadi, ze pokrok oproti minulosti je velmi znatelny. Dodava ,,(...) dfiv bylo tfeba zakdzany ve
Skolach znakovat. Dneska jsou specialni Skoly pro sluchové postizené a dokonce i vysoka.
Porada se ¢im dal vic akci pro neslysici, jsou zpravy ve znakovce, titulky v televizi, tohle
viechno difv nebylo.“ Ke komunité Neslysicich se vyjadiuje neutralng az pozitivng. Rika, Ze
hlavné ve vétSich méstech je pro neslySici obecné ¢im dal vic moznosti a poradaji se rtizné
akce. Moc ale nerozlisuje nesly$ici na ty s ,,velkym® a ,,malym* n. (bikulturni identita/

identita NeslySicich)

7.4 Pavla

V détstvi Pavle zjistili, ze trpi ztratami sluchu, o sluch ale nepfiSla Uplné a zistala
nedoslychava. Ztraty sluchu kompenzuje sluchadly, ke kterym se vyjadiuje nasledovné.
,»V détstvi jsem méla klasicky naslouchétka, ty jak se ddvaji za usi, na ¢eském trhu nebyl
tehdy Uplné velky vybér, ale néktera détska sluchadla méla na sob& rtizné barevny tlacitka

a tak.
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Tak to nebylo tak hrozny, i kdyz byly samoziejmé viditelny, protoze univerzalni télova barva
nepadne kazdému odstinu pleti, Ze jo (smich). Véda Sla doptedu i ve sméru kompenzacnich
pomiticek pro neslysici a pozdéji jsem ptesla na zvukovodova sluchadla. Mam je vyrobeny na
miru, aby pasovaly pfimo do mého ucha, no a nejsou témét vidét. Ja teda stejné vétSinou
nosim rozpustény vlasy, ale je to rozhodné pohodIng;jsi i kvili brylim a tak.” Pavla povazuje
mluvenou fe¢ a odezirani za velmi dileZitou a Cesky jazyk za jeji prvni a matetsky. Znakovy
jazyk je pro ni taky dilezity, pfedev§im kviili komunikaci se svou sestrou a neslySicimi
obecné. Uroveti jejiho znakového jazyka je na dobré urovni, dodava viak, Ze nebyt jeji sestry,
nedostala by se k jeho uzivani tak ¢asto. ,,Chodila jsem na klasickou zakladku, na stfedni na
strojarnu a na vejSku taky se slySicima. Ted pracuju se slySicima, mam slySiciho syna,
manzela i ptatele.” Pavla o sobé neuvazuje jako o neslysici. ,,Je to pro m& Gpln€ normalni véc,
ze jsem nedoslychava, skoro to nevnimam a mé okoli taky ne. VSichni jsou zvykly, Ze kdyz
na mé tieba mluvéj, tak staci, aby ke mné byli oto¢eny celem a to co nepochyti moje usi tak
doZenu odeziranim. Odezirat umim dobfe, i kdyZ ten druhy néjak vyrazné€ neartikuluje. (...)
Zkratka jsem se to naucila vSechno a dokdzu mezi slySicima normalné fungovat, nebo jako
vétSinou me& ani nenapadne uvazovat nad tim, Ze bych nebyla jednou z nich, to jsi mé
zaskocila. (...) Kdyz jsme jesté¢ bydleli se ségrou u mamky, tak jsme mély na televizi a
pocitaci nastaveny titulky pro neslysici, ty nékdy pouzivaim dodnes, abych nemusela obraz
sledovat tak pozorné a nemit to tak nahlas.” Ke kultufe Neslysicich se vyjadfuje takto: ,,No,
ono to ani nemusi byt to, jak se nazyvaj, je jedno jestli tam je velky nebo maly pismenko, to je
takovy slovickafeni. Je teda potfadd par poblaznénych co to zbytecné hroti a hlasaji docela
pfisny pravidla a vymezeni toho co jsou a koho mezi sebe nechtéji a jak jsou nezavisly na
slysici spolecnosti. Podle mé, se bojuje na Spatny fronté€, trochu. Ta super véc je pfece v tom,
aby kultura neslysici spolecnosti a povédomi o neslysicich obecné¢ pronikly do nasi kultury, ze

jo a mezi slysici lidi. To je prece lepsi nez to, aby obé strany byli uzavieny. Tieba je spoustu
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platforem, ktery spravujou neslySici lidi a maji tfeba i néjaky vysilani, ktery probihd ve
znakovce. Kolikrat to je cely ve znakovce a tim se dava najevo, Ze to urceny prosté pro lidi,
ktery komunikujou tim jazykem a ne pro vetejnost. To podle mé upln¢ nepomaha néjaky
osveété. Nejlepsi je kombinace, znakovat a k t€ém prispévkiim dat popisek normalné i v ¢esting
a titulky a tak a tim padem to je pfistupny uplné vSem, coz teda neznamend, ze slySici tyhle
véci vyhledavaji, ale kdyz jo, tak maji moznost tomu taky rozumét. Mé¢lo by to teda
samoziejm¢ byt 1 obracené, jakoze vSechna vysilani a videa apod. miizou byt pfistupny
1 neslySicim, ktery tfeba neovladaji tak dobfe odezirani a tak, ale to se nedéje. To bude trvat

jesté hodné dlouho, jestli se nékdy dockame.* (identita “slySici-neslySici*)

7.5 Gabriela

Gabina je prelingvalné neslysici, stejné jako Tomas. Na rozdil od n¢j mé ale Gabina velmi dobrou
znalost Ceského jazyka, je schopna odezirani a verbalni komunikace. Uvadi, Ze za sviij matetsky
jazyk povazuje ¢eskou znakovou fe¢. Cestina je pro ni ale stejng dilezita, to, e vyborné ovlada
jeji psanou formu a pravidla ¢eského pravopisu, je pro ni vstupni branou do svéta slysicich. ,,Ve
Skole 1 doma mé ucili znakovy jazyk, zaroven jsem se ale ucila i mluvit a komunikovat v ¢estiné.
Urovent vyuky v dnesni dobé je na mnohem lepsi trovni, nez byla diiv. V minulém reZimu bylo
znakovani zakazany.“ Ke svému postizeni se vyjadiuje velmi vystizné. ,,Jsem hluchd, no a co?
Ziju plnohodnotny Zivot. Vystudovala jsem specialni pedagogiku na Masarykové univerzité. Mam
praci, kterd me bavi a jsem zapojena do mnoha aktivit a sdruzeni pro neslySici. Specializuji se na
socialni média, prostiednictvim kterych §ifime trochu takovou osvétu a organizujeme rizny akce
pro neslysici v Brn¢, do kterych se samoziejmé muzou zapojit i slySici lidi. Velka ¢ast ptispévki
a Sifeni naSich aktivit je ve formé videa. Ne kazdy s vadou sluchu ovlada znakovou tec€, odezirani,

¢1 je schopen Cist ¢esky.* Proto jejich videa obsahuji vSechny tfi formy jazyka, aby byli pfistupné

vvvvv
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komunitou, ale jsou vSechny podané formou, ktera je dostupna jak pro uzivatele znakového
jazyka, tak pro ty, co vyuzivaji ¢esky jazyk. ,,Jazyky jsou pro m¢ dulezité. Pocet jazykt, kterymi
se ¢loveék dorozumi, rozsifuje jeho moznosti. Ja umim i anglicky a anglickou znakovku. Dava mi
to v&t§i prilezitost proniknout za hranice ¢eskych médii a &eskych neslysicich. (...) Cekame
s partnerem, ktery je taky hluchy miminko. Nevim, zda se narodi jako slySici ¢i neslysici, bude ale
nezbytné nutné ho vychovavat a ucit ho jak znakovy jazyk, tak ceStinu aby mél v budoucnu
vetsi moznosti.* Uvadi, ze neslySici komunita a lidé v ni jsou velkou soucasti jejiho zivota.
Dodava ale, ze spiSe nez uzavieni a oddéleni se od slySici komunity lidi, je lepsi snazit se obé
kultury propojit. ,,SlySici si musi uvédomit, Ze kdyZ se setkaji s neslySicim, ktery ma
problém s ¢eStinou, neznamena to, Ze je hloupy. Je to pro néj zkratka cizi jazyk. Kdyz
komunikuji s cizincem, co neumi ¢esky, taky si pfece nebudou myslet, Ze je hloupej.«
Gabriela na mé pisobi jako velmi vyrovnany a sebevédomy ¢loveék s plné utvofenou identitou
a vysokymi ambicemi. Hluchotu nevniméa jako handicap, ale pfijala ji pln€¢ za svou
a vyuZziva jako prostfedek pomoci ostatnim neslySicim. Kdyz mluvi, hned poznate, Ze se jedna
o neslySiciho ¢loveék, na rozdil od své sestry. Gabriela se totiz neslysi, a kdyZ se zacala ucit
mluvit, neméla jiz ani zbytky sluchu. Vyuka verbalni komunikace je pro neslySici velmi

narocna, nase informantka je ale dikazem, Ze neni nemozna. (kulturni identita NeslySicich)

7.6 Shrnuti

Na zakladé téchto vypoveédi jsem jejich podobnost s jednotlivymi skupinami pojeti identit

Bat-Chavové vyhodnotila nasledovné.

Chapani vlastni identity TomaSe a Gabriely je nejvic podobné kategorii ,.kulturni identity
Neslysicich®. S kategorii ,,bikulturni identity* se nejvice ztotozituje Nikola. Han¢iny vypovédi

rovnéz odpovidaji ,,bikulturni identité“ s pfesahem do ,,identity Neslysicich*.
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Pavliny vypovédi svéd¢i o tom, Ze o sobé uvazuje jako o ¢loveéku s identitou ,,slySicich-

neslySicich®.

Jako mozny zavér a zodpovézeni prvni Casti prvni vyzkumné otazky tedy lze uvést, ze
zavaznost/rozsah sluchové vady je jednim z hlavnich faktort, které ovliviiuji vytvareni
identity informantd. Nasledujici kapitola nam potom pomuze uchopit koncept formovani

identity v SirSich souvislostech.
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8 VLIV RODINY A OKOLNIHO PROSTREDI NA
FORMOVANI IDENTITY

Je to pravé rodina a prostiedi, ve kterém Cloveék vyrista, které ovliviiuji formovani nasich
identit. Nemusi se jednat primarn€ o rodice, ale naptiklad také o sourozence, spoluzéky,
ucitele a kolegy. U neslysicich je pii jejich dospivani dalezité, aby se jim dostalo dostatecné
podpory a pomoci pii uceni a tom, jak uchopit svoji ,,odlisnost™ od majoritni spolecnosti. Je
dalezité, aby v dospivani méli napiiklad néjaky vzor, ktery jim potom pomiize tvofit jejich
ambice a budouci zivot. Role rodi¢li nezastava pouze psychologickou a podptirnou roli, ale

tvori 1 kulturni rozmér.

Sutton-Spence uvadi, ze zhruba 5 % neslysicich déti méa Neslysici rodice (ztotoziujicich
se s kulturou NeslySicich). Pro tyto déti se stdva znakovy jazyk a kultura NeslySicich soucasti
jejich domaciho prostiedi. Naopak zhruba 95 % neslySicich déti ma slySici rodice. Ti se
potom socializuji s ostatnimi sluchové postizenymi a Neslysici kulturou a svétem az v dobg,
kdy nastoupi do Skoly, kde potkaji ostatni uzivatele znakového jazyka. (Sutton-Spence 2010:

269)
To, jak jsou rodice informovani o sluchovém postizeni, zda znaji nebo neznaji znakovy
jazyk a jejich piistup k neslySicim, ma vliv na vyvoj identity ditéte v¢etné toho, jak samo bude

pfistupovat k hluchoté a k n/NeslySici komunité.

8.1 SlySici rodice

To, jak rodi¢e chapou hluchotu svého ditéte, se velmi rizni na zakladé toho, zda jsou sami
slySici nebo neslysici. SlySici rodice se neziidka setkavaji s hluchotou poprvé az ve chvili, kdy
se jim narodi neslySici dité. NedokaZzi se vcitit do jeho potieb a do toho, jak dit¢ vnima okolni

svét. Na hluchotu ¢asto pohlizeji jako na selhani a handicap, ktery jim bude branit v proziti
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plnohodnotného zivota. Tyto nazory jsou Casto ovliviiovany naptiklad lékati, se kterymi to
konzultuji, jelikoz medicinské pojeti hluchoty vychéazi z toho, ze se jednd o postizeni

a handicap.

Problém u slySicich rodi¢ii nastdva v komunikaci s jejich détmi. Zptsob pohledu na svét,
se odviji pravé od zplusobu komunikace. Neslysici vnimaji své okoli pfedevSim ocima,
komunikuji neverbaln¢, to pro slySici rodice znamend zalit pouzivat ke komunikaci
s neslySicim ditétem ruce a télo spiSe nez hlas. K tomu je potfeba zména pojeti vlastni
identity. Zdaleka ne vSichni rodi¢e jsou této podpory schopni. Komunikace mezi nimi a jejich

détmi vazne a nezfidka kdy je od utlého veku posilaji do internatnich zatizeni.

Autoti Ladd a Lane tuto problematiku rozvadi a popisuji principy ,,ndhradnich rodi¢a*.
Jako vyusténi problémt s komunikaci s vlastnimi rodici se Casto stava, ze si neslySici najdou
nahradni rodi¢e mezi ostatnimi neslySicimi. Autofi uvadi jako piiklad kulturni spolecenstvi
Deaf World, kde neslySici navaze blizs§i vztahy nez s rodinou pravé proto, Ze s ostatnimi
pfisluSsniky mohou snadno komunikovat, maji pfistup k informacim a pozitivni identité.
V ramci Deaf World se tvofi silnd pouta a solidarita ¢lenti se projevuje mnoha zptusoby. Témi
jsou napftiklad skupinové mysleni a rozhodovani, nebo uzavirani siiatki v rdmci této komunity

(Ladd and Lane 2013: 566-567).

8.1.1 ZkuSenost informantua

Béhem mého vyzkumu jsem zjistila, Ze koncept ndhradni rodiny opravdu neni vyjimecnym
ukazem. Dva z péti mych informanti uvedli, Ze jejich rodice se znakovy jazyk nikdy
nenaucili, a dokonce t0 0dmitaji nebo povazuji za zbyte¢né ,,protoze ve $kole nas pieci nauci
Cesky“(Hanka). V jednom z rozhovoriit Hanka uvedla: ,,Rodi¢e znakovat neumi. Kdyz jedu

domt, tak vSichni pouZzivaji pouze mluveny jazyk. Komunikace je tedy dost limitovana.
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Diiv mi to bylo lito. Nemohla jsem se jim svéfit, nerozuméli jsme si. Moje znalost CeStiny
a odezirani jesté nebyla takova, aby se dalo normalné bavit. Natoz kdyz nés bylo u stolu vic.
Je citit, Ze mezi nami je propast. Je to asi hloupé fict, ale rodina jsou pro m¢ spi§ moji
neslysici pratelé tady.” Tomas ma se slySicimi rodi¢i podobnou zkusenost. Uvedl, ze v détstvi
byl ,,pfesunut™ do Mésta, které je stejné jako domov Hanky pomérné daleko od jejich rodnych
meést. Navstévovali tam Skolu pro sluchové postizené, ke které patii i internatni zafizeni a déti,
které ziji mimo Mésto zde mohou pfes tyden zlstavat. Oba potom pokracovali pfi stejné Skole
i ve stiedoSkolském vzdélani. Svéril se, ze déti, které tam prakticky vyrastaly a domt moc
nejezdily, bylo vic. Hanka dodava ,kdyz vas vasi daji do jiného mésta tak vas v podstaté
vychovavaji ucitelé a vychovatelky tam. Domt jsem jezdila o vikendu a pak uz ani ne kazdy
vikend. KdyZz piijedu domd, musim s nimi komunikovat Cesky. Znakovou fe¢ se nikdy

nenaucili, neberou ji jako soucdst mého Zivota. Mysli si, Zze norméalni je mluvit.*

Jejich vypovédi mé velmi zaskoé¢ily. Zila jsem v domnéni, Ze pro rodi¢e musi byt
samoziejmé prizplsobit se v komunikaci svym détem, spiSe nez nutit je do néc¢eho, co pro né

Mo

neni pfirozené. Tomas i Hanka nasli svoje ,,utocisté mezi ostatnimi neslySicimi.

Nikola ma trochu odlisSnou zkuSenost. U rodiny se ji dostalo o néco vétsi podpory,
prestoze se ji matka jako malé rozhodla voperovat kochlearni implantat. ,,Chodila jsem taky
do Skoly pro neslySici, mama ale nechtéla, abych byla uplné¢ hluchad. Zavedli mi implantat,
takze jsem nedoslychava, ale neziju v Gplném tichu. Myslim, Ze cht¢la, abych to méla v Zivoté
jednodusi, byl to pokus o uzdraveni.(...) M¢ Zivot mezi neslySicimi vyhovuje. Mam takovou
jistotu, protoze mame vic spolecného nez se slySicima a je to jednodusi. Ve Skole a tady
V praci jsem nasla druhou rodinu.“ Pfestoze Nikola nalezla v rodin€ vétsi podporu neZ Hanka
a Tomas a jeji vztahy s rodi¢i jsou pomérmné dobré, mimo domov se citi 1épe ve spolecnosti

ostatnich sluchové postizenych.

52



Z ptedchozich rozhovora je patrné, ze postoj a role a matky sester (Pavly a Gabiny) je
diametralné odlisny od rodict ostatnich informant. Pavla vysvétluje situaci podrobngji.
,KdyZ se zjistilo, ze Gabca neslysi, tak ji bylo néco ptes rok. Dfiv se to u déti nepozna, az
v obdobi, kdy se rozviji fe¢. Ja jsem star§i a mamce se taky nezdélo, Ze bych uméla btihvijak
mluvit na svlij vék. Mama dfiv pracovala jako zdravotni sestra na neurochirurgii (...)Vzala
nas na vysSetfeni a pak si nas nechaly v nemocnici na pozorovani. Pro mamku to tenkrat
muselo byt hrozné tézky. Potom, co byly jasné nase diagnozy, mama ptizpusobila cely zivot
nam dvéma. Zacala se zajimat a zjisStovat vSechno o zivoté¢ a svété neslySicich, ulit se
znakovou fe¢ a tak. Pozd¢ji dokonce zménila zaméstnani, po tom co si dod¢lala na vejsce
specialni pedagogiku. Sla pracovat do $koly pro neslysici a mohla tak byt vlastn& skoro poiad
s Gabcou. To ji umoZnilo zjistit jakej je vhodnej zplisob uc¢eni a komunikace a vlastn€ nas pak
sama mohla ucit 1 doma. Znakovy jazyk zarovein ucila i m¢, abychom mohly vSechny
spole¢né komunikovat. S Gabcou pozdéji pilovala ¢estinu a mluvenou fec.(...) Mama pro nas
délala vSechno, co bylo v jejich silach, ale rozhodné nas nevedla jako né&jaky chudinky, na
Ktery se musi brat ohled. To pravé naopak. Musely jsme pracovat tvrd€, abychom to mély
v Zivoté potom snazsi a védely, Ze hluchota neni prek4dzka v tom, dosdhnout v Zivoté toho, co

chceme, jen to d4 o néco vic prace.*

8.2 Neslysici rodice

U neslysicich rodict neslySicich déti je situace odlisna. Dokazi se 1épe vcitit do potieb svého
ditéte a na hluchotu nepohliZeji jako na postizeni. ,,NeslySici rodi¢e hluchotu za hendikep
nebo vadu nepovazuji. Je to pro n¢ stav, ktery vyzaduje odlisny zplisob Zivota, nez ma slysici
vetsina. Nepopiraji, ze hluchota pasobi obtize a piekazky, ale zaroven zduraziuji svou

schopnost se s nimi v zivoté vyporadat™ (Ertingova 1998: 122 in Tamova 2008: 34).
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Neslysici rodice jsou na moznou hluchotu svych budoucich déti 1épe pfipraveni. Jsou
ptipady, kdy ji dokonce upfednostiiuji pted moznosti mit slySici dité. Kdyz se neslySicim
rodi¢lim narodi slySici dité, vznika stejny problém, jako kdyz se slySicim rodicim narodi dité
neslySici. V obou téchto pripadech vznikaji obavy, aby z diivodu rozdilného vnimani prostiedi
nevznikala komunikaéni bariéra. Pokud jsou rodi¢e neslySici, ktefi napiiklad ovladaji jen
znakovy jazyk a mluvenou fe¢ ovladaji malo, Spatn¢ nebo viibec, mohou vznikat obavy typu,
jak se nauci dit€¢ mluvit. V téchto ptipadech jsou déti odkazané zcela na vzdélavaci instituce
a slysici okoli. Jejich identita se potom muze ztotoziovat se slySicim svétem, spiSe nez s tim

jejich rodicu.

8.3 Shrnuti

Postoj rodiny v roli formovani identity neslySiciho neni samotnym zakladem pro jeji
existenci. AvSak prostiedi, které svému ditéti poskytne, ma vliv na to, ve které spolecnosti se

citi byt vic ,,doma* a pomoci toho si potom formuje vlastni identitu.

Z vypovedi informanti 1ze vyvodit, Ze identitu si vytvotil kazdy sam, ale postoj a podpora
jejich rodiny ovlivnil to, s jakou spole¢nosti se ztotoziuji a ve které se citi 1épe. VSichni tfi
informanti, ktefi nenalezli podporu doma, uvadéji, Ze se citi jistéji a 1épe mezi neslySicimi. To
je patrn€ zpiisobeno strachem a nejistotou, ze je majoritni spolecnost nepfijme nebo ze do ni
nepatii. To vychazi z jejich predpokladu, ze kdyz snahu o spole¢nou komunikaci a budovani
hlubsiho vztahu neprojevila ptili$ jejich vlastni rodina, je nepravdépodobné, Ze tak ucini cizi
lidé. Pocit zatazeni a sounalezitosti v urcité spolecnosti souvisi s tim, jakym smérem se ubira

kulturni hodnota jejich identity.

V této kapitole se nam tedy podafilo zodpoveédét druhou cast prvni vyzkumné otazky.
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9 SPOLUPRACE SLYSICICH A NESLYSICICH
ZAMESTNANCU

V této kapitole ptiblizim, jakych opatieni bylo potieba, aby podnik, ve kterém spolupracuji
slySici a neslySici zaméstnanci, mohl fungovat. Pomoci rozhovorii se zameéstnanci
a zakladatelkou Podniku zjistime, s jakymi problémy se museli vyporadat a zda na pracovisti
vznikaly né&jaké bariéry. Rozhovory rovnéZz nastinuji zkuSenosti a obavy neslySicich
informantl na trhu prace. Tyto vypovédi nam pomohou objasnit problematiku druhé

vyzkumné otazky a zodpoveédeét ji.

9.1 Problém s hledanim prace

Neslysici maji omezeny vybér vhodnych pozic na pracovnim trhu. Jejich omezeni spociva
v tom, ze nemohou vykonavat praci, ke které je potfeba sluch a komunikace se zakazniky.
Tedy nemohou pracovat napiiklad v call centrech, na zdkaznické podpofe, na prodejnich
pozicich, nebo jako obsluha zédkaznikli v pohostinstvi atd. Pozice, které pro né¢ vhodné jsou,
jsou potom piistupné na zakladé rozhodnuti nadtizenych, zda osobu se sluchovym postizenim
ptijmou.

Olga k tomu dopliluje ,,Ze zdkona zaméstnavatel nema pravo odmitnout uchazece na
zakladé jeho postizeni, praxe je ale velmi odliSnd. Hodné zaméstnavateli ma predsudky
a zkratka se boji, jak by s neslySicim pracovnikem komunikovali a zajistili pro ného vhodné
pracovni prostfedi. Berou to jako komplikaci.“ Hanka se svéfuje s vlastni zkuSenosti.
,»K pohovoru vas tfeba pozvou, ale potom uvedou, ze k praci je potieba napiiklad telefonovani
nebo dobra znalost Ceského jazyka k sepisovani dokumentii. I kdyz to neni n¢kdy pravda

a spoluprace s neslysicim se jen boji. Nikdo na n¢ pak nemutze.

Druhé skutecnost, kterd neslysici limituje v budouci kariéte, jsou obory, které mohou
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studovat na specializovanych skolach pro sluchové postizené. V soucasnosti je nabidka obort
dost pestra a umoznuje sluchové postizenim dosahnout vyuceni, maturity (a dokonce
vysokoskolského vzd€lani) v mnoha oborech. V minulosti tomu tak nebylo. K obvyklym
vyucnim oboriim tak pattila napiiklad Sicka, ¢i cukrat. VEékové generace mych informantt, se

tato skute¢nost jiz netyka.

V rozhovorech s informanty se dozvidam, ze cely proces, ktery ptfedchazi hledani prace je
pro n¢ slozity a pracovnici na ufadech nejsou proskoleni a piipraveni ke komunikaci
s neslySicimi. Mnoho neslysicich tak ani na pracovni ufad nejde a praci se snazi najit pomoci
neziskovych organizaci, nebo hleda na vlastni pést. V jednom z rozhovort se dovidam, ze
navstéva ruznych statnich zatfizeni, pro n€ je n€kdy az stresujici. ,,(...) zaklepe$ na dvete a co

dal? Muiizu vejit nebo ne? NeslySim, jestli fikaji dale.*

»(...)pani na tebe koukad za sklenénym oknem, kde jsou ty otvory k mluveni a co mam pak
délat? NeslySim ji, pofadn€ na ni nevidim, nékdy je jejich ochota fakt mala. Jako kdyby je
¢lovék zdrzoval nebo je to obtéZovalo. Nékde se ale snazi vyjit vstiic. Zalezi na povaze

¢loveéka.«

,,PT1 navstéve Iékare mi napsal do karty k fidicaku, ze jsem hluchonéma. Vysvétluji mu, Ze
nejsem hluchonéma, Ze umim mluvit, Ze spravny termin je nedoslychava, nebo aspoil

neslysici, ale nejsem néma. Je mu to jedno, jsem prosté hluchonéma.*

Pani Olga m¢ seznamuje s moznosti hledani prace pomoci APPN. Nevédéla jsem, 0 co se
jedna a tak mi vysvétlila, ze APPN je projekt na podporu pracovni integrace neslySicich
a zkratka APPN znaci Agenturu Profesniho Poradenstvi pro NeslySici. Zjistila jsem, ze se
jedna o neziskovou organizaci, kterd je mezi neslySicimi pomérné vyhleddvana v souvislosti
s hledanim prace. Tomas ale dodéava, Ze ¢ekaci doba se miize dost protdhnout a proto je skoro

lepsi si hledat praci sdm, kdyZ mé ¢lovék moZnost.
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9.2 Komunikace v Podniku

K zalozeni socidlniho podniku je potfeba mnoha opatieni, aby pracovisté¢ bylo vhodné pro
ZTP osoby, které zaméstnava. Pfesnd pravidla se potom lisi, dle typu postizeni zaméstnancu.
Napftiklad Podnik, ve kterém provadim vyzkum, nemusel projit tak pfisnymi nafizenimi
o bezbariérovosti prostor v ohledu fyzického handicapu, ktery ovliviiuje pohyb (napf.

vozickéit). Opatieni se zde soustiedila na ZTP osoby se sluchovym postizenim.

To znamend, ze v Podniku se naptiklad musi nachédzet svételna signalizacni zafizeni,
prostor je zde otevieny a piehledny tak, aby lidé mohli mit ptehled o probihajici situaci, aniz

by k tomu potiebovali slyset.

Dals$im dillezitym opatfenim, aby se neslySici v Podniku citili co nejlépe je dostatecné
proskoleni a rGzné vzdé€lavaci kurzy. Markéta s Lenkou mi vysvétlily, o co se konkrétné
jednalo. ,,VSichni, co slySime, jsme chodily na kurzy zakladu znakové feci, kvtli komunikaci.
Nikdo z nds samoziejm¢ neumi znakovat tak dobfe, abychom si pokecali o vSem, ale
zlepSujeme se a uz jsme schopny vyrozumét ty zdkladni véci.“ Dale rozvadéji, ze tento zptlisob
komunikace kolektiv stmeluje a Ze neslySici to vnimaji velmi dobfe a povazuji to za pratelské
gesto. ,,Cely to umociiuje tu atmosféru tady, kterd je opravdu pratelska. Samoziejme jako je
vidét, Ze ta interakce slySiciho se slySicima a neslySiciho s neslySicim je €astéjsi. To tak ale
bude vzdycky. Oni si povidaji tfeba u obéda a maji moznost toho probrat vic, nez kdyby nam
to museli tlumocit. To samy délame my s Lenkou tady v kanclu, ze jo, taky se bavime prosté

behem dne hodné spolu.*

Na zédkladé mého pozorovani mohu konstatovat, ze béhem roku probéhl v Podniku, co se
tykd komunikace pokrok. NeZ se vSe zab¢hlo, tak to ale trvalo a na komunikacni bariéry se
muselo zvyknout a naucit se s nimi fungovat. VSe je zalozeno na vzajemné snaze a pochopeni,

ze zkratka vSechno trva o néco déle. Bez vzdjemného respektu a tolerance by to vSak
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nefungovalo. V Podniku se zohlediiuje, Ze ne vSichni zaméstnanci ovladaji dobie Cestinu.

Nikdo jim nenadava, zZe néfemu nerozumi, nebo Ze se néco musi vysvetlit pétkrat.

9.3 Vztahy v kolektivu Podniku

Béhem doby mého ptisobeni v Podniku jsem méla z pracovnich vztahti dobry pocit. VétSinou
panovala pfijemnd a uvolnéna atmosféra. Samoziejmée nastaly situace, kdy doslo k drobnym
konfliktim, naptiklad kdyz se kvili chybé v komunikaci a nedostatecnému vysvétleni

vyrobila cela zakazka Spatné. KdyZ nastane podobna situace, je citit jisté napéti.

Podle mé¢ by ale podobné napéti bylo citit i v podniku, kde pracuji sami slySici. Zkratka
vedeni vyjadii svou nespokojenost, nebo jsou pracovnici pokarani. V Podniku ale takovéto
chyby vedly ke snaze o vylepSeni komunikace, coz povazuji za pozitivni a prospé$né pro obé
strany. S informanty jsem provedla rozhovory, které se tykaly toho, co jejich prace obnasi, jak
probihalo proskoleni, jakym zpisobem se dorozumivaji se slySicimi, a také byly zaméfené na

to, zda shledavaji pritomnost jinych neslySicich zaméstnanci za dulezité.

Tomas ptibliZzuje, co obndsi obsluha strojl. ,,Je potfeba se domluvit na jakém stroji se
bude pracovat. Kazdy je vhodny k vyrobé néceho jiného. J& d€lam bannery, montéaZe,
ptipravu k tisku a hlavnég sitotisk. Stroj na sitotisk to jsem se musel naucit. Jiné stroje taky,
ndco jsem védél ze skoly. Skoleni jak se s tim pracuje, jak to spravné nastavit, to viechno je
potieba vykomunikovat. Musi$ se naucit jaky material je na co vhodny a jaky vhodny neni.
To neni jednoduchy ta komunikace pifi zaSkolovani. Méli jsme na pomoc tlumocniky ze

zacatku, pak ta komunikace byla uz lepsi, holky se u¢i znakovku a ja uz vim, jak se co d¢la.*

Nikola zdtraziuje, jak moc je pro ni ptitomnost jinych neslySicich na pracovisti dulezita
,Kdybych byla na pracovisti jen se slySicimi tak ta komunikace je hodné€ obtizna. Dorozumim

se, ale jsem velmi nedoslychava.
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Vznikaji zmatky a ne vzdycky je to jasné, vSe kvili odlisSnému zptsobu komunikace. Zatimco
kdyz jsem mezi neslySicimi kolegy, je komunikace s nimi opravdu snadna. VSichni si
navzajem rozumime a pouzivame stejny jazyk. Prace potom bézi rychleji. Se slySicimi se
vSechno protahuje kvilli t¢é komunikaci. Rozhodné je pro mé lepsi byt mezi neslySicimi.
Opravdu si rozumime, stali se z nas pratelé a je to takova druhé rodina. To plati i o slySicich,

e
1

vSichni se tu podporujeme a mame se radi, ale jsem rada, ze nejsem jedina neslysici.

Hanka vidi ve spolupraci vyhodu zejména v tom, Ze ,,(...) miuZeme si navzajem pomahat,
podporujeme se a spolupracujeme. Nejsou tu stanoveny hranice, kde si kazdy pracuje na svém
pisecku, ale Casto pracujeme vSichni dohromady a diky tomu nam to spole¢né funguje

a stmeluje nas to.*

Co se tyka slySicich pracovnikii, pohliZzeji na spolupréci s neslySicimi jako na novou
zivotni zkuSenost. Naucili se diky nim pouzivat jiny jazyk a vyjadfovat své pocity jinou
formou nez jen slovni. Jako jeden z rozdili prace v socidlnim podniku od price v tom
klasickém uvadi Markéta ,,(...) bylo tady mnohem vic potfeba pracovat na vzijemné
komunikaci a dorozumivani se. O tom, jak néco vysvétli§ slySicimu ani nepfemyslis, prosté
mu to sdé€lis. Tady jsme se ale naucili, ze je potieba vysvétlit vSe ditkladnéji a uplné nejlepsi
je to ukazat pfimo na tom stroji tieba. Trva to dyl vSechno, ale jde to. Oni obCas pomaleji
chapou, ale to neni problém toho, Ze by byli miii Sikovni nez my, ale toho, Ze jsou zvykli na
jiny jazyk a zptsob komunikace. Takze kdyz se tieba ¢te navod nebo manudl, tak nam to
muze byt jasny, ale oni tomu textu tfeba nerozumi.(...) Celkov€ to pracovni tempo je
pomalejsi, ale tady se vétSinou zas tolik nespécha, no. Je to socidlni podnik, neni to, jako kdyz
pracujes u soukromnika, kterej v tom ma ty svoje penize a vSechno se vic hroti.*

Olga ptiblizuje, jakymi zplisoby se snaZzi ptispivat k pratelskym vztahiim na pracovisti.

piijimani.
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Pro neslysici je dilezitd podpora v zaméstnani a pocit, ze to co d€laji, ma néjaky smysl.
To se nam tu myslim, celkem dafi. Provoz se zab&¢hl, mame stalou klientelu a sit’ firem, které
odebiraji naSe sluzby a nechavaji si tfeba tisknout uniformy, vyrobit rizny polepy
a podobné. VéEtsi firmy si tim plni ndhradni plnéni, kdyz nezaméstnavaji urcité procento ZTP,
musi odebirat produkty od podnikd s vétsim poctem ZTP zaméstnanci nez 50 %. Tim my
jsme. Takze se nebojim, ze by se Podnik do budoucna né¢jak neudrzel, naopak si na sebe jiz
vydélava.“ Pracovni vztahy se podporuji pravidelnym setkavanim mimo pracovni dobu.
Pracovnici spoleéné navstévuji rizna Skoleni a maji moznost dalSiho vzdélavani v oblasti
oboru, ale také napiiklad jazykd. Dale se poradaji pratelskd setkani napiiklad v podobé

vanoc¢ni besidky, bowlingu a dalSich aktivit.

9.4 Shrnuti

Pomoci této kapitoly Ctendi ziskava hlubsi pfedstavu o spolupraci s neslySicimi zaméstnanci

a chodem Podniku. Vypovédi informanti nas dovedly k objasnéni druhé vyzkumné otazky.

Za dobu svého pozorovani a vyzkumu jsem zjistila, Ze urCité bariéry v Podniku skutecné

jsou. Tou nejvyznamnéjsi je potom ta, kterd spociva v odlisSném zptisobu komunikace. To

muze vést k nedorozuménim a celkovému ztizeni prubéhu prace.

Ukézalo se, Zze 1 pfes veSkerou snahu a pochopeni rozdili potieb jednotlivych
zameéstnanct, je kolektiv sice jednotny, ale hranice obou ,,svéti* jsou stale patrné. VSichni
neslysici uvedli, Ze upfednostiiuji praci s jinymi neslySicimi. Pfedstava toho, Ze by na
pracovisti byli jedini s vadou sluchu, je trochu dési a mysli si, Ze by si pfipadali odstrceni.
SlySici informanti také ptiznali, Ze problém odliSného zpsobu komunikace a odliSné znalosti

jazyka jsou pfti praci prekazkou.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem se pokusila nahlédnout do svéta neslySicich. Ve svém vyzkumu
jsem se zajimala pfedevsim o to, do jaké miry stupen sluchového postizeni a piistup rodiny
formuji/ovliviiuji identitu neslysicich. Dale jsem zjiStovala, jaké bariéry vznikaji pfi
spolupraci slysicich a neslySicich zaméstnanci v konkrétnim podniku a zda vibec néjaké

jsou.

V jednotlivych kapitoldch jsem popsala svilj etnograficky vyzkum provedeny
v konkrétnim socialnim podniku, ktery se zaméfuje na zaméstnavani lidi se sluchovym
postizenim. Ctenafe jsem nejprve sezndmila s metodami svého vyzkumu, se vstupem do
socialniho podniku, sbérem dat a vyzkumnymi otdzkami. Poté nésledovaly medailonky
informant, Gvod do socidlniho podnikdni a terminologie, kterd objasnila klasifikaci
sluchovych vad. Prace déle pokracovala rozliSenim kulturniho a medicinského vnimani
neslySicich a utvafenim jejich identit. V zavérecnych kapitolach, které feSily vliv rodiny
a okolniho prostfedi na utvafeni identity a nasledné€ spolupréci slySicich a neslySicich

zaméstnanct Podniku, vrcholila vyzkumna ¢ast celé prace.

V préci jsem si stanovila dvé vyzkumné otazky.
1. Do jaké miry stupent sluchového postizeni a pfistup rodiny formuji/ovlivituji identitu

neslysicich?

2. Jaké (a zda vibec) bariéry vznikaji pii spolupraci slySicich a neslySicich zaméstnancu

v konkrétnim podniku?

K tomu, abychom porozuméli tématim, kterd se tykaji principu tvofeni identit, nam
slouzi kapitoly cislo 5-8, ve kterych se vénuji rozlicnému chapani kultury a pojeti terminu
n/NeslySici, identit¢ a vlivim, které pomahaji identitu utvaret a které jeji formovani
Vv pribchu Zivota ovliviuji.
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Pomoci odborné literatury a dostupnych vyzkumi na dané téma jsem se snazila uchopit
koncepty etnicity, piedev§im kultury a rodiny, rozvinout a vysvétlit diilezité souvislosti, které

maji vliv na formovani identity.

Na prvni vyzkumnou otazku jsem ziskala odpovédi pomoci pfipodobnéni informanti ke
konceptu pojeti ¢tyt identit od Yael Bat-Chavové a soucasné vzala na védomi vSechny faktory
rodin a prostiedi ve kterém informanti vyrustali a to, jak formovali identitu oni. Dosla jsem
k nasledujicim zavéram.

1. Zavaznost/rozsah sluchového postizeni je jednim z hlavnich faktord, které vytvareni
osobni identity ovliviiuji. Nelze vsak tvrdit, Ze ¢im vEtsi maji ztratu sluchu, tim oddélené;si se
citi byt od slysiciho svéta. Velky vliv na to, s jakou spolecnosti se ztotoznuji a ve které se citi
1épe, ma i postoj a mira podpory rodiny a blizkych v dospivani. Zde plati, Ze ¢im mensi
podporu a pochopeni nalézaji doma, tim lépe se citi mezi ostatnimi neslySicimi. Mlize to byt
spojeno se strachem, Ze je majoritni spole¢nost nepfijme. Zalezi také na postoji ke hluchoté
jako k soucasti kultury. To jakym smérem se ubira kulturni hodnota jejich identity, tedy zda
se citi byt neslySici nebo NeslySici, souvisi s pocitem zafazeni a soundlezitosti k urcité

spolecnosti.

2. B€hem mého plisobeni v Podniku jsem pomoci zi€astnéného pozorovani a rozhovort
zamé&fenych na spolupraci slySicich a neslySicich doSla k zavéru, Ze urcité bariery zde
opravdu vznikaji. Nejvyznamné&j§i znich je potom ta komunika¢ni. Odlisny zpisob
komunikace vede ke vzniku nedorozuméni a ke ztizeni zpisobu prace. V dobé zalozeni
Podniku zde dochédzelo k opravdu velkym problémim. SlySici zaméstnanci proto nyni
absolvuji kurzy znakového jazyka a vzajemna komunikace je znateln¢ na lep$i Grovni, nez
tomu bylo v pocatcich Podniku. Zaméstnanci se vzajemné poznali a nasli cestu jak co
nejefektivnéji spolupracovat a zaroveil se v pracovnim kolektivu citit co nejlépe.
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Ptes veskeré snahy ptizplisobeni a pochopeni rozdilnosti potieb jednotlivych zaméstnanci je
stale patrna hranice dvou ,,svéti“. VSichni zaméstnanci se sluchovym postizenim uvedli, Ze
v Podniku nasli pfatelstvi a citi se v kolektivu velmi dobfe, ale soucasné jsou radi, ze pracuji
S jinymi neslySicimi. Ani jeden znich by nechtél pracovat na misté, kde by byl jediny

ror

neslysici. Podobné to vnimaji i zaméstnanci slysici.

Nad¢ji k tomu, ze se pomyslnd brana mezi svéty slysicich a neslySicich otevie, davaji
pravé lidé, jako ti, které jsem méla Sanci béhem vyzkumu poznat. Ti, ktefi si projevuji
vzajemnou toleranci tim, Ze se nesnazi druhé pfetvaret, ale spiSe se snazi pochopit jejich
perspektivu a nachazeji zplsoby jak spolu nejlépe komunikovat a spolupracovat a vzajemné
se prizpusobovat. Dokud se timto pfistupem neza¢ne vétSinova spolecnost tidit, ztistane brana
mezi nasimi ,,svéty” zaviend. K jejimu otevieni je zapotiebi, aby se toto myslenkou zabyvala

celé spolec¢nost.
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PRILOHA A

PISMENA ZNAKOVE ABECEDY

Ceska prstovéa abeceda na jednu a na dveé ruce

Na jednu ruku
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PRILOHA B

ZNAK SVAZU NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH OSOB
V CR
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PRILOHA C

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Daniela Sistkova, jsem studentka Filozofické fakulty Univerzity
Pardubice. Dovoluji si Vas pozadat o zodpovézeni n¢kolika otazek. Vase odpovédi budou
pouzity v mé bakalarské praci, ktera se vénuje problematice zaméstnavani neslySicich,
jejich Zivotnich zkuSenosti, zalenovanim se do slySici spolecnosti a prekonavanim
prekazek kazdodenniho zivota.

Dé&kuji vam za ochotu spolupracovat.

Otazky

o Je vase postizeni ziskané nebo vrozené?

o Jsou vasi rodice slySici nebo neslySici?

J Jakou formou komunikace se doma dorozumivate?

. Naucila se rodina znakovou fe¢?

. Co pro vas znamend Zivot se sluchovym postizenim? Vnimate ho jako handicap?
o Mate slysici 1 neslysici pratele?

o Jaky zptisob komunikace upfednostiujete mimo domov?

o Mate bliZ ke slySici nebo neslysici spole¢nosti?

J Jak se citite mezi nezndmymi slySicimi?

o Jak se vam Zzije ve svéte slysicich?

. Co by vam pomohlo se 1épe ve slySicim svéte orientovat?

o Mate povédomi o kultuie Neslysicich? Citite se byt jeji soucasti?
J Mg¢l/a jste potize pii hleddni zaméstnani? Pokud ano, jaké?

. Jak se vam pracuje ve zkoumaném Podniku?

. Jaké bariéry vnimate ve spolupraci s ostatnimi lidmi v Podniku?



