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Zvolené téma a cil prace: Cilem diplomové prace je srovnani analytického a simulac¢niho
pfistupu pii feSeni zakladnich modeld teorie hromadné obsluhy. V teoretické ¢asti prace
budou popséany zékladni poznatky a principy z teorie hromadné obsluhy, zejména zékladni
pouzivané modely v této teorii (model M|M|1, M|M|n, M|D|1, M|G]|1 a dal$i) véetné
zédkladnich parametri typu "polet zdkaznikd v systému", "pocet zakaznik ve fronté",
"pravdépodobnost ¢ekani" atd. V praktické ¢asti prace je provedena simulace zakladnich
modeld, véetn€ odhadu jejich parametrii a déle je provedeno srovnani vysledki této simulace
s vysledky ziskanymi analytickou metodou.

Naplnéni cile: autorem vytyceny cil prace byl bezezbytku naplnén.

Logicka stavba a stylisticka droven prace: Prace je ¢lenéna do ¢tyf kapitol, ma logickou
strukturu, text je vhodné doplnén vysvétlujicimi obrazky, stylisticky je na dobré trovni.
Velmi dobry dojem kazi jen absence tecek na konci vét. I véta, ktera konéi vzorcem, by méla
kon¢it teckou.

Vyuziti ziméri, naméti a navrhi v praxi: Kladné hodnotim piilozeny software, ktery
student v ramci diplomové prace vytvoiil. Software je funkéni, tvorba modelu a nastaveni
jeho parametrii v modelu GUI intuitivni. Drobnym nedostatkem je vSak implementace pouze
dvou typl rozdé¢leni doby obsluhy a pfichodu zdkaznikl (exponencidlni, deterministické).
Bylo by dobré nabidku rozdéleni rozsifit.

Pripadné dalsi hodnoceni (pFipominky k praci): PredloZzend prace je ¢lenéna do Ctyt
kapitol. Prvni kapitola je obecnym tvodem do teorie hromadné obsluhy. Ctenaf je zde
seznamen se zakladnimi terminy HO, v¢etné Kendallovy klasifikace systémti HO. Druha
kapitola si klade za cil pfedstavit analytické feSeni vybranych systémit HO. Kapitola obsahuje
velké mnozstvi vzoreu, av8ak bez snahy o vysvétleni jejich odvozeni, ¢i privodniho textu,
ktery by problematiku ¢tenafi néjakym zplisobem objasnil. Navic se pii piepisovani vzorca
nepodafilo zabranit vzniku chyb napi. vzorec 9/str.29, 14/str.30, 17/str.31, 19/str.31,
23/str.32, 24/str.32 atd. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o stéZejni kapitolu préace, by podle
ptislusné literatury. Tteti kapitola je vénovana popisu vyvoje softwaru, ktery umoziuje
vytvaret a zkoumat vybrané systémy HO. Z textu je vidét, Ze autor této kapitole piiklada
nejvetsi vahu, coz je podle mého nazoru spravné. Jen drobnou poznamku mam k ukéazce
pouziti modulu simulaéniho modelu v kapitole 3.4.2. Zde by podle mého nazoru mél byt
parametr prichody.SetRate() nastaven na hodnotu 6 a nikoliv 5. Posledni ¢tvrta kapitola
obsahuje srovnani zakladnich popisnych charakteristik u vybranych modela ziskanych
analytickym feSenim a za pomoci simulaci ve vytvofeném softwaru. Zde mam pouze
ptipominku k pouziti LibreOffice pti analytickém feSeni testovacich uloh. Nezda se mi to
Stastné, pii otevieni v Microsoft Office nefunguje vse, jak ma.




Pripominky ke GUI: Existuje nesoulad v oznaceni. Tlacitko na pfidani je oznaceno Cesky,
ale pfi praci v modelu se pracuje s anglickym ozna¢enim. KdyZ pti nastaveni parametra
vstupniho zdroje vyberu exponencidlni rozdéleni, musim zadat intenzitu. K intenzit€ se podle
mého nazoru vaze Poissonovo rozdéleni. Neni ziejmé, v jakych jednotkach je ¢as simulace.

Otazky k obhajobe:
1) Prosim o vysvétleni vztahu 19 na str. 31.

2) Pii zadavani parametri vstupniho zdroje v GUI je moZno zvolit exponencialni rozdéleni.
Jaky vztah ma toto rozdéleni k intenzité, kterou je nutné déle zvolit?

3) V jakych jednotkéch je ¢as simulace? Je mozné tyto jednotky ménit?

Price je - memni doporucena k obhajobé (nehodici se Skrtnéte)
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