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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou ziskdvani novych a udrzovanim stavajicich zaméstnancti na
pozici fidi¢ ve spolecnosti Psota Transport s.r.0. Prace téz obsahuje analyzu soucasného stavu,

na kterou navazuji navrhy a zhodnoceni dalSich moznosti pro dosazeni cile spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

nakladni silni¢ni doprava, personalistika, ziskavani zaméstnanc, stabilizace zaméstnancti

TITLE

Recruitment and stabilization of employees in the position of drivers at PSOTA transport s.t.0.

ANNOTATION

The work focuses on the issues of recruitment and stabilization of employees in the position of
drivers at PSOTA transport s. r. 0. The work also includes the analysis of the current situation,
that is followed by suggestions and the evaluation of other options for achieving the goals of

the company.

KEYWORDS

road haulage, human resources management, recruitment of employees, stabilization of

employees
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UvVOD

Diplomovéa prace se vénuje ziskavani a stabilizaci zaméstnancli na pozici fidi¢
ve spole¢nosti zabyvajici se ndkladni dopravou. Tato problematika ptredstavuje problém pro
téméf viechny dopravni spole¢nosti v Ceské republice. S nedostatkem fidi¢t se nepotyka pouze
nakladni doprava, ale rovnéz doprava osobni. Situaci s nedostatkem tidi¢ii neprospiva ani vliv
nizké nezaméstnanosti.

Spolec¢nosti se snazi fidi¢iim nabidnout co nejlepsi mozné podminky, aby bud’to ziskaly
nového zaméstnance nebo si udrzely stavajici. Zameéstnavatelé¢ cCasto nabizi fidicim
nadstandardni mzdové ohodnoceni vcetné pestré Skaly benefit, i tak ale musi kvili nedostatku
zameéstnanct Casto odiikat zakazky a ptichazi tak o penize a ¢asto i1 o zékazniky. Piestoze spolu
Casto spole¢nosti netvoii pfimou konkurenci, protoze maji naptiklad jiné zakazniky a kazdy se
zabyva jinym typem piepravy, na poli personalistiky soupefi o kazdého fidice.

Z tohoto diivodu je pro spolecnosti prioritou, aby umély zaujmout a ptilakat potencialni
zaméstnance. Inzerovani volnych pracovnich pozic za pouziti spravnych prostfedkti hraje jednu
ze zésadnich roli. Vybérem nevhodné formy ¢i prostifedku pfi inzerovani muze dojit ke Spatném
investovani nakladi a kyzeny efekt v podobé osloveni co nejSirSiho spektra potencialnich
zaméstnancl nebude dostatecny.

V dnes$ni dob€ nemaji spolecnosti ptili§ mnoho prostoru pro navySovani mzdy fidict.
Zameéstnanciim uz navic za odvedenou praci pouze mési¢ni mzda nestacéi a chtéji néco navic.
Z tohoto diivodu by se mély spolecnosti snaZit byt o krok napied pfed konkurenci a poskytovat
zaméstnanciim néco, co jiné spolecnosti nenabizeji. Diky tomu se jim bude 1épe dafit zaujmout
potencidlni zaméstnance a udrzZet si stavajici.

Nesporné dilezitou roli hraje renomé spole¢nosti. Pokud ma spole¢nost dobrou povést
a dobré¢ jméno u vefejnosti, pak je pro ni proces ziskdvani novych zaméstnancii mnohem
jednodussi.

Diplomové prace se zamé&fuje na ziskavani a stabilizaci zaméstnancii na pozici fidi¢
ve spolecnosti PSOTA transport s.r.o. Jednd se o spolecnost, ktera podobné jako ostatni
dopravni spolecnosti v Ceské republice fesi problém s nedostatkem zaméstnanct na pozici
fidi€. Cilem prace je analyzovat soucasny stav v oblasti ziskdvani a stabilizace zaméstnancti na
pozici fidi¢ a na zakladé toho navrhnout a vyhodnotit navrhy na zlepSeni stavajiciho stavu

v téchto oblastech.

10



1 ZISKAVANI A STABILIZACE ZAMESTNANCU

Tato kapitola se zabyva teorii ziskavani a stabilizace pracovnikll. Popisuje jednotlivé
procesy a metody ziskavani pracovnikil, zabyva se pé¢i o zaméstnance, jejich odménovanim

a také jejich motivaci a spokojenosti.

1.1 Ziskavani pracovniki

Ackoliv Styblo (2001) tvrdi, Ze spravny vybér zaméstnancu byl, je a bude vzdy velice
obtizny, vidi ve vybéru a postupu v minulosti a soucasnosti velkou zménu. Jako piiklad uvadi
90. 1éta, kdy byl vybér a postup uniformni a standardni. Pfelom tisicileti vSak tento tradi¢ni
pohled zménil. Velkou mérou se na tom podilely nové organizac¢ni formy jako joint ventures,
strategické aliance, fraktalni a virtudlni organizace, vytvéieni siti a velké vyuziti informacnich
technologii. Tato proména znamenala nachazeni spravnych lidi, ktefi jsou schopni
komplexnéjsiho pojeti prace.

Koubek (2015) vnima ziskavani pracovnika jako Cinnost, kterd zajistuje, aby volna
pracovni mista ve spolecnosti pfildkala dostatek uchazecl, a to s pfiméfenymi naklady
a v zddoucim terminu. Pod pojmem ziskdvani pracovnik vidi nékolik dil¢ich Cinnosti,
napf. rozeznavani a vyhledavani vhodnych pracovnich zdroji, informovani o volnych
pracovnich mistech v podniku, nabizeni téchto volnych pracovnich mist, presvédcovani
vhodnych jednotlivel o vyhodnosti prace v podniku, ziskédvani informaci o uchazecich, jednani
s uchazeci nebo organizacni a administrativni zabezpec€eni vSech téchto ¢innosti. Koubek sice
tvrdi, Ze se v Ceské republice pro ziskavani pracovnikii vzil termin nabor pracovnikil, zaroven
ale upozoriiuje, Ze se v moderni teorii fizeni lidskych zdroj pojeti ziskavani a naboru odlisuje.
Rozdil shledava v tom, Ze nabor pracovnikli pfedstavuje zejména zisk pracovniklli z vnéjSich
zdroji, kdeZzto moderni ziskdvani lidskych zdrojli se snazi nejen o vnéjSi pracovniky,
nybrz 1 o ziskani lidskych zdrojl z fad stavajicich pracovnik.

Duda (2008) se ztotoznuje s Koubkem a v ziskavani pracovnikil rovnéz vidi ¢innost,
ktera ma zajistit, aby volna pracovni mista ptildkala dostatek uchazect s ptimérenymi naklady
a v pozadovaném terminu. Zaroven dodava, Ze je uUkolem identifikovat, ktery z uchazect
nejlépe vyhovuje pozadavkiim pracovniho mista a bude ptispivat k harmonizaci mezilidskych
vztahl. Duda upozorniuje také na to, Ze je vybér oboustranny. Organizace si vybird uchazece,
ale 1 uchazec si vybira organizaci, ve které by rad pracoval.

Armstrong (2007) formuluje obecny cil ziskdvani pracovnik jako snahu ziskat

s minimalnimi naklady pfesné¢ takové mnozstvi pracovnikl s takovou kvalitou, které jsou
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pottebné pro uspokojeni podnikové potieby lidskych zdroji. Proces ziskavani pracovnikil
rozdéluje na tfi faze: 1. definovani pozadavki, 2. prilakani uchazeci, 3. vybirani uchazect.

Foot (2005) vypichuje Ctyfi cile naboru pracovniki: zisk zdsoby vhodnych kandidata
na uvolnéna mista, uzivani slusného postupu, ptispivani naborové ¢innosti k cilim a Zadoucimu
image spolecnosti a provadéni ndborové aktivity t¢innym a nakladové efektivnim zpiisobem.
Foot radi, aby spole¢nosti ukazaly, Ze si ceni svych stavajicich zaméstnanct, a ptijaly politiku
preferovani kvalifikovanych vnitfnich uchazect pied externimi. Spolecnosti tak dokazou,
ze si svych zaméstnanct vazi, preji si je udrzet a chtéji jim poskytnout vSechny moznosti
k rozvoji.

Rozd¢leni naboru na interni a externi popisuje podrobnéji Vodacek (2009). Interni nabor
vidi jako snaz$i a efektivnéjsi, protoze vyuzivd dokumentované nebo ustni informace
o piedpokladech pracovnikil. U externiho naboru vyuzivaji spolecnosti spoluprace se Skolami,
pomoci poradct a zprostiedkovatelskych agentur, spoluprace s urady apod.

Koubek (2015) nevidi pod terminem ziskavani pracovnikll pouze ziskani potfebného
poctu piimétené kvalifikovanych pracovnikil, ale také ziskavani pracovnikii pro zajmy a cile
organizace, pracovniki, ktefi jsou zaujati a motivovani a jejichz individudlni zajmy se nejvice
ztotoznuji se z4jmy podniku, pracovniki, jejichz hodnoty nejsou v rozporu se systémem hodnot
spole¢nosti.

Jako cil cCinnosti ziskavani pracovniki povazuje Dvordkova (2007) identifikaci,
pfitdhnuti a najmuti kvalifikované pracovni sily. Za tradicni filozofii povaZuje ziskani
co nejvetsiho poctu zadateld. Efektivnost procesu ziskavani lze navysit tim zplsobem,
ze se podafi nalézt soulad mezi potiebami organizace a potfebami uchazeCe. Toho se da
dosdhnout v momenté, kdy si uchaze¢ muiZe srovnat svoje pracovni priority a ocekavani
s predstavou zaméstnavatele o nabizené praci a jejich pozadavcich na zaméstnavatele.

Zufan (2012) potvrzuje tvrzeni, Ze ziskavani pracovniki je soubor fady ¢innosti. Mezi
n¢ zahrnuje definovéani pozadavku na obsazeni pracovniho mista, analyzu vnitiniho a vnéj$iho
trhu préace, volbu zpiisobu osloveni potencialnich pracovniki, volbu metod vybéru a realizaci
vlastniho vybéru nejvhodnéjsich kandidatd. Za velky fenomén soucasnosti v oblasti ziskdvani
zaméstnancl vidi vyuZzivani socidlnich siti a internet obecné.

Koubek (2015) rozdéluje proces ziskavani pracovnikll na dvé skupiny. Na jedné strané
vidi spolecnost s potfebou pracovnich sil, na strané¢ druhé stoji potencialni uchazeci o praci.
Samotny proces ziskdvani pracovnikd ma potom zarucit takovy tok informaci mezi obéma

stranami, aby zdjemci o pracovni misto reagovali na nabidku zamé&stnani.
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Dvorakova (2007) mimotadné zdiiraziuje, ze je podle evropské legislativy nutné rovné
zachéazeni v pracovnépravnich vztazich. Pfipomind zékon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ktery
uklad4d zaméstnavatelim povinnost zajistit rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud se
jedna o pracovni podminky, odménovani, odbornou ptipravu a funkéni postup.

Werther (1992) tvrdi, Zze odpovédnost za nové zaméstnance nese personalni odd¢leni.
Vzhledem k tomu, Ze kvalita pracovni sily organizace zavisi na kvalit¢ uchazec o praci, je tato
odpovédnost velmi dulezitd. Werther zdlraziuje, ze zvlast’ prospéSnym muize byt personalni
plan. Ten nepoukazuje pouze na soucasna volna mista, ale také na ta, ktera by se mohla
v budoucnosti objevit. Piedb&ézna znalost volnych mist totiz pomdhd naboraifim jednat
efektivnéji. Pokud je néboraf proziravy, miize pomoci personalniho planu usetfit spole¢nosti
znacné vydaje.

Koubek (2015) rozd¢€luje uchazece o pracovni pozici z vnéjsiho pracovniho trhu do tii
skupin:

e uchazedi, ktefi nemaji zaméstnani a hledaji je,
e uchazeci, ktefi zaméstnani maji, ale hledaji zménu,
e uchazedi, ktefi zaméstnani maji a nechtéji je zménit, spolecnost vSak o né ma zajem.

Zufan (2012) se s rozdélenim vng&jsich zdrojii pracovnich sil ztotoZituje a rozsituje
o jednotlivych skupinach informace. V prvni skupiné Zufan vidi lidi, kteii o zaméstnani bud’
prisli nebo jesté¢ zadné neméli (zejména Cerstvi absolventi Skol). Ti se nejCastéji registruji na
ptisluiné pobocéce Utadu prace Ceské republiky a reaguji na poptavku organizaci. Mezi nimi se
ale najde také pocetna skupina, kterd vyhledava praci pomoci agentur nabizejicich zaméstnani,
pfipadné sama reaguje na inzerci a sama aktivné oslovuje spolecnosti.

Do druhé skupiny Zufan (2012) zahrnuje pracovniky, ktefi zaméstnani maji, ale jsou
v ném nespokojeni a hledaji zménu. Tato skupina lidi aktivné sleduje inzerci, vyhledava osobni
kontakty a rozesila svoje materialy spolecnostem.

Ve tfeti skuping podle Zufana (2012) figuruji lidé, ktefi maji zaméstnani, jenz
uspokojuje jejich osobni potfeby materialni 1 nematerialni povahy. V ramci konkuren¢niho boje
je ale regulérni snazit se pretdhnout pracovniky, kteti disponuji pozadovanou kvalifikaci nebo

kvalitou.

1.2 Procesy ziskavani zaméstnanci
Koubek (2015) tvrdi, ze mé ziskavani pracovnikii v soucasnosti jiz pomérné dost
propracovany postup, ktery se vyplati dodrzovat. Organizace se tim vyhnou cCasovym

prodlevam, kdy je volné pracovni misto neobsazené. Jako zasadni predpoklad pro efektivni
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proces ziskavani pracovnikli vidi perfektni znalost povahy jednotlivych pracovnich mist

a pfedvidani uvoliiovani nebo vytvareni novych pracovnich mist.

1.2.1 Identifikace potieby ziskavani pracovniki

Koubek (2015) tika, ze identifikace potfeby ziskavani pracovniki musi vychdzet
z planii organizace. A to z momentalni, ale 1 operativni potieby. Samotna identifikace potieby
musi probihat s dostate¢nym predstihem. Znacny vyznam piisuzuje periodickym progndézam
stavu a pohybu pracovniki spolecnosti. To umoziiuje odhadnout reprodukcéni potiebu
pracovniki, coz predstavuje piedevsim odchod pracovnikli do dichodu, z podniku nebo na jina
pracovni mista v organizaci. Pokazdé ovSem nelze identifikovat potiebu nové pracovni sily
s predstihem. V ptipad¢ odchodu pracovnika k jiné spolecnosti je tato situace usnadiiovana
vypovédni Thitou.

Duda (2008) souhlasi s Koubkovym popisem identifikace potieby ziskavani pracovnikii
a dodéava, ze je potifeba v predstihu uvazovat o naboru novych pracovniki ze tii hledisek:
hlediska mnozstevniho (kolik pracovniki bude potieba), casového (kdy budou potieba)

a kvalitativniho (koho a jaké profese budou potieba).

1.2.2 Specifikace obsazovaného pracovniho mista

Duda (2008) se domniva, ze je nutné vytvorit a analyzovat popis prace. Je tedy dilezité
urcit, co bude obsahem popisu prace, nazev prace, popsani pracovnich ¢innosti a povinnosti,
ukazatele vykonnosti, nadfizenost, pfipadné podtizenost a kompetence. Podstatné je rovnéz
stanovit pozadavky na kvalifikaci pracovnika a ur¢it komunikacni cesty, kterymi se budou
pracovnici hledat.

Koubek (2015) podotykd, Ze tento proces je dilezity zejména kvili tomu,
aby spolecnost védéla, koho s nabidkou zaméstnani oslovit, komu ji adresovat, jaké metody
zvolit, jaké dokumenty od uchazecli vyzadovat a jaka kritéria pouzit ve fazi predvybéru.
Zaroven je dulezité zvolit charakteristiky popisu a specifikace pracovniho mista, ktera se
pouziji pro informaci do nabidky zaméstnani. Plnéd verze popisu pracovniho mista je totiz
natolik do podrobnosti jdouci dokument, Ze je obtizné kvili jeho rozsahu s nim pracovat,
protoze by byl nepiehledny. Je tedy dulleZité rozhodnout, jaké charakteristiky popisu

pracovniho mista jsou podstatné, aby byly uchazeci poskytnuty dostatecné informace.

1.2.3 Identifikace zdroji uchazeci
Podle Dudy (2008) se jednd o proces, kdy se personalist¢ rozhoduji, zda vyuziji

pracovnikl vnitiniho zdroje, anebo se zaméii na trh prace a pfildkaji pracovniky z vnéjSich
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zdrojii. Vnitinim zdrojem jsou sou€asni zaméstnanci podniku, ktefi ve spole¢nosti pracuji na
pracovni uvazek nebo na zéklad¢ jiné formy jako napi. dohody o provedeni prace, dohody
0 pracovni Cinnosti. Tyto zaméstnance lze pielozit na jiné pracovni misto. Mezi vyhody
vnéjSich zdroji lze zaradit vétsi vybér z kandidatl, obsazeni mista bude odpovidat piesnym
pozadavkim, pfijaty zaméstnanec zvenci piinese nové myslenky a pohledy. Nevyhodou vsak

jsou vyssi naklady na nabor.

1.2.4 Analyza silnych a slabych stranek ziskavani pracovniki

Armstrong (2007) klade diiraz na analyzu silnych a slabych stranek, kterd by se méla
zam¢eiovat na skuteCnosti, jakymi jsou povést organizace, mzdy, zaméstnanecké benefity,
pracovni podminky, zajimavost prace, jistota zaméstnani, prilezitost ke vzdélavani a rozvoji,
perspektivy kariéry a umisténi pracovisté. Tyto skutenosti by mély byt srovndvany s tim,
co nabizi konkurence. Cilem celého zkoumani je vytvofit lep$i obraz spole¢nosti. Zkoumani

lze zalozit na prizkumu nazord a postoji souc¢asnych zaméstnanct.

1.2.5 Volba dokumenti poZadovanych po uchazecich

Koubek (2015) se domniva, Ze se jednd o krok, ktery mtze ovlivnit pozdé&jsi fazi vyberu.
Zavisi na ném totiz to, jak podrobné informace spolecnost k obsazovanému mistu o uchazeci
ziska. Mezi nejcastéji pozadované dokumenty patii doklady o vzdélani a praxi, vyplnény
specialni dotaznik podniku a Zivotopis. Casto jsou také pozadované reference z predchozich

zamé&stnani, privodni dopis, vypis z trestniho rejstiiku a 1ékaiské osvédceni o zdravotnim stavu.

1.2.6 Formulace a uverejnéni nabidky zaméstnani

Formulace nabidky vyplyvd podle Dudy (2008) ze specifikace pracovniho mista.
Informace mohou byt omezeny kvili niz§im nakladiim na zvetejnéni. Obsahem nabidky by mél
byt minimalné nazev prace, struény popis, misto vykonu, pozadavky na vzdélani a praxi,
pracovni podminky a informace, jak se o misto uchazet.

Podle Koubka (2015) by méla nabidka plnit autoselektivni funkci, kdy vhodné uchazece
povzbudi a nevhodné odradi. To pfedchazi situaci, kdy se o pracovni misto ptfihlasi neimérné
mnozstvi uchazecl, coz vyzaduje velké mnoZstvi vynaloZzeného c¢asu a prosttedkli na

posouzeni. Koubek se také domniva, Ze je vhodné uvefejniovat nabidku vice zplsoby

a nespoléhat se pouze na jednu metodu.
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1.2.7 Predvybér na zakladé ziskanych materidla

Tento proces podle Dudy (2008) slouzi k zredukovani poctu uchazecii a vytrazeni
kandidatt, ktefi nesplnili dané kritéria. Ziskané materialy by mély napovédét, zda je uchazec
zpusobily vykondvat nabizenou praci a zda zapadne do kolektivu a spole¢nosti.

Koubek (2015) popisuje postup pii vyfazovani nevhodnych kandidatd, ktery je zalozen
na porovnavani zpusobilosti uchazece z predlozenych materialt s pozadavky na obsazované
pracovni misto.

Vysledkem piedvybéru je podle Koubka (2015) zafazeni uchazect do tfi skupin: velmi
vhodni (pozvani k dal§im vybérovym proceduram), vhodni (do dalSich procedur zatazeni tehdy,
jestlize je pocet velmi vhodnych uchazect nedostacujici) a nevhodni (odesle se jim zdvotily

odmitavy dopis s podékovanim za jejich zdjem pracovat v podniku).

1.2.8 Pohovor a testovani uchazecii
Pohovor podle Dudy (2008) provadi s uchaze€em povéteny pracovnik zaméstnavatele.
Cilem je ovéreni idajti v zadosti a dokumentech, zda ma uchazec o praci opravdovy zajem, zda
praci mize vykonavat a jaky je uchaze¢ ve srovnani s dal§imi uchazeci.
Duda (2008) rozdéluje pohovor na nékolik fazi:
e pfiprava tazatel na rozhovor (prostudovani dokumenti o uchazeci, ptiprava otazek),
e navazani kontaktu s uchazecem (pfivitani, predstaveni sebe a spole¢nosti, uklidiiujici
otazka jako napft. Jak se vdm cestovalo?),
e vyména informaci s uchaze¢em (diskuze, otazky na silné a slabé stranky, pozadovanou
vysi mzdy, pro€ chce pracovat prave v tomto podniku, co o¢ekava),
e ukonceni rozhovoru (sdéleni, kdy uchaze¢ obdrzi vysledky, rozlouceni),
e zhodnoceni rozhovoru (pisemna forma).
Duda (2008) rovnéz uvadi, Ze existuje n¢kolik typli pohovort, a to bud’ podle otazek
(pfipravené, kombinované, problémové, stresové), nebo podle poctu pracovnikll zastupujicich

podnik (pohovor vedeny jednim pracovnikem a pohovor, ktery vede vétsi pocet pracovniki).

1.2.9 Vybér pracovniki

Kleibl (2001) tvrdi, Ze neexistuje jedna univerzalni metoda pro vybér pracovniki. Uvadi
jich naopak celou fadu jako napi. pohovor pfed komisi, pohovor 1 + 1, dotazniky, testy
schopnosti, psychologické testy, assessment centrum, grafologie, reference. Spolecnosti pak

Casto pouzivaji kombinace téchto metod, aby se co nejvice odhalily uchazecovy pifednosti
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a slabiny. Paklize vysledky provéfovani uchazece souhlasi i v detailech, stivaji se argumenty
pro piijeti.

Zufan (2012) a Livian (1997) rozsifuji spektrum vyb&rovych metod o vyhodnoceni
udajt o pfedchozim vzdélani, praxi, znalostech, dovednostech a schopnostech uchazece, o testy
znalosti, bezithonnosti, osobnosti, situa¢ni, ale také o praci na zkousku.

Pti vybéru je podle Koubka (2015) nutné brat v tivahu nejen odborné znalosti uchazece,
ale také jeho potencial a flexibilitu. Dilezité je rovnéz vénovat zvySenou pozornost organizacni
strance vybéru pracovnikli a vhodnému jednani s uchazeci. Proces vybéru pracovnikl a jeho
kvalita totiz mé rozhodujici vyznam pro to, jaké pracovniky spolecnost bude mit k dispozici.

Zufan (2012) se domniva, Ze nejefektivnéjsim zptsobem vybéru pracovnikd jsou
dvoukolova nebo tiikolova vyberova fizeni, pii kterych jsou pouzivany kombinace dvou nebo
tti vybérovych metod. V prvnim kole dochédzi k pfedvybéru pomoci vyhodnocovani
a oveéfovani udaji a informaci, které uchazec¢i uvedli. Ve druhém kole probihaji nejcastéji
pohovory s uchazeci a ve tretim vybérovém kole, které byva zpravidla u piijimacich fizeni na
vys$§i manazerské posty, dochazi k testovani uchazecl pomoci psychologickych testd
nebo napfiiklad k assessment centru. V zavérecné fazi je potieba zjistit praktické otazky, jako
je doba, za jakou je v ptipad¢ uspéchu uchazec¢ schopen vypotadat svoje dosavadni pracovni
zavazky
a nastoupit do spolecnosti, ale také projednani pracovnich podminek.

Koubek (2015) uvadi ti dalezité otazky, na které je Zadouci, aby uchaze¢ odpovédél
kladn¢: Muze vykonavat prislusnou praci? Chce pfislusnou praci vykonavat? Zapadne do
pracovniho tymu/skupiny a spolecnosti? Zaroven také nastinuje nékolik krokt, které je nutné
ptfed zahdjenim vybéru pracovniki splnit:

e stanovit pozadavky na odbornou zpiisobilost pracovnika

e stanovit, na zaklad¢ ¢eho se bude odborna zplsobilost posuzovat

e stanovit kritéria ispeéSnosti prace

e stanovit faktory, které se pouziji k predvidani tspéSného vykonu prace

e stanovit tymova, utvarovd a celoorganizacni kritéria zadoucich rysti osobnosti
pracovnika

e stanovit, na zdklad¢ jakych faktort a metod se bude charakteristika osobnosti zjistovat
a predvidat

e vyieSit problém ziskani objektivnich, dostate¢né podrobnych, vérohodnych a ucelu

pfimétenych informaci

17



Féaze vybéru pracovniki uvadi Koubek (2015) dvé, a to fazi predbéznou a fazi
vyhodnocovaci. Faze predbézna zacind tim, ze se objevi potieba obsadit volné pracovni misto.
Ihned poté nasleduji tii kroky: definovani ptislusSného pracovniho mista a stanoveni zakladnich
pracovnich podminek, urceni pozadované kvalifikace, znalosti a dovednosti a tieti krok
predstavuje specifikaci vzdelani, délku praxe, specializaci a zvlaStni schopnosti, aby byl
uchazec shledan vhodnym. Vyhodnocovaci faze nasleduje s urcitou ¢asovou prodlevou, béhem
které¢ dojde ke shromazdéni dostate¢ného poctu uchazecli. Podobné jako predbézna faze ma
1 faze vyhodnocovaci n¢€kolik kroka. Pocet téchto krokl zéavisi na okolnostech, charakteru
obsahu préace a vyznamu obsazovaného pracovniho mista. Obvykle se jedné o kroky: zkoumani
dotaznikli a jinych dokument, predbézny pohovor, testovani uchazec¢t, vybérovy pohovor,
zkouméni referenci, l¢€katfské vySetfeni, rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece,

informovani uchaze¢u o rozhodnuti.

1.3 Metody ziskavani pracovnikii
Kleibl (2001) uvadi, ze existuje velké mnozstvi metod pro ziskavani pracovnikil. Jejich
efektivnost potom zavisi na pozadavcich pracovniho mista, objemu finan¢nich prostredkt

vyclenénych na ziskavani pracovniki a na kvalité ptipravnych Cinnosti a analyz.

1.3.1 Podnikova vyvéska a doporuceni vlastnich pracovniki

Duda (2008) uvadi jako jednu z moznosti ziskavani pracovnikt doporuceni vlastnich
zaméstnanctl, ktef daji piislusnému vedoucimu tip na vhodného kandidata. Casto také dochazi
k tomu, Ze stavajici zaméstnanec informuje znamého, Ze je v jeho spole€nosti volné pracovni
misto a poskytne mu kontakt na osobu, na kterou se ma obratit. Vyhodou této metody jsou
velmi nizké naklady a rychlost pii obsazovani mista.

Kleibl (2001) souhlasi s tim, ze se jedna o levné a u€inné ziskavani pracovnikli do funkei
na spodni urovni organizace. Tato nové¢ pfichozi pracovni sila uz pfedem znéa z neformalnich
zdroj, jaké je podnikova kultura, jeji hodnoty a normy. Ma tak pfedstavu o tom, co mize

ocCekavat.

1.3.2 Ziskavani pracovnikii online

Armstrong (2007) popisuje metodu ziskavani pracovnikli pomoci pocitacovych siti
a predevsim firemni vefejné pfistupné webové stranky. Ziskavani pracovnikli online neboli
E-recruitment povazuje Armstrong za levnou metodu, kterd zaroven poskytuje spole¢nostem
mnohem Vvé&tsi prostor pro poskytovani informaci, které 1ze navic velmi snadno aktualizovat.

VEtsi prostor pro prezentaci nabidky zaméstnani tak zvySuje atraktivitu organizace.
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Kromé¢ firemnich webovych stranek 1ze podle Armstronga (2007) na internetu oslovit
potencidlniho uchazece také inzerovanim volného pracovniho mista na online strance urcené
pro inzerovani. Tento typ inzeratu poskytuje podrobnosti o pracovnim mist¢ a informace
o podniku a byva pfipojen i online formulaf, ktery uchazeci elektronicky odesilaji vyplnény.
Dalsi typy online stranek slouzicich k ziskavani pracovnikll jsou stranky agentur a stranky
médii.

Zufan (2012) se domniva, Ze v sou¢asné dobé ma nejvétsi podil na poli personalni
inzerce jednozna¢né internet. VétSina organizaci ma na svych webovych strankdch sekci
,»Volnd mista“ nebo ,Kariéra u nas*“. Tato sekce obsahuje aktualni informace o volnych
pracovnich pozicich, casto také elektronické formulare, které potencidlni uchaze¢ pohodiné
vyplni. Zna¢n€ dominantni roli ale na internetu zaujimaji specializované webové servery,
zejména fenomény jobs.cz a prace.cz. Tyto weby zprostfedkovavaji jak kvalifikované
a manazerské pozice, tak pozice vykonné. Frekventovanou sluzbou s vysokou navstévnosti

a sledovanosti je také Sprace.cz, kterou provozuje skupina Seznam.cz.

1.3.3 Nabidka prace zvefejnéna na uradu prace

Timto zplisobem se podle Kleibla (2001) oslovuji nejcastéji pracovnici vykonové
¢innosti, jako jsou manualni pracovnici, administrativni pracovnici atd. Podotyka, ze pokud se
chce zaméstnavatel vyhnout velkému mnoZstvi Zadosti a neztracet ¢as jejim ¢tenim, musi jasné
definovat pozadavky na pracovnika.

Duda (2008) se ztotoziiuje s Kleiblem v tom, Ze spoluprace s ufadem prace se pouziva
prevazné pro hledani délnickych profesi. Ackoliv se jedna o nejlevnéjsi metodu, spole¢nosti
tuto formu pfili§ nevyuzivaji, a to z divodi omezeného vyberu uchazecii a vétsinou jejich nizsi
kvalifikaci. Vyhodou ale naopak je, Ze si Ufad prace sam zjistuje informace o uchazecich

a mize tak sam zajistit predbézny vybér a poskytnout spole¢nosti materidly o uchazeci.

1.3.4 Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Tato metoda je podle Dudy (2008) zalozen4d na kontaktu organizace se stfednimi
a vysokymi Skolami, a to prostfednictvim tzv. kontaktnich dni, béhem kterych se spolecnost
predstavuje a nabizi pracovni misto. Hlavni vyhodou je, Ze tim dojde k prvnimu kontaktu se
Sirokou Skalou budoucich absolventi.

Podle Kleibla (2001) 1ze diky spolupréci se vzdélavacimi institucemi vytipovat béhem
praktické vyuky ucénd, praktikantské praxe stfedoskoldkit nebo preddiplomové stdze
vysokoskolskych studenttli, kdo splituje pozadavky na pracovni misto. Jednou z moznosti je

také zvetejnit ve Skolach ploSnou nabidku prace.
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1.3.5 Inzerce v tisku a rozhlase

Podle Kleibla (2001) je velice snadné inzerat vytvofit. K tomu postacuje sbirka inzeratt
z lokalniho, narodniho a mezinarodniho tisku, pfespat je a upravit podle vlastnich piedstav
a potieb. Uginny inzerat je takovy, ktery obsahuje nazev prace, spadové tizemi, pozadovanou
praxi a vzdélani, mzdové podminky. Inzerat by mél také obsahovat termin, do kterého jsou
pfijimany zadosti.

Duda (2008) povazuje inzerci v tisku za nejrozsifenéjsi metodu, protoze se o volné
pracovni pozici dozvi mnohem vétsi mnozstvi lidi nez pfi jinych metodach. Tento zpilisob
ziskavani pracovniki je sice levnéjsi, zabere ale velké mnozstvi €asu, jelikoz na inzerat reaguje
spousta zdjemct a malo z nich opravdu splituje podminky.

Rovnéz Armstrong (2007) souhlasi stim, Ze se v pfipadé¢ inzerovani jedna
o nejrozsifenéjsi metodu k ptilakani uchazecl. Za cil inzerovani Armstrong povazuje upoutani
pozornosti, vytvafeni a udrzovani zdjmu a stimulovani akce. Inzerat by tedy nemél pouze
upoutat, ale m¢l by pfimét lidi ptrecist si inzerat az do konce a odpovédét na n¢j. K dosazeni
téchto cilli by mélo ptispét nékolik krokii: analyza pozadavki a ryst pracovniho mista, spravné
formulovany text inzeratu (informace o spolecnosti, praci, pozadavcich na pracovnika, mzde¢,
misté vykonavani prace a jak na inzerat odpovédét), spravna volba typu inzeratu, volba médii.
Mezi hlavni typy inzeratu se fadi:

e standardni sloupcové inzeraty (Byvaji zafazené pod piisluSnym zahlavim inzertni ¢asti
novin nebo Casopisil, napt. rubrika Volna mista. Text je umistén mezi ostatnimi inzeraty
ve sloupci, ma standardni podobu, neni obklopovan zddnym volnym prostorem a neni
¢lenén na odstavce ani odrazky. Jednd se o levné inzeraty, které jsou vhodné pro
nabizeni niz§ich funkci.),

e  Casteéné nestandardni (Jsou rovnéZ zatazeny pod pfisluSnym zahlavim inzertni ¢asti
novin €1 ¢asopist, maji ale zvyraznény nadpis odliSnym typem pisma. Jsou ¢lenény do
odstavci a odrazkami, kolem textu je volny prostor. Uéinnost téchto inzeratt by méla
byt mnohem vyssi nez u sloupcovych. Jejich cena je sice vyssi, ale potad piijatelnd.),

e plné nestandardni (Maji individualni podobu, podle ndvrhu inzerenta. Maji libovolny
typ pisma, jsou oramované, miizou obsahovat ilustrace a lze je umistit i mimo obvyklou
inzertni ¢ast novin nebo Casopisii. Tyto inzerdty mohou byt drahé a vyuZivaji se
ptedevsim pro ziskavani pracovnikil pro pracovni mista manaZeri, technikl a vysoce
postavenych pracovnik.).

Pti volbé médii (tisk, rozhlas, televize) muize podle Armstronga (2007) poradit

specializovana spole¢nost na inzerci. Ta ma vétSinou piehled o piibliznych cenach za inzerci
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v jednotlivych médiich, které mtize spolecnosti poskytnout pro lepsi rozhodnuti. Pro ziskavani
manazerl, technikl a specialisti byvaji nejlepsi prestizni tiskoviny. K ziskani obchodnich
zastupct, prodejcti nebo technikit mohou dobie slouzit celostatni deniky ¢i popularni ¢asopisy,

lokalni tisk je naopak nejvhodnéjsim k ziskavani radovych uiednikt a délnika.

1.3.6 Veletrhy pracovnich prileZitosti

Na specifickych veletrzich pracovnich piilezitosti se prezentuji podle Kleibla (2001)
spolecnosti a ucastnici se mohou na naklady prezentovanych spolecnosti porozhlédnout po
nabidkach zaméstnani. Tyto veletrhy jsou nejcastéji poradany pro vysokoskolské studenty
a absolventy. Tuto metodu vyuzivaji pfedevSim bohaté¢ a znamé spolecnosti, které nabidkou
atraktivniho vzdélani, kariérniho rozvoje, zajimavym obsahem prace a nadstandardnim

ocenénim pfitahuji uchazece.

1.3.7 Pouli¢ni zprostiedkovatelské agentury

manazerské pozice, administrativni funkce, asistentska a sekretarskda mista. Databazi
potencidlnich zaméstnanct si vytvareji ze zdjemcd, kteti k nim pfijdou. Tyto agentury funguji
v tvrdém konkuren¢nim prostfedi persondlnich agentur a uctuji si odmény pouze za spésné
vykonanou objednavku. Agentury predstavuji spole¢nostem ne€kolik uchazect a doufaji, ze se

nékdo z nich uchyti.

1.3.8 Outplacementové agentury

Tyto agentury jsou podle Kleibla (2001) najimany ke konzultaci a zprostfedkovani
ziskavani pracovnikil na pozice sttedniho az vrcholového managementu. Pivodnim posldnim
téchto agentur bylo zprostiedkovat zaméstnani propusténym pracovnikim z divodu
nadbytecnosti. Tyto pracovniky jest¢ pied ukoncenim pracovniho poméru Skolily
a zprostfedkovavaly jim nové zaméstnani. V prib&éhu 90. let minulého stoleti si ale diky
restrukturalizaci spole€nosti vytvofily rozsahlé databanky o uvolnénych pracovnicich a ziskaly
klientelu individualnich zakaznikl, diky ¢emuZz mohly rozsifit svoje sluzby o headhunting

a tréninky na rozvijeni manazerskych dovednosti.

1.3.9 Agentury na vyhledavani a vybér

Kleibl (2001) tvrdi, Ze jsou tyto agentury vyuzivdny zejména pro obsazeni pozic
sttedniho managementu. Sluzby téchto agentur zahrnuji vyhleddavani a vybér vhodného
zaméstnance a inzerovani volného mista. Agentury zpracuji pro zadavatele soubor osmi

az dvanacti vhodnych kandidata, kteti jsou pii prezentaci materialt pfedstaveni anonymné. Tito
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kandidati jsou vetSinou zaméstnanci jinych spolec¢nosti, se kterymi nemaji agentury smluvni

vztah.

1.3.10 Headhuntingové spolecnosti

Tyto spolecnosti poskytuji podle Kleibla (2001) nejvyssi troven sluzeb.
Tzv. headhunter postupuje podle zazitych pravidel a respektuje etické zasady svého femesla.
Byvé nejcastéji najiman pro obsazovani stfedniho a vrcholového managementu. Headhunter je
pti své praci diskrétni a neinzeruje. Seznam osob sestavuje na zaklad¢ databazi, ptipadné diky
sv¢ siti kontaktii. Zadavateli vzdy predklada seznam kandidatii bez uvedeni jejich jmen. Velké
spolecnosti Casto uzaviraji s headhuntery kontrakty o spolupraci, aby nedochdzelo k tomu,

ze jim budou pfetahovat zaméstnance do jinych spolec¢nosti.

1.3.11 Doc¢asna pomoc

Duda (2008) uvadi, ze vSechny persondlni spole¢nosti poskytuji tzv. temporary help
neboli docasnou pomoc. Funguje to tak, Ze personalni agentury doc¢asné zapuj¢i spolecnostem
své zaméstnance, ktefi jim vypomahaji, ale ve skuteCnosti stale pracuji pro agenturu. Tuto
metodu spolecnosti nejcastéji vyuzivaji béhem dovolenych, chiipkovych epidemii nebo na

vrcholu sezony. Tato sluzba je vyhodnéjsi nez pfijiméani novych zaméstnancti na dobu urcitou.

1.4 Stabilizace zaméstnanci

Odchody klicovych zaméstnanci mohou podle Armstronga (2007) znamenat znatelny
dopad na chod spolec¢nosti. Lidé, ktefi ze svého zaméstnani z vlastni viille odchazeji, byvaji
nejcastéji témi zaméstnanci, které si pieje organizace udrzet. Pokud si chce talentované lidi
udrZet, musi se s nimi dohodnout a spolupracovat s nimi. Existuji ovSem hranice, kam az
spoleCnost mize zajit. Je rovnéZ nezbytné, aby spole¢nost talentované zaméstnance
podnécovala k prispéni k cilim spolecnosti. Na zakladée toho by je méla ohodnotit a ocenit.

Koubek (2015) ale polemizuje nad zaZitou domnénkou, Ze nabidka vy$$i mzdy
a zaméstnaneckych vyhod je stejné efektivnim néstrojem stabilizace pracovnikil ve spolecnosti,
jako se to jevi pii ziskdvani pracovnikl. Podle n€j mnohé organizace piecenuji vyznam penéz
a materidlnich vyhod, zatimco naopak podceniuji ostatni faktory vedouci ke spokojenosti
zamé&stnance. Soucasna personalistika ve vyspélych zemich se stale vic soustfed’uje na
zlepSovani kvality pracovniho zZivota, zvySovani spokojenosti i zlepSovani rozvoje pracovnika.
V téchto zemich tak dochazi ke zdlraznovani péfe o zaméstnance, zesilovani snahy

o uspokojeni pracovnikll s vykonavanou praci, zlepSovani vztahi mezi zaméstnancem
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a zamg&stnavatelem, zlepSovani pracovnich a mezilidskych vztahli na pracovisti a vytvareni
perspektivy personalniho a socidlniho rozvoje zaméstnancti.

Koubek (2015) se domniva, ze ke zvySeni efektivnosti ziskdvani a stabilizaci
pracovnikit mize piispet nékolik Cinnosti. Mezi né je zahrnuta:

e péce o pracovni podminky (tj. péce o pracovni prostiedi, moznost individualni pracovni
doby a pracovniho rezimu, uvédomeéni si neatraktivnosti prace o vikendech),

e péce o socialné hygienické podminky (tj. péce o pohodli pracovnikii — stravovani, Satny,
umyvarny, zachody, odpocivarny, parkovisté ¢i poradek v prostorach spolecnosti),

e zlepSovani mezilidskych vztahii a socidlniho klimatu v organizaci (zména vztahu
nadfizeny — podfizeny na vedouci — spolupracovnik, pracovnik se stava partnerem

a jeho pozadavkiim a ndzorim je naslouchano. Rozhodovani potencialnich uchazeca

a spokojenost stavajicich pracovnikii ovliviluje ,,dobrd parta“ na pracovisti, dobré

mezilidské vztahy a slu§né zachazeni se zaméstnanci),

e péce o osobni rozvoj zaméestnancti (moznost kariérniho ristu, pracovni perspektiva,
rozvoj pracovnich schopnosti),

e vzdélavani pracovnikd,

e vyznam organizace, jeji Usp&Snost a perspektiva,

e seridznost ve vztahu k zdkazniklim a etika podnikéni.

Armstrong (2007) se domniva, Ze by méla byt strategie stabilizace zaloZena na
pochopeni faktorti, které stabilizaci ovliviiuji. Podle néj je pro pracovniky v rané fazi kariéry
(ve v€ku do tficeti let) vyznamnym faktorem kariérni rist. Pro zaméstnance ve stfedni fazi (od
jednatiiceti do padesati let) je dalezité nalézat uspokojeni v praci. Pracovnici v pozd¢jsi fazi
kariéry (nad padesat let) hledaji predevsim jistotu. Z toho diivodu také méni mladsi pracovnici
své zaméstnani Castéji nez starSi. Konkrétni faktory potom Armstrong vidi v povésti
spolecnosti, stylu a rovni vedeni, pfilezitosti ke vzd€lavani a uceni, uznavani, ocenovani
a odménovani vykonu.

Koubek (2015) souhlasi, Ze nestaci pouze nabidnout vyssi tirovent odménovani, ale je
také potfeba dbat na vytvareni celkové povésti spolecnosti jako zaméstnavatele i jako
obchodniho partnera. Koubek to celé¢ shrnuje do jednoho slova, kterym je slusnost. Do jaké
miry dodrzuje organizace pii svych aktivitdch pravidla sluSnosti, to vytvaii jeji povést, ktera je
velmi G¢innym nastrojem k ziskavani novych pracovnikli. Z toho divodu na svété ptibyva
organizaci, které se zcela zamérn¢ snazi utvaret svoji dobrou povést. Dobra povést je tstfednim

bodem politiky ziskdvani a stabilizace zamé&stnanct.
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Half (2018) uvadi, Zze udrzeni zaméstnanct by m¢lo byt jednou z hlavnich priorit kazdé
organizace. Ackoliv je kazdy zaméstnanec jiny, 1ze ptedpokladat, ze kazdy z nich chce védét,
ze je dobfe zaplaceny a ma dobré zaméstnanecké benefity. Kazdy chce citit, ze je spravedlivé
ohodnocen svym zaméstnavatelem a je s nim dobfe zachazeno. Kazdy chce byt nadSeny ze své
prace.

Suchy (2012) popisuje rozdéleni zivota na tii ¢asti. Kromé zivota v praci a mimo praci
jeste uvadi treti formu Zivota — wvnitini Zivot Clovéka a jeho individudlni prozivani,
uvédomovani, mysleni a citéni. Typické projevy tohoto tretiho Zivota jsou stres, zarmutek,
depresivni stavy, ale na druhou stranu také radost a optimismus. Vnitini zivot ¢loveka, jeho
zivotni spokojenost ¢i nespokojenost, se odviji podle rovnovahy ¢i nerovnovahy mezi
pracovnim a mimopracovnim zivotem. Tyto tfi Zivoty spolu uzce souvisi. Pokud je problém
v jednom z nich, pfenese se i do dalSich dvou.

Armstrong (2007) uvadi vzorec 1, ktery je povazovan za vylepSeny ukazatel miry
odchodli zaméstnanci. Pomoci tohoto vzorce 1ze sledovat dlouhodobéjsi tendenci pracovniki
zlstavat v podniku, ukazuje tedy miru kontinuity zaméstnéni.

pocet pracovnikil s jednim a vice roky zaméstnani v podniku
pocet pracovniki zjistény pied rokem

index stability = -100 [%] (1)

1.5 Péce o zaméstnance

maji, byt’ jsou v trznim prostiedi casto tim nejdraz§im zdrojem. Stale vice zaméstnavatell si
uvédomuje, ze jejich UspéSnost a konkurenceschopnost spociva v pracovnicich a jejich
schopnostech, motivaci, pracovnim chovani, spokojenosti a jejich vztahu k zaméstnavateli.
Z toho diivodu je nezbytné vé€novat jim naleZitou péci.

Kleibl (2001) se domniva, Ze se ve vyspélych zemich zacal postupné klast diraz na
zabezpecovani potfeb pracovnika, které nejsou ptfimo spjaty s vykonem préce, ale maji velky
vliv na jejich spokojenost a stabilitu ve spolecnosti. Kleibl tvrdi, ze neexistuje ptimy vztah mezi
spokojenosti a vykonem pracovnika, praxe ovSem podle n¢j prokézala, Ze spokojeny pracovnik
ochotnéji akceptuje pozadavek na kvalitu a kvantitu jeho vykonu. Jednim ze zpisobd,
jak dosdhnout spokojenosti zaméstnance, jsou zameéstnanecké benefity, které pomahaji
zamestnavateli stat se atraktivni spolecnosti, kde lidé cht&ji pracovat, stabilizovat kliCové
pracovniky, pfedchédzet tnavé a stresu v praci, motivovat k praci, zvysit spokojenost s praci,

zkvalitnit pracovni Zivot a posilovat loajalitu zaméstnanc.
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Koubek (2015) rozd€luje péc¢i o zaméstnance do tii skupin: povinna péce, smluvni péce

a dobrovolna péce. Zaroven popisuje, co v SirSim pojeti péce o zaméstnance zahrnuje:

pracovni doba a pracovni rezim (Pracovni doba ovliviluje uspokojovani
mimopracovnich potfeb zaméstnance, jelikoz determinuje jeho ¢asovou vytiZenost,
ale 1 jeho volny Cas. Aby nedochédzelo ke konfliktu mezi z4jmy zameéstnavatele
a zamestnance, tyto okolnosti upravuje zakon. Ten stanovuje maximalni délku pracovni
doby béhem tydne a dne, ale 1 délku pfestavek v praci.),

pracovni prosttedi (Tvofi jej souhrn vSech materialnich podminek pracovni ¢innosti,
které spolecné s dalSimi faktory ovliviiuji pracovnika v priabéhu pracovniho procesu.
Uroven pracovniho prostiedi piisobi na pohodu, vykon, ale i zdravotni stav
zaméstnance. Naopak nepfiznivé pracovni prostiedi v zaméstnanci vyvolava odpor
a nespokojenost, kterd se odrazi na vztahu k zaméstnavateli.),

bezpecnost prace a ochrana zivotniho prostfedi (Zaméstnavateli je ulozena povinnost
provadét opatieni, kterd odstranuji pfi¢iny ohrozeni zZivota a zdravi pracovniki.),
personalni rozvoj pracovnik (Vytvafeni podminek pro vzdélavani a osobni rozvoj
pracovnikd pozitivné ovliviiuje jejich motivaci, spokojenost a loajalitu),

sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti (Stravovani, zajisténi osobni hygieny,
oddechu a ukladani osobnich véci, zdravotni sluzby, poskytovani pracovniho odévu
a ochrannych pracovnich pomicek, zajistovani dopravy do zaméstndni, poradenské
sluzby.),

ostatni sluzby poskytované pracovnikiim a jejich rodindm (Sluzby spojené s vyuzivanim
volného ¢asu, sledujici zlepSovani Zivotnich podminek pracovniki, programy zamétené
na péci zendm na matefské dovolené a béhem obdobi, kdy se vénuji péci o déti.),

péce o Zivotni prostredi.

1.6 Odménovani zaméstnancu

Koubek (2015) se zabyva odménovani zaméstnanci a podotyka, ze se nejednd pouze

o mzdu, plat nebo jiné formy penézni odmény, ale také o povySeni, formalni uzndni,

a zamgstnanecké vyhody poskytované nezavisle na pracovnim vykonu. Odmeény ale také

mohou byt ve form¢ véci, které nejsou zcela samoziejmé, a to napt. vybavena kancelaf,

ptidéleni urcitého zatfizeni (kancelaf s kobercem misto linolea, kancelai v budové feditelstvi

atd.).

Foot (2005) hovoii o tom, Ze jednim ze zplsobii, jak pfimét zaméestnance pracovat

co nejefektivnéji, je vhodny systém odménovani. Je diilezité si uvédomit, Ze si Zadna spolecnost
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nemuze dovolit své zaméstnance preplacet. VétSina spolecnosti si také zjisti alespoii stupnici,
jakou pouzivaji okolni organizace k odménovani svych zaméstnanci. Pokud si mizou
spolecnosti dovolit platit vic nez okolni konkurence a pokud chtéji udrzet ty nejlepsi
zamestnance, pak se mohou rozhodnout zaplatit o néco vice nez ostatni. To vSak miize zpiisobit
spirdlu ristu mezd, jelikoz ostatni zaméstnavatelé zareaguji rovnéz zvySenim svych mezd.

Koubek (2015) uvadi nastroj, ktery zajist'uje, aby se pozadavky, narocnost a slozitost
prace na pracovnim misté odrazily v diferenciaci odmény pracovniky. Timto nastrojem je
hodnoceni prace, které systematicky urcuje hodnotu a rozmér kazdé prace ve vztahu k jinym
pracim ve spoleCnosti, a to za ucelem stanoveni vnitinich relaci. Diky tomu spole¢nosti
vytvareji spravedlivé mzdové/platové stupné a struktury.

Koubek (2015) se zabyva také dodatkovymi mzdovymi formami, coz predstavuji
odmény za vykon, zasluhy, pfipadné oboji. Tyto odmény mohou byt bud’ jednordzové
nebo periodicky se opakujici. Téchto forem muze existovat velké mnozstvi, Koubek proto
uvadi jen vycet téch nejobvyklejSich. Mezi né fadi prémie, osobni pfiplatek, odménovani
zlepSujicich navrhli, podily na vysledcich hospodafeni spolecnosti, zaméstnanecké akcie,
odména za prokazatelnou Usporu ndkladi a ostatni vyplaty jako napt. 13. plat, vdnoc¢ni

ptispévek, ptispévek na dovolenou, k zivotnimu ¢i pracovnimu vyroci.

1.6.1 Zaméstnanecké vyhody

Armstrong (2007) definuje zaméstnanecké vyhody jako slozky odmény poskytované
navic kpenézni odméné. Zahrnuji také polozky, které nejsou piimo odmeénou,
jako mnapf. kaZdoro¢ni dovolend na =zotavenou. Cilem je poskytovat atraktivni
a konkurenceschopny soubor celkovych odmén, které slouzi jak k ziskdni novych pracovnikd,
tak k udrzeni stavajicich. Mezi cile patii rovnéz uspokojovani osobnich potieb pracovnikd,
posilovani jejich oddanosti k podniku a poskytovani daiiové zvyhodnéného zptisobu odmény.
Zamé&stnanecké vyhody nemaji stimulovat v zaméstnanci motivaci, maji ale vytvaret piiznivéjsi
postoj pracovnikil ke spolecnosti a zvySovat jejich oddanost.

Dvorakova (2007) se domniva, Ze jsou zaméstnanecké vyhody neboli benefity
prostiedkem boje o pracovni silu. Posiluji u zaméstnancti mentalitu ndrokovani bez ohledu na
jejich skute¢ny pfinos. Mezi zaméstnanecké benefity se fadi Siroka skala rozmanitych pozitk,
sluzeb, zbozi a socialni péce, za které by pracovnik musel jinak platit. Konkrétnimi ptiklady
zaméstnaneckych vyhod muazou byt napi. sluzebni viiz, zdvodni stravovani, doprava do a ze
zaméstnani, zvyhodnény ndkup produkti spolecnosti, piispévky na rekreaci, penzijni

pfipojisténi atd.
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Armstrong (2007) rozSifuje paletu zaméstnaneckych vyhod o osobni jistotu
(nemocenskd, zdravotni, Grazové a zZivotni pojisténi), financni vypomoc (ptijcky, vypomoc pii
koupi domu, pomoc pfi st€éhovani), osobni potieby (moznost pferuseni kariéry — studium,
matefstvi; poradenstvi pfi pfechodu do dichodu, finan¢ni poradenstvi, posilovny, rekreacni
zatizeni), pohonné hmoty a jiné vyhody jako napft. dotované stravovani, piiplatky na oSaceni,
uhrada telefonnich vyloh, sluzebni telefony, kreditni karty.

Koubek (2015) uvadi, Ze existuje zaméstnaneckych vyhod velké mnozstvi. Rozd¢luje
je tedy do péti skupin:

e pozadované zédkony a vnéjSimi predpisy,

e tykajici se dichodu pracovnik,

e tykajici se pojiSténi pracovnik,

e tykajici se placené neodpracované doby (placend dovolend, placené svatky, dny
pracovniho klidu, placené prestavky atd.),

e ostatni (zamé&stnanecké slevy, dotované stravovani, thrada nékladi na vzdélani atd.).

1.7 Motivace a spokojenost zaméstnanci

Styblo (1997) se zabyva motivaci a tvrdi, ze se pfiliS mnoho manazeri zabyva
tzv. tvrdymi dovednostmi, jako jsou analyzy dat, informacni technologie a finan¢ni fizeni,
a nevédi, jak tyto dovednosti propojit se zaméstnanci. Nedovedou se chovat a jednat jako
manazeti a inklinuji k technickych aZz technokratickym pfistupim. Ackoliv si uvédomuji,
ze lidé jsou zdkladnim kapitdlem spoleCnosti, tak ptehlizeji ilohu a vyznam lidskych hodnot.
Svétova praxe ovSem dokazuje, Ze se mezi Spickové manaZery fadi prave ti, ktefi jsou si védomi
toho, Ze podstatou fizeni jsou pfedev§im zmény a lidské vztahy ve spole¢nosti a ke spole¢nosti.
Vudci uloha vykonnych a persondlnich manaZert hraje klicovou roli pro zapojeni zaméstnanct
do procest zmén a pro jejich pfimou tcast.

Wride (2017) se domniva, Ze je vysoka angazovanost a motivace emoc¢ni stav, kdy se
zaméstnanec citi energicky, vasnivy a oddany praci a investuje svoje nejlepsi ja — srdce, ducha
1 mysl — do préce, kterou déla.

Suchy (2012) vidi divod angazovanosti a loajality zaméstnancii v silné¢ rodinné
podpote. Toho Ize dosahnout, pokud ma spole¢nost dobrou povést u vetejnosti, podporuje
zdravi a zdravy Zivotni styl zaméstnancti a dava-li jim moZnost pecovat co nejlépe o rodinné
zalezitosti. Zaméstnanci poté odchdzeji z prace s dobrymi pocity a stejné tak se s dobrymi
pocity dalsi den do prace vraci.

Heathfield (2018) uvadi sedm zptisobu, jak zvySovat motivaci zaméestnanct:
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e komunikovat zodpovédné a efektivné (Zaméstnanci chtéji védet, co se v jejich podniku
déje, chtéji informace potifebné ke své praci a potiebuji jich takové mnozstvi, aby se
mohli spravné rozhodovat. Je proto dilezité zaméstnance informovat, na ¢em se vedeni
dohodlo a sdélit jim vSechny informace, které mohou mit vliv na jejich praci. Je lepsi
komunikovat se zaméstnanci vic, nez se vedoucimu zdéa nutné. I obyCejny pozdrav hraje
svoji roli.),

e podpora komunikace s vedoucimi a vykonnymi manazery (Oteviend, upiimna a Casta
komunikace, pravidelné schiizky, implementace politiky otevienych dvefi, kdy kazdy
zaméstnanec muze piijit s napadem a myslenkou.),

e vytvafeni pfileZitosti pro zaméstnance (UmoZnit zaméstnanclm rozvijet svoje
dovednosti, umoznit jim navstévovat schiizky a porady, které ptekracuji jejich pracovni
oblast.),

e poskytnout zaméstnanci samostatné spravovat a piijimat odpovédnost (Zaméstnanci
ziskaji diky vétSim pravomocim a samostatné préci, za kterou si sami zodpovidaji,
velkou motivaci.),

e zaméfit se na obavy a starosti zaméstnancit (Resit problémy diiv, nez se diky nim stanou
zameéstnanci nevykonnymi.),

e ocenéni zaméstnancli (Uznani a ocenéni skvélé vykonnosti zaméstnancii je
nejdalezitéj$Sim nastrojem pro zvysSeni jejich motivace.),

e podporovat dobré vztahy mezi zaméstnanci a mezi zaméstnanci a vedoucimi
(Pracovnici ocenuji dobry vztah se svymi vedoucimi.).

Heathfield (2018) je presvédCena, ze k motivaci zaméstnanci pfispiva jejich
spokojenost. Mezi faktory pfispivajici ke spokojenosti patii péce o zaméstnance, respekt,
uznani, nabidka zamé&stnaneckych vyhod, aktivit ve spolecnosti a pozitivni fizeni.

Wride (2017) definuje spokojenost zaméstnancti jako miru uspokojovani potieb
zameéstnancl a jejich spokojenost s celkovym pracovnimi zkusenostmi. Klicovym faktorem
ovliviiyjicim spokojenost zaméstnancli je individudlni pocit tykajici se pracovniho poméru
jednotlivych zaméstnanci, ktery muize byt bud pozitivni nebo negativni. Spokojenost
zaméstnance je tedy subjektivni pocit, ktery je zaméfen na emoc¢ni stav daného zaméstnance.

Heatfield (2018) tvrdi, ze se spokojenost ¢asto méti pomoci anonymnich dotaznik
a pruzkumd, které jsou pravidelné provadény za ucelem zjisténi spokojenosti zaméstnancti.
Tyto priazkumy se provadi na spokojenost v oblastech jako je styl fizeni spolec¢nosti, chapani

misi a vizi, tymové prace, vztahy se spolupracovniky. Druhou metodou, kterd se vyuziva
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k méfeni spokojenosti zaméstnanctl, jsou setkdni s uzkym okruhem zaméstnanc a ustné

pokladané otazky. Kazd4 z téchto metod mize, pokud maji zaméstnanci moznost poskytnout

zpétnou vazbu, prispet ke znalostem o mife spokojenosti zaméestnanct. Pokud jsou prizkumy

provadény v pravidelnych intervalech, napt. kazdorocné, pak maji velkou vypovédni hodnotu,

jelikoz miize zaméstnavatel sledovat, jak se moralka a spokojenost zaméstnanct vyviji.

Spokojenost zaméstnance prameni podle Halfa (2018) hned z prvniho kontaktu se

spolecnosti. Zptisob zachazeni udava od prvniho dne ton spokojenosti zaméstnance. Half také

nastinuje ne¢kolik klicovych strategii, jak dosahnout spokojenosti zaméstnanct:

na stejné lodi (Kazdy novy zaméstnanec by mél byt od prvniho dne nastaven na uspéch
organizace a m¢l by znat jeji cile. Dilezité je, aby se pracovnik nedozveédél vse pouze
o0 své praci, ale také o podnikové kulture.),

mentoring (Pokud novy zaméstnanec dostane hned od svého ptichodu rady a vypomoci
od zkuSeného zaméstnance, ktery na néj bude plsobit v roli mentora, tak se novacek
nauci velmi rychle novym dovednostem a rychle se szije s podnikovou kulturou.),
nalezit¢ ohodnoceni (V soucasnosti je naprosto nezbytné, aby spolec¢nosti nabidly
zaméstnanciim atraktivni ohodnoceni. Mezi to se fadi mzdy, ale i bonusy, placené volno,
zdravotni vyhody, dichodové plany a dalsi vyhody, které mohou ¢init rozdil oproti
konkurenci.),

systémy vyhodnocovani a odménovani (Kazdy ¢loveék se chce citit odménény za to,
co déla. Spolecnosti by mély svym zaméstnanctim dékovat za dobie odvedenou préci,
a to bud’ upfimnym e-mailem, darkovou kartou nebo dnem volna navic. Smyslem je
ukézat svym zaméstnanctim, Ze si jich spole¢nost vazi. Rada spole¢nosti také podporuje
program odmeén, ktery zaméstnance ma stimulovat k ndpadiim a inovacim v podniku.),
rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem (Pokud spole¢nost pozaduje po
zaméstnancich, aby pracovali dlouhé hodiny, velmi redlné hrozi syndrom vyhoteni.
Zdrava rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem je nezbytnd a zaméstnanec
potfebuje veédét, Ze tomu vedeni rozumi a respektuje to. Spolecnosti by mgély
povzbuzovat své zaméstnance, aby si ndlezité¢ uzili svou dovolenou. Pokud naopak
pracuji dlouho piescas, tak by mélo vedeni zvazit, Ze mize pracovnik dostat den volna
navic, ptipadné pfijit nasledny den do zamé&stnani pozdéji.)

Skoleni a osobni rozvoj (Spole¢nosti investuji do Skoleni a osobniho rozvoje

zaméstnancl, at’ uz pracuje na jakékoliv pozici. Inteligentni manazefi investici do
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osobniho rozvoje zaméstnanct hledaji pfilezitosti pro jejich rist. Nékteré spolecnosti
plati zaméstnanctim kazdoro¢ni ti€ast na konferencich nebo Skolicich akceich.),
komunikace a zpétna vazba (Komunikace je nezbytnym nastrojem pro stabilizaci
zaméstnancl. Ti by méli mit pocit, Ze mohou kdykoliv pfijit za vedenim s novym
napadem, otazkami ¢i obavami. Rovnéz ocekavaji, ze k nim vedeni bude upiimné
a oteviene.),

podpora tymové prace (Pokud lidé pracuji spole¢n€, velmi ¢asto dosahuji mnohem
lepsich vysledkt. Je proto dilezité podporovat spolupraci, kterd ptizptsobi pracovni
styly jednotlived a umozni prichod jejich talentu. Je nutné vyjasnit cile a zaméry
a povzbuzovat vSechny, aby pfispé€li svymi ndpady a myslenkami.),

oslava vyznamnych uspéchii a milnikda.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ZISKAVANI A
STABILIZACE ZAMESTNANCU NA POZICI RIDIC VE
SPOLECNOSTI PSOTA TRANSPORT S.R.O.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost PSOTA transport s.r.o. je soucasti PSOTA Holding, ktery sdruzuje také
spolecnosti Autocentrum PSOTA s.r.o., Znojemska dopravni spolecnost — PSOTA s.r.0.,
Znojbus s.r.o0., P.P.L. Autocentrum s.r.0., PSOTA group s.r.0., STK Znojmo s.r.0., U¢novské
stitedisko PSOTA s.r.0., STK-SME Bfeclav s.r.0. a Kontrolni stanice Znojmo s.r.0.

Ptedmét podnikani spolecnosti je vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni ndkladni doprava,
ktera je provozovana vozidly a jizdnimi soupravami, které presahuji 3,5 tuny. PSOTA transport
s.r.0. se zamétuje na celovozové i kusové zasilky v rozsahu 0,5 az 24 tun, ADR zbozi mimo
tHid 1 a 7 a nové také na kusové zbozi o hmotnosti 0,5 aZ 10 tun na trase z Vidn& do Ceské
republiky.

Nejvyznamnéjs$i zdkaznici jsou z oblasti automobilového primyslu a logistiky.
Spoleénost plisobi zejména v zemich stiedni Evropy, a to na izemi Ceské republiky, Rakouska,
Némecka, Slovenska, Polska a Mad’arska, ¢asto také ve Francii, gvycarsku, Italii a na Ukrajiné.

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. patii k vyznamnym ¢eskym dopravctim bez vlivu
zahrani¢niho kapitalu. Dlouhodoby cil spolecnosti je snaha udrzet hospodatskou stabilitu
a posilovani ekonomického ristu. PSOTA transport s.r.o. ma hlavni fidici centrum ve Znojmé,
své pobocky ma ale také v Jihlavé, Hodonin€ a Koling.

PSOTA transport s.r.0. ma béhem piepravy zbozi pojisténé na 10 milionti K¢ a vSechna
vozidla jsou sledovéana systémy O2 car control, Fleet visor Iveco, Scania fleet management 200
s online vazbou na dispe€ink a zdkaznika. Dispe€ink komunikuje se zdkazniky cesky, némecky,
anglicky, francouzsky, polsky a rusky.

Spolecnost se také nové zaméiuje na spedici a logistiku, a to zejména na manipulaci,
prekladani a skladovani zboZi, vaZeni zboZzi do 60 tun a moznost parkovani vozidel v hlidaném
objektu monitorovaném kamerovym systémem.

Spolecnost PSOTA transport s.r.o. v soucasnosti provozuje nakladni silni¢ni dopravu
107 vozidly, nejvétsi pocet z toho jsou vozidla znacky Scania, pocetné zastoupena jsou ale

1 vozidla zna¢ek Mercedes-Benz a Iveco.
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2.2 Historie spole¢nosti

Historie spole¢nosti PSOTA transport s.r.o., respektive PSOTA Holdingu, saha az do
roku 1990, kdy Karel Psota st. koupil prvni ndkladni vozidlo Avia a zalozil spole¢nost
Autoexpres. Prvnim zédkaznikem bylo tehdejsi EJF JeviSovice, dneSni EXIMET trafo s.r.o. Brzy
poté nasledoval nakup prvniho autobusu Skoda SD-11 a zadal provoz osobni dopravy. V roce
1991 byly zakoupeny dalsi dva autobusy a byly spustény linky ze Znojma do Brna a Prahy.
Vozovy park byl toho roku rozsifen také o prvni ndvésovou soupravu.

Jeden z prvnich zasadnich zlomt se udal v roce 1992, kdy spole¢nost uzaviela smlouvu
o pravidelné piepravé pro jadernou elektrarnu Dukovany. Nasledovalo rozsifeni vozového
parku o dalsi Ctyfi autobusy a pfijeti dalSich zaméstnanci. V roce 1992 tak mohlo dojit
k zavedeni regiondlnich linek Znojmo — Hat¢ a Znojmo — Miroslav — Moravsky Krumlov, které
byly provozovany bez jakychkoliv dotaci.

V roce 1994 byl zakoupen prvni zcela novy taha¢ znacky Liaz 18.33 TBV. Z diivodu
rozrustajictho se vozového parku a nutnosti feSit servisni zazemi musela byt spolecnost
prestéhovana do vétsich prostorti. Zazemi nasla spolecnost v aredlu v DobSicich u Znojma,
ktery plni svoji funkei i v dne$ni dobé.

Dal$im vyznaénym rokem byl rok 1997, kdy doslo k navazani a uzavieni spoluprace
s vyznamnym zahranicnim zdkaznikem. Vzhledem k této spolupraci se zacal mnohem
rychlej$im tempem rozristat vozovy park, a také byla zahajena pieprava zbozi podléhajici
tmluvé ADR. Diky této spolupraci zadala spolegnost provozovat prepravu mezi Ceskou
republikou, Polskem a Rakouskem.

O pét let pozdéji doslo k velké obméne vozového parku a k jeho dalSimu rozsifovani.
Rok poté bylo spolecnosti ptidéleno dalSich jedenact regiondlnich linek vetfejné osobni
dopravy. Zcela zésadni byl vSak pro spole¢nost rok 2010, kdy spolecnost zvitézila ve
vybérovém fizeni na provoz mé&stské autobusové dopravy ve Znojmé.

Samotnd spole¢nost PSOTA transport s.r.o. oficidln¢ vznikla 5. listopadu 2003
zaloZzenim dvéma spolecniky — Karlem Psotou ml. a Pavlem Psotou. V soucasnosti je

stoprocentnim vlastnikem Karel Psota ml.

2.3 Soucasny personalni stav

Spolecnost PSOTA transport s.r.0. v soucasnosti zaméstnava 140 zaméstnanct, z toho
20 pracuje v administrativnim useku, 5 v dilnach a zbylych 115 jsou fidi¢i. Ackoliv spole¢nost
sidli v ptihranici s Rakouskem a jednu z pobocek mé blizko hranic se Slovenskem v Hodoniné,

nezaméstnava zadného cizince.

32



Tabulka 1 Fluktuace zaméstnanctli na pozici fidi¢ ve spole¢nosti PSOTA transport s.r.0.

2014 2015 2016 2017| 2018
Pocet nové ptichozich zaméstnancii 10 14 11 22 20
Pocet odchozich zaméstnancu 13 13 11 10 19

Zdroj: PSOTA transport s.r.0. (2019)

Z tabulky 1 vyplyva, Ze se spolecnosti PSOTA transport s.r.o. daii udrzovat pocet
zaméstnancll na pozici fidi¢ pfiblizn€é na stejném poctu. V roce 2017 spolecnost pfijala
z diivodu rozsifovani vozového parku o 12 zaméstnanct vice, nez jich odeslo.

V soucasné dob¢ pracuje ve spolecnosti PSOTA transport s.r.0. 7 zaméstnanct na pozici
fidi¢ v diichodovém veku a v horizontu dvou let hrozi odchod 13 zaméstnanct na pozici fidi¢
do dichodu. Pokud tedy chce spolecnost predejit riziku velkého mnoZzstvi neobsazenych
pracovnich mist, méla by se pokusit ziskat v horizontu dvou let optimalné¢ 20 novych
zameéstnancl na pozici fidic.

Ve spolecnosti PSOTA transport s.r.o. plni funkci personalisty Karel Psota nejml. Jeho
naplni prace je zejména nabor novych zaméstnanct na pozici fidi¢. Uchazefe o zamé&stnani
informuje, jak spole¢nost funguje, sezndmi je s naro¢nosti prace a pracovni dobou, vyzada si
potfebné dokumenty a ptipadné¢ domluvi termin néstupu. Zaroven komunikuje se stavajicimi
zameéstnanci a snazi se s nimi byt v kontaktu, aby méli dojem, Ze se o n¢ vedeni spolecnosti

zajima a stara.

2.4 Soucasny systém ziskavani zaméstnanci

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. vsoucasné dobé nejcastéji vyuziva k ziskani
zam&stnancll inzertni webové portdly. Inzeraty maji na webech jobs.cz, prace.cz,
hyperinzerce.cz a také na bazos.cz. Tyto zvefejnéné inzerdty obsahuji graficky zpracovany
letdk s velkym ndpisem Pojed’ s nami!, telefonnim kontaktem a webovymi strankami
spolecnosti. Inzeraty dale obsahuji ndzev volné pozice, podrobngjsi informace o pozici,
orienta¢ni odménu za praci, pozadavky na uchazece a nabizené vyhody. Mezi pozadavky lze
najit fidi¢ské opravnéni C+E, platny profesni prikaz, platnou digitalni kartu, psychotesty,
spolehlivost a zodpovédnost. Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. naopak uchazeciim nabizi
zazemi silné spolecnosti, stabilni zaméstnani na HPP, moderni vozovy park, pfidélené vlastni
vozidlo, velmi zajimavé finan¢ni ohodnoceni a bonusy podle druhu préce, pravidelné vyplaceni
mzdy, individualni ptistup a vikendy dle dohody.

Dalsi zplsob, kterym se spole¢nost snazi ziskavat nové zaméstnance na pozici fidic,

je uvetejnéni volnych pozic na svych webovych strankach v sekei Volna mista. Tam spolec¢nost
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mimo jiné pozaduje po uchazecich flexibilitu, zdravotni zptsobilost a je tam také obsazeno,
ze spolecnost vitd uchazece s prikazem ADR a praxe v oboru je vitana. Na webovych strankach
je také uvedeno, Ze pro uchazece spliujici vSechny podminky je nastup mozny ihned, a nechybi
ani kontakt na personalistu spole¢nosti Karla Psotu nejml.

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. také spolupracuje s Ufadem prace ve Znojmé,
kam posilad personalista Karel Psota nejml. zadanku, Ze jeho spole¢nost nabizi volné pracovni
pozice. Utad prace nabizi lidem bez zamé&stnani moznost rekvalifikaénich kurzfl, kdy jim
finann€ pomulze napi. ziskat rozsifeni fidicského prikazu skupiny C+E. Tito lidé pak
kontaktuji personalistu spolecnosti se zdjmem o volnou pracovni pozici.

PSOTA transport s.r.o. také pouziva jako jednu z metod ziskavani zaméstnancli na
pozici fidi¢ zapojeni do naboru formou doporu€eni svych soucasnych zaméstnancti. Odménu
ve vySi 10 000 K¢ dostane kazdy zaméstnanec, ktery doporu¢i svym zndmym praci ve
spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. na pozici fidi¢ a ti zdstanou pracovat ve spole¢nosti
minimalné Sest mésic.

Spole¢nost rovnéZ investuje do snahy o ziskavani zaméstnancii na pozici fidi¢ formou

reklamy. Konkrétné se jedna o velkoplo$ny billboard, ktery se nachdzi ve Znojmé. Tento

velkoplo$ny billboard je majetkem spoleCnosti, kterd za pronajem reklamni plochy plati

mésicné 9 000 K¢.

e

Obrazek 1 Billboard spolecnosti PSOTA transport s.r.0. ve Znojmé (autor, 2019)

34



Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. povazuje za jeden z kli¢ovych zplsobd, jak ziskava
nové zamestnance na pozici fidi¢, vyrazn¢ pokryta vozidla a navésy brandem spole¢nosti.
Kladou tak dliraz na vnimani potencidlnich uchazeci, ktefi vidi vozidla spole¢nosti na silnicich
a zapamatuji si je. Pozd¢ji si pii hledani nového zaméstnani vzpomenou na spole¢nost PSOTA
transport s.r.0., jejichz vozidla vidéli, a jdou se osobné zeptat na volné pracovni misto, ptipadné
kontaktuji spolecnost elektronicky nebo telefonicky.

Dalsi z moznosti, jak se spoleCnost PSOTA transport s.r.o. snazi ziskat nové
zamestnance na pozici fidic, je poskytnuti pijcky zdjemctim o rozsifeni fidicského opravnéni.
Zatimco né€které spolec¢nosti nabizi zdjemctim rozsiteni fidi¢ského opravnéni zdarma, pokud se
jim pracovné zavazou na urcité obdobi, spolecnost PSOTA transport s.r.0. zajemctim poskytne
pujcku, kterd je pak splacena ze mzdy zaméstnance v mésicni vysi, na které se ob¢ strany

piredem dohodnou.

2.5 Soucasny systém vybéru pracovniki

V soudasné dobg, kdy je v Ceské republice nizka nezaméstnanost, nemaji spoleénosti
ptili§ mnoho prostoru pro vybér z uchaze¢i (Cesky statisticky tfad na svém webu uvadi
obecnou miru nezaméstnanosti v Ceské republice za posledni étvrtleti roku 2018 2.0 %). Piesto
se vedeni spolecnosti PSOTA transport s.r.o. snazi vybirat nové zaméstnance zodpovédné
a nepiijima kazdého uchazece, ktery se piihlasi. Pokud vedeni uchazece shleda problémovym
a nezodpovédnym, ve své spolecnosti jej navzdory nizké nezaméstnanosti nezaméstna.

Kazdy uchazec€, ktery projde vybérovym fizenim, musi spliovat vSechny pozadavky
spolecnosti. Mezi né patfi:

e fidi¢sky prikaz skupiny C+E,
e platny profesni prikaz,

e platna digitalni karta,

e psychotesty.

S uchazecem, ktery spliuje vSechny pozadavky spole¢nosti, nasleduje osobni pohovor,
ktery vede personalista Karel Psota nejml. Ten si od uchazefe vyzada jest€¢ nasledujici
dokumenty:

e  Zivotopis,

e obcansky prikaz,
e Tfidicsky prikaz,
e profesni prikaz,

e digitalni karta do tachografu,
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e potvrzeni o zdravotni zptisobilosti,
e potvrzeni o platném pojisténi,
e vypis z trestniho rejstiiku,
e vypis bodového hodnoceni fidice.
Paklize vedeni shledd uchaze¢e vhodnym, podepiSe spolecnost s uchaze¢em pracovni
smlouvu, probéhne skoleni BOZP a pozarni ochrany a s uchazecem je domluven pevny termin

nastupu.

2.6 Soucasny systém adaptace

Adaptace nove ptichoziho zaméstnance je u kazdého individudlni. Nékdo piichézi
pracovat do spole¢nosti jako Uplny zacateCnik a nékdo naopak jako zkuseny tidi¢. Zacinajici
a méné zkuSeni fidi¢i maji adaptacni dobu zpravidla znacn¢ del§i nez maji jejich zkusené;si
kolegové. NezkuSeny nové ptichozi fidi¢ jezdi ve dvojici s pfedem ur¢enym kolegou, ktery uz
ve spolecnosti pracuje del§i dobu a zna praci dokonale. Délka této adaptacni doby zavisi na
schopnostech daného zaméstnance. Né¢komu staci na zauceni tyden, u jiného to muze byt
1 mésic.

Adaptacni proces je velice dllezity. Jeho cilem je zajistit plnou pracovni vykonnost
nov¢ prichoziho zaméstnance a zabranit jeho pifipadné demotivaci nebo nespokojenosti,
ktera by mohla plynout z nedostatku informaci. Vybér spravného mentora, kterym byvaji
zkusengjsi tidici pracujici ve spolecnosti delsi dobu, je proto nesmirné dulezity. Spole¢nost
PSOTA transport s.r.o. ma tyto mentory pfedem vytipované a urcené. Mentora tak pfifadi
novému zaméstnanci podle toho, jaky druh prace bude nové pfichozi vykonavat a jestli s tim

ma dany mentor osobni zkuSenosti.

2.7 Soucasny systém odménovani

Spole¢nost PSOTA transport s.r.0. nabizi svym zaméstnancim v porovnani s ostatnimi
spolecnostmi na Znojemsku mirné nadprimérné mzdové ohodnoceni. VySe mzdy konkrétnich
zaméstnancti se li§i podle druhu jejich prace. Ridigi, kteii jezdi zejména mimo Ceskou
republiku a travi vétSinu vikendil na cesté, berou vétsi mzdu nez fidici, kteti travi vikendy doma.
Primérnd mzda tidi¢t ve spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. se pohybuje kolem 40 000 K¢
mésicné, k Cemuz jsou jesté pripocitavany odmeny.

PSOTA transport s.r.o. vyplaci zaméstnanciim na pozici fidi¢ dva druhy finan¢nich
odmén. Jednd se o vérnostni odmény a o odmény za ekonomickou jizdu. Odmény za

ekonomickou jizdu jsou rozd€lovany na zakladé rozhodnuti vedouciho dispecinku, ktery ma
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pottebné udaje o celomésicni jizde daného fidice ze sledovacich systémi vozidel. Naproti tomu
vérnostni odmény jsou pevné stanové vedenim spolecnosti a kazdy zaméstnanec vi, za jakou
dobu na kterou ¢astku dosahne. Vérnostni odmény ve spolecnosti PSOTA transport s.r.o0. jsou
nasledujici:
e o Ctyfech letech ve spolecnosti — 1 000 K¢ v ¢istém mésicné (dostava 24 zaméstnancit),
e po Sesti letech ve spolecnosti — 2 000 K¢ v ¢istém mesicné (dostava 21 zaméstnancti),
e po osmi letech ve spolecnosti — 3 000 K¢ v Cistém mésicné (dostava 16 zaméstnanci).
Dalsi finan¢ni odménou, kterou spole¢nost PSOTA transport s.r.0. svym zaméstnanctim
nabizi, je — jak jiz bylo popsano v kapitole 2.4 — moznost ziskat jednorazovou odménu ve vysi
10 000 K¢ za kazdého tidice, kterého se jim povede do spolecnosti ptivést a ktery u spolecnosti
vydrzi nejméné Sest mesicu.
Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. nabizi svym zamé&stnanctiim také nefinancni benefity.
Jednéa se o podnikové obleceni s logem spolecnosti a 0 moznost pujcit si nadkladni vozidlo
spoleCnosti pro osobni potfeby. Zajimavy benefit také predstavuje prerozdélovani noveé
potizenych nakladnich vozidel. Ta zpravidla dostavaji dlouhodobi zaméstnanci spolecnosti,
pro které tak pfedstavuje nové vozidlo odménu za vérnost a oddanost spolecnosti PSOTA

transport s.r.0.

2.8 Vzdélavani zaméstnancii a moznost kariérniho postupu

PSOTA transport s.r.o. hradi svym zaméstnancim kaZdoro¢ni profesni Skoleni,
které sama spolecnost porada. Zaméstnanci béhem tohoto Skoleni maji moznost vyjadiit sviyj
nazor na chod spolecnosti, vyjadiit svoji spokojenost ¢i nespokojenost a prednést vedeni
spole¢nosti svoje navrhy na zlepSeni chodu spolecnosti.

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. se nebrani rozvoji svych zaméstnancti a naopak jej
pln¢ podporuje. Svym zaméstnancim nabizi moznost piejit po domluvé na jinou pracovni

pozici. V minulosti takto fada fidict ptesla naptiklad do odd¢leni dispecinku nebo do dilen.

2.9 Péce o mezilidské vztahy zaméstnancu

PSOTA transport s.r.0. se snazi utuzovat mezi zaméstnanci dobré a pratelské vztahy.
Z toho diivodu potadda dvakrat rocn€ posezeni v restauraci, kam milZou pfijit vSichni
zamgstnanci spole€nosti a kde maji obcerstveni zdarma. Od téchto akci si vedeni spolecnosti
slibuje, ze se zaméstnanci odreaguji od pracovnich povinnosti, utvoii mezi sebou vzajemné

vztahy a vytvofii pozitivni atmosféru, ktera se pfenese 1 do zaméstnani.
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Ve stejném duchu a se stejnym zdmérem porada spolecnost také kazdorocné zajezd do
Brna, kde zaméstnancim spolecnost pronajme okruh pro motokary. Tato akce slouzi jako
teambuilding a ma utuzovat vzajemné vztahy na pracovisti a vnést zamestnancim do zivota

nevsedni zdbavu a odreagovani.

2.10 Porovnani se spolec¢nosti VAPAS, a.s.

Spolecnosti PSOTA transport s.r.o. a VAPAS, a.s. nejsou pfimymi konkurenty,
jelikoz se ob¢ spolecnosti zabyvaji ptepravou jiného typu zbozi — PSOTA transport s.r.0. ma
hlavni zdkazniky v odvétvi automobilového primyslu, VAPAS, a.s. v zeméd¢lstvi. Z hlediska
ziskavani a stabilizace zaméstnancti na pozici fidi¢ nadkladni dopravy vSak pro sebe konkurenci
ptredstavuji. Spole¢nost VAPAS, a.s. sidli v HruSovanech nad JeviSovkou, které jsou vzdalené
od spole¢nosti PSOTA transport s.r.0. sidlici na Dobsické ve Znojmé pouze 30 kilometrti.

Spolecnost VAPAS, a.s. soustfed’uje sviij proces ziskavani zaméstnancti na pozici fidi¢
na inzerci v novinach, reklamy v radiu, naborové nédpisy na vlastnich navésech, ale predev§im
na doporuceni mezi fidi¢i navzdjem. Za hlavni stabiliza¢ni prvek povazuje vedeni spolec¢nosti
nadprimémé mzdové ohodnoceni, které zaméstnanci dostdvaji pravidelné¢ na ucet bez
prodlevy, coz dle slov vedeni neni u fady spolecnosti v odvétvi na Znojemsku standard.
Zaméstnanci spole¢nosti VAPAS, a.s. jsou také odménovani za ekonomickou jizdu.

Adaptaéni proces novych zaméstnancli na pozici fidi¢ ve spolecnosti VAPAS, a.s.,
kteti piejdou na zcela novy druh prace, probihd ve vétSiné pripadl tim zptisobem, Ze novy

zamestnanec jezdi jeden az dva tydny ve dvojici spolecné se zkusenéjSim fidicem.

2.11 Porovnani se spole¢nosti Inter Truck Znojmo s.r.o.

Spole¢nost Inter Truck Znojmo s.r.o0. ziskdva nové zaméstnance na pozici fidi¢ vyluéné
doporucenim soucasnych zaméstnanctl, ktefi osobnim kontaktem piesv€d¢i jiného fidice,
aby Sel pracovat za nimi. Vedeni spolecnosti Inter Truck Znojmo s.r.o. nepovazuje na zakladé
zkuSenosti moznost ziskavani zaméstnancli na pozici fidi¢ na ufadu préace za efektivni.

Jako nejvétsi vyhodu pro zameéstnance vidi vedeni spole¢nosti Inter Truck Znojmo s.r.o.
jistou benevolenci v pracovnim rezimu, kdy zaméstnanciim na pozici fidi¢ nabizi praci od
pondéli do patku a sobotu s nedéli maji fidi¢i volno. Ridi¢i dle slov vedeni moZnost travit
vikendy doma velice ocenuji a ¢asto je to pro n¢ hlavni divod pfi rozhodovani, zda se nechat

zaméstnat u spole¢nosti Inter Truck Znojmo s.r.o. ¢i ne.
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2.12 Dotaznik spokojenosti zaméstnancu

Ke zjisténi spokojenosti stavajicich zaméstnanct na pozici fidi€ ve spolecnosti PSOTA
transport s.r.o. byla zvolena dotaznikova metoda. Dotaznik byl sestaven takovym zplsobem,
aby bylo mozné analyzovat, jaka je spokojenost zaméstnanct ve spolecnosti, jak jsou spokojeni
s pristupem vedeni, zda jsou hrdi na spole¢nost, ve které pracuji, zda hrozi riziko jejich odchodu
ze zaméstnani, kde se o pracovni pozici ve spole¢nosti PSOTA transport s.r.0. dozvédéli a jaké
zmény by pfipadné zvysily jejich spokojenost v zaméstnani.

Pro sbér odpovédi dotazniku byla zvolena elektronicka podoba i papirova forma
dotazniku. Dotaznik byl rozeslan e-mailem personalistou spole¢nosti Karlem Psotou nejml.,
vsem 115 zaméstnanclim na pozici fidic. Zaméstnanci také méli moznost vyplnit dotaznik
v papirové podobé na pobocce ve Znojme. Dotaznik vyplnilo celkem 89 zaméstnanci,

coz predstavuje 77% navratnost.

2.12.1 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka ¢. 1 — Pohlavi
Dotaznik vyplnilo 89 muzi, coz je 100 % z celkového poctu vyplnénych dotaznik.

Ve spolecnosti PSOTA transport s.r.0. na pozici fidi¢ nepracuje zadna zena.

Otazka ¢. 2 — VEk

Aby bylo zfejmé, jestli se spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. daii oslovovat spiSe
mladsi, stfedné¢ staré nebo spiSe vékove starSi zaméstnance na pozici fidi¢, byly odpovedi na
druhou otazku dotazniku rozd€leny na tfi moznosti — mladsi generace (vék od 21 do 35 let),
sttedni generace (v€k od 36 do 50 let) a starsi generace (v€k od 51 a vice let). Z Setteni vyplyva,
7e nejvice fidiét spoleénosti PSOTA transport s.r.0. je ve véku nad 51 let. Ridi¢u, kteti presahli
tuto vékovou hranici je 39 (tj. 44 %). Naproti tomu nejméné (24, tj. 27 %) zaméstnancli na
pozici fidi¢ spole€nost zaméstnava ve vékovém rozmezi 21 az 35 let. Spole¢nosti PSOTA
transport s.r.o. se tedy pfili§ nedafi oslovovat mlads$i generaci. Ve v€kovém rozmezi 36 az

50 let potom je 26 zamé&stnanct (tj. 29 %).

39



Vek

44%

m2]-35]let =36-50Ilet 51 a vice let

Obrazek 2 V¢k dotazovanych zaméstnancii (autor, 2019)

Otazka ¢. 3 — Doba pracovniho poméru

Z dotazniku vyplyva, ze téméf jedna tietina respondentd (33%, tj. 29 zaméstnanci)
pracuje u spolec¢nosti PSOTA transport s.r.o. déle jak Sest rokd, 23 respondentd (tj. 26 %)

pracuje u spole€nosti v délce tfi az pét let, 19 zamé&stnanct (tj. 21 %) ve spole€nosti piisobi

jeden az dva roky a zbylych 18 zaméstnancu (tj. 20 %) méné nez jeden rok.

Doba pracovniho poméru

33%

26%

= Méné nez 1 rok ®1 -2 roky 3-5]let 6 rokd a vice
Obrazek 3 Doba pracovniho poméru dotazovanych zaméstnanct (autor, 2019)
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Otazka €. 4 — Jste spokojen se zaméstnanim na pozici Fidic¢?

Na otazku, zda jsou respondenti spokojeni s druhem svého zaméstnanim, odpovédéla
vétSina v pozitivnim duchu. 30 zaméstnanct je se zaméstnanim fidi¢e spokojeno, dalSich 49 je
spiSe spokojeno, naproti tomu dev¢ét jich je spiSe nespokojeno a pouze jeden je nespokojeny.

Odpovédi na tuto otazku vypovidaji o spokojenosti respondentll se svym zaméestnanim,

ktera prevlada u témér 89 % zaméstnancti, ktefi se zapojili do dotaznikového Setien.

Jste spokojen se zaméstnanim fidice?

4
50 ’
40
30
20
10 o
. 1
0
Ano Spise ano SpisSe ne Ne

Obrazek 4 Spokojenost se zaméstnanim fidice (autor, 2019)

Otazka €. S — Jste za svoji praci adekvatné mzdové ohodnocen?

Odpovédi na otazku 5 uz nejsou tak jednoznacné, jako tomu bylo u pfedchozi otazky.
Minimalné 28 zaméstnancii (tj. 31,5 %) je se svym mzdovym ohodnocenim nespokojeno,
z toho 21 (23,6 %) je spiSe nespokojeno a sedm (7,9 %) je rozhodné nespokojeno. Velky pocet
odpovédi byl zaznamendno u moznosti dvé — spiSe ano. SpiSe spokojeno se svym mzdovym
ohodnocenim je 48 respondentil (54 %) a pIné€ spokojeno je 13 respondentd (14,5 %).

Spokojenost s mzdovym ohodnocenim je znazorn€na na obrazku 5.
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Jste za svoji praci adekvatné mzdoveé ohodnocen?
50 48

40
30
21
20
10 7
0 -
Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 5 Spokojenost se mzdovym ohodnocenim (autor, 2019)

Otazka €. 6 — Jste spokojen se zaméstnaneckymi benefity?

Jak ukazuje obrazek 6, podle odpovédi respondentl na Sestou otazku nepanuje mezi
zaméstnanci spokojenost s benefity, které jim spole¢nost PSOTA transport s.r.o. poskytuje.
Vice jak polovina (53 zaméstnanct, tj. témét 60 %) je s nabizenymi benefity nespokojeno.
35 zaméstnancil je spiSe nespokojeno, 18 je zcela nespokojeno. Pouhych 12 zaméstnanct je se

svymi benefity spokojenost a 24 jich je spiSe spokojeno.

Jste spokojen se zaméstnaneckymi benefity?

40
35
30
24
20 18
12
10 I
0
Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 6 Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity (autor, 2019)
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Otazka ¢. 7 - Kdybyste se mohl znovu rozhodnout, vybral byste si opét vaseho
soucasného zaméstnavatele?

Otazka, zda by si sou€asni zaméstnanci vybrali znovu svoji stavajici spolecnost za
zaméstnavatele, kdyby se mohli znovu rozhodovat, je velice dilezita. Ackoliv, jak ukazuji
odpovédi na otazku €. 2, je ve€kova struktura zaméstnancti ze 44 % ve véku nad 51 let, coz jsou
vétSinou lidé, ktefi uz nemaji chut’ ménit své zaméstnani, tak to mize mit zésadni vliv na
pfichod novych zaméstnancti. To z toho ditvodu, Ze spolu fidi¢i €asto navzajem komunikuji

a pokud si né€kdo znich jinému postézuje, Ze by do spolecnosti uz znovu nesel,
kdyby se znovu rozhodoval, tak to s velkou pravdépodobnosti ostatni od zdjmu uchazet se
o0 pracovni misto ve spolecnosti odradi.

A pravé vtéto otdzce se, jak je vidét na obrazku 7, odpovédi Casto riznily.
23 respondentll je piesvédceno o tom, Ze by se pro jejich stavajici spolecnost rozhodlo znovu,
34 respondentli by si spole¢nost pravdépodobné vybralo znovu, naopak 24 respondentii by si
pravdépodobné spole¢nost znovu nevybralo a 8 odpovidajicich by se urcit¢ znovu pro

spolecnost PSOTA transport s.r.o. nerozhodlo.

Kdybyste se mohl znovu rozhodnout, vybral byste si opét
vaSeho soucasného zaméstnavatele?
35 34
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25 24
20

15

10

W

Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 7 Uvaha zaméstnanct o znovuzvoleni spole¢nosti (autor, 2019)

Otazka ¢. 8 — Doporucil byste spole¢nost PSOTA transport s.r.0. svym znamym?
Otéazka osm koresponduje s pfedchozi otdzkou. Vzhledem k tomu, Ze velké mnozstvi
spoleCnosti stejného zaméfeni jako je PSOTA transport s.r.o. spoléhd pii ziskavani

zamé&stnancll na pozici fidi¢ zejména na doporuceni mezi fidi¢i navzijem, je dilezité,
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aby odpovédi na tuto otdzku byly co nejpozitivngjsi. Cim pozitivngjsi odpovédi na tuto otazku
jsou, tim vétsi je Sance, Ze si fidi¢i mezi sebou feknou, Ze pracovat pro spoleénost PSOTA
transport s.r.o. je dobra volba a svym koleglim fidi¢iim z ostatnich spole¢nosti praci u PSOTA
transport s.r.0. doporuci.

Jak naznacuje obrazek 8, odpovédi na otazku osm jsou podobné odpovédim na otazku
predchozi. 22 zaméstnanct spolecnosti PSOTA transport s.r.o. by svym znamym doporucilo
zaméstnani v této spolecnosti, 33 zaméstnanci by svym znamym tuto spolecnost
pravdépodobné doporucilo, 22 zaméstnancii by pravdépodobné svym zndmym praci ve
spolecnosti PSOTA transport s.r.0. nedoporucilo a zbylych 12 by urcité nedoporucilo svym

znamym, aby se uchdzeli o pracovni misto v této spolecnosti.

Doporucil byste spolecnost PSOTA transport s.r.0. svym

znamym?
35 33
30
2 2 b%)
20
15
12
10
5
0
Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 8 Pravdépodobnost doporuceni spolecnosti PSOTA transport s.r.o. (autor, 2019)

Otazka ¢. 9 — Jste spokojen s pracovnimi vztahy?
Jak ukazuje obrazek 9, velka vétSina zaméstnanct spole¢nosti PSOTA transport s.r.0.
je s pracovnimi vztahy spokojend. Zaméstnanci mezi sebou velmi dobfe vychézi, coz je pro

zdravi spole€nosti velice pozitivni informace.
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Jste spokojen s pracovnimi vztahy?
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Obrazek 9 Spokojenost s pracovnimi vztahy (autor, 2019)

S pracovnimi vztahy je ve spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. nespokojeno pouze
13 respondentll, coz piedstavuje necelych 15 %. VyloZené nespokojeni jsou navic jenom dva
zameéstnanci, coz je pro spolecnost z celkového poctu 89 respondentd velice pozitivni zprava.
Skvélym znamenim pro vedeni spole¢nosti je také to, ze je s pracovnimi vztahy spokojeno

26 zaméstnanct a u dalSich 51 pfevazuje rovnéz spokojenost.

Otazka €. 10 — Jste spokojeny s komunikaci a informovanosti?

Jak ukazuje obrazek 10, tak i s komunikaci a informovanosti pfevazuje ve spole¢nosti
PSOTA transport s.r.o. spokojenost. U 61 respondentli pievazuje spokojenost s komunikaci
a informovanosti, z toho u 19 je spokojenost jednoznacna. DalSich 24 zaméstnancti je spiSe

nespokojeno a 4 zaméstnanci jsou nespokojeni.
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Jste spokojeny s komunikaci a informovanosti?
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Obrazek 10 Spokojenost s komunikaci a informovanosti (autor, 2019)

Otazka €. 11 — Jste spokojen s podporou vzdélani a osobniho rozvoje?

Obrazek 11 naznacuje, ze ve spolecnosti pfevazuje spokojenost rovnéz i s podporou
vzdelani a osobniho rozvoje ze strany vedeni spolec¢nosti. 20 zaméstnancii je zcela spokojeno,
37 jich je spiSe spokojeno, 20 spiSe nespokojeno a 12 je nespokojeno.

Spokojenost s podporou vzdélani a osobniho rozvoje pievazuje zejména z toho diivodu,
Ze spole¢nost pofadd a hradi zamé&stnancim na pozici fidi€ povinné kazdorocni profesni
Skoleni, a také proto, Ze umoziuje zaméstnancim zménu pracovni pozice po vzajemné

domluvé.
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Jste spokojen s podporou vzdélani a osobniho rozvoje?
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Obrazek 11 Spokojenost s podporou vzdélani a osobniho rozvoje (autor, 2019)

Otazka ¢. 12 — Jste hrdy na spolecnost, ktera vas zaméstnava?

Ackoliv je na spole¢nost PSOTA transport s.r.o. hrdych 59 zaméstnanct,
coz predstavuje 66 % ze vSech respondentl, tak je o tom plné piesvédceno pouze
osm respondenttl, kteti odpovédéli, ze jsou na svoji spolecnost velmi hrdi.

Pozornost by ale vedeni spolecnosti mélo vénovat faktu, ze 31 zaméstnancti odpovédélo,
ze na spolecnost, ktera je zaméestnava, neni hrdo. Mirn¢ potésujici miize byt, ze z toho pouze

tf1 zaméstnanci odpovédeli, ze na svého zaméstnavatele nejsou viibec hrdi.

Jste hrdy na spolec¢nost, ktera vas zaméstnava?
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Obrazek 12 Hrdost zaméstnanct na spolecnost, ktera je zaméstnava (autor, 2019)
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Otazka ¢. 13 — Je pravdépodobné, Ze budete hledat jiné zaméstnani mimo PSOTA
transport s.r.o.?

Odpovédi na otazku 13 jsou pro spolecnost PSOTA transport s.r.0. dost zasadni. Z této
otazky je mozné zjistit, jak velké mnozstvi soucasnych zameéstnancii uvazuje o zméné
zameéstnavatele a jak velké mnozstvi zaméstnanct je jiz rozhodnuto hledat si nové zaméstnani.

Vice jak polovina respondentii (tj. 53 %) nepovazuje za pravdépodobné, ze si bude
hledat jiné zaméstnani mimo spolec¢nost PSOTA transport s.r.0. Konkrétné¢ 21 zaméstnancii
urCité o zméné zamestnavatele neuvazuje, dalSich 26 to nevidi jako pravdépodobné. DalsSich
23 zameéstnancli neni ve spolecnosti zcela spokojeno a o zméné zaméstnavatele uvazuje.
U 14 zaméstnanci je pravdépodobné, Zze budou hledat jiné zaméstnani mimo spolecnost,
a 5 zaméstnancu je rozhodnuto, Ze se pokusi vyhledat si jiné zaméstnani mimo spolecnost

PSOTA transport s.r.o.

Je pravdépodobné, Ze budete hledat jiné
zamestnani mimo PSOTA transport s.1.0.?

= Urcité ne Pravdépodobné ne = Uvazuji o tom Pravdépodobné ano = Urcit¢ ano
Obrazek 13 Pravdépodobnost, Ze si budou respondenti hledat jiné zamé&stnani (autor, 2019)

W

Otazka ¢. 14 — Kde jste se dozvédél o pracovni pozici ve spoleénosti PSOTA
transport s.r.o.?

Jak ukazuje obrazek 14, nejveétsi mnozstvi zaméstnanci se o volné pracovni pozici fidice
ve spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. dozvédélo prostfednictvim inzeratu na internetu,
ato 30 %, coz je 25 respondentl. Dal$im vyzna¢nym zdrojem zaméstnancli na pozici fidi¢ byla
spoleénost CSAD CAS Znojmo, ze které po jejim skonéeni provozovani nakladni dopravy

preslo do spole¢nosti PSOTA transport s.r.0. 22 zaméstnanct, coz predstavuje 26 %.
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Velkou roli v oslovovani potencialnich zaméstnanct hraje také komunikace mezi fidici
rtiznych spolednosti navzajem. Ridiéi si velice ¢asto sdéluji svoje osobni dojmy a zku$enosti ze
zamestnani a pripadné svého zaméstnavatele ostatnim doporuci. Timto zptisobem se dozvédélo
o pracovni pozici ve spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. 21 % respondentl (tj. 18 zaméstnanctl).
Dalsich devét respondentt (tj. 11 %) se o pracovni pozici dozvédélo pres své znamé, at’ uz se
jednalo o kamarady nebo rodinné piislusniky. Sest zamé&stnancii (tj. 7 %) se z vlastni iniciativy
zacalo zajimat, zda spolecnost PSOTA transport s.r.0. nabizi volné pracovni pozice a zbyli Ctyfti

respondenti (tj. 5 %) se o volné pracovni pozici dozvéd¢li pres Utad prace.

Kde jste se dozveéd€l o pracovni pozici ve spole€nosti
PSOTA transport s.r.0.?

= Pfes znamé
» Inzerat na internetu

= Doporuceni jinych fidic¢t
26% W r . o X ™
Po skonceni ¢innosti CSAD CAS
Znojmo

Utad prace

Osobni iniciativa

Obrazek 14 Jak se tidi¢i dozveédéli o pracovni pozici ve spolec¢nosti (autor, 2019)

w

Otazka €. 15 - Jaké zmény by zvySily vasi spokojenost ve spole¢nosti PSOTA
transport s.r.o.?

Na otazku 15 bylo umoZnéno odpovidat vlastnimi slovy, nékteti respondenti z toho
divodu uvedli vice zmén, které by vedly ke zvyseni jejich spokojenosti.

40 respondentt (tj. 45 %) v odpovédich uvedlo, ze by ke zvyseni jejich spokojenosti
vedlo navyseni jejich mzdového ohodnoceni. Osm respondentti uvedlo jako vitanou zménu vice
&asu straveného doma. Sest z téchto osmi odpovédi navic bylo v kombinaci vétsiho mzdového
ohodnoceni s vét§im mnoZstvim ¢asu straveného doma.

Velkou cestnost odpovédi zaznamenala také navrhovana zména v podobé lepSich

benefitii poskytovanych zameéstnavatelem. Tuto zménu by uvitalo 22 zaméstnancii (tj. 25 %).
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Sest zaméstnancti se domniva, Ze ke zlepseni jejich spokojenost ve spoleénosti PSOTA
transport s.r.o. by vedla lepsi komunikace ze strany vedeni a dispecinku.

Velké mnoZstvi zaméstnancll (27, tj. téméf jedna tfetina) je ale ve spole¢nosti PSOTA
transport s.r.o. spokojeno. Tito zaméstnanci nevyzaduji zddnou zménu, aby se ve svém

zaméstnani citili spokojengji.

Jaké zmény by zvysily vasi spokojenost ve spole¢nosti
PSOTA transport s.r.0.?

45
40
40
35
30 27
25 22
20
15
8

10 6

5 B =

0

Lepsi mzdové Vice ¢asu doma Vice benefiti Lepsi komunikace ze Zadné
ohodnoceni strany vedeni a
dispecinku

Obrazek 15 Zmény, které by zvysily spokojenost zaméstnancti (autor, 2019)

2.13 Shrnuti analyzy a dotaznikového Setieni

Z analyzy soucasného stavu ziskavani a stabilizace zaméstnancli na pozici fidi¢ ve
spole¢nosti PSOTA transport s.r.o0. je patrné, ze se vedeni spolecnosti pomérné daii drzet si
priblizné staly pocet zaméstnancl na pozici fidi¢. Spole¢nost vyuziva k ziskavani novych
zamé&stnancl zejména internetové inzertni portaly, kam uvetejiiuje nabidky. Tato metoda se na
zakladé dotazniku jevi jako uspésnd, jelikoz ptiladkala 30 % respondentli. Vzhledem k tomu,
ze se nabizeni volnych pracovnich pozic na internetovych inzertnich portalech osvédcilo, méla
by v tom spole¢nost pokracovat stejnym zpusobem.

Pozitivnim signalem pro vedeni spolecnosti je také urcitd spokojenost zaméstnancli se
svym mzdovym ohodnocenim za jejich vykonavanou praci. Az 68,5 % zaméstnanci se
domniva, Ze je za svoji praci adekvatné¢ ohodnoceno. To potvrzuje tvrzeni, Ze spoleCnost
PSOTA transport s.r.o. nabizi v porovnani s konkurenci na Znojemsku vy$§i mzdové

ohodnoceni, nez je pramer.
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Zjevny nedostatek a varovani pro vedeni spolecnosti ptedstavuje fakt, ze 44 % procent
zaméstnancl na pozici fidi€ tvofi lidé star$i 51 let. Ke znepokojeni ptispiva také fakt, ze pouze
27 % zaméstnanct je mladSich 36 let. Z toho plyne, Ze se spolecnosti PSOTA transport s.r.0.
prili§ nedafi oslovovat mladsi generace a hrozi tak, Ze v dohledné budoucnosti piijde o velkou
cast svych zaméstnancii na pozici fidi€. Toto riziko jeSt€é umociiuje zjisténi,
ze sedm zaméstnanct spolecnosti jiz dosdhlo dichodového véku a dalSich 13 zaméstnanci
dichodového véku dosahne v horizontu dvou let. Z toho diivodu by mélo vedeni spole¢nosti
upfit pozornost na snahu o ziskavani mladych fidict, ktefi mohou pro spole¢nost pracovat
1 n€kolik desitek let.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze u 89 % respondentl pfevazuje spokojenost se svym
zaméstnanim fidice. To je dobry signdl, Ze vétSina zaméstnancl neuvazuje nad zménou druhu
zaméstnani.

Vice nez polovina zameéstnanct (tj. 64 %) by si svého stavajiciho zaméstnavatele zvolila
znovu, necelych 62 % zaméstnanci by svého zaméstnavatele doporucilo svym znamym
a 66 % zaméstnancil je na spolecnost, kterd je zaméstnava, hrdych. To znali, Ze vétSina
zaméstnancl je ve svém zaméstnani spokojena, najde se ale stale pomérné dost zamé&stnancil,
kteti spokojeni nejsou.

Jednim z kli¢ovych probléml nespokojenosti zaméstnancii jsou zameéstnanecké
benefity. S nimi neni spokojeno 60 % zaméstnancli a spole¢nost PSOTA transport s.r.o. by se
timto problémem méla zabyvat.

Téméi polovina respondentii (40) v dotaznikli uvedla, Zze by uvitala lepsi mzdové
ohodnoceni, aby se ve spolecnosti citila spokojenéji. Z dotazniku ale rovnéz vyplyva, ze vice
nez dvé tfetiny zaméstnancli (69 %) si mysli, Ze jsou za svoji praci adekvatné mzdoveé
ohodnoceni. Vedeni spolecnosti PSOTA transport s.r.o. by proto mélo hledat jiné formy

odménovani, nez v podobé navySovani mzdy zaméstnanci.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI V OBLASTI ZISKAVANI A
STABILIZACE ZAMESTNANCU NA POZICI RIDIC VE
SPOLECNOSTI PSOTA TRANSPORT S.R.O.

Kapitola ¢islo tfi se zabyva navrhy na zlepSeni ziskavani a stabilizace zaméstnancti na
pozici fidi¢ ve spolecnost PSOTA transport s.r.0. Nejprve jsou pfedstaveny navrhy na zlepSeni
v oblasti ziskdvani zaméstnancii a nasledné jsou nastinény navrhy na zavedeni novych bonusi
a odmeén pro stavajici zaméstnance, které maji pomoci zlepsit oblast stabilizace zaméstnancti.
Je tfeba vzit na védomi, Zze v dnesSni dob¢ lidé Casto nelpi pouze na finan¢ni strance,
ale za dulezité také povazuji to, jaké nabizi spole¢nost svym zaméstnanclim benefity a dalsi
vyhody. Spole¢nost by méla dbét na to, aby nabizela svym zaméstnanciim néco navic, co jiné
spole¢nosti nenabizi. Tim zisk4 konkuren¢ni vyhodu.

Benefity a dal$i vyhody ucini spole¢nost mnohem atraktivnéjsi a jsou zakladem
budovani dobrého jména spolecnosti. Pokud jsou s nimi stavajici zaméstnanci spokojeni, radi
to feknou 1 svym znamym, cozZ pomahd budovat dobrou povést spolec¢nosti. Mzdové podminky
jsou u ostatnich spolecnosti ¢asto velice podobné, pestra nabidka benefitii a dalSich vyhod tak
muze byt faktorem, ktery ptispéje k tomu, ze se dany ¢loveék rozhodne pro praci pravé ve

spole¢nosti PSOTA transport s.r.0.

3.1 Navrhy na zlepSeni v oblasti ziskavani zaméstnancii na pozici Fidi¢
Pokud chce spolecnost PSOTA transport s.r.o. disponovat dostacujicim poctem
zamé&stnancl na pozici fidi¢, musi umét potencialni uchazece oslovit a zaujmout. V oblasti
personalniho fizeni je v sou€asnosti velka konkurence, obzvlast’ v ziskavani zaméstnancii na
pozici fidi¢ dochazi velmi Casto k tvrdému konkurenénimu boji. Z toho diivodu je potieba byt

o krok napted ptfed konkurenci.

3.1.1 Vyuzivani socialnich siti

Socidlni sit¢ jsou v soucasnosti obrovskym fenoménem. HusSkova (2018) uvadi,
7e Facebook v Ceské republice vyuziva uz pies 5,2 miliont uZivateldl, pfi¢emz 77 % z nich se
pfihlasuje na Facebook kazdy den. Vroce 2017 bylo v Ceské republice na Facebooku
4,4 miliond uZzivateld, coz znaci obrovsky mezirocni nartst. Dle zvefejnénych prizkumi
spole¢nosti nenasvédcuje vyvoj tomu, Ze by v nejblizsi dobé mélo dojit k ochabnuti z4jmu o
tuto socidlnich sit’.

Facebook v dnesni dob¢ neslouzi pouze jako oddechové médium, kam si jde Clovek

odpocinout, ale stal se kazdodenni souc€ésti zZivota vétSiny uzivatell. Ti tam tak nevyhledavaji
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pouze zabavu, ale i1 informace a zajimavosti, které vyuziji v bézném zivoté. Facebookova
stranka spolecnosti tak velice asto byva vizitkou spolecnosti, které 1idé prikladaji velkou vahu.

Spoleénosti v Ceské republice zaéinaji vliv socialnich siti stale vice vnimat a snazi se
na nich upoutat pozornost uzivatelli. Facebook miize z pohledu organizace spliiovat hned dvé

klicové role, a to funkci néstroje pro ziskavani, ale i stabilizaci zaméstnancti.

Jana Laskova

> Mezi fidici CEE uZ sedmy rok

> Aktualné nase jedind Zena za volantem

> Sympatickd blondyna a vasniva kucharka
> Babicka, kterd ovlada fb a Spanélske silnice:... §

c.:E LOGISTICS
B

www.ceelogistics.cz

Obrazek 16 Piiklad vyuziti socidlnich siti (CEE Logistics a.s., 2019)

Se socialnimi sit€émi se dd pracovat mnoha rliznymi zpusoby. Jak je vidét na obrazku
16, ktery zvetejnila na své facebookové strance spolecnost CEE Logistics a.s., prostiednictvim
prispévki na socialnich sitich Ize Sikovnym zptisobem zapusobit jak na stavajici zaméstnance,
tak na potencialni.

Uvedena charakteristika zaméstnance na obrazku 16 formou velmi osobniho sdéleni
dokazuje, Ze spole¢nost ma zajem o soukromy Zivot a zaliby svych zaméstnancl a Ze mezi
zamé&stnancem a spolecnosti je velmi osobni vztah. Potencidlniho uchazece o zaméstnani blizky
vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem oslovi a probudi jeho zdjem stat se soucasti
takové spolecnosti. Stavajici zaméstnanec pociti hrdost a soundlezitost se spolecnosti,
coz piispéje ke zvyseni jeho spokojenosti v zaméstnani. Z toho diivodu mize byt prace se
socialnimi sitémi 1 nastrojem ke stabilizaci zaméstnanci.

Prezentace spoleCnosti na Facebooku mé téméf neomezené moznosti. Pomoci
Facebooku naptiklad 1ze zaméstnanciim blahoptat k narozenindm, vyznaénym pracovnim
milnikiim, ale 1 k osobnim uspéchiim ze soukromého Zivota. Zamé&stnanec diky tomu oceni,
ze neni pro spole¢nost pouhym néstrojem pro vydélavani penéz a jeho spokojenost vzroste.

Dalsi moznosti vyuziti Facebooku k prezentaci a budovani dobrého jména spolecnosti
muze byt vhodné propojeni se samotnymi zaméstnanci. V pfipadé zaméestnancti na pozici fidi¢

muze spole¢nost sdilet zajimavé fotografie pofizené zaméstnanci béhem vykonavani své prace.
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Vyuzivani Facebooku tak ptredstavuje dalsi zptisob komunikace se zaméstnanci. Diky tomu
nedochazi pouze k prezentaci spolecnosti a piipadné k ziskavani novych zaméstnanct,
ale dochazi také k prolinani se stabilizaci souCasnych zaméstnanct.

V neposledni tadé lze na facebookové strance spolecnosti uvetejiiovat ozndmeni
s informacemi o ndboru novych pracovnik.

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. v soucasnosti vyuziva svoji facebookovou stranku
pouze minimaln¢. Sleduje ji 727 lidi (k 31. bieznu 2019) a piispévky se na strance objevuji
pouze sporadicky. V obdobi od 6. srpna 2018 do 31. bfezna 2019 na své facebookové strance
spolecnost zvetejnila pouze dva piispévky.

Navrhované zlepseni vyuzivani Facebooku k prezentaci spolecnosti proto spociva
v aktivnim ptidavani ptispévkil na facebookovou stranku, a to alespon ttikrat tydné, v idedlnim
ptipadé¢ vSak kazdy den, aby byla stranka neustale aktivni. Spravu sociélni sit¢ by m¢l mit na
starosti personalista spole¢nosti Karel Psota nejml., ktery by zaméstnance spole¢nosti pozadal,
aby mu posilali zajimavé fotografie zachycené béhem svého vykonu prace. Jednalo by se
zejména o vtipné momenty, které zameéstnanci zazili, fotografie vozidel spole¢nosti na
zajimavych mistech atd. Spravce facebookové stranky by mimo jiné zvefejiioval gratulace
zamé&stnancim k jejich narozenindm ¢i zivotnim uspéchiim, podékovani v piipadé dosazeni
jejich pracovniho milniku (napt. pét let ve spolecnosti), pfipadné piedstaveni jednotlivych
zamé&stnancl viz. obrazek 16, ale predevSim také novinky a zajimavosti ze spolecnosti,
prezentaci sluzeb nabizenych spolecnosti a také nabidku volnych pracovnich pozic.
Aby zvefejnované piispeévky upoutaly pozornost uZzivatelll socialni sité, bylo by vhodné,
kdyby kazdy obsahoval fotografii nebo obrazek, coz poutd pozornost efektivnéji nez samotny
text. Dillezité je neustale udrZzovat kontakt s uZivateli, ktefi stranku sleduji. Diky tomu si stranka
udrzuje svlij dosah a v piipadé, Ze jsou piispévky atraktivni, tak se dosah naopak diky interakci

uzivatell jeSté€ navySuje a tim roste vSeobecné povédomi o spole¢nosti.

3.1.2 Spoluprace se Skolami

Uspé&sna spoluprace se skolami pfinasi ve srovnani s naborem starsich a zku$en&jsich
fidich jedno velké pozitivum — v pfipadé spokojenosti mladych zaméstnanci existuje
ptedpoklad, Ze ve spolecnosti budou pracovat i nékolik desitek let. To piedstavuje pro
spolecnost v porovnani se star§Simi zaméstnanci, ktefi odejdou podstatné diive do dichodu,
nespornou vyhodu. Stars$i a zkuSenéjSi kolegové mohou v tomto ptipadé navic plnit roli

Skolitele a absolventy zauci a piedaji jim svoje zkuSenosti.
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Jednou z moznosti spoluprace spolecnosti se Skolami jsou tzv. kontaktni dny, kdy si
spoleCnost vytipuje nekolik stfednich a stfednich odbornych Skol v okoli, kde nasledné
probéhne prezentace spolecnosti a ptipadny nabor studentt.

Prezentace by méla obsahovat zakladni fakta o spolecnosti, seznameni s pracovnimi
pozicemi, snabizenymi mzdovymi podminkami a zaméstnaneckymi benefity a bohaty
obrazovy material.

Usporadat kontaktni den vyzaduje dikladnou ptipravu prezentace s vyuzitim modernich
informacnich technologii. Pro tspéch celého projektu piedstavuje podstatnou roli také osobnost
prezentujiciho. Je nezbytné, aby dokazal posluchace zaujmout neformalnim, ale fundovanym
projevem. Za timto Gcelem by mél vyuzit nabidky kurzt pro ptednasejici. Tyto kurzy slouzi ke
zdokonaleni vetfejného projevu, k zajisténi plsobivosti a presvédCivosti projevu, zlepSuji
kulturu mluveného projevu, techniku feci, prednes a fe€ téla. Z Casovych a finan¢nich divoda
je mozné vyuzit elektronickou platformu pro vzdélavani dospélych v Evropé EPALE,
ktera nabizi semindfe prostiednictvim internetu zdarma a v Case, ktery si ucastnik sam zvoli.

Vhodnou formou spoluprace se §kolami jsou exkurze do spolecnosti. Exkurze by méla
zahrnovat prezentaci spolecnosti, prohlidku administrativniho useku, navstévu dilen, ukazku
vozového parku a zazemi pro fidi¢e. Navstévnici by méli moznost neformalné pohovofit se
zaméstnanci na pozici fidi¢ i se zaméstnanci dispecinku, dostali by pfilezitost klast otazky
a dotazovat se na véci, které je zajimaji. Cenné by pro navstévniky bylo i kratké setkani
s vedenim spole¢nosti.

Uzitecnym doplitkem kontaktnich dnd i exkurzi by mohlo byt kratké dotaznikové
Setfeni, ve kterém by spolecnost ziskala od studentii zpétnou vazbu pro pfipravu naslednych
akci tohoto typu. Poslouzilo by také k ziskani informaci o ndzorech studentll na fungovani
spole¢nosti a o jejich pfedstavach o budoucim zaméstnani.

Idedlnim vysledkem mize byt okamzité navazani kontaktu se studenty, ktefi projevi
z4jem, a jejich nasledna podpora napiiklad ve form& nabidky stipendia, brigady, ¢i finan¢ni
podpory pfi snaze o ziskani fidi¢ského opravnéni v pfipad€, Ze student do spolecnosti po
absolvovani studia nastoupi. Poskytnuti stipendia by bylo jist¢ G€innym nastrojem pro
ziskavani mladych zaméstnanci, ale spolecnost by se musela diikladné zamyslet nejen nad vysi
takového prispévku, ale pfedev§im nad znénim smlouvy s budoucim zaméstnancem. Prostor
pro nabidku brigddy na pozici fidi€ je zna¢n€ omezeny vzhledem k v€ku studenti.

Dtlezitym ptredpokladem pro uspé$nou spolupraci se Skolami je dobra znalost regionu
a predevsim skol v okoli. Analyzu Skolstvi v regionu by mél provést personalista spole¢nosti,

ktery by nésledné spolecnost ve skolach prezentoval a snazil se studenty oslovit a zaujmout.
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Pro tuto spolupréci se nabizeji nasledujici sttedni Skoly a stfedni odborné skoly:

e Stfedni odbornd Skola a stiedni odborné ucilisté, Dvordkova 19, ptispévkova
organizace, Znojmo,

e Stfedni odborné u¢iliité a stiedni odborna $kola SCMSD, Znojmo s.1.0.,

e Stfedni odborna skola Podyji, Znojmo,

e Stiedni odborna Skola technickd a stfedni odborné ucilisté Uhelnd, Znojmo.

3.1.3 Inzerce v regionalnim tisku

Inzerovani v mistnim tisku patii mezi zékladni predpoklady pro ziskavani novych
zamé&stnanci na vSechny pozice. Ackoliv tisténé noviny za poslednich nékolik let znacné
oslabily masivnim néstupem internetu sviij vliv, i tak stale patii mezi nejrozsifenéjsi média,
obzvlast v regionech.

Regiondlni tisk pfedstavuje i v dnesni dobé pro obCany stale vyznamny zdroj informaci
o volnych pracovnich pozicich. Na Znojemsku, kde spole¢nost pfevazné plisobi, tomu neni
jinak. Nejétenéjsi tiskovinou zde je AB Inzert, Znojemsky tyden, Znojemsko a Znojemsky
denik.

Zejména AB Inzert dosahuje obrovské ctenosti, a to diky tomu, Ze je zdarma
distribuovan do 143 mést a obci na Znojemsku a v jeho nejblizSim okoli. AB Inzert vychazi
kazdou sobotu a pocet vytiskli dosahuje 25 000. Moznost soukromého inzeratu nabizi AB Inzert
zdarma, cena komer¢niho inzeratu se pohybuje v rozmezi 300 K¢ az 37 000 K¢ v zavislosti na
poc¢tu modulli pozadovaného inzeratu.

Inzerét v regiondlnim inzertnim tisku AB Inzert, ktery je kazdy tyden dorucen do 25 000
domaécnosti, pfedstavuje atraktivni moznost pro spole¢nost PSOTA transport s.r.o., jak oslovit
potencidlni uchazece o volnou pracovni pozici. Celoro¢ni inzerovani by bylo hodné finan¢né
nakladné, spolecnost by proto méla vyuzivat sluzeb inzertnich ploch v tisku uvazlive.

Navrhovanou moznosti je zvefejiovat inzeraty pravidelné kazdé Ctyfi mésice po dobu
Ctyf tydnii. SpoleCnost by se tak v pravidelnych intervalech pifipomnéla potencidlnim
uchazeclim a dala by jim tim na védomi, Ze se mohou kdykoliv uchazet o pracovni pozici.
Navrhovany inzerat by byl o velikosti 1/17 titulni strany, coz ptfedstavuje ¢tyifi moduly
o celkovych rozmérech 68,5 mm na Sitku a 93 mm na vySku. Podoba inzeratu by byla stejna,
jako vyuziva spolecnost k prezentaci na ostatnich reklamnich plochach jako je na obrazku 17.
V praxi je toto grafické zpracovani pouzito jiZ na billboardu vlastnéném spolecnosti, ktery je

na obrazku 1.
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Obrazek 17 Grafické zpracovani pro reklamni vyuziti (PSOTA transport s.r.0., 2019)

3.1.4 Reklama v radiu

Reklama v radiu je jednim z klicovych nastroji pro ziskdvani novych zaméstnancti na
pozici fidi¢. Vétsina fidi¢h poslouchd béhem jizdy radio, reklama v radiu tak diky efektnimu
cileni ptimo oslovuje kyzenou cilovou skupinu. Rédio navic oslovuje posluchace v dilezitych
casech a na dillezitych mistech. Radio zasahne i ty, ktefi se béZné reklamé vyhybaji. Tento
nastroj tak ptedstavuje jednu z nejefektivnéjSich moznosti, jak ptildkat nové zaméstnance do
organizace.

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o0. by méla chtit dosdhnout co nejvétsi efektivity. Toho
1ze dosahnout jednoduchosti a zapamatovatelnosti. Cilem reklamy by mélo byt zapamatovani
znacky spolecnosti. Obsah reklamniho spotu by mél byt peclivé zvolen a mél by posluchaci dat
pocit, ze si spole¢nost musi sdm vyhledat a dozvédét se o ni podrobné&jsi informace. Reklama
by neméla zapadnout mezi ostatni, takZe by méla obsahovat napaditou melodii, slogan
¢i znélku.

Reklamni spot v radiu pro spolecnost PSOTA transport s.r.0. by m¢l byt v maximalni

délce 45 vtetin, aby nebyl pfili§ dlouhy a poslucha¢ neztratil pozornost. Spot by mél byt
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jednoduchy a snadno zapamatovatelny. Pfedev§im nazev spolecnosti by mél posluchaci utkvet
v pam¢ti, aby si poté sam vyhledal a zjistil vic informaci.

Vzhledem k tomu, ze se v ptipad¢ reklamy v radiu jedné o velice nédkladnou zalezitost,
tak je navrhovédno, aby k této moznosti spoleCnost pfistoupila vzdy v situaci, kdy dojde
k nahlému odchodu vétsiho mnozstvi zaméstnanct. Reklama v radiu by tedy fungovala na bazi
reklamni kampang, kdy chce spolecnost oslovit co nejvétsi mnozstvi lidi.

Nejposlouchangjsim radiem v Ceské republice je Radio Impuls, které — jak uvadi na
svych webovych strankach — cili na ekonomicky aktivni lidi ve véku od 25 do 55 let. Tato
vekova struktura je ptesné ta, kterou potiebuje spolecnost PSOTA transport s.r.o. pii své snaze
o ziskani novych zaméstnancii oslovit. Cena reklamniho spotu na Radiu Impuls se pohybuje
v rozmezi od 45 K¢ po 59 330 K¢ v zavislosti na délce spotu, na casovém pasmu a na lokalité.
Nejdrazsi reklamni spot je celoplos$ny, naopak nejlevnéjsi je na Zlinsku.

Reklamni spot na Znojemsku spada pod lokalitu jizni Morava — Brno, kde je cena za
reklamni spot po celoplo§ném vysilani a po lokalité Praha a stfedni Cechy nejvyssi. Navrhované
¢asové pasmo pro co nejefektivnéjsi dosah u potencidlnich uchazecii o zaméstnani by bylo od

Sesti do deviti hodin, kdy je cena za reklamni spot v délce 30 sekund 2 200 K¢&.

3.1.5 Premisténi reklamniho billboardu na budovu spole¢nosti

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. mési¢né investuje 9 000 K¢ do pronajmu reklamni
plochy umisténé na budové méstskych 14zni na namésti Svobody ve Znojmé v centralni Casti
meésta na hlavnim pratahu Praha — Viden. Billboard je majetkem spole¢nosti PSOTA transport
s.r.0. Vypovézenim smlouvy o pronajmu reklamni plochy a pfesunutim billboardu na budovu
spolecnosti by spolecnost uSetfila finance, které by mohla investovat do jinych moZnosti,
jak ziskdvat zaméstnance na pozici fidic.

Budova spolec¢nosti PSOTA transport s.r.0. se nachazi v blizkosti trasy Brno — Viden,
kudy povede trasa znojemského obchvatu, ktery je v soucasnosti ve vystavbé, a nabizi

vyznamny potencial v blizké budoucnosti.

3.2 Navrhy na stabilizaci zaméstnanci

Pro bezproblémovy chod spolecnosti je dilezité se zabyvat nejen ziskdvanim
zaméstnancu, ale také jejich stabilizaci. Aby si spole¢nost udrzela své zaméstnance pred
odchodem ke konkurenci, musi jim nabidnout minimalné¢ stejné podminky, idealn¢ vSak néco

navic.
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3.2.1 Moznost vyuZiti podnikové mycky automobili zdarma

Zameéstnanci spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. dali v dotaznikovém Setfeni najevo,
ze nejsou prilis spokojeni s benefity, které jim vedeni spole¢nosti nabizi. Pokud by spolecnost
poskytla zaméstnanctim vétsi paletu benefiti, jejich spokojenost by to navysilo.

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. provozuje v aredlu spole¢nosti mycku jak pro osobni
vozidla, tak pro ndkladni vozidla a autobusy. Jednim z moznych benefitd, které muze
spolecnost svym zaméstnanciim nabidnout, je moznost vyuziti podnikové mycky pro osobni
ucely. Pokud by vedeni spolecnosti poskytlo svym zaméstnancim moznost vyuzit podnikové

mycky ctyfikrat roéné zdarma, piedstavovalo by to pro zaméstnance atraktivni benefit.

3.2.2 Moznost vyuziti cerpani pohonnych hmot za zvyhodnénou cenu

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o0. disponuje ve svém arealu také ¢erpaci stanici. Nakup
pohonnych hmot probiha kazdy tyden vybérem nejvyhodnéjsi nabidky, kterou spolecnost
PSOTA transport s.r.0. obdrzi. Pfi odbéru velkého mnozstvi pohonnych hmot ma spolec¢nost
nizs§i nakupni cenu nez pii bézném tankovani. Toho by vedeni PSOTA transport s.r.0. mohlo
vyuzit a nabidnout svym zaméstnanctim tankovani pohonnych hmot za zvyhodnénou cenu.

Primérma cena benzinu za prvnich 15 tydni vroce 2019 byla podle Ceského
statistického ufadu 30,51 K¢ a primérné cena nafty byla 31,19 K¢. Prliimérna cena, za kterou
spolecnost PSOTA transport s.r.o. nakupovala naftu v prvnich 15 tydnech roku 2019, byla
26,35 K¢ a primérna cena nakupovaného benzinu byla 25,46 K&. V porovnani s primérnou
cenou nafty za toto obdobi v Ceské republice na vefejnych &erpacich stanicich ugetfila
spole¢nost 4,84 K¢ za jeden litr, v porovnéni s primérnou cenou benzinu usetiila 5,05 K& za
jeden litr.

Rozdil v cenéach nabizi spolenosti dostateCny prostor pro poskytnuti zaméstnaneckého
benefitu ve formé& zvyhodnéného Cerpani pohonnych hmot. Pokud by vedeni spole¢nosti
poskytlo svym zaméstnancim slevu na pohonné hmoty ve vysi 2 az 3 K¢ za jeden litr benzinu
nebo nafty, pro zaméstnance by byla cena pohonnych hmot stale atraktivni. Aby spole¢nost
predchazela tomu, ze zaméstnanci tohoto benefitu budou zneuzivat a pohonné hmoty budou
prodavat dal, omezilo by se mnoZzstvi pohonnych hmot, které mohou zaméstnanci vyuzit za
zvyhodnénou cenu. Omezeni by mohlo byt stanoveno napiiklad na 60 litri mésicné,

coz ptedstavuje béznou nadrz osobniho automobilu.

3.2.3 Dopliikové penzijni sporeni
Dal$i moZnost zaméstnaneckého benefitu predstavuje ptispévek na doplitkové penzijni

spofeni zaméstnancl. Jedna se o benefit, ktery spolecnosti svym zaméstnanctim v dne$ni dob¢
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casto poskytuji. Doplitkové penzijni spofeni je forma dichodového spofeni zaméstnance na
staii s prispévkem poskytovanym statem. Patii do skupiny nejvyhodnéjSich benefiti, protoze
umoziuje spole¢nostem naklady uplatnit v danich a tim si snizit danovy zaklad. Za tyto benefity
zaroven zaméstnanec neodvede dan ani socialni pojisténi.

Nazorny ptiklad ukazuje, ze kdyz spole¢nost navysi zaméstnanci mzdu o 1 000 K¢,
pfedstavuje to pro ni naklady 1340 K¢ (plati zdravotni a socialni pojisténi ve vysi 34 %).
Zaroven zaméstnanec zaplati z navySené castky dan. Pokud bude spoleCnost piispivat
zaméstnanci 1 000 K¢ na penzijni pfipojisténi, pfedstavuje to pro ni naklad pouze ve vysi
1 000 K¢ a pro zaméstnance 1 000 K¢ cisty zisk.

Tato forma ptispévku je vSeobecné vitana predevsim stfedni a star$i generaci, které uz
pomysleji na zajisténi ve staii, mén¢ atraktivni je pro Cerstvé absolventy a nejmladsi generaci
zaméstnancl. Dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze nejveétsi pocet zaméstnancii spole¢nosti PSOTA
transport s.r.o. je stiedni a star§i generace, proto je tento navrh vhodny ke stabilizaci
zameéstnancl ve spolecnosti.

Vyse pravidelného mésicniho piispévku je na uvazeni vedeni spolecnosti. Vzhledem
k tomu, ze je tento benefit atraktivni pfedev§im pro stdvajici zaméstnance stfedni a starsi
generace a spole¢nost musi ve své dlouhodobé strategii pomyslet predev§im na ziskavani
veékoveé mladsich zaméstnancli na pozici fidi¢, navrhovand Castka pravidelného meési¢niho
ptispévku by méla byt ve vysi 200 K¢ az 300 K¢, aby zlstala dostate¢na finan¢ni rezerva pro

ziskavani vékoveé mladS$ich zaméstnancu.

3.2.4 Vano¢ni odmény

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 69 % zaméstnancii povazuje své mzdové
ohodnoceni za adekvatni, 45 % zaméstnanct by ovSem 1 tak uvitalo vétsi pfijem.

Vzhledem k tomu, Ze jsou mozZnosti spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. ve sméru
dal§tho navySovani mzdy zna¢n€ omezené, protoZze uZ nabizi svym zaméstnancim
nadprimérné mzdové ohodnoceni, je tfeba hledat jiné mozZnosti, jak uspokojit zaméstnance
a zaroven nezatizit rozpocet spolecnosti dal§im navySovanim jejich mezd. Jednou z moZnosti
proto jsou vano¢ni odmény.

Vzhledem k tomu, Ze je ve spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. 115 zaméstnanct na
pozici fidi¢ a néktefi z nich dosahuji na vérnostni odmény, nemiiZe si vedeni spole¢nosti dovolit
poskytnout zaméstnancium pfili§ velké vanocni odmény. Zaméstnanciim alespont muze pred

Véanocemi prilepsit za praci, kterou odvedli.
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Vedeni spolecnosti by odménilo pouze ty zaméstnance, ktefi pracovali ve spole¢nosti
po cely kalendaini rok. VySe vanocnich odmén by se poté stupiiovala v zavislosti na
odpracovanych letech ve spolecnosti, podobn¢ jako tomu je u vérnostnich odmén. Zameéstnanci
pracujici ve spolecnosti PSOTA transport s.r.o. mén¢ nez Ctyfi roky by dostavali jednorazovou
vano¢ni odménu naptiklad ve vysi 5 000 K¢, zaméstnanci pracujici ve spolecnosti vice nez Ctyfi
roky, ale méné nez Sest let, by dostavali odménu ve vysi 6 000 K¢, zaméstnanci pracujici ve
spolecnosti vice nez Sest let, ale mén¢ nez osm let, by dostavali odménu ve vysi 7 000 K¢
a zamestnanci pracujici ve spolecnosti vice nez osm let by dostavali odménu ve vysi 8 000 K¢.
Vyse odmény pochopitelné zavisi na moznostech spolecnosti, vySe uvedené odmény jsou

pouhym navrhem.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Kapitola ¢islo Ctyti se zabyva porovnanim nedostatkil zjisténych ve druhé ¢asti s navrhy
predstavenymi ve tfeti ¢asti. Diraz je kladen na samotné zaméstnance, na jejich nazory a pocity
zjisténé dotaznikovym Setfenim, nebot’ spokojenost zaméstnancl je pro spravné fungovani
spolecnosti nesmirné dulezitd. Zhodnoceni navrhii je provedeno na zaklad¢ srovnani naklada
a ptinost pro spole¢nost. Ctvrta kapitola je rozdélena na dvé &asti. Prvni ast se zabyva
zhodnocenim navrhi na zlepSeni v oblasti ziskdvani zaméstnancti na pozici fidi¢, ve druhé ¢asti

jsou zhodnoceny navrhy na zlepseni v oblasti stabilizace zaméstnancti na pozici fidic.

4.1 Zhodnoceni navrhii na zlepSeni v oblasti ziskavani zaméstnanct na
pozici Fidi¢
Za stézejni navrh je povazovano zlepSeni vyuzivani socidlnich siti, konkrétné
Facebooku. Tento navrh, spole¢né s druhym névrhem, kterym je spoluprace se Skolami, fesi
problém spolecnosti zjistény ve druhé kapitole této prace. Tento problém predstavuje

nedostatek vékoveé mladsi struktury zaméstnancti na pozici fidic.

4.1.1 Zhodnoceni navrhu na vyuzivani socidlnich siti

Vzhledem k tomu, ze pro spolecnost PSOTA transport s.r.o. ptedstavuje problém
oslovovani vékoveé mladsi struktury fidicl, je za jeden ze stézejnich navrhii povaZovéano
zlepSeni prace se socialnimi sitémi, konkrétné s Facebookem.

Facebook poskytuje obrovskou Skalu moznosti pro komer¢ni prezentaci, ktera — pokud
spolecnost nechce investovat do reklamy pro vétsi dosah ptispévkii — nevyZzaduje Zadné
naklady. Dosah 1 efekt vyuzivani prezentace na Facebooku pfitom miiZou pfinést velkou miru
uzitku. Efektivnim vyuzivanim Facebooku muize spole¢nost nejenom oslovit potencialni
uchazece o zamé&stnani, ale také zvysit spokojenost souc¢asnych zaméstnanct a budovat znacku
a dobré jméno.

Pokud se spole¢nosti podafi navazat spolupraci mezi spravcem facebookové stranky
a samotnymi zaméstnanci na pozici fidi¢, kteti budou spravci posilat zajimaveé fotografie ze
svych cest a spravce je bude zvetfejnovat na Facebooku, zaméstnanci nabydou dojmu, Ze jsou
pro spolecnost partnerem, se kterym se pocitd. Zaméstnanec po zvetejneéni své fotografie ziska
pocit, Ze 1 on se mize podilet na budovani povésti spolecnosti, ktera jej zaméstnava, neni jen
pouhym nastrojem pro vydélavani penéz a jeho spokojenost vzroste.

Pomoci socialnich siti také lze zaméstnancim ptat k jejich vyznamnym Zivotnim

vyro¢im a uspéchlim a vytvaret v nich pocit sounalezitosti se spolecnosti.
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Oslovovani lidi na Facebooku patii v soucasné dobé mezi nejpouzivanéjsi marketingové
nastroje. Vzhledem k tomu, Ze tuto moznost ostatni konkuren¢ni spole¢nosti na Znojemsku
rovnéz piili§ nevyuzivaji, spolecnost PSOTA transport s.r.o. by ziskala oproti ostatnim
konkurencni vyhodu.

Pokud by vedeni spolecnosti zrealizovalo tento navrh na zlepsSeni prezentace spolecnosti
na Facebooku, nejednalo by se o nikterak naro¢nou ¢innost jak z hlediska ¢asové narocnosti,
tak z hlediska pozadovanych schopnosti daného zaméstnance, ktery by facebookovou stranku
spravoval. Casova naroénost by predstavovala zhruba hodinu denné, kdy by spravce vytvatel
obsah pro zvefejnéni, komunikoval s komunitou uzivatel, ktefi strdnku sleduji, a byl
v kontaktu se zaméstnanci, ktefi by mu pomahali spoluvytvaiet obsah posilanim névrhi na
ptispévky ke zvetejnéni.

Ocekévany ptinos navrhu na zlepSeni vyuZiti socidlni sit¢ Facebook tedy spoc¢iva v ristu
spokojenosti zaméstnancli, osloveni vékové mladsi struktury potencidlnich uchazect

0 zaméstnani a zaroven zvySeni renomé spolecnosti.

4.1.2 Zhodnoceni navrhu na spolupraci se Skolami

Spoluprace se Skolami vyzaduje ve srovndni s pfedchozim navrhem vétsi ¢asovou
a organizacni narocnost spocivajici v ptiprave pfednasejiciho na kontaktnich dnech a privodce
ucastniki exkurze. Pfi realizaci tohoto navrhu by naklady piedstavoval Cas personalisty
spolecnosti, ktery by mél ptfipravu a realizaci spoluprace se Skolami na starosti. Stézejnim
ukolem je nalezeni optimalnich terminii kontaktnich dnli a exkurzi se zastupci jednotlivych
Skol.

Pokud by kontaktni dny a exkurze probihaly u vyssich ro¢nikt studentii, pak by pfipadni
zajemci mohli nastoupit do spolecnosti ihned po absolvovani skoly. U téchto absolventti by
byla adaptacni doba rozhodné del$i nez u zkuSenych tidi¢i, z dlouhodobého hlediska by ov§em
predstavovali znaény p¥inos pro spolecnost. Cerstvi absolventi navic maji chut’ do prace, maji
inovativni myslenky a népady, €asto jsou také ochotni zlepSovat se a vzdélavat. V ptipade,
ze se snimi zacne od zacatku dobfe pracovat a vytvoii se u nich hned od prvnich dnt
v zameéstnani spokojenost, pak existuje velka Sance, Ze ve spolecnosti budou pracovat mnoho
let.

Z kontaktnich dni a exkurzi by mohlo vzejit dostatecné mnoZzstvi autentického
materidlu, predevsim fotografii, které by mohly byt uvefejnény na facebookové strance

spolecnosti. Tim by se podafilo nendrocnym zplsobem navrhy na vyuziti socialnich siti
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a spoluprace se Skolami propojit a ziskat facebookové strance vétsi sledovanost u nejmladsi
generace zameéstnanct i potencidlnich uchazecu.
Uspésnost tohoto navrhu by pozitivné ovlivnila problém spole¢nosti, ktery piedstavuje

nedostatek vékoveé mladsich zaméstnancii na pozici fidic.

4.1.3 Zhodnoceni navrhu na inzerci v tisku

Tteti navrh se tyka inzerce v tisku. Jak bylo uvedeno ve tteti ¢asti, celoro¢ni inzerce by
byla finan¢n¢ velice narocnd. Idedlni by byla inzerce v pravidelnych intervalech, naptiklad
Ctytikrat rocné po Ctyfi tydny za sebou. Spolecnost diky tomu zistane v podvédomi lidi, které
bude opakované¢ informovat, ze se mizou o pracovni pozici ve spolecnosti PSOTA transport
s.r.0. uchazet.

Cena jednoho inzeratu v AB inzertu by dle navrhu byla 1 920 K¢. Pokud by byl inzerat
zvetejnén Sestndctkrat roéné, celkové naklady by dosahovaly 30 720 K¢ za rok. Néklady na
inzerci v tisku jsou pfehledné zpracovany v tabulce 2.

Ocekévany ptinos inzerce v lokalnim tisku bude ptedstavovat predevsim zviditelnéni
spoleCnosti a osloveni potencidlnich uchazect s informaci, Ze spolec¢nost nabizi volnou

pracovni pozici.

Tabulka 2 Rocni ndklady na inzerci v tisku

Cena jednoho modulu na titulni strané 480 K¢
Cena jednoho inzerétu dle navrhu (4 moduly na titulni stran¢) 1 920 K¢
Naklady za jedno zvetejiiované obdobi 7 680 K¢
Celkové néklady za rok (4 zvetejiiovand obdobi) 30 720 K¢

Zdroj: autor (2019)

4.1.4 Zhodnoceni navrhu na reklamu v radiu

Dalsi navrh pfedstavuje reklama v radiu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nejnakladnéjsi
navrh na ziskavani zaméstnancii, bylo by vhodné, kdyby byl aplikovan pouze ndrazové, a to jen
v piipad¢, kdy spole€nost PSOTA transport s.r.0. zaznamena nahly ubytek zaméstnanci.

Vzhledem k tomu, ze ve spoleCnosti pracuje sedm zameéstnanct, ktefi jiz dosahli
dichodového véku, a dalSich 13 zaméstnancti dichodového véku dosahne v horizontu dvou let,
mélo by byt vedeni spoleCnosti na riziko nahlého odchodu vétsiho poctu zaméstnanci
pfipraveno.

Optimalni moznosti se jevi reklamni kampan vradiu v délce jednoho az dvou
pracovnich tydnl v zdvislosti na poctu volnych pracovnich mist. Pokud by se vedeni rozhodlo

pro vysilani reklamniho spotu po dobu jednoho tydne (pouze v pracovni dny), pak by celkové
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naklady dosahly vyse 11 000 K¢&. Pokud by se vedeni spole¢nosti rozhodlo pro delsi trvani
vysilani reklamniho spotu, a to po dobu dvou tydnii (pouze v pracovni dny), pak by se naklady
vysplhaly do vyse 22 000 K¢.

Vyhodou je, Ze by spolecnost obéma navrhovanymi modely, a to jak tydennim
vysilanim, tak dvoutydennim vysilanim, spliiovala podminky navrhovaného radia Impuls pro
vytvofeni reklamniho spotu zdarma. Dle slov vedeni spole¢nosti PSOTA transport s.r.o0. by na
zéklad¢ investovanych nakladii, které jsou prehledné zpracovany v tabulce 3, bylo pfinosem,
kdyby spolecnost diky jednotydennimu vysilani ziskala alespon jednoho nového zaméstnance
na pozici fidi¢, v pfipad¢ dvoutydenniho vysilani a naklada s tim spojenych by pro spole¢nost

bylo ptinosné, kdyby diky tomu ziskala alespoii dva nové zaméstnance na pozici fidic.

Tabulka 3 Naklady na reklamu v radiu

Cena jednoho vysilani 30 sekundového spotu 2200 K¢
Naéklady na tydenni vysilani 11 000 K¢
Naklady na dvoutydenni vysilani 22 000 K¢

Zdroj: autor (2019)

4.1.5 Zhodnoceni navrhu na presunuti billboardu

Ctvrty navrh, spoéivajici v presunuti billboardu, se snazi usetiit naklady, které by se
daly vyuzit efektivnéji. A€koliv by se pfesunutim reklamniho billboardu snizila efektivita dané
reklamy, protoze by billboard na novém misté vidélo méné lidi, spolecnost by tim usettila 9 000
K¢ mésicné. Je nutné do toho jesté zapocitat naklady na montaZ reklamy na fasadu, ktera
u odborné spolecnosti stoji 5 000 K¢.

Navrhované umisténi billboardu na budové spolecnosti u trasy budovaného obchvatu

mésta Znojma ma velky potencial pro budoucnost.

Tabulka 4 Uspora nakladi pfi pfemisténi billboardu

M¢sicni ndklady na prondjem reklamni plochy 9 000 K¢
Ro¢ni néklady na prondjem reklamni plochy 108 000 K¢
Naklady na pfemisténi billboardu 5000 K¢
Roc¢ni uspora 103 000 K¢

Zdroj: autor (2019)

4.2 Zhodnoceni navrhi na stabilizaci zaméstnanct na pozici Fidic¢
Navrhy na zlepSeni v oblasti stabilizace zaméstnanct na pozici fidi¢ jsou neméné
dilezité. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, zaméstnanci by pfivitali vétsi vyber benefita

poskytovanych zaméstnavatelem, coz by vedlo ke zvySeni jejich spokojenosti.
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4.2.1 Zhodnoceni navrhu na vyuziti my¢ky automobilii zdarma

Spole¢nost PSOTA transport s.r.0. ma tu vyhodu, ze disponuje vlastni myckou jak pro
osobni, tak pro nakladni automobily a autobusy. Z tohoto divodu by poskytnuti benefitu ve
forme moznosti vyuzit mycku pro osobni ucely ¢tvrtletné zdarma predstavovalo pro spolecnost
pouze minimalni naklady.

Primérné naklady na umyti jednoho osobniho automobilu uvadi vedeni spolecnosti ve
vysi 50 K¢. V pripade€, ze by vSech 115 zaméstnancii na pozici fidi¢ poskytnutého benefitu
pravideln¢ vyuzivalo, naklady spolecnosti by za rok doséhly vyse 23 000 K¢.

Vzhledem ke skutecnosti, ze by zaméstnanci na zaklad¢ dotaznikového Setieni uvitali
veétsi vybér benefitd, spoleCnost by diky tomu dosihla formou zvySeni spokojenosti

zameéstnancu zna¢ného uzitku.

Tabulka 5 Uspora zaméstnance a naklady zaméstnavatele na myti zdarma

Cena jednoho myti 130 K¢
Roc¢ni Gspora zaméstnance pii 100% vyuziti 520 K¢&
Priimérné naklady na umyti osobniho automobilu 50 K¢
Naklady pii 100% vyuziti jednoho zaméstnance 200 K¢
Ro¢ni nédklady pti 100% vyuziti vS§ech zaméstnancii 23 000 K¢

Zdroj: autor (2019)
4.2.2 Zhodnoceni navrhu na moZnost vyuZziti Cerpani pohonnych hmot za
zvyhodnénou cenu

Spole¢nost PSOTA transport s.r.o. provozuje vlastni Cerpaci stanici, kterou sice
primarné vyuziva pro svoje ucely, dostupna je ale i1 pro vefejnost.

Poskytnuti benefitu v podobé zvyhodnéného tankovani pro osobni ucely by zvysilo
spokojenost zaméstnancil.

Vyse rocni Uspory zaméstnancli bude zaviset na mnoZstvi zakoupenych pohonnych
hmot a na vysi slevy, kterou se vedeni spole¢nosti rozhodne poskytnout. Zvyhodnéna cena
tankovani se bude odvijet od aktudlni ceny v daném momenté. Kazdy ze zamé&stnanct bude
disponovat zaméstnaneckou kartou, po jejimz predloZzeni bude cena za jeden litr sniZena

o stanovenou c¢astku.

4.2.3 Zhodnoceni navrhu na dopliikové penzijni spoieni

Doplitkové penzijni spoteni je benefit vhodny predevsim pro stfedni a starsi generaci
jak navysit zabezpe€eni ve stari.

Spolecnost PSOTA transport s.r.0. zaméestnava z celkového poctu 115 zaméstnanct na

pozici fidi¢ 73 % zaméstnanct starSich 35 let. Z hlediska téchto zaméstnancti je ptispévek
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zaméstnavatele na doplitkové penzijni spofeni vitanou moznosti, jak pfispét k zabezpeceni ve
svém staii. Neékteré zaméstnance bude moznost ziskani prispévku motivovat k zalozeni
doplitkkového penzijniho spofeni. Zvysi se tak jejich vlastni zodpovédnost a zaroven vzroste
jejich spokojenost a pocit, ze se zaméstnavatel snazi myslet na jejich zabezpeceni ve stari.
Naklady pro spolecnost podle vyse mésicnich prispévkl jsou prehledné zpracovany
v tabulce 6. V piipad¢ pravidelného mési¢niho ptispévku 200 K¢ by ro¢ni naklady spolec¢nosti
na jednoho zaméstnance dosahly stejné ¢astky jako vySe finan¢niho pfinosu pro zaméstnance,
tj. 2400 K¢. V piipadé pravidelného mési¢niho ptispévku 300 K¢ by se jednalo o Castku
3600 K¢. Celkové roéni naklady pro spolecnost by v piipadé ptispévku 200 K¢ Cinily
276 000 K¢, v pripadé prispévku 300 K¢ by se jednalo o 414 500 K¢&. Tento benefit je pro

zaméstnavatele vyhodny, nebot’ mu umozni snizit si danovy zaklad.

Tabulka 6 Naklady na dodatkové penzijni spofeni

Vyse ptispévku Ro¢ni ndklady na jednoho zaméstnance | Celkové ro¢ni naklady
200 K¢ 2 400 K¢ 276 000 K&
300 K¢ 3 600 K¢ 414 500 K¢

Zdroj: autor (2019)

4.2.4 Zhodnoceni navrhu na vano¢ni odmény

Dalsi navrh ke zlepSeni v oblasti stabilizace zaméstnancli ve spole¢nosti PSOTA
transport s.r.0. jsou vano¢ni odmeény.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost zaméstnava 115 lidi, nemize vedeni pomyslet na konci
roku na odmény v podobé tfinactého platu, jak je v fadé spole¢nosti bézné. Muze ovsem
alespont pod¢kovat zaméstnanciim v predvanocnim case za jejich vérnost, oddanost a dobie
odvadénou praci formou vanoc¢nich odmén. Stupniovani vyse vanocnich odmén v zavislosti na
poctu odpracovanych rokl ve spolecnosti by navic slouzilo jako motivace pro zaméstnance
k tomu, aby nepfemysleli nad zménou zaméstnavatele.

V ptipad€, Ze by vedeni spolecnosti pfijalo tento navrh, tak by dle soucasného
veérnostniho systému spole¢nost PSOTA transport s.r.o0. vyplatila v roce 2019 vanocni odmény
ve vysi 5000 K¢ 41 zaméstnancim na pozici fidi¢, 24 zaméstnancim ve vysi 6 000 K¢,
21 zaméstnancim ve vysi 7000 K¢ a 16 zaméstnancim ve vysi 8 000 K¢&. Zbylych
13 zaméstnanci piislo do spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. v roce 2019, neodpracuji tak ve
spolecnosti cely kalendaini rok a na vano¢ni odmény nedosahnou. Celkové by spolecnost
PSOTA transport s.r.o. vyplatila na vano¢nich odménach castku 624 000 K¢. Néklady na

vano¢ni odmeény jsou znazornény v tabulce 7.
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Tabulka 7 Naklady na vano¢ni odmény pro zaméstnance na pozici fidi¢ v roce 2019

Pocet zaméstnancii Vyse odmény Celkové néklady
13 0 K¢ 0 K¢

41 5000 K¢ 205 000 K¢

24 6 000 K¢ 144 000 K¢

21 7 000 K¢ 147 000 K¢

16 8 000 K¢ 128 000 K¢

115 624 000 K¢

Zdroj: autor (2019)

Tento navrh zavisi na finan¢nich moznostech spolec¢nosti a na rozhodnuti vedeni, zda
chce investovat tuto ¢astku do zlepSeni spokojenosti svych zaméstnanct, pripadné ¢astku
v jednotlivych vérnostnich stupnich ponizit.

Pokud se bude vySe vy¢islené castky za vanocni odmény jevit vedeni spolecnosti piili§
vysoka, miize zvazit nahrazeni finanéni odmény darkovou poukdzkou, kterd je danové
vyhodngjsi.

Darkové poukazky k odbéru zbozi a sluzeb zaméstnancim umoziuji ziskat za
v oblastech kultury, sportu, relaxace, dovolené, vzd€lavani, zdravotni péce, nakupu 1éki
a zdravotnich pomucek, lazenskych programu a ockovani atd.

Z téchto nakladi nebude spolecnost platit 34 % pojiSténi, ale nemiiZe si je uznat jako
naklad sniZzujici danovy zéklad.

Pro zaméstnance predstavuje darkova poukazka cisty piijem ve stanovené vysi,

ktery vSak miize vyuzit pouze na omezené zbozi ¢i sluzby.

4.3 Celkové zhodnoceni navrhi

Jak ukazuji ptedstavené navrhy, spolec¢nosti PSOTA transport s.r.o. se nabizi celd fada
moznosti, jak ziskdvat zaméstnance na pozici fidic. LiSi se finan¢ni néarocnosti.
K nejnakladnéj$im patii vysilani reklamy v radiu a inzerce v tisku. Na druhé strané¢ minimalni
naklady predstavuje spoluprace se Skolami a zlepSeni vyuZiti socidlni sit¢ Facebook. Naopak
navrh na presunuti billboardu by spolecnosti nédklady usetfil.

Vzhledem k vysledkim dotaznikové Setfeni l1ze predpokladat, Ze by se vSechny uvedené
navrhy na stabilizaci zaméstnanct jisté setkaly s pozitivni odezvou ze strany zaméstnanctl,
zvysily by jejich spokojenost a oddanost spolecnosti.

Financné mén¢ nakladny navrh ptedstavuje moznost vyuzivani podnikové mycky

automobilli pro osobni ucely zaméstnancti. Atraktivni navrh z hlediska spokojenosti
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zamé&stnancl by predstavovala moznost vyuziti tankovani pohonnych hmot za zvyhodnénou
cenu rovnéz pro soukromé ucely. Vycisleni nakladi tohoto ndvrhu vSak zavisi na mnoha
proménnych a nelze je presné odhadnout. Nejnakladnéjsi jsou navrhy na pfispévek na
doplitkkové penzijni spofeni a na vdno¢ni odmény.

Pro ptipad, Zze by vedeni spole¢nosti nadvrh na vano¢ni odmény oslovil, ale vyse jeho
nakladi by pro spolecnost byla pfili§ vysokd, je nabidnuta alternativa vanoc¢nich odmén
v podob¢ darkovych poukazii, které nabizeji daiiové zvyhodnéni.

Pro spolecnost by realizace vSech navrhli byla enormné finanéné nédkladna, proto by
spolecnost méla zvazit uvedené ndvrhy a zvolit jen ty, které by pfili§ nezatizily rozpocet
spole¢nosti. Doporucuje se pfizvat k posouzeni a volbé téch nejvhodnéjSich néavrhi
zaméstnance. Zapojeni zaméstnancli do rozhodovani o volbé néavrhli by posililo jejich

pravomoc a zodpovédnost a zarovei by to zapiisobilo na zvyseni jejich spokojenosti a motivace.

69



ZAVER

Diplomové prace se zabyvala ziskavanim a stabilizaci zaméstnanct na pozici fidi¢ ve
spole¢nosti PSOTA transport s.r.o. Cilem prace bylo provést analyzu stavajiciho stavu v oblasti
ziskavani a stabilizace zaméstnanct na pozici fidi¢ a na zakladé toho navrhnout a zhodnotit
navrhy na zlepSeni v téchto oblastech.

Prvni ¢ést prace popisovala vS§eobecné poznatky o ziskavani a stabilizaci zaméstnanc,
nastinila procesy a metody ziskdvani zaméstnancli, vénovala se péci o zaméstnance,
odménovani zaméstnancu a také jejich motivaci a spokojenosti.

V dalsi casti prace byla predstavena spolecnost PSOTA transport s.r.o. Byl zjistén
a popsan soucasny stav personalniho fizeni, systém ziskdvani zaméstnancti na pozici fidic,
vybér pracovniki, systém adaptace, porovnani s konkuren¢nimi spole¢nostmi a bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni obsahovalo 15 otdzek tykajicich se ziskavéani
a stabilizace zaméstnancli na pozici fidi¢ a vyplnilo jej 89 respondentl z celkového poctu
115 zaméstnanc. Otazky byly zaméfeny na celkovou spokojenost, na spokojenost
s okolnostmi jako jsou pracovni vztahy, péfe o zaméstnance nebo komunikace, dale na to,
kde se respondenti dozvédéli o pracovni pozici ve spole¢nosti, zda jsou na spolecnost, kterd je
zameéstnava, hrdi a také na to, zda si budou hledat jiné zaméstnani mimo spole¢nost PSOTA
transport s.r.0.

V analyze soucasného stavu bylo zjiSténo, Ze hlavni problém spole¢nosti PSOTA
transport s.r.o. tvofi nedostatek v€koveé mladSich zaméstnancii na pozici fidi€, ktery sice
v soucasné dob€ nepiedstavuje piekazku ve fungovani spole¢nosti, v dlouhodobé&jsim
horizontu se vSak jedna o velkou hrozbu. V analyze soucasného stavu bylo zjiSténo
dotaznikovym Setfenim také to, Ze by soucasni zaméstnanci na pozici fidi¢ uvitali vétsi nabidku
benefitl a Ze by pfivitali, navzdory tomu, ze u vétSiny z nich pievazuje spokojenost se svym
mzdovym ohodnocenim, zlepSeni mzdového ohodnoceni.

Na zéklad€ poznatkli a zjiSténi v analyze soucasného stavu bylo vytvofeno nékolik
navrht, které maji piispét ke zlepSeni spole¢nosti PSOTA transport s.r.0. v oblasti ziskavani
a stabilizace zaméstnancii na pozici fidic.

Klicovym navrhem pro zlepSeni v oblasti ziskdvani zaméstnancli na pozici fidic,
ktery ovSem zasahuje i do oblasti stabilizace zaméstnanct na pozici fidic, je zlepSeni vyuZivani
socialni sit¢ Facebook. Hlavnim diivodem je skutecnost, Ze tato socialni sit’ v soucasné¢ dob¢
pfedstavuje obrovsky fenomén, zejména u mladych lidi. A prav€ mladi zaméstnanci spole¢nosti

PSOTA transport s.r.o. chybi. Na to navazuje dal§i navrh, kterym je spoluprace se Skolami
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formou tzv. kontaktnich dnil a potadanim exkurzi pro Skoly. Velky potencial nabizi propojeni
téchto dvou navrhti formou zvefejnéni autentickych materidli pofizenych v pribchu
kontaktnich dnli a exkurzi na facebookové strance spolecnosti. Dal§imi navrhy jsou inzerce
v mistnim tisku, reklama v radiu a pfemisténi billboardu z pronajimané reklamni plochy na
budovu spolecnosti, coz by uSetiilo ndklady, které by vedeni spole¢nosti mohlo vyuzit pfi
efektivnéjSich metodach pro ziskavani ¢i stabilizaci zaméstnanci.

Zameéstnanci spolecnosti se v dotaznikovém Setieni vyjadiili, ze by ptivitali vétsi vybér
benefitd. Na zéklad¢ tohoto zjisténi byly piedstaveny nadvrhy na zlepSeni v oblasti stabilizace
zaméstnancl na pozici fidi¢, kterymi je moznost vyuziti mycky automobild zdarma, moznost
tankovani pohonnych hmot za zvyhodnénou cenu. Vzhledem k tomu, Ze se zaméstnanci dle
dotaznikového Setfeni domnivaji, Ze jsou adekvatné mzdové ohodnoceni za svoji préci,
ale zaroven se vyjadfili, ze by 1 tak pfivitali zlepSeni mzdového ohodnoceni, byl piedstaven
navrh v podob¢ prispévku zaméstnavatele na dopliikové penzijni spofeni a systém vanocnich
odmén.

V zavérecné pasazi diplomové prace je provedeno zhodnoceni navrhli s ohledem na
jejich néklady a pfinos pro spolecnost PSOTA transport s.r.o. a jeji zaméstnance. Vzhledem
k vysi nakladt jednotlivych navrh neni mozné vSechny ndvrhy realizovat. Volbu névrha by

m¢elo vedeni spolecnosti provést po dohod¢ se zaméstnanci.
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