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ANOTACE
Prace se zamétuje na specifické motivacni naborové programy v ramci Ceské posty. Zabyva
se souCasnym procesem ziskavani zaméstnanci. Uvedeny jsou moznosti zlepSeni procesu

ziskavani zaméstnanca v ramci naborovych programa.

KLIiCOVA SLOVA

Ceska posta, motivace, nabor, specifické programy

TITLE

Specific motivation recruitment programs in the company Czech post, s.p.

ANNOTATION

The work focuses on specific motivation recruitment programs in the Czech Post. It deals
with the current recruitment process. Possibilities for improving the recruitment process of

recruitment programs are presented.
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UvVOD

., Nespokojenost je prvnim krokem k uispéchu “ (Oscar Wilde).

Tato bakalarska prace je zaméfend na Specifické motivaéni naborové programy
v ramci Ceské posty. Prace je zpracovana ve tiech &astech, kdy prvni &ast je teoreticka, druh4
Cast obsahuje analyzu stavajiciho stavu a v posledni Casti jsou doporufeny moznosti na
zlepSeni ziskavani zameéstnanct. V praci jsou vyuzity interni i externi zdroje.

V dnesni dobé, kdy soucasnd nezaméstnanost poklesla pod 3 % a pocet nabizenych
mist pfevySuje nad poCtem pracovniki, se firmy doslova predhani, jaké benefity svym
potencionalnim zaméstnancim mohou nabidnout. At uz firmy nabizeji nadstandardni plat,
flexibilni pracovni dobu ¢i pfispevek na stravovani, volna mista u nich neustale prevladaji. Ve
skute¢nosti mohou chtit zameéstnanci jiné benefity. Podle prizkumu spole¢nosti Hays (2015)
by zameéstnanci nejvice ocenili vEtsi vstiicnost zaméstnavateld v oblasti sladéni osobniho a
pracovniho zivota. Nejzadané€jsimi benefity jsou pruzna pracovni doba, dovolena navic, poté
nasleduje tzv. home office a zdravotni volno. Mezi dalsi benefity stoji za zminku firemni
Skolka, coz u nas patii spiSe k vyjimeCnym situacim. Na zebficku priorit zaméstnanci vede
zdravi a rodinny zivot, nez spiSe stravenky a mobilni telefon. Pracujicim rodi¢im chybi
kvalitni prace na zkraceny uvazek, takze pruznd pracovni doba a prace z domova pro né
znamenaji urcitou vyhodu (Baby Office, 2019).

Mezi kliCové udalosti uspéchu pii vybéru pracovniki patii prvni kontakt. Pokud nas
naborovy pracovnik zmeska okamzitou reakci, ktera je dulezita, mizeme pfijit o né€kolik
uchaze¢l. V dnesni dobé hraje velkou roli Cas, a proto je rozhodujici, jaka je doba odezvy na
reakci uchazeCe. Potencionalni pracovnici reaguji na spoustu mnozstvi inzeratt, a pokud
nebudeme reagovat ihned, uchaze¢ vyuzije nabidku jinou. Naboraf je pro nasi firmu klicova
osoba, proto je nezbytné, aby to byl ¢lovek zkuSeny a hlavné i spokojeny, protoze d¢€la obraz
firmy. Nem¢l by chybét osobni pfistup a také komunikace, hlavné v ptipadé, pokud budouci
pracovnik nenastoupi na misto ihned. Naborat by nemél piehlédnout ani varovné signaly,
které muze kandidat vysilat, uz pfi prvnim setkani. Timto pfedejdeme ztraté Casu jak u naseho
zaméstnance, tak i u uchazece.

Kazdy z nas si jiz proSel nebo projde procesem nastupu do nové prace. Pro kazdého to
neni jednoducha zalezitost. Jednd se prostiedi, které nezname, a dale jde o seznameni
s novymi kolegy. Vedouci pracovnici ¢i spolupracovnici by méli projevit empatie a ulehcit
novy start novému pracovnikovi. Hladky start se projevi v budoucim obraze, protoze si kazdy

vzdy pamatuje prvni kroky a prvni kontakty.



1 TEORETICKE ASPEKTY ZISKAVANI ZAMESTNANCU

Prvni Cast této bakalarské prace je zamefena na teorii, kterd se tyka Ceské posty,

naboru, metod vybéru, motivace, fluktuace a vybéru pracovniku.

1.1 Ceska posta

Ceska posta, s.p. (dale jen CP) je statni podnik zaloZeny 1. ledna 1993. Je pravnickou
osobou provozujici podnikatelskou ¢innost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost se sidlem v Praze. Cinnost podniku podléha regulaci Ceského
telekomunika&niho Gfadu. Hlavnim pfedmétem &innosti CP je provozovani postovnich sluZeb,
zahrani¢nich postovnich sluzeb a poskytovani sluzeb centralniho nakupniho mista pro organy
statni (vefejné) spravy. CP zajistuje poskytovani univerzalnich postovnich sluzeb a usiluje o
jejich vyssi efektivitu. Jeji souCasna Cinnost je determinovana Ctyfmi kliCcovymi trendy
ovliviiujicimi trh a konkuren¢ni prostiedi, kterymi jsou:

e nové technologie,

e zmeéna zpusobu komunikace zpusobena rozmachem internetu,
e m¢énici se potfeby zakaznikd,

e liberalizace poStovnich sluzeb.

CP uzce spolupracuje se statni spravou prostiednictvim §iroké sitd svych pobodek a
navic 1 s novymi formami. Za nezbytné povazuje neustalé zlepSovani svého obrazu v o¢ich
verejnosti. Pfi védomi své spoleCenské role a socialni odpovédnosti chce byt zaroven také
atraktivnim zamé&stnavatelem. Poslanim CP je byt divéryhodnym poskytovatelem kvalitnich
sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi tradi€nimi 1 elektronickymi
formami. Organy CP jsou generalni feditel a dozoréi rada. Statutarnim organem je generalni

feditel, ktery fidi &innost Podniku a jedna jeho jménem (Cesk4 posta, 2018).

Ceska posta

Obrizek 1 Logo Ceské posty (Ceska posta, 2018)
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1.2 Nabor
Nabor zaméstnanci je uceleny proces, ve kterém firma hleda dostateCny pocet
odpovidajicich a kvalitnich uchazeca na jejich volna pracovni mista, za vydani rozumnych
finan¢nich nakladd. U naboru je pfitomny bud personalista ¢i jiny povéreny vedouci
pracovnik, ktery ma pfijimani pracovnikli na starosti. Naborovy proces muze provadét
personalni agentura. Nabor zahrnuje veskeré jednani s uchazeci o danou pozici, zji§tovani
dulezitych informaci o kandidatech a také administrativni Cinnosti.
Rozd¢€lujeme ho na tyto dva typy:
e nabor z vnitinich zdroja, kdy probiha vybér ze stavajicich zaméstnanca a vyhodou je,
ze firma zné uchazece i jeho pracovni vykon, na druhé stran€ zn4 uchaze¢ firmu a
pracovni procesy,
e nabor zvngjSich zdroji, coz znamend pfes personalni agentury, ufady prace Ci

z absolventt (Aprofes, 2019).

1.3 Zasady uplatiiované pri naboru a vybéru zaméstnanci

Vstupnimi podklady pro realizaci naboru a vybéru zaméstnanct je schvaleny plan
poctu zaméstnanct, platna systemizace pracovniho mista, pozadavek na obsazeni a popis
pracovniho mista v seznamu z informac¢niho systému SAP HR. SAP HR predstavuje software,
se kterym se pracuje v oblasti lidskych zdroji. Vynalozené prostiedky, pouZzité nastroje a
metody pfi obsazovani musi byt pfimo imérné povaze a vyznamu obsazovaného pracovniho
mista, nezbytnému Casu k obsazeni a aktudlni nabidce na trhu prace. Pfednostné se vyuzivaji
interni zdroje, u kterych se piihlizi k témto moznostem:

e rozvoje stavajicich zaméstnancu a jejich preferenci za predpokladu, ze spliuji vSechny
predpoklady pro vykon prace,

e uplatnéni zameéstnanct uvoltiovanych v dasledku organizacnich zmén,

e uplatnéni stavajicich zaméstnanct zafazenych do mimoevidenciho stavu,

e vyuziti Databazi absolventu stfednich skol, vysokych §kol a interniho trhu prace.

V piipadé€ nezajisténi uchazece z internich zdroju, jsou vyhledavani uchazeci ze zdroju
externich. Na externi trh CP vyuZiva jednotné obrazové prezentace podniku. P¥i naboru je
povinnosti dodrzovat neutralni korektni jazyk. Pfi obsazovani volnych pracovnich mist se
doporuCuje zohlediiovat osvédCeni o ziskani profesni kvalifikace evidované v Narodni
soustavé kvalifikaci. Termin piechodu zamé&stnance CP na jiné misto v CP se stanovuje po
dohodé¢ stavajiciho a nového vedouciho zaméstnance s ohledem na provozni podminky obou

organiza¢nich jednotek. Pro usnadnéni adaptace novych zaméstnancl, zaméstnanci po
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navratu z matefské ¢i rodiCovské dovolené a stavajicich zaméstnanct pii zméné typoveé pozice
se postupuje dle metodického pokynu Adaptacni proces zamestnance, ktery tuto problematiku
detailn€ji popisuje. V pribéhu naboru a vybéru zaméstnanci je zakazana jakakoliv
diskriminace ve smyslu zdkona ¢ 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pted diskriminaci (antidiskrimina¢ni zakon), zakona €. 435/2004 Sb., o
zamestnanosti a zdkona €. 262/2006 Sb., zadkonik prace, v platném znéni. S osobnimi udaji je
nakladano dle GDPR (ochrana fyzickych osob se zpracovanim osobnich udaju) a dle smérnice
Ochrana osobnich udaju, ktera upravuje prava a povinnosti zaméstnanci a zakladni zasady,
které je CP povinna dodrzovat. Pii uzavirani pracovndpravnich vztaht je CP spravcem

osobnich udaji a tedy i zaméstnanci, ktefi v souvislosti s naborem vystupuji, jednaji jako

spravci osobnich udajt (Ceska posta, 2018).

1.4 Metody vybéru
Mezi standardni metody vybeéru patfi:
e tiidéni zivotopisu,
e telefonicky pohovor,
e osobni pohovor nebo pohovor pred komist,
e reference o uchazeci.

Déle jsou dopliikové metody vybéru, které obsahuji Psychodiagnostiku a skupinovou
metodu vybéru. Zvolena standardni ¢i dopliikovd metoda vybéru musi byt pfimo umeérna
povaze, terminu, vyznamu obsazovan¢ho pracovniho mista, aktualni situaci na trhu prace a
dostupnému rozpo€tu. Navrh a realizace standardnich i1 dopliitkovych metod vybéru je
v kompetenci sekce front office. Schvaleni pouziti doplitkovych metod vybéru je vzhledem

k rozpottu na tyto aktivity v kompetenci sekce rozvoje lidskych zdroja (Ceska posta, 2018).

1.5 Materialy a formulare
Mezi podpurné materialy k procesu naboru a vybéru zaméstnancu patii:

e pifirucka Manudal vedeni pfijimaciho pohovoru, kterd popisuje postup a zéasady
pfijimaciho rozhovoru s ohledem na zasady nediskrimina¢niho jednéni vedouciho
zaméstnance v prab&éhu vybérového fizeni,

e Reminder Card, které popisuji stru¢né€ jednotlivé etapy ptijimaciho rozhovoru,

e piirucka Nabor a vybér obchodné zaméfenych piepazkovych pracovnikd, ktera
popisuje projevu chovani prepazkového pracovnika a pribéh vybérového fizeni na

tuto typovou pozici.
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Mezi dokumenta¢ni vystupy naboru a vybéru zaméstnancu patii tyto formulare:
e pozadavek na nastupni list,
e zménovy list,
e  Osobni dotaznik,
e Souhlas se zpracovanim osobnich udaju uchazece.

Vsechny tyto formulafe jsou k dispozici na Intranetu CP (Ceska posta, 2018).

1.6 Volné pracovni misto

Rozhodnuti o zptisobu obsazeni volného pracovniho mista je v pravomoci vedouciho

zaméstnance. Volné pracovni misto Ize obsazovat nasledujicimi zpusoby:
e vybérem s naborovou aktivitou,
e piimym vybérem,
e vybérovym fizenim.

V ptipadé, ze dochazi k jakékoliv naborové aktivité, naptiklad letdkova inzerce Ci
inzerce pfes internetové pracovni portaly, do procesu vzdy vstupuje Usek fizeni lidskych
zdroji. Piimy vybér se doporuCuje realizovat v situaci, kdy je pfedem vytipovany uchaze¢
nebo okruh uchazec¢t z interniho nebo externiho trhu prace.

Vybérové tizeni se doporuCuje pouzivat pii vybeéru fidicich a specializovanych pozic
s vy$§imi kvalifikacnimi naroky, napfiklad pii vybéru obchodné zaméfenych pracovnika
prepazek. Cilem je vybrat uchazece, ktery nejlépe spliiuje odbornou zpusobilost, osobnostni
predpoklady a dalsi stanovené pozadavky tykajici se vykonu prace na stanovené typové pozici
v souladu s popisem pracovniho mista. Pro vybérové fizeni je zpravidla sestavovana vybérova
komise, ktera rozhoduje o vybéru uchazece na volné pracovni misto. Doporu¢eny pocet ¢lena
je 2 — 4 osoby, naptiklad pfimy nadfizeny volného pracovniho mista nebo jim povéfeny
zamestnanec, vyssi nadfizeny, zastupce sekce front office. Konkrétni osoby nominuje vedouci
zamé&stnanec ve spolupraci se sekci front office. Clen vybdrové komise se rozhoduje
nestrann¢, je povinen zachovat mléenlivost o vSech udajich, které se v souvislosti
s pusobenim dozvi. Dale se vyvarovat takovému jednani, u kterého by mohlo dojit k naruseni
principl vybérového fizeni.

Dlouhodobé neobsazena pracovni mista se rozumi takova, ktera se po dobu 3 mésicu
nepodafila obsadit dle postupti. Kontrolu téchto mist provadi sekce front office
prostfednictvim informacéniho systému SAP HR. Vedouci zamé&stnanec musi byt informovan
o tomto stavu. Pfi ruSeni dlouhodobé neobsazeného pracovniho mista se postupuje v souladu

s rozhodnutim o organizatni zméng (Cesk4 posta, 2018).
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Postupové kroky pii obsazovani volného pracovniho mista vyb&rem s ndborovou

aktivitou ¢i pfimym vybérem jsou uvedeny v tabulce 1. Pii vyb&ru spolupracuje sekce front

office (FO), sekce rozvoje lidskych zdroju (RLZ), oddéleni zuctovacich mezd (PP ZM) a

odbor personalniho controllingu (PECO).

Tabulka 1 Postupové kroky u vybéru s naborovou aktivitou ¢i pfimym vybérem

zaméstnanec, FO

Krok Zodpovida Spolupracuje Cinnost
Rozhodnuti o  obsazeni  volného
pracovniho mista formou vybéru
s naborovou aktivitou, predani
pozadavku na  obsazeni  volného
pracovniho  mista a  specifikace
1. Vedouci zaméstnanec FO pozadavkii na uchazece (odborna
zpusobilost, osobni predpoklady sekei
FO prostiednictvim e-mailu, popiipadé
je  doporuéeno  vyuzit  formulaf
PoZadavek na obsazeni pracovniho
mista
Kontrola pozadavka vedouciho
2. FO zaméstnance, zda jsou v souladu
s popisem pracovniho mista
Ovéreni, zda je prislusné pracovni misto
3. FO volné, respektive termin jeho zfizeni €i
uvolnéni
Vedouci
4, FO zamgstnanec, Navrh naborovych nastroju
RLZ
5. Vedouci zaméstnanec FO Zah3ajeni naboru uchazeéu
6. Vedouci zaméstnanec PP ZM Shromazdéni udaju o uchazeich
7. Vedouci zaméstnanec Vyftazeni nevhodnych uchazecu
, . Rozhodnuti o ybéru  uchazece
8. Vedouci zaméstnanec PECO vyOurd
v souladu se stanovenymi pozadavky
, . Predani informace sekci FO, maximalné
9. Vedouci zaméstnanec v 1o B
do tfi dnti od rozhodnuti
, N Informovani vsech uchazecu o vysledku
10. Vedouci zaméstnanec 1
vybéru
, Likvidace vSech dokumenti obsahujici
Vedouci D o <
11. osobni udaje uchaze¢u po ukonceni

vybéru

Zdroj: Ceska posta (2018)
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Postupové kroky pii obsazovani volného pracovniho mista vybérovym fizenim jsou

uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2 Postupové kroky u vyb&ru vybérovym fizenim

Krok Zodpovida Spolupracuje Cinnost

Rozhodnuti o obsazeni volného
pracovniho mista vyb&rovym fizenim,
pfedani pozadavku na obsazeni volného
pracovniho  mista a  specifikace
pozadavki na uchazece (odborna

. i & F e I .
! Vedouei zaméstnance 0 zpusobilost, osobni predpoklady sekei
FO prostiednictvim e-mailu, popiipadé
je  doporuéeno  vyuzit  formulaf
PoZadavek na obsazeni pracovniho
mista
Kontrola pozadavka vedouciho
2. FO zaméstnance, zda jsou v souladu
s popisem pracovniho mista
Ovéreni, zda je prislusné pracovni misto
3. FO volné, respektive termin jeho zfizeni €i
uvolnéni
Vedouci
4, FO zamgstnanec, Navrh naborovych nastroju
RLZ
Vedouci Navrh metody vybéru na obsazeni
5. FO zamgstnanec, voln¢ho pracovniho mista véetnd
RLZ harmonogramu
Vedouci Predani navrhu specifickych pozadavka

6. FO JamEstnance na uche}zgce v piipad¢ doplitkkovych
metod vybéru

7. Vedouci zaméstnanec FO Doplnéni specifickych pozadavku

8. FO RLZ Zah3ajeni naboru uchazeéu

9. FO Shromazdéni udaju o uchazeich

10. FO Vevdoum Vyftazeni nevhodnych kandidatu
zamestnanec

Sestaveni  vyb&rové  komise  pro
11. Vedouci zaméstnanec FO vybérové fizeni po dohodé sekce FO a
vedouciho zaméstnance

12. FO Organizace vyb&rového fizeni
, . Rozhodnuti o ybéru  uchazece
13. Vedouci zaméstnanec vyberu
v souladu se stanovenymi pozadavky
, . Predani informace sekci FO, maximalné
14. Vedouci zaméstnanec

do tfi dnu od rozhodnuti

Zdroj: Ceska posta (2018)
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1.7 Motivace a stimulace

Smyslem motivace je nenasilné vytvofeni pozitivniho pfistupu k néCemu, casto
k n¢jakému vykonu nebo typu chovéni. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak
i jeho vysledek — tedy skuteCnost, ze se néco dé€je (n€kdo na nékoho néjak pusobi), ale i fakt,
ze néco existuje (pozitivni pristup). Kladny vztah k néjaké uloze obvykle vznika z nékteré ze
dvou pfic¢in — bud’ proto, ze je jeji splnéni spojeno se ziskem néjakych zvenci ptichazejicich
hodnot (napftiklad financni odmény), nebo proto, ze je jeji splnéni v souladu s vnitfnim
vyladénim ¢lovéka, ktery mé ulohu vykonavat.

Uloha je plnéna bud pod vlivem vn&jsich podnétd (stimuld), nebo pod vlivem
vnitinich pohnutek (motiva), pfi¢emz oboji muze pusobit spolecn€ a vzajemné se posilovat.
Vyvolavame-li ochotu néco udélat pomoci vnéjsich stimul, oznaCujeme tento dé za
stimulaci. Pokud k tomuto vyvolavani ochoty pouzivame v €loveku jiz preexistujici vnitini
motivy, mluvime o motivaci.

Stimulace mé obrovskou vyhodu, protoze je pomérné jednoducha. Dokud vyplacime
odménu nebo kompenzujeme nepohodli spojené svykonem né&akymi atraktivnimi
hodnotami, muzeme ocekavat, ze prace bude probihat. OvSem v okamziku, kdy takové
hodnoty (vngjsi stimuly) pfestaneme poskytovat, prace se zrejmé zastavi. Toto je nevyhoda
stimulace, protoZe prace probiha jen po dobu, po kterou pusobi stimuly.

U motivace muzeme fici, ze je taktéz nositelkou obrovské vyhody. Pokud se dobfe
trefi do motivu, které Clovék ma, muze prace za piiznivych podminek pokraCovat i bez
piikonu vngjsich podnétd. Clovék vykonava wlohu, protoze ho to bavi nebo protoze to
povazuje za vyznamné a dualezité. Vyhoda motivace je ovSem znevazovana velkou
nevyhodou, protoze to neni jednoducha cesta. Je tieba vedét jak o Cloveku, kterého hodlame
motivovat, tak o procesu motivace samotné.

Pro uclely praktického managementu a feSeni standardnich komunikacnich situaci je
vhodné povazovat aktualni motivacni pole konkrétniho Clovéka za dynamickou souhru tii
vyznamnych slozek, které se neustdle méni a vzajemné ovliviiuji. Mezi tyto slozky patfi:

e motivacni zaloZeni,
e motivacni poloha,
e motivacni naladéni.

Motivacni zaloZeni souvisi s osobnosti. Jde o osobni vlastnost, kterd je s vysokou

pravdépodobnosti zdédéna a v prab&hu Zzivota se jen malo méni. Tvori zaklad motiva¢niho

pole a ramec pro ob& zbyvajici slozky. V chovani dominuje motivacni zalozeni zejména
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tehdy, kdyz se ¢lovek dostane do né&jaké zatézové, stresujici situace. Motivacni poloha souvisi
s trvaleji platnymi podminkami zivota. Jde o nauCenou slozku, ktera se osvojila v reakci na
obvyklé podminky, ve kterych €loveék zije a pracuje. Souvisi predevsim s tim, do jaké miry
jsou naplnény zivotni potfeby a kolik vyzaduje stalé pozornosti sjejich napliiovanim.
Motivacni naladéni je promenlivé, jeho zavislost na ménicich se podminkéch zivota je dobie
viditelna. Jde o okamzitou reakci na prabézné pusobici podnéty. Zatimco motivacni polohou a
motivacnim zalozenim je tfeba se vazné zabyvat, motivacni naladéni obsahuje 1ék na sebe
samo jiz ve své povaze. Je pomijivé a prub€h Casu, spojeny s proménami situace, jej
spolehliveé rusi a méni v odli$né okamzité stavy (Plaminek, 2007).

Cilem motivace muze byt kdokoliv, kdokoliv mize byt motivovan. Velmi dulezita je i
sebemotivace. I kdyz mé nekteré spolecné body s motivaci ostatnich, je lepsi, kdyz se s témito
pojmy naklada oddélen€, spolecné s dal§imi sebemotivacnimi schopnostmi. Mezi nejtézsi
ukoly motivace patfi jednani s jednotlivci. Zakladem je pfemyslet o osobnich potiebach
jednotlived. Soubor metod je mozné definovat pro celou populaci za pfedpokladu, ze jsou
zalozené na prvcich individualnich potfeb a konkrétnich zpusobech, a které tyto potieby
nejlépe uspokoji. Abraham Maslow vytvofil jednu z metod, jak vhodn€ motivovat. Maslowa
pyramida potieb urCuje pét stupnd motivujicich faktord. Maslow tvrdil, Ze jakmile jeden
stupefi uspokojime, prestane jiz byt motivatorem a my musime postoupit o jeden vys. Téchto
pe€t urovni predstavuji fyziologické potieby, pocit bezpeci, socidlni potieby, uznani a vyuziti
vlastniho potencialu. Ptestoze se zda, ze je Maslowa posloupnost pro realny svét prili§
strukturovana, vSech téchto pét prvka patfi do seznamu motivacnich faktort jednotlivci.
Kdykoliv jednotlivec projevi zvySenou potiebu nékterého ztéchto prvkd, muze nam

v souladu s touto podminkou velmi pomoci (Clegg, 2005).

Potieba
seberealizace

Potieba uznani a Gcty

Potfeba sounalezitosti

Potfeba bezpedi a jistoty

Obrazek 2 Maslowa pyramida potieb (Filozofie uspéchu, 2012)
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1.8 Motivaéni techniky

prostiedi, které uspokoji jejich vnitini potieby a pomuze splnit organiza¢ni zaméry, které
pfinesou prospéch vSem. Aby znali tyto potieby, musi fidici pracovnici naslouchat a divat se
kolem sebe. Pokud se atmosféra na pracovi§ti zmeéni, je rozhodujici stanovit pficiny této
zmeény a personal pfeorientovat. Tim se dokaze urcit Skoda, izolovat viniky a naplanovat

ucinné cesty k napraveé. Vhodné asové rozvrzeni a vhodny postup zaruci uspéch usili.

Ridici pracovnici mohou motivovat zaméstnance tim, ze jim vytvoil pracovni

Motivovany kolektiv je vykonny kolektiv. Zameéstnanci maji pfirozené€ riizné potieby,

ale vétsina vyzaduje nasledujici polozky:

metody fizeni, které se mohou uplatnit a pomohou tohoto cile dosadhnout.

bezpecCnost,

zajimavou praci,

zajimavy podnik,
pratelské spolupracovniky,
dobrého nadfizeného,
povyseni,

uznani,

dobré pracovni podminky,
odmeny,

dobry plat.

Ackoliv uspokojit tyto potieby se Casto mize zdat nadlidskym ukolem, existuji vSak

Mezi efektivni metody fizeni patfi:
informovanost zaméstnancu,

profesionalni jednani,

pravidelna reorganizace pracovniho diagramu,
kontrola oekavani zaméstnancu,

naslouchani nazoru,

zadné hodnotici soudy,

véci dotazené do konce a v ¢asném terminu,
velkorysost a pochvalent,

podpora profesionalniho rastu,

naslouchani, porozuméni a respektovani.
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Spole¢nou chybou, které se tidici pracovnici dopousteji je, ze podceniuji otazku, jak
dobfe je personal zn4 a co od nich otekava. Ukolem tohoto pracovnika je sledovani kazdého
zamestnance a naplanovani individualnich pracovnich postupl, jak maximaln€ zvysit
produktivitu prace tim, Ze se navodi a udrzi vysoka mira motivace. Jakoukoliv zménu nalady,
chovani a jednani u toho pracovnika, personal zaregistruje velmi rychle. Pokud zamé&stnanci
znaji postupy, kterych bylo pouzito k jejich motivovani a zvysSeni produktivity prace, mize je
podobnd manipulace zlobit a mohou se usili vzeptit. KIi¢ uspéSné motivace spoliva
v pouzivani podobné techniky citlivym zptsobem. Usili se musi zdat spontanni a zdvofilé.
Postup, ktery se zvoli, musi reagovat na demoralizacni faktory, jako je v§imani pracovniku,
analyzovani jejich potieb, reakce v pravou chvili ¢i Uprava motivacni techniky tak, aby se

uspokojily potieby kazdého jedince (Miskell a Miskell, 1996).

1.9 Nemotivovani zaméstnanci

Motivovani zaméstnanci jsou vzdy pfipraveni naucit se néco nového a dale se
vzdélavat. Pokud vsak prihlizeji k tomu, jak n€kdo v§im proplouva a pfitom nic nedéla,
zacnou jim dochézet sily a maji pro n€ neporozumeéni a ptichazi i zlost. Dokud nedochézi
k zadnym velkym zménam a pozadavky nestoupaji, systém funguje. To se v§ak mize razem
zménit, kdyz vedeni podniku rozhodne o zménach, které ssebou piinesou zvySené
pozadavky. Vedoucimu pracovnikovi tak Casto nezbude nic jiného, nez zvysit tlak na své
schopné a vykonné pracovniky. Prace se musi udé€lat, a to s témi lidmi, ktefi jsou k dispozici.
To obvykle vede k tomu, ze se 1 vysoce motivovani zamestnanci zablokuji, protoze se citi
pfetizeni a jsou frustrovani, ze je na né nakladano stale vice (Fritz, 2006).

Pokud zaméstnanci nejsou motivovani, dosahuji mnohem nizsich vykont, nez kterych
jsou schopni. Vétsina spole¢nosti pouziva klasické motivacni nastroje, jako jsou razné
zaméstnanecké akce, bonusy, ocefiovani nejlepSich pracovnikd, balicky ¢i sluzby pro
zaméstnance. Maji vSak jednu nevyhodu. Nepusobi pfimo na vnitini motivaci samotného
pracovnika, avSak si spiSe kupuji jeho oddanost a pracovitost. Nékdy mohou vyvoléavat
pocity, zZe se spoleCnost snazi zaméstnance manipulovat a uplacet. Tyto formy wvnéjsi
motivace nepusobi nijak dlouhodobé a mohou byt finan¢né nakladné. Nejsnazsim zptsobem,
jak motivovat zamé&stnance, je nalézt si k nim spravnou cestu a zapusobit na jejich vnitini
motivaci (Hlusicka, 2013).

Zaméstnanci mohou ztratit motivaci a vykonnost z davodu, které se bezprostiedné
nevztahuji k jejich zaméstnani, jako je napiiklad geografickd poloha podniku, ekonomicka

situace v zemi, ekonomickad situace v oblasti, stari podniku, klima v oblasti, velikost podniku
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¢i zpusob vedeni podniku. VSechny nebo nékteré tyto faktory mohou mit vyznamny vliv na
uroveni pracovni motivace. Dulezitym klicem k tomu stat se uspéSnym motivatorem je
rozpoznat zaméstnancovu nespokojenost a zabyvat se ji. I kdyz pocate¢ni Usili problém
nevyfesi, bude pfinejmensim ocenéno. Ridici pracovnici by méli projevit upfimnou snahu o
to, aby vytvorili zamé€stnancim pracovni prostiedi, v némz uciti pohodu. Je to zpusob, jak
ziskat jejich divéru ve své vedouci postaveni. Je mnoho zpusobu, jak sjednotit urCité skupiny
lidi. Nejucinngj$i formou je hledani spoleéného cile. Problémy jako zivotni prostiedi, prava
Zen nebo pravo nosit stielnou zbran, zasvécence upoutaji snadno. Sjednotit pracovni kolektiv
je teéz8i, nebot vstipit nékomu urcity cil ¢i zamér stoji vice namahy. Stanoveni takového
spolecného cile znamena nejprve zjistit, jaké individualni potieby zaméstnanci je tfeba
uspokojit. Dfive, nez se budou analyzovat potfeby zaméstnancu, je dulezité poznat, jaké
psychologicky typy jsou. Znalost osobnostniho typu u vSech zaméstnanci a zaroven snaha
vytézit z kazdého co nejvice, je dobra strategie ke stmeleni tymu. Pokud bude kamaradstvi
jeho Clent zaloZzeno na objektivnim zhodnoceni schopnosti kazdého znich, budou
pravdépodobné vice motivovani k praci na spoleCném projektu. Prilezitostné upozornéni na
pozitivni energii, ktera vychazi z odliSnosti osobnostnich typu, pfispiva k udrzeni kolektivu

(Miskell a Miskell, 1996).

1.10 Pracovni motivace u nového zaméstnance

.Misto toho, aby byli zaméstnanci seznamovdni s popisy prdce, méli by zaméstnanci
sezndmit zaméstnavatele s popisem své motivace “ (Jonas Ridderstrale).

Novi pracovnici piichazeji do podniku nebo na oddéleni kdykoliv, kdy dochazi
k rozsifeni objemu vyroby, odchodim do dachodu, pfestupim na nova pracoviste, vyprseni
pracovnich smluv, reorganizaci ¢i zvyseni kapacit. Podobng, jako ve spoleCenském prostiedi,
i zde 1idé reaguji riznym zpUsobem na novacky. Neéktefi v nich uvidi hrozbu, jini zase budou
radi, ze maji v praci nového kolegu a pfipravi mu vrelé pfivitdni. Mnozi budou zdvoiili, ale
odmeteni. Pokud fidici pracovnik nalezité pfipravi zaméstnance na ptichod novacka, mizou
se pocity obav a podezfeni zmirnit. Pokud je to mozné, je dobré zapojit kolektiv do
vybérového fizeni. Napiiklad diive, nez se podad inzerat nebo prob&hne spojeni s ufadem
prace, informuji se zaméstnanci, ze se uvolnilo misto. Kladem podobného pfistupu je, ze
zamestnanci budou mit dobry pocit, protoZe se stanou pfimou souc¢asti ndboru a mohou pfimo
doporucit ¢lovéka na vybrané misto. Pokud by doporuceni jednoho zameéstnance bylo vybrano

na ukor druhého, mize byt vzbuzena i opa¢na negativni reakce.
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Kdyz na oddéleni nastupuje novy zaméstnanec, je fidici pracovnik povinen na to
ostatni pfipravit, a to dfiv, nez novy pracovnik pfijde. Nalezeni dobrovolnika, ktery bude
novému pracovnikovi pii ruce, zajisti hladsi zapojeni do nové prace. Ostatni zamestnanci
musi byt informovani, aby védéli, co maji délat.

Novi vedouci pracovnici pfichazeji vétsinou ze stejnych davoda, za jakych do podnika
nastupuji jini zaméstnanci. Reakce personalu do zna¢né miry zavisi na tom, jak se novy
nadiizeny uvede. Clenové osazenstva se &asto obavaji, e jejich zamé&stnani bude ohroZeno,
pokud nebudou s novym §éfem vychazet. VétSinou jsou zdrzenlivi, dokud si na nového
vedouciho nezvyknou. Jako v pfipadé kazdého nového zaméstnance, je 1 tentokrat tidici
pracovnik odpovédny za to, ze vSechno uvede na pravou miru. Kdykoli pfebira novy fidici
pracovnik néjaké oddéleni, jsou dlouho ofekdvané zmény pochopitelnou véci. Ve snaze
vyniknout a dat najevo svou pravomoc usiluji obvykle fidici pracovnici o zlepSeni pfilis
rychle, a proto ztraci sympatie personalu, misto aby ho kolem sebe sjednotili. Postupné
zmeény, dlouhodobé sledovani vzajemné soulinnosti a ocefiovani vykonané prace, jsou
Casovou investici, ktera se vyplati. Od fidicich pracovniku se vyzaduje trpélivost a vnimavost
k tomu, aby zamé&stnanci udrZeli krok s novymi trendy. Cekat se vyplati, pokud se nakonec

vybuduje kompaktni a produktivni tym (Miskell a Miskell, 1996).

1.11 Udrzeni motivace

Poslanim fidiciho pracovnika by melo byt nepfetrzité stimulovéani svého kolektivu
s piihlédnutim k individudlnim, spoleCenskym, intelektualnim a profesionalnim potiebam.
Vytvofeni piijemného pracovniho prostiedi s moznosti zdravé zmeény plant (osobnich i
profesionalnich) zajisti uspokojeni celé fady dulezitych socialnich potfeb. Tim, Ze se bude na
formalnich i neformalnich setkanich diskutovat o praci a jejich proménach, pomuzou se
uspokojit potieby profesionalniho rustu. Na zakladé tohoto komplexnéjsiho pohledu a pfi
udrzovani osobnich problémua by mély byt snadnou zalezitosti.

Pro zaméstnance je dulezité vzajemné komunikovat, komunikovat s ostatnimi
oddélenimi ¢i lidmi z vedeni. Metod komunikace 1ze uplatnit celou fadu, ale pokud nebudou
vhodné, zaméstnanci je budou ignorovat. Bezprostfedni kontakt je klicem k tomu, jak se
vyvarovat dezinformaci, nedorozuméni a nepochopeni. Zaméstnanci jsou ¢asto povzbuzeni
zménou myslenek a metod. Jedno posiluje druhé. Volny prostor pro komunikaci uspokoji
potiebu socialni interakce. Kdykoli a kdekoli je mozné, méli by fidici pracovnici vytvofit pro

komunikaci optimalni podminky.
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Dulezité je zamé&stnancim piijemné a povzbudivé prostiedi nejen vytvofit, ale obCas i
jeho tvar zménit. Podpofenim pfanim zaméstnanci muze dat pracovnimu prostredi lidstejsi
rozmér pomoci vyvések, fotografii a uméleckych predméti. Vzbudi se v nich dojem jeho
spoluvlastnictvi. Pozitivné nebo negativné€ pusobi barvy v prostiedi. Klidna a tlumena hudba
ma relaxa¢ni u¢inek. V zavislosti na druhu prace ma silny vliv osvétleni.

Jednotvarné prostfedi snizuje jak pracovni produktivitu, tak mé i dlouhotrvajici ucinek
na kazdodenni praci, provadénou mechanicky. Zména pracovnich postupt vyvolava mezi
Cleny personalu zdravou konkurenci. Pod nalezitym vedenim a za patfiéné pomoci vétSina
zaméstnancl uvita prilezitost moci se vytahnout. Cely kolektiv pak bude mit moznost ozivit
svij pristup k praci. Jednotlivei zacnou vyhledavat nové postupy, které bézn€ nejsou jejich
doménou. Pravidelnd zmeéna pracovnich schémat je vhodnou formou, jak podpofit

profesionalni rist a zaroven stimulovat vykonnost (Miskell a Miskell, 1996).

1.12 Koucovani

Vsechny zpusoby, kterymi lze motivovat jednotlivce, se tykaji zlepSeni vykonu a
rozvinuti pracovni spokojenosti. KouCovani piinasi specificky pfistup, jak zapojit slabého
pracovnika nebo pomoci nékomu, kdo jednoduse nema dostatek zkuSenosti, aby délal praci
dobfe. Aby byl ¢loveék dobrym koucem, nemusi byt schopen délat danou praci sam dobfe,
avSak musi dobfe rozumét tomu, o ¢em je. Kou¢ si musi byt védom pozadavkd prace a musi
byt schopen odhadnout, co jednotlivci chybi. Mozna to bude zalezitost tréninku nebo
praktickych zkuSenosti. Mozné se bude jednat o skuteCnost, Ze jsou zde urcité aspekty role
jednotlivce, které je tieba pripojit. Divodem muze byt fakt, Ze jednotlivec usiluje o roli nebo
ukol, pro ktery se vibec nehodi. I kdyz to nékdy muze podporovat vyvoj jako jednorazovou
zkuSenost, kou¢ potiebuje byt schopny urcit hranice a pripadné odvézt jednotlivce pry¢ z této
oblasti. Motiva¢ni schopnosti zde zavisi na identifikovani dalsich pozitivnich navodu, takze je
jednotlivec rad€ji povzbuzovan k pozitivnim alternativam vyuziti ¢asu, nez by mu bylo
feCeno, ze je neschopny udélat pavodni akol.

Kou¢ musi presné rozliSovat mezi vytizenim a pfetizenim. Kazdy bude mit pfinos
z toho, Ze bude vytizeny. Neuspéch je Casto jedinou cestou k aspéchu. Existuje mnoho ukolda,
kterych se mize dosahnout po opakovaném a Casto bolestivém netaspéchu. Aby kou¢ podpofil
motivaci, musi v jednotlivci udrzovat povédomi o tom, co se dé&e, jako napiiklad, ze
podstupuje vzdélavaci proces, kde je neuspéch nevyhnutelnym krokem na cesté, nez spise
postavit absolutni prekazku. Kazdy ma vsak své hranice. Béhem c¢asu se budou ménit, ale

v kazdém ptipade by mél byt Clovek citlivy k bodu zlomu a nesnazit se na n¢ho tlacit.
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Koucovani obecné predpoklada, ze ve vykonu jedince chybi néjaké schopnosti nebo
zkuSenosti. Nékdy jediné, co chybi, je sebetcta. Pouha vira v sebe, ktera muze jednotlivei
umoznit prudce stoupat. Nektefi jednotlivei piichazeji s pfirozenou sebedivérou, diky které se
prosadi, coz znamena, ze mohou na sebe vzit novou roli a jednat, jako by se pro ni narodili.
Jini budou véhat, protoze mohou mit o sob€ obecné Spatné minéni nebo protoze si mysli, ze
nemohou urcity ukol zvladnout. Dulezité je porozumét tomu, kdo si mysli, Zze na dany kol
nestaci, zjistit, jak k danému nézoru dosel. Jedna se Casto o ptipad, kdy mé jednotlivec nizsi
vzdélani nez jeho kolegové nebo zaujimé pracovni misto velmi kratce, zatimco je obklopen
odborniky. Cilem neni, aby se z Clovéka stala prehnan¢ sebevédoma osoba a aby se mu jeho
kolegové posmivali, ale dat mu sebevédomi, aby to zkusil a potencialné zkusil nékolikrat tvari

tvar neuspéchu (Clegg, 2005).

1.13 Fluktuace
Fluktuace zaméstnanct je obrat pracovnikl v organizaci nebo firmé&. Mira fluktuace se
vyjadiuje v %, a to pomérem rozvazanych pracovnich smluv k pramérnému poctu

zaméstnancu za jednotku ¢asu v urCitém stejném obdobi.

v 1 . olet rozvazanych pracovnich smluv
ro¢ni mira fluktuace = P a4 - 100 [%] (D)

primérny poclet zamésntanci

Ur¢ita mira fluktuace je nezbytna a neni negativnim jevem. Lisi se podle velikosti
firmy, podle regionu a kulturnich zvyklosti. Podle nekterych zdroji je mira fluktuace pod
10 % prijatelna. Nizka mira fluktuace pomaha firmé udrzovat inovacni potencial a rist.
Naopak, pokud mira fluktuace dosahuje 20 % a vice, prevladaji jeji vice negativni jevy.

Mezi negativni jevy fluktuace zame&stnancu patfi:

e  ztrata zaSkolenych pracovniku,

e snizena produktivita,

e ztrata znalosti, Unik informaci, obchodniho tajemstvi,

e zvySené naklady (nastupy, Skoleni, vystupy),

e snizeni duvéryhodnosti firmy jako kvalitniho zamé&stnavatele,

e  ztrata obchodnich pfilezitosti svazanych s odchazejicimi zaméstnanci,
e demotivace a vyssi nejistota souCasnych zaméstnanct.

Mezi pozitivni pfinosy fluktuace zameéstnancu patfi:

e priliv novych zkuSenosti a nazord, fedéni stereotypu,
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redukce neefektivnich pracovnikil nebo lidi, ktefi nezapadaji do tymu ¢i kultury
spole€nosti,
vytvofeni vnitini konkurence mezi pracovniky (ManagementMania, 2016).

Setkavame se s pravidelnou fluktuaci, ktera jde do jisté miry predvidat a branit se ji a

na druhé strané s pfileZitostnou neoCekavanou rezignaci, ktera mize podnikem otfast. V této

chvili by meli pomoci vyjednéavaci schopnosti. Jakmile se n€kdo rozhodne odejit, Casto je

nejlepsi ho nechat jit. Pokud je to vSak pracovnik, ktery je pro podnik nepostradatelny, mély

by se pouzit paky na udrzeni tohoto zaméstnance. Zalezi také na duvodech, u kterych je

dobré, aby byly znamé (jind prace, penize, st€hovani).

Sledovani trendi odchodu zaméstnanci pomaha pochopit, pro¢ odchazeji a vyvinout

usili k prevenci do budoucna. Mezi typy fluktuace patfi:

sezonni fluktuace — mista s pravidelné odchazejicimi zameéstnanci v urcitém obdobi
roku, Casto se to tyka zaméstnanca, ktefi jsou zpravidla odméniovani ukolove, protoze
stale hledaji prostfedi a trhy, na kterych mohou ziskat Sanci k vydélani penéz,
fluktuace za odpoveédnosti — zamestnanci se po ur€ité dobe na daném misté rozhodnou,
ze je Cas pokracovat dale, jelikoZz se jiz nemaji kam posouvat,

hromadny odchod — nejhor$i scénaf pro obchod, kdy se velky pocet zaméstnanct
rozhodne podat soucasné vypoveéd, naptiklad kvuli novému vedeni, mzdovym sporum
s vedenim ¢i historkami v médiich o potencialnich finan¢nich problémech v odvéti.

Mnoho z uvedenych faktord nelze fidit, avSak existuji jisté postupy, které se mohou

zavést a pokusit se minimalizovat fluktuaci zameéstnanci. Mezi tyto faktory patii:

zlepseni naboru — hledani flexibilnich lidi, ktefi dokdzou uspokojovat postupné se
menici potfeby podniku,

komunikace se zaméstnanci — otevienost k zaméstnancum, sdileni vize o budoucnosti,
sdelovani jejich ulohy v celkovych cilech,

naslouchani zaméstnancim — podpofeni zaméstnanci v zaloZeni tymu za ucelem
prodiskutovani otazek, které jsou dulezité, pfijmuti ¢i zvazeni jejich navrha,

zvySovani benefith — zaméstnanci vzdy uvitaji zvySeni platu, avSak existuje i mnoho
dalsich jinych benefitt, které mohou zlepsit moralku celého pracoviste,

pochvaly — pravidelné chvaleni zaméstnancu i usporadani riznych soutézi pomahaji
k motiva¢nim faktorum, dulezité vsak je, aby se u vSech chvalilo stejnym dilem,
Skoleni a rozvoj zaméstnancu — plany pravidelného rozvoje ukazuji zaméstnancum, ze

se premysli o jejich budoucnosti,
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e spoleCenské udalosti — mezi nejuspésngjsi podniky patii ty, ve kterych existuje zdrava
uroven kamaradstvi mezi kolegy,
e zapojeni zaméstnanci do planovaciho procesu — vytvoreni udalosti, kterych se
zucastni a které oceni (Monster, 2019).
Bez ohledu na kvalifikaci, fluktuaci velmi silné podporuje nedostatek komunikace
s nadfizenymi a zejména to, kdyz se ve firme de&ji véci, kterym 1idé nerozumi a které jim
nejsou vysvetleny. Finan¢ni nabidka konkurence je Casto posledni kapkou pii dlouhodobé
nefeSenych problémech nebo pretrvavajicich konfliktech. Pokud lidé uz odchazeji, je
pravdépodobné, ze budou odchazet dal§i. Urcitd mira fluktuace je ve firme¢ normalni a
dokonce je pro ni i prospeéSna. Nesmi vSak prekro¢it mezi, pii které se vymkne kontrole

(Bednat, 2018).

1.14 Administrativa

Vsichni pracovnici zabyvajici se naborem a vybérem védi, ze vybér je dvousmérnym
vybérem. Jedna véc je pfijmout rozhodnuti o tom, kteti uchazeci se vyberou a druha véc je
piimét je, aby skuteCné nastoupili a zajistit, aby si zachovali pracovni motivaci béhem
nékolika prvnich mésici po jmenovani do funkce. Pokud v tomto obdobi dochézi k velké
fluktuaci, je zteymé, ze néco neni v poradku s procesem vyberu, s poc¢atecnim Skolenim nebo
s modelem pracovni pozice. V této fazi fizeni se neobejdeme bez vysokého stupné
administrativniho nasazeni, které zahrnuje upfesnéni pracovnich podminek, vySe platu a
pozitkt, prostudovani referenci a zafizeni avodniho proskoleni. Pfi sumarizaci toho, ¢eho ma
byt dosazeno vybeérovym procesem, se muze hodit definice jeho ucelu: ,, Zajistit, aby byli
ziskavdani vhodni lidé, kteri spliuji okamzité i dlouhodobé pozadavky podniku pri soucasném

zohlednovani potreb a tuzeb téchto lidi** (Ludlow a Panton 1995).

1.15 Vybér pracovnikii

Vybér pracovnikd patii ke kliCovym manazerskym ¢innostem, nebot vSechny
podniky, at’ malé ¢i velké, verejné ¢i soukromé, potrebuji lidi, ktefi by produkovali vysledky.
Vykonnost podniku samoziejmé podmifiuje i fada jinych faktord, avSak pokud se nepodaii
ziskat lidi potfebného kalibru a zatadit je na piislusna mista, firemni cile utrpi. Pfi rozhodnuti
o vybéru musime zajistit realizaci ur€ité obchodni politiky, zvyklosti, systémy a postupy,
které priispivaji k efektivnosti rozhodovani a abychom nadale pokraCovali v rozvijeni nasich
dovednosti a znalosti. Kazdy podnik je vystaven vlivu prostiedi, v némz funguje a soucasne

na né sam pusobi. Kazdy zaméstnanec je produktem prostiedi, ve kterém Zzije. Socialné
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ekonomické a politické tlaky maji pfimy dopad na podnik i na zaméstnance, nebot’ vytvareji
potieby, které je mohou vést k tomu, aby jednali rozdilnymi zpisoby a dostavali se do
konfliktu. Pracovni vztahy jsou sférou, kde dochazi k obzvlasté rychlym zménam, a proto je
dulezité drzet krok s externimi vyvojovymi tendencemi a tlaky tak, aby bylo mozné vcas
definovat kli¢ové problémy, které si zasluhuji pozornost.

Kdyz si podnik stanovi kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé cile, musi identifikovat
a kvalitativné a kvantitativné vyhodnotit své naroky na pracovni sily. Tato ¢ast procesu, které
se Casto fika poptavka na stran¢ planovani lidskych zdroju, zahrnuje roz¢lenéni podnikovych
cili na plany (jak a kdy toho dosahneme), zhodnoceni miry, v niz nam stavajici zdroje
dostaCuji nebo by mohly dostaCovat po prislu$né reorganizaci a dale stanoveni nedostatku, a
tim 1 naborovych potieb. Na zaklad¢ téchto vymezeni se nam ukol jevi jako dostatecné jasny,
presto vSak zustava fada komplikaci. VSechny podniky rostou jak do objemu, tak do
kvalifikovanosti a kterou potiebuji k provedeni zmén ve svych lidskych zdrojich. Dovednosti
a schopnosti, které mohly byt vhodné v minulosti, nemusi byt dnes k niCemu a stavajici
zaméstnanci nemusi zvladnout budouci ukoly. Kromé toho je vychova lidskych zdroju ¢asoveé
narocnd, 1 kdyz je dnesni personal schopen se ucit. Rychlost, se kterou se méni vytyCené cile a

dopady téchto zmén, mize zbavit snahy o preskolovani smyslu (Ludlow a Panton, 1995).

1.16 Ziskavani lidi z vnitinich zdroju

Chceme-li suspéchem vybirat zameéstnance zitad vlastni organizace, je
bezpodminecné nutné, abychom méli k dispozici aktudlni informace o tom, co a jak pfislusni
lidé délali. Tyto zaznamy by mely byt pfesné, uplné a objektivni. Hlavnim zdrojem téchto
informaci by mély byt systematicky vedené zaznamy o vyhodnocovani. Zpusob, jimz je tento
systém koncipovan a uplatiiovan, bude nepochybné hrat vyznamnou ulohu pii poznavani
schopnosti. Planovani kariéry, které je predevSim individudlni zalezitosti, tvoii soucast
vyhodnocovaciho procesu prave tak jako ¢innosti, které z n& vyplyvaji. Tim, ze si klade za cil
vytvareni piilezitosti pro individualni rozvoj, umoziuje lidem, aby se ucili ze zkuSenosti a
predvedli své schopnosti. Vyhodnocovaci proces je kliCovym faktorem pii identifikaci
potencialu v ramci celého systému fizeni za predpokladu, ze je zcela integrovan do systému
pracovniho planovani a fizeni lidskych zdrojii. Pokud je izolovan od fizeni lidskych zdroji a
pfidruzenych ¢innosti, nemuize fungovat G¢inng.

Velké podniky zaméstnavaji celé §taby lidi zajistujicich Skoleni a zdokonalovaci
sluzby. V malych podnicich je zodpovédnost za tuto oblast jen jednim z mnoha ukola

spocivajicich na bedrech kazdého manazera, avSak jejich piistupy se pfitom lisi. Nektefi
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povazuji Skoleni a zdokonalovani podfizenych za povinnost prvoradého vyznamu, jini za
bfemeno, které jim brani v praci. Je ovSem nepochybné, ze Skolici a zdokonalovaci €innosti
napomahaji procesu vybéru z fad vlastnich zaméstnanct, tedy nejen pfi rozsifovani znalosti a
rozvoji dovednosti, ale i pfi identifikaci schopnosti jednotlivet i podnikd. V této souvislosti
ovSem existuje piirozené riziko stfetu hodnot mezi tim, jak na své potfeby nahlizi podnik a

jak jednotlivec (Ludlow a Panton, 1995).

1.17 Ziskavani lidi externé

Naboraisky prvek odlisuje dva zpusoby vybéru (ziskavani lidi z vlastnich zdroji a
ziskavani lidi extern¢€), nebot nabor je spojen s velkym mnozstvim prace, které je potieba
k prilakani velkého poctu vhodnych kandidath a k odrazeni téch, o které neni zajem. Jde o
rozhodovaci ¢ast celého procesu. Pii vytvoreni piredstavy idedlniho kandidata na zakladé
rozboru pracovni pozice a specifikace osoby, musi se rozhodnout o tom, jak ziskat cilové
publikum. Cas vénovany budovani kontaktd s potencialnimi zdroji kandidatd se miize zdat jen
malokdy za ztraceny. Pokud se vSak potfebuje obsadit uvolnéné misto, musi se porovnat
nabizejici se alternativni metody z hlediska nakladi a Casu, které jsou k dispozici. Poveést
podniku, ktery je povazovan za dobrého zaméstnavatele, muze byt dobrym pomocnikem.
Pravé tak se mohou usnadnit dobfe zpracované materidly urCené pro styk s vefejnosti.
Reklama, i kdyz je dulezita, ztstava pouze jako jednim z nastroji shromazdovani lidi, z nichz

by se dali vybrat pracovnici (Ludlow a Panton, 1995).

1.18 Persondlni agentura

Agenturni zamé&stnavani je forma flexibilniho zptisobu zaméstnavani, kdy je pracovnik
zaméstnancem agentury, ale pracuje ve spoleCnostech, které potfebuji pokryt docasnou
potfebu zaméstnanci. Ve svété je to pomérné rozsifeny zpusob zaméstnaneckého pomeéru.
V Ceské republice takto pracuje asi 2,4 % aktivni populace. Diive bylo agenturni
zamestnavani typické pro studentské brigady, pozdéji zafalo byt vyuzivané ve vyrobnich
spolecnostech, kde Casto kolisa vyroba. Nyni pracuje pfes agenturu zhruba 40 % pracovniku
na administrativnich pozicich na recepcich, v call centrech nebo na kvalifikovanych pozicich
v IT servisnich centrech. Predevsim v oddéleni IT je agenturni zamé&stnavani stale Castéji
vyuzivano vzhledem k projektovému charakteru zakéazek.

Podle zédkona musi mit agenturni zaméstnanci stejné podminky jako kmenovi
zamestnanci na stejné pozici a neme¢li by poznat zadny rozdil. Agentura, jako zaméstnavatel,
odvadi za zameéstnance socialni a zdravotni pojisténi a pracovni pomeér u agentury se

zapocitava do dichodu. Agenturni zaméstnanec agentuie nic neplati, ze mzdy se mu nic
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nestrhava a mé upln¢ stejny plat, jako kmenovi zaméstnanci na stejné pozici. Za sluzby
agentury plati firma, kterd si ji najima jako pomoc s nabory a péci o zaméstnance. Pro
absolventy nebo nezaméstnané, ktefi nemuazou najit praci do trvalého pracovniho poméru, to
je 1dealni startovaci Cara. Ziskaji pracovni zkusSenosti, diky kterym si mohou Iépe najit praci
na dobu neur¢itou. V CR funguje asi 1 200 agentur a nejéastéji jsou agenturni zamé&stnanci ve
vyrob€, v automobilovém pramyslu, v call centrech, v servisnich centrech a na
administrativnich pozicich. Obory, které nikdy neptekypovaly agenturnimi zameéstnanci, jsou

predevsim stavebnictvi, farmacie, gastronomie a hoteliérstvi (ManpowerGroup 2018).
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2 ANALYZA STAVAJICIHO PROCESU ZISKAVANI
ZAMESTNANCU PODNIKU CESKA POSTA, S.P.

CP zamé&stnavé vice neZ 30 000 lidi z nejrizn&jsich oborti a patii mezi nejvétsi firmy
v CR. Kazdy ze zamé&stnanci pomaha zlepSovat sluzby CP tak, aby nadale patiily mezi $picku
v oboru. CP nabizi voln4 mista v oborech obchod a marketing, IT, logistika, provoz a sluzby,
administrativa, finance, personalistika, doprava ¢i technika. Mezi firemni hodnoty patfi
spokojeny zakaznik, kvalita a rychlost sluzby, poctivy a zodpovédny pfistup, nova feseni,
loajalni a fungujici tym (Ceska posta, 2013a).

Oblast vyvoje zaméstnanosti v roce 2017 vyrazné ovlivnila pomérné vysoka mobilita
zaméstnanci. Tento trend pietrvava od roku 2015, kdy doslo v celé CR k oziveni trhu a
roz§ifeni moznosti uplatnéni na trhu prace. V CP dosahla za rok 2017 nezadouci fluktuace
Grovn& 18 %, coZ je v porovnani s pfedchozim rokem nartist o 3 %. V CR doslo ke zhorSeni
fluktuace o 4,3 %, coz znamena, ze obdobna situace byla i u ostatnich firem na trhu prace.
Primérna mé&si¢ni mzda za rok 2017 &ini 23 895 K& Nad ramec mzdy poskytuje CP svym
zaméstnancim zaméstnanecké vyhody (benefity), které dosahuji v mesi¢nim pruméru zhruba

1 500 K¢& na 1 zamé&stnance (Ceska posta, 2018).

2.1 Naborové nastroje
Pouzitim vhodnych naborovych nastroji navrhuje sekce front office po dohodé
s vedoucim zaméstnancem tak, aby o volné pracovni misto projevilo zajem adekvatni
mnozstvi vhodnych uchazeci v pozadovaném Case a s pfiméfenymi naklady.
Mezi standardni naborové nastroje u CP patii:
e inzerce na internetovych pracovnich portalech,
e inzerce na internetovych strankach CP,
e intranet CP,
e databaze uchazeCu (interni trh prace, databaze absolventt stfednich a vysokych skol),
e letakova inzerce,
e informace o postovnich a obchodnich podminkach CP,
e urady prace.
V piipadé¢ obsazovani vétstho poctu volnych pracovnich mist nebo obtizné
obsaditelnych jsou vyuzivany dopliikové naborové nastroje.
Mezi doplitkové naborové nastroje u CP patii:

e inzerce v tiSténych médiich,
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e inzerce na socialnich sitich,

e naboroveé aktivity na Skolach (kampang),
e veletrhy,

e personalni agentury,

e naborova vizitka,

e Naborovy piispevek,

e  Mimortadny naborovy piispévek,

e program Doporuceni zaméstnance.

Zvoleny standardni ¢i dopliikovy naborovy néstroj musi byt pfimo umérny povaze,
terminu, vyznamu obsazovaného pracovniho mista, aktudlni situaci na trhu prace a
dostupnému rozpoctu. Navrh a realizace standardnich i dopliikovych naborovych nastroju
s vyjimkou Naborového piispévku, Mimotadného néaborového prispévku a v programu
Doporuceni zaméstnance je v kompetenci sekce front office. Schvéleni pouziti dopliikovych
naborovych nastroji s vyjimkou Naborového piispévku, Mimotradného naborového prispévku
a programu DoporuCeni zaméstnance je v kompetenci sekce rozvoje lidskych zdroja

vzhledem k rozpoétu na tyto aktivity (Ceska posta, 2018).

Tvojebudoucnost.cz na O nas Z4aci a studenti

Nejcastéji hledana mista

Dorucovatelé Ridici Pracovnici prepazek

|

Roznos letakl Centrala/IT/Ostatni Trideni zasilek

Vyhiledat volna mista Vyhiledat volnd mista Vyhledat volna mista

Obriazek 3 Inzerce na internetovych strankach Ceské posty (Ceska posta, 2019)
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2.2 Program Doporuceni zaméstnance

Pravidla pro pfiznani a vyplatu mimotadného naborového piispévku v programu
Doporuceni zaméstnance jsou zavazna pro vedouci zaméstnance na vSech urovnich fizeni
v ramci CP, pro zamé&stnance useku fizeni lidskych zdroji vykonavajici pfedmétnou &innost a
pro zamé&stnance CP, na které se vztahuje tento program Doporudeni zaméstnance. Vedouci
zamestnanci jsou povinni prokazatelné seznamit stémito pravidly vSechny podfizené

zamé&stnance (Cesk4 posta, 2018).

2.2.1 Pravidla pro program Doporuceni zaméstnance
Mimotadnd odmeéna v programu DoporuCeni zameéstnance je vyuzivana jako
dopliikkovy naborovy néstroj v pfipad€, ze jsou standardni ndborové nastroje neucinné.
Poskytuje se zam&stnanci CP za jeho iniciativni pomoc pii obtizném zajistovani naboru
novych zaméstnancu.
Program lze uplatnit u vybrané typové pozice v piislusné organizacni jednotce za
téchto podminek:
e snizena kvalita poskytovanych sluzeb,
e 15 a vice % neobsazenych pracovnich mist (neobsazend mista jsou vypocitana jako
souCet neobsazenych pracovnich mist dle systemizace a nepfitomnych zaméstnancu
z divodu dlouhodobé pracovni neschopnosti v dané organizacni jednotce),

e sniZena konkurenceschopnost CP na trhu prace (Ceska posta, 2018).

2.2.2 Aktivace a uplatnéni
Pro aktivaci a uplatnéni programu piipravi feditel dané pobolkové sit€, fteditel
doruCovaci a ulelové sit€, vedouci sb&érného piepravniho uzlu ¢i vedouci zameéstnanec,
v pfipadé ostatnich organizacnich jednotek ve spolupraci se zastupcem sekce front office
navrh, ktery bude obsahovat zhodnoceni kritérii dle nize uvedené nalezitosti:
e typova pozice a organizacni jednotka, ve které bude uplatnén program Doporuceni
zameéstnance,
e datum ucinnosti zavedeni tohoto ndborového néstroje a obdobi jeho platnosti,
e vySe mimotradné odmeény programu Doporuceni zaméstnance,
e rozpocet konkrétni organizacni jednotky, ze kterého budou odmeény hrazeny.
Navrh na aktivaci a uplatnéni programu Doporuceni zaméstnance predklada teditel
pobockové sité, vedouci sbérného prepravniho uzlu nebo vedouci zaméstnanec, v pfipade

ostatnich organiza¢nich jednotek ve spolupraci se zastupcem front office. Pipraveny navrh
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podléha spolecnému schvaleni feditele Useku fizeni lidskych zdroji a feditele piimo

podiizenému generalnimu fediteli, v rdmci jehoz organizacni jednotky je navrh predkladan.

V ptipadé, ze nedojde ke spole¢nému schvaleni predlozenému navrhu feditele Useku fizeni

lidskych zdrojii a feditelem pfimo podfizenym generalnim feditelem, schvaluje tento navrh

generalni feditel (Ceska posta, 2018).

V ptipadé aktivace programu bude nasledovat postup, ktery je uveden v tabulce 3. Pri

postupu v aktivaci zodpovida a spolupracuje sekce front office (FO), odbor programu rozvoje

lidskych zdroju (PRLZ), oddéleni zGctovacich mez (PP ZM) a odbor personalniho

controllingu (PECO).

Tabulka 3 Postup v aktivaci programu Doporuceni zaméstnance

Krok Zodpovida

Spolupracuje

Cinnost

1. Vedouci zaméstnanec

Informovani zastupce FO o vzniku
naroku na mimofadnou  odménu
zaméstnanci CP, ktery doporuéil nového
zaméstnance

Kontrola splnéni podminek stanovenych
pro vyplatu mimofadné odmény
zaméstnanci CP, ktery doporugil nového
zaméstnance

Zpracovani piehledu naroku na vyplatu
mimofadné odmény za svéfenou oblast
za predchozi mésic (do tabulky
v mésiénim intervalu)

PRLZ

Odeslani pfehledu naroku na vyplatu
mimofadné odmény za svéfenou oblast
PRLZ 1. pracovni den v mésici

Zpracovani pichledu naroku na vyplatu
mimofadné odmény za celou CP (do
tabulky v mési¢nim intervalu)

PP ZM

Odeslani pfehledu narokii na vyplatu
mimofadného naborového pfispévku za
celou CP na technologickou schranku
personalni.servis@cpost.cz 2. pracovni
den v mésici

7. PP ZM

Zajisténi vyplaty mimofadné odmény
zamgstnanci CP, ktery doporucil nového
zaméstnance

PECO

Odeslani pfehledu narokii na vyplatu
mimofadné odmény za celou CP po
zohlednéni  nakladi  organizacnim
jednotkam

Zdroj: Ceska posta (2018)
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2.2.3 Vyplaceni mimoradné odmény

Mimotadnou odmeénu lze poskytnout ve vysi od 5 000 K¢ do 15 000 K¢&. Pro vznik
naroku na pfiznani mimofadné odmény musi zaméstnanec CP stanovenym zptsobem
doporuéit vhodného uchazete a CP nasledné uzaviit na zakladé takového doporudeni
s uchazetem pracovni pomér. Zaméstnanec CP, ktery doporutuje vhodného uchazete, musi
své doporuceni ulinit pisemné a zaslat jej na technologickou schranku ptislusné oblasti, ve
které bude doporuceny uchazeC pracovat (viz seznam nize). Dokumenty na technologickou
schranku muze zaslat rovnéz prostfednictvim svého vedouciho zaméstnance.

Doporuceni musi obsahovat:

e jméno a piijmeni uchazeCe, kterého doporuCuje (muaze piipadné pfilozit jeho

Zivotopis),

e pozici, na kterou ho doporucuje vCetné lokality,
e svéjmeéno, pfijmeni a osobni Cislo.

Seznam technologickych schranek:

e Prahaa Stfedni Cechy: doporuc.praha@cpost.cz,
e Severni Morava: doporuc.sm@cpost.cz,

e Jizni Morava: doporuc.jm@cpost.cz,

e Jizni Cechy: doporuc jc@cpost.cz,

e  Zapadni Cechy: doporuc.zc@cpost.cz,

e Severni Cechy: doporuc.sc@cpost.cz,

e Vychodni Cechy: doporuc.ve@cpost.cz.

Zpracovani osobnich Gdajii doporudovanych uchazedt je opravnénym zijmem CP,
piicemz doporuCeni uchazeCi jsou o zpracovani svych udaji pro ucely vybérového fizeni
informovani prostiednictvim webovych stranek CP. Pfi zpracovani osobnich udajt
doporuceného uchazecCe se postupuje stejné jako pii zpracovani osobnich Udaji ostatnich
uchazeci.

Mimotadnd odmeéna je vyplacena ve dvou Castech, kdy prvni ¢ast mimoradné odmeény
ini 60 %. Zam&stnanec ji obdrzi za doporudeni nového zaméstnance, ktery uzaviel s CP
pracovni smlouvu a splnil soucasné nasledujici podminky:

e setrval v pracovnim poméru minimaln¢ 3 mésice,

e uplynula sjednana zkusSebni doba.
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Prvni ¢ast mimotradné odmény se vyplaci spolu se mzdou za kalendarni mesic, ve
kterém byla splnéna pravidla pro jeji piiznani, zplisobem sjednanym se zaméstnancem CP
v pracovni nebo manazerské smlouve a ve vyplatnim terminu stanoveném pro vyplatu mezd.

Druha ¢ast odmény mimotadné odmény ¢ini 40 %. Zameéstnanec ji obdrzi, pokud novy
zamé&stnanec, ktery uzaviel pracovni smlouvu s CP, setrva v pracovnim poméru minimalnd
dalsi dva mésice po splnéni vySe uvedenych podminek. Druhd ¢ast mimoradné odmeény se
vyplaci spolu se mzdou za kalendaini mésic, ve kterém byla spln€na pravidla pro jeji pfiznani,
zptisobem sjednanym se zaméstnancem CP v pracovni nebo manaZerské smlouvé a ve
vyplatnim terminu stanoveném pro vyplatu mezd.

Mimoi4dna odména zaméstnanci CP nenaleZi v téchto piipadech:

e zaméstnanec CP nesplni stanovené podminky,
* novy zameéstnanec nesplni stanovené podminky,

e nejedna se o nového zaméstnance (Ceska posta, 2018).

2.3 Naborovy prispévek

Pravidla pro pfiznadni a vyplatu naborové pfispévku jsou zavaznd pro vedouci
zamé&stnance na viech Grovnich fizeni v ramci CP, pro zamé&stnance useku fizeni lidskych
zdroju vykonavajici pfedmétnou Cinnost a pro nové zaméstnance, na které se vztahuje tento
naborovy piispévek. Vedouci zameéstnanci jsou povinni prokazateln€ seznamit s témito

pravidly viechny podiizené zaméstnance (Ceska posta, 2018).

2.3.1 Pravidla pro Naborovy prispévek
Naborovy ptispévek je vyuzivan jako dopliitkovy naborovy nastroj, ktery je vyuzivan
v pfipadg, ze jsou standardni ndborové nastroje neuinné.
Naborovy prispévek lze uplatnit u vybrané typové pozice v prislu§né organizacni
jednotce za podminek:
e snizena kvalita poskytovanych sluzeb,
e 15 a vice % neobsazenych pracovnich mist (neobsazend mista jsou vypocitana jako
souCet neobsazenych mist dle systemizace a nepfitomnych zaméstnancu z divodu
dlouhodobé pracovni neschopnosti v dané organizacni jednotce),

e sniZena konkurenceschopnost CP na trhu prace (Ceska posta, 2018).

2.3.2 Aktivace a uplatnéni
Pro aktivaci a uplatnéni naborového prispévku pripravi teditel dané pobockové site,

feditel doruCovaci a uelové site, vedouci sbérného prepravniho uzlu ¢i vedouci zamestnanec,
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v pfipadé ostatnich organizacnich jednotek ve spolupraci se zastupcem sekce front office

navrh, ktery bude obsahovat zhodnoceni kritérii dle nize uvedené nalezitosti:

e typova pozice a organizani jednotka, ve které bude uplatnén naborovy ptispevek,

e datum ucinnosti zavedeni tohoto ndborového néstroje a obdobi jeho platnosti,

e vySe naborového prispévku,

e rozpocet konkrétni organizacni jednotky, ze kterého bude nadborovy ptispévek hrazen.

V pripadé aktivace bude nasledovat postup, ktery je uveden v tabulce 4. Pfi postupu

v aktivaci zodpovida a spolupracuje sekce front office (FO), oddéleni zuc¢tovacich mez (PP

ZM) a odbor personalniho controllingu (PECO).

Tabulka 4 Postup v aktivaci Naborovy prispévek

Krok Zodpovida

Spolupracuje

Cinnost

1. Vedouci zaméstnanec

Informovani zastupce FO o vzniku
naroku  nového  zaméstnance na
mimofadny naborovy prispévek

Kontrola splnéni podminek stanovenych
pro vyplatu mimofadné¢ho naborového
piispévku novému zaméstnanci

Zpracovani piehledu narokli na vyplatu
mimofadného naborového pfispévku za
svéfenou oblast za predchozi mésic (do
tabulky v mési¢nim intervalu)

Odeslani pfehledu naroku na vyplatu
mimofadného naborového pfispévku za
svéfenou oblast PRLZ 1. pracovni den
v mésici

Zpracovani piehledu narokli na vyplatu
mimofadného naborového pfispévku za
celou CP (do tabulky v mésiénim
intervalu)

PP ZM

Odeslani pfehledu narokii na vyplatu
mimofadného naborového pfispévku za
celou CP na technologickou schranku
personalni.servis@cpost.cz 2. pracovni
den v mésici

7. PP ZM

Zajisteéni vyplaty mimoradného
naborového piispévku novym
zamgstnanctiim

8. FO

PECO

Odeslani pfehledu narokii na vyplatu
mimofadného naborového pfispévku za
celou CP po zohlednéni nakladi
organizacnim jednotkam

Zdroj: Ceska posta (2018)
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Navrh na aktivaci a uplatnéni naborového prispevku predklada reditel pobockové sité,
feditel doruCovaci a ucelové sité a vedouci zaméstnanec, v piipad¢ ostatnich organizacnich
jednotek ve spolupraci se zastupcem FO. Pfipraveny navrh podléhd spolenému schvéleni
feditele useku fizeni lidskych zdroju a feditele pfimo podfizenému generalnimu fediteli,
v ramci jehoz organiza¢ni jednotky je navrh piedkladan. V piipadé€, ze nedojde ke spole¢nému
schvaleni predlozeného navrhu feditelem useku fizeni lidskych zdroji a feditelem pfimo
podiizenym generalnim feditelem, schvaluje tento navrh generalni feditel (Ceska posta,

2018).

2.3.3 Vyplaceni mimoradné odmény

Naborovy prispevek lze poskytnout ve vysi od 3 000 K¢ do 15 000 K&. Néaborovy
ptispévek je uren pro nového zameéstnance, ktery uzaviel pracovni smlouvu nebo byl
jmenovan na vedouci pracovni misto a nastoupil do pracovniho poméru u CP ve schvaleném
obdobi platnosti tohoto naborového nastroje. Narok na ptiznani naborového prispévku vznika,
pokud pracovni pomér nového zaméstnance u CP trval po dobu nejméné péti mésict, piicemz
soucasn¢ uplynula sjednané zkusebni doba. Naborovy prispévek se vyplaci spolu se mzdou za
kalendaini mésic, ve kterém byla splnéna pravidla pro jeho pfiznani, zpisobem sjednanym se
zamé&stnancem CP v pracovni nebo manaZerské smlouvé a ve vyplatnim terminu stanoveném
pro vyplatu mezd. Naborovy piispévek zamé&stnanci CP nenalezi v téchto piipadech:

e novy zameéstnanec nesplni stanovené podminky,

e nejedna se o nového zaméstnance (Ceska posta, 2018).

2.4 Mimoradny naborovy prispévek

Pravidla pro pfiznani a vyplatu mimotadného naborového prispévku jsou zdvazna pro
vedouci zaméstnance na viech urovnich fizeni v ramci CP, pro zamé&stnance tseku fizeni
lidskych zdroji vykonavajici pfedmétnou Cinnost a pro nové zameéstnance, na které se
vztahuje tento mimofadna naborovy pfispévek. Vedouci zaméstnanci jsou povinni

prokazateln& seznamit s témito pravidly viechny podiizené zaméstnance (Ceské posta, 2018).

2.4.1 Pravidla pro Mimoradny niaborovy prispévek

Mimotadny néaborovy prispévek je doplikovym néaborovym nastrojem, ktery je
vyuzivan v ptipadé, Ze jsou standardni ndborové nastroje neucinné.

Mimotadny naborovy prispévek lze uplatnit u vybrané typové pozice ve vybrané
organiza¢ni jednotce za splnéni uvedenych podminek:

e snizena kvalita poskytovanych sluzeb,
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e sniZena konkurenceschopnost CP na trhu prace,
e u vybrané typové pozice ve vybrané organizacni jednotce se nedafi zajistit dostatecné
mnozstvi zaméstnancu uplatnénim naborového prispévku.
Mimotadny naborovy piispevek lze uplatnit jen u pozice obsazované zaméestnancem
v pracovnim poméru. U vybrané typové pozice ve vybrané organizacni jednotce nelze uplatnit

soutasné Mimotadny naborovy piispévek a Naborovy piispévek (Ceska posta, 2018).

2.4.2 Aktivace a uplatnéni

Pro aktivaci a uplatnéni mimotadného naborového piispévku pripravi feditel dané
pobockové site, feditel doruCovaci sité, vedouci sbérného prepravniho uzlu & vedouci
zamestnanec, v pripade ostatnich organizac¢nich jednotek ve spolupraci se zastupcem sekce
front office navrh na aktivaci a uplatnéni mimotadného naborového ptispévku, ktery bude
obsahovat zhodnoceni kritérii a nize uvedené nalezitosti:

e typova pozice a organizacni jednotka, pro které bude uplatnén mimotradny naborovy
prispévek,

e datum ucCinnosti zavedeni mimotfadného naborového prispévku a obdobi jeho
platnosti,

¢ vySe mimotadného naborového piispévku,

e specifikace postupu pro pfiznani a vyplaceni mimotfadného néborového prispévku na
dané typoveé pozici, v dané organizacni jednotce a v daném Casovém obdobi,

e rozpoCet konkrétni organizatni jednotky, ze kterého bude mimotradny naborovy
ptispévek hrazen.

Navrh predklada teditel pobocCkové sité, tfeditel doruCovaci sit€, vedouci sbérného
ptepravniho uzlu ¢i vedouci zaméstnanec, v pfipade ostatnich organizacnich jednotek ve
spolupraci se zastupcem FO. Ptipraveny navrh podléhd spoleéného schvaleni feditele useku
fizeni lidskych zdroji a feditele pfimo podfizenému generalnimu fediteli, v ramci jehoz
organiza¢ni jednotky je navrh predkladan. V ptipadé, ze nedojde ke spole¢nému schvaleni
predlozeného navrhu feditelem useku fizeni lidskych zdroji a feditelem pfimo podiizenym
generalnim feditelem, schvaluje tento navrh generalni feditel (Ceska posta, 2018).

V ptipadé aktivace programu bude nasledovat postup, ktery je uveden v tabulce 5. Pri
postupu v aktivaci zodpovida a spolupracujte sekce front office (FO), oddéleni zuctovacich

mez (PP ZM) a odbor personalniho controllingu (PECO).
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Tabulka 5§ Postup v aktivaci programu Mimotadny naborovy ptispévek

Cinnost

Informovani zastupce FO o vzniku
naroku  nového  zaméstnance na
mimofadny naborovy prispévek

Kontrola splnéni podminek stanovenych
pro vyplatu mimofadné¢ho naborového
piispévku novému zaméstnanci

Zpracovani piehledu narokli na vyplatu
mimofadného naborového pfispévku za
svéfenou oblast za predchozi mésic (do
tabulky v mési¢nim intervalu)

Odeslani pfehledu naroku na vyplatu
mimofadného naborového prispévku za
svéfenou oblast PRLZ 1. pracovni den
v mésici

Zpracovani piehledu narokli na vyplatu
mimofadného naborového pfispévku za
celou CP (do tabulky v mésiénim
intervalu)

Odeslani pfehledu narokii na vyplatu
mimofadného naborového prispévku za
celou CP na technologickou schranku
personalni.servis@cpost.cz 2. pracovni
den v mésici

Zajisteéni vyplaty mimoradného
naborového piispévku novym
zamgstnanctiim

Krok Zodpovida Spolupracuje
1. Vedouci zam&stnanec

2 FO

3 FO

4 FO

5 FO

6. FO PP ZM

7. PP ZM

8. FO PECO

Odeslani pfehledu narokii na vyplatu
mimofadného naborového prispévku za
celou CP po zohlednéni nakladi
organizacnim jednotkam

Zdroj: Ceska posta (2018)

2.4.3 Vyplaceni mimoradné odmény

Mimotadny naborovy piispévek je uren pro nového zaméstnance, ktery uzaviel

pracovni smlouvu nebo byl jmenovan na vedouci pracovni misto, a to na typovou pozici a do

organizatni jednotky dle schvaleného navrhu a nastoupil do pracovniho poméru s CP ve

schvaleném obdobi platnosti mimotadného naborového pfispévku. Mimoradny naborovy

ptispévek bude vyplacen na zakladé smlouvy o poskytnuti mimotadného naborového

ptispévku uzaviené mezi CP a novym zaméstnancem. Narok na pfiznani a vyplatu

mimoradného naborového piispévku vznikd, pokud pracovni pomér zaméstnance u CP trva

po dobu uvedenou ve schvaleném navrhu, pfi¢emz soucasn€ uplynula sjednana zkuSebni
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doba, a pokud zaméstnanec soucasn¢ splni ostatni podminky dle schvaleného navrhu. Pti
ukonceni pracovniho pomeéru jiz vyplacené cCasti mimotradného naborového prispévku
zamestnanec nevraci. Mimoradny naborovy piispévek se vyplaci spolu se mzdou za
kalendaini mésic, ve kterém byla splnéna pravidla pro jeho pfiznani, zpisobem sjednanym se
zamé&stnancem CP v pracovni nebo manaZerské smlouvé a ve vyplatnim terminu stanoveném
pro vyplatu mezd. Vy§e mimotadného naborového piispévku je ve schvaleném navrhu urcena
pro zameéstnance se stanovenou tydenni pracovni dobou (plny pracovni uvazek). V pripade
sjednani kratsi pracovni doby zameéstnance (kratSiho uvazku) se vySe mimotadného
naborového prispevku pomérné krati. VySe mimotadného prispévku, piipadné jeho jednotlivé
Casti za dané obdobi, za které maji byt mimotadny naborovy piispévek nebo jeho jednotliva
cast zamestnanci pfiznany a vyplaceny, se pomérné krati o dobu, ktera neni povazovana za
vykon prace dle pracovnépravnich predpist, s vyjimkou doby, kdy zaméstnanec nepracuje
pro prekazky v praci po dobu delsi nez jeden mésic.

Mimoiadny naborovy piispévek zaméstnanci CP nenalezi, pokud se nejedna o nového
zamé&stnance. Mimofadny naborovy piispévek dale zamé&stnanci CP nenalezi, pokud v dobg
platnosti mimoradného naborového piispévku skonéil zaméstnanci pracovni pomér u CP
zamestnanec v dob¢ platnosti zavedeni mimotadného néborového prispévku nésledné opét
uzaviel s CP pracovni pomér. Vyjimku tvoii piipady, kdy doslo k ukon&eni pracovniho
poméru zaméstnance ve zkuSebni dob€, zaméstnanec neobdrzel mimotfadny néaborovy
piispévek a znovu uzaviel s CP pracovni pomér a nastoupil do stejné typové pozice ve stejné
organiza¢ni jednotce. Pro tyto ptipady neni zaméstnanec povazovan za nového zameéstnance, 1
kdyz by jinak byly naplnény podminky definice tohoto pojmu. Pokud byl pracovni pomér
zaméstnance ukonCen zaméstnavatelem vypovédi z davodu dle § 52 pism. a)-e) zakona C.
262/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich piepisu (dale jen zakonik prace), nebo
dohodou ztychz davoda, nalezi zaméstnanci pomeérna cast mimoradného naborového
ptispévku s ohledem na dobu trvani pracovniho poméru zaméstnance. Mimoradny naborovy
ptispévek je vyplacen spolu se mzdou v nejbliz§im vyplatnim terminu po skonceni

pracovniho poméru (Ceska posta, 2018).

2.4.4 Mimoradny naborovy prispévek pro ridic¢e nad 3,5 t

Mimotadny naborovy piispévek ve vysi 100 000 K& je platny od 8. 4. 2019 do
odvolani a plati pro fidiCe nad 3,5 t, ktefi vlastni fidi¢sky prikaz skupiny C. Naborovy
ptispévek se vztahuje na vSechny nové zaméstnance, kteti budou na uvedenou pozici piijati

do pracovniho poméru. Novy zamé&stnanec obdrzi mimotadny naborovy piispévek ve Ctyfech
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vyplatach ve vysi 25 000 K¢, vzdy po odpracovanych 12 meésicich, to znamend po prvnim,
druhém, tietim a &tvrtém roce vykonu prace u CP. Po ukon&eni pracovniho poméru u CP
nevznikd narok na pomeérnou ¢ast jesté nevyplaceného prispevku. Vyplacené Casti prispévku
jiz zaméstnanec nevraci. Narok na naborovy piispévek v prislusném roce nevznika v pripadé
neomluvené absence, nepfiznani vykonové mzdy v plné vysi, pfedani vytykaciho dopisu a
okamzitého zruSeni pracovniho pomeéru. VySe mimofadného naborového prispévku se
v daném roce pomeérne zkrati o neodpracovanou dobu zaméstnance, vyjma ¢erpani dovolené,

absolvovani pracovné Iékatské prohlidky a gkoleni (Ceska posta, 2018).

2.5 Zaméstnanecké vyhody
Mezi zaméstnanecké vyhody patii poukdzky na nav§tévy sportovnich zafizeni,

ptispévek na navstévu divadel nebo vystav, levné ubytovani ve vlastnich rekreanich nebo
ubytovacich zafizenich po celé CR & piispévky na détské tabory nebo u mote. CP se fadi
mezi nejatraktivngj$i zaméstnavatele diky mnozstvi zaméstnaneckych benefiti a
nadstandardni pé&i o zamé&stnance. CP nabizi tyto dalsi benefity:

e perspektivni a stabilni zamestnani,

e dobré platové ohodnocent,

e osobni a profesni rist,

e profesni rozvoj a vzdélavani,

e 5tydnd dovolené,

e zkracenou pracovni dobu (37,5 hodin tydng),

e piispévek na stravu,

e piispévek na penzijni €i zivotni pojisteni,

e socialni vypomoc a pujcky,

e moznost vyuziti rozsahlé sit€¢ podnikovych rekreacnich zatizent,

e piispévek na rekreaci,

e piispévek na navstévu kulturnich a spolecenskych akei,

e prispévek na détské tabory,

e poukazky pro kazdého zaméstnance v hodnoté 1 400 K& (Ceska posta, 2013b).
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3 MOZNOSTI ZLEPSENI PROCESU ZiSKAVANI
ZAMESTNANCU S OHLEDEM NA NABOROVE
PROGRAMY V PODNIKU CESKA POSTA, S.P.

Navrh na zlepSeni specifickych naborovych programi je zaméfeny na doporuceni,
ktera by méla pomoci k tomu, aby CP doplnila své stavy zaméstnancd. V této &asti jsou
doporuCeny externi firmy, které se specializuji na nabor pracovnikt, Skoleni pro manazery
v ramci efektivni inzerce, socidlni sit€ a dalS§i moZnosti v ndborovych programech, které

momentalné probihaji v ramci CP.

3.1 Externi spoluprace
V ramci externi spoluprace je doporuCené osloveni persondlni agentury Grafton

Recruitment a firmy Chytry nabor, ktera se specializuje na naborovou kamparn.

3.1.1 Grafton Recruitment

Grafton Recruitment je personalni agentura, ktera pusobi v Ceské republice,
Madarsku, Polsku a Slovenku. Vlastni 27 pobocek s vice nez 500 zaméstnanci. V minulém
roce umistili pfes 5 500 kandidatd na hlavni pracovni pomér. Firma poskytuje sluzby té€ch
nejvyssich standardd v oblasti personalistiky se zaméfenim na vSechny faze naborového
procesu, a to vyhledavani, selekci a finalni umisténi lidi. Orientace je na vysledky a odhodlani
rozvijeni dlouhodobych partnerskych vztahtu s jejich klienty i kandidaty. Firma puasobi
v segmentech personalistiky, v naboru zaméstnanci (stfedni management a piimé
vyhledavani), poskytujicim feSeni pro nabor zameéstnanct, agenturni zaméstnavani a sluzbach
v oblasti lidskych zdroji. Zaméfuji se na umisténi profesionald do soukromého i statniho
sektoru napfi¢ spektrem obor. Pravidelné pfichazi s prizkumy mezd, benefiti a obecné
zamestnaneckych preferenci. VSechny sluzby personédlni agentury jsou zdarma, vcetné

pracovni inzerce, dokud se nenalezne ideélni uchazec pro pozici (Grafton Recruitment, 2018).

3.1.2 Chytry nabor

Firma Chytry nabor funguje od roku 2007 a spolupracuje s ni pies vice nez 100 firem,
jako napftiklad statni sprava, nadnarodni spolecnosti ¢i malé Ceské firmy. Zakaznici ocenu;ji
jejich kvalitu, rychlost a bezproblémovou komunikaci. Naborova kampan probihd rychle a
jednoduse. Nejdiive se oslovi firma, domluvi se spole¢né¢ nejvhodnéjsi kampan a dale

probéhne realizace. Osloveni uchazeCli probiha online i offline, na pocitacich, tabletech ¢i
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mobilnich telefonech, a to na socialnich sitich a na internetu. Realizace se spousti do 5 dnt od
zaplaceni objednavky. Cena zavisi na faktorech, mezi které patii:

e délka kampang,

e vlastnictvi vlastnich kariérnich stranek,

e forma komunikace na socialnich sitich,

e aktivni oslovovani uchazecu (nutnost u specializovanych a vyssich pozic).

Naborova kampan vyjde vzdy vyrazné levnéji, nez nabor pfes personalni agenturu.
Dalsi vyhodou je budovani znacky zaméstnavatele, osloveni vice potencialnich uchazecu, a to
aktivnich i pasivnich a moznost pfijmout vice uchazeCli bez navySeni ceny. Do vybéru
uchaze¢l nevstupuji, oslovuji spravnou cilovou skupinu, ktera se poté hlasi ptimo do firmy.
Kampan je vidét vSude na internetu, kde se pohybuji uchazeci, kteti odpovidaji cilové skupiné
a lze ji pouzit i na specifickych strankach. Udrzuje se seznam nevhodnych stranek, u kterych
neni vhodné provadét naborovou kampan nebo které mohou byt nedivéryhodné &i Sifit
nevhodny obsah. Po ukonceni kampané zasilaji pfehledné vyhodnoceni kampani, a tak se
zjisti konkrétni pocet uchazecu, ktery se pohybuje od né€kolika desitek tisic az po né€kolik
stovek tisic zobrazeni za mésic. Vyhledavaji pracovniky 1 na zivnostensky list. V piipadé
zajmu lze vyuzit 1 tisténé letdky, kdy probéhne kompletni navrh vCetné tiskové pripravy, jinak
se vyuzivaji i vlastni ndborovéa videa nebo kariérni stranky.

V prabéhu kampaneé jdou dé€lat drobné upravy, v piipad€ vyrazné zmeény se doporucuje
vytvorit kampan nova. Doporucuje se budovat znacku zamestnavatele na dlouhodobé urovni,
hledat uchazeCe prabézné po cely rok, ktera pusobi na uchazeCe kontinualn€, buduji
poveédomi o spoleCnosti a pomahaji v pfipadech, kdy uchazeci nechtéji menit praci ihned, ale
pouze o zmeéné uvazuji. V piipadé€ specifickych pozadavka lze individualni domluva (Chytry

nabor, 2019).

3.2 Skoleni pro manaZery

Skoleni zastupuje firma Stario a je zamé&fené na nabor pfes socialni sité a HR
marketing. Vede ho Mat¢) Matolin, ktery je zakladatel HR blogu Lovec hlav, ktery je
nejctenéjsi v oboru. Usilovné pracuje na propojeni HR se soucasnymi digitalnimi trendy, aby
dosahl efektivniho firemniho prostiedi funkéniho na viech frontach a Michal Hardyn, ktery se
specializuje na internetové projekty a start-upy (nové zalinajici spoleCnosti). Pohybuje se
v oblastech online vzdé€lavani a HR. Zalozil portal Stario, cashback portal Tipli a kariérni
portal VimVic. Ve svych firmach buduje stihlou startupovou kulturu a zodpovidd za nabor

zaméstnancu.
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Skoleni je zamé&fené na tato témata:
e jak se uspésné prezentovat na Facebooku nebo Instagramu,
e jak vyhledavat informace o kandidatech a nachazet skryté talenty,
e jaky HR marketing funguje a ¢emu se rozhodné€ vyhnout,
e jak oslovovat kandidaty a pracovat s textem a reklamnimi sdé€lenimi,
e jak zapojit do naboru celou firmu a pracovat s osobnim brandem.
Skoleni probiha jednou mési¢né v Praze a trva zhruba 8 hodin. Cena je 7 900 K& bez
DPH a v pripadé¢ dalsich ucastniki je nabizena sleva v rozmezi 5 — 15 %, podle poctu dalsich
ucastnikd. Dals§i moznosti je Skoleni na kli¢, které probiha pfimo na firme a umozni proskolit
vice kolegi. Maximalni kapacita je 25 lidi. V tomto Skoleni se upravi osnova podle potieb.

Pouzivaji se ptiklady z konkrétni firmy a z oboru (Stario, 2019).

3.3 Portil vyhleddavace nabidky prace a hodnoceni zaméstnavateli

Firma VimVic byla zalozend roku 2014, ma sidlo v Praze a je slozena
z Sestnactic¢lenného tymu. Portél slouzi jako vyhledavac nabidky prace a také na hodnoceni
zamestnavateld. Firemni profily pfinasi nezavislé informace o firmach. Predstavuji se
jednotlivé spolecnosti, co d€laji, jejich zamé&feni i historie. Recenze i hodnoceni zaméstnancu
na firemnich profilech podléha ru¢nimu schvalovani, aby byly vylou€eny urazejici, osobni a
vulgarni piispévky. CP je hodnocena 144 recenzemi a jeji hodnoceni piedstavuje 2,9
hveézdicek z péti, z toho 35 % lidi doporuCuje znamému (udaj k 14. 5. 2019). Doporucuji
sledovat na pravidelné bazi jak kladné, tak i negativni recenze. V tomto pfipadé mame

zpétnou vazbu na udrzeni spokojenosti €i predchazeni nespokojenosti (VimVic, 2019).

Ceska posta

Recenze, zkugenosti a hodnoceni zaméstnavatele Ceské posta

2.9 % % %

Doporuteni
Znaméemu

Ceska posta - kariéra, prace, volna mista

Obriazek 4 Hodnoceni Ceské posty (VimVic, 2019).
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3.4 Inzeraty

Naborovy inzerat je vetsinou prvni kontakt s uchazeCem. Nazev pozice je prvni, co
uvidi a funguje jako reklama, ktera musi kandidata zaujmout a ptitdhnout na prvni pohled. Na
kazdém clanku je nejdalezitéjsi titulek a inzerat neni vyjimkou. Pfi psani je dulezité to, aby
nazev odpovidal skute¢nosti a realn€ odrazel napln prace. V pfipadé, ze se spravné vyvazi
atraktivita svécnym popisem, bude inzerat pravdivy, srozumitelny, dohledatelny na
pracovnim portale a zaroven uspésny. Dal§im doporuCenim je vyhybani slozitym pojmim a
internim oznacenim. Dulezitou Casti je nabidnuti néco navic, ¢im se firma li§i od konkurence.
Kdyz pfijde uchaze¢ na pracovni portal, kde mu pod sebou vyjede né€kolik stejnych nazva
pozic a jeden bude odlisny, vybere si praveé ten jediny, ktery je jiny a zvlastni. Muze to byt
rizny benefit, smysl nebo i napfiklad emoce. Pokud ma inzerat spravné fungovat, musi se
vedét, kdo je cilova skupina. Kazdy kandidat ma jiné preference a uptednostiiuje jiny benefit,
ktery ho zaujme (LMC, 2019a).

V navaznosti na napsani spravného inzeratu doporucuji vyuziti celodenniho
workshopu Detox inzerce, ktery probiha kazdy mésic v Praze, Brn& & Ostravé. Skoleni je
urCeny pro 8 — 12 ucastnikl z riznych spoleCnosti. Cena Skoleni je 3 900 K¢ na osobu. Na
workshopu se fesi tato témata:

e jak se chova uchazeC o zaméstnani, kdyz hleda praci na internetu,
e zasady psani inzeratu jako reklamniho textu,

e psani textu pro online ucely,

e prizpusobeni inzeratu riznym cilovym skupinam,

e praktické tipy, jak zacit a ¢eho se vyvarovat (LMC, 2019c).

~

Pojdte s nami po zluté! @7'

Pracujte na spravné adrese

» Postovni dorucovatel/ka » Ridi¢/ka

» Pracovnik/ce prepazky » Tridi¢/ka zasilek

www.tvojebudoucnost.cz | 800 223 000

Obrizek 5 Kariérni portal Ceské posty (Ceska posta, 2019).


http://www.tvojebudoucnost.cz

3.5 Setkani naborari

V tnoru 2019 probéhlo setkani naboraia CP. Z celé republiky se sesli specialisté
naboru v $kolicim stiedisku CP, aby spolené zhodnotili Gsp&$nost a efektivitu naboru
v loniském roce a zaroven probrali strategii naboru v roce letosnim. Setkani prob&hlo ve dvou
dnech, pficemz prvni den patfil prezentacim a odbornym diskuzim, které se tykaly hlavné
&isel a informaci za rok 2018 z prostiedi CP a z pracovniho trhu. Druhy den patfil kreativité a
napadim. Vsichni méli moznost vyzkouset si na vlastni kiizi, jak a ¢im zaujmout potencialni
uchaze&e o praci na CP. Béhem dvou dnd si naborafi vyménili mnoho zajimavych napadd a
zkuSenosti. Jednozna¢né€ se shodli na tom, ze setkani bylo odbornym 1 lidskym pfinosem pro
kazdého (Ceska posta, 2019).

V tomto setkani doporucuji pokracovat i nadale, minimaln€ jednou ro¢n€. Vyuzila
bych stavajici naborate, ktefi se mohou podélit o své zkuSenosti, pfipadné nékteré setkani

obohatit o profesiondly a skoleni, které je uvedené vyse.

3.6 Socialni sité

Socialni sité jsou trendem jiz nekolik let. Zakladaji si je vSechny firmy a snazi se
s nimi fungovat. Dulezitosti uspéchu je to, aby se socialnim sitim naplno vénoval Clovek,
ktery na to bude mit dostate¢ny ¢as. Socialni sit€¢ by se nabidkami prace neméli zahlcovat a
meélo by se reagovat na vSechny nabidky. Pro moznost vkladani pracovnich nabidek se hodi

LinkedIn nebo Facebook, v ptipadé€ naborovych videi je i moznost sit€¢ YouTube.

3.7 Doporuceni zaméstnance

Kli¢ovym ukazatelem naboru je Cas. DoporuCovani znamend zkraceni doby na
obsazeni pozice az o tfetinu, vzhledem k tomu, ze se dostavaji tipy na konkrétni vhodné lidi,
stravi se méné Casu tiidénim Zivotopisu a na pohovorech, tim padem se snizuji i naklady.
Doporuceni zaméstnanci jsou provereni a doporuceny kandidat diky svému kontaktu vi, do
¢eho jde. Novacci si vétSinou poradi s ukoly rychleji, protoze ma ve firmé ¢lovéka, kterému
véti a ktery jim v zaatcich pomuze. Zacvik a adaptace proto obvykle zabere méné Casu. Diky
doporuCeni si také proveétime, zda jsou zameéstnanci spokojeni. Doporucovani pozitivne
ovlivilyje i jeji image pro vefejnost. Pokud budou zaméstnanci o firm& mluvit, informace o

nabirani novych lidi se rychle rozsiti (LMC, 2019b).

3.7.1 Program Doporuceni zaméstnance
Mimotéadnou odménu v programu Doporuceni zaméstnance lze poskytnout ve vysi od

5000 K¢ do 15000 K& Mimotradna odmeéna je vyplacena ve dvou cCastech, kdy prvni Cast
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mimoradné odmeény Cini 60 %. Zaméstnanec ji obdrzi za doporuceni nového zaméstnance,
ktery uzaviel pracovni smlouvu a soucasné setrval v pracovnim poméru minimalné tfi mésice
a uplynula sjednana zkuSebni doba. Prvni Cast odmény se vyplaci spolu se mzdou za
kalendaini mesic, ve kterém byla splnéna pravidla pro jeji pfiznani. Druhé ¢ast odmény cini
40 %. Zaméstnanec ji obdrzi, pokud novy zameéstnanec, setrva v pracovnim pomeéru
minimalné dalsi dva meésice. Druha ¢ast odmeény se vyplaci spolu se mzdou za kalendaini
mésic, ve které byla spln&na pravidla pro jeji pfiznani (Ceska posta, 2018).

V tomto programu doporucuji zmenit systém vyplaceni, a to na konkrétni Castku

10 000 K¢ a vyplaceni celé Castky za uplynulych pét mésict.

3.7.2 Naborovy prispévek

Naborovy prispevek lze poskytnout ve vysi od 3 000 K¢ do 15000 K¢ Narok na
ptiznani naborového ptispévku vznika, pokud pracovni pomér nového zaméstnance trval po
dobu nejméné péti mesicu, priCemz uplynula sjednana zkuSebni doba. Naborovy pfispévek se
vyplaci spolu se mzdou za kalendaini mésic, ve kterém byla splnéna pravidla pro jeho
piiznani (Ceska posta, 2018).

V tomto programu doporucuji zmenit systém vyplaceni, a to na konkrétni Castku

10 000 K¢ se stejnym vyplacenim, tzn. po dobu péti mesicl.

3.7.3 Mimoradny naborovy prispévek

Mimoftadny naborovy piispévek plati pro fidice nad 3,5 t, ktefi vlastni fidi¢sky prikaz
skupiny C. Naborovy piispévek lze poskytnout ve wvysi 100 000 K¢, piiCemz novy
zamestnanec jej obdrzi ve Ctyfech vyplatach ve vysi 25 000 K¢, vzdy po odpracovanych
dvanacti mésicich. Po ukonceni pracovniho poméru nevznika narok na pomeérnou cast jesté
nevyplaceného piispévku. Vyplacené Casti jiz zaméstnanec nevraci. VySe prispévku se
v daném roce pomeérné krati o neodpracovanou dobu zaméstnance, vyjma Cerpani dovolené,
absolvovani pracovné 1ékaiské prohlidky a skoleni (Ceska posta, 2018).

Tento naborovy piispévek doporucuji zanechat v tomto znéni.

3.8 Pohovory se stavajicimi zaméstnanci

Mezi dal$i moznost ke zlepSeni procesu ziskavani zaméstnanci vyuZzijeme stavajici
zaméstnance. DoporuCuji usporadat dvakrat ro¢n€ setkani vybranych pracovnikd v mensi
skuping, ktefi nam sd€li své ndzory. Pracovnici by méli predstavovat co nejSirsi okruh
zamestnancl, abychom meéli co nejvice informaci z riiznych vékovych i pracovnich skupin.

Zaméfeni by mélo byt na divod jejich nastupu, navrhy na pfilakani novych zameéstnancu i
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zefektivnéni soucasného stavu. VSichni zaméstnanci by méli mit prostor k vyjadieni, proto je
doporuc¢ena mensi skupina. Dilezité je, aby jejich myslenky ¢i nazory nebyly zesmésnovany.
Pohovor by mél vést pracovnik na vyssi pozici, ke kterému maji zaméstnanci divéru, nebo

externi pracovnik, ktery bude najaty pouze na toto setkani.

3.9 Anketa spokojenosti stavajicich zaméstnancu

V dalsi pomicce pro ziskavani zaméstnanct nam opét pomohou stavajici zameéstnanci,
jako tomu je v pfedchozim pfipadé. Tato anketa bude anonymni a bude obsahovat §irsi okruh
otazek. V této anketé se dozvime, jak jsou spokojeni, nespokojeni, jaka je jejich motivovanost
a jak se citi celkoveé v praci s nadfizenymi ¢i podiizenymi. Déle zde bude prostor pro vlastni
nazor, co by zlepsili ¢i naopak, co se jim ve firmé libi. Anketu doporucuji vypracovavat
jednou ro¢né a zpracované informace zaclenit do praxe, udrzet si spokojenost a v pripadé

nespokojenosti zapracovat na tom, s ¢im zamestnanci nejsou spokojeni.

3.10 Spravné zaSkoleni nového pracovnika

Mezi dalsi dualezitou c¢ast uspé€$ného naboru patii spravné zaskoleni nového
pracovnika. Nejvice odchoda z firmy probiha jiz ve zkusebni dobé. U zaméstnanci muze
prevladat zklamani z rozdilu pfedstavy a reality nebo nespravné zaskoleni. Hlavni roli hraje
prvni den nastupu, u kterého by mél byt pfitomny nadiizeny. Ten by mé&l novacka provést, fict
mu zakladni informace a seznamit s ostatnimi. Novy zaméstnanec by se nemél citit
nepfijemné, muze mit strach znového prostiedi ¢i znovych spolupracovniki a praveé

nadfizeny pracovnik mu pomuze s adaptaci v nové praci.

3.11 Pracovni prostiedi

Pritdhnout mladé talentované lidi do firmy a nasledné si je udrzet je dnes mnohem
t€z8i nez pred deseti lety. Klasické benefity uz nikoho neohromi. Dnes$ni generaci si zaklada
zejména na partnerském prostfedi a dirazem na individualitu a tvar¢i podnéty. Zaméstnani
pro n¢ znamena predevSim moznost realizace. Firma pro né neni nezpochybnitelnou
dominantni autoritou, ale partnerem, u kterého je tfeba hledat kompromisy vedouci
k oboustranné spokojenosti. Jednou z podminek pro partnersky vztah je osobni zajem a péce o
zamestnance. Traveni vétSiny ¢asu u pracovniho stolu je pro mnohé nemyslitelnd, 1 kdyby
prostiedi u stolu obsahovalo luxusni zidli a nejnovéjsi vypocetni techniku. Mladi lidé se chtgji
neustale rozvijet a diraz je kladen také na piijemné pracovni prostiedi. Rada firem se
domniva, ze cestou k moderni kancelafi jsou vyrazné barvy a vystfedni dekorace. To je vSak

jen jedna slozka komplexniho feSeni. Kli¢ek k uispéchu je zejména pochopeni fungovani
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firmy a jejich wvnitinich procesti. Pracovni prostfedni musi byt pestré a probouzet
v zaméstnancich pocit, Ze béhem vykonavani pracovnich povinnosti stale Zziji svij Zivot.
Kromé ergonomického vybaveni, denniho svétla a oddéleni rusnych a klidovych zén to
obnasi i moznost odreagovani a vytrZzeni ze stereotypu. Tuto potiebu muze piedstavovat
kavarna, télocvi¢na, venkovni terasa nebo tfeba spoleCenskd mistnost se stolnim fotbalkem

(BusinessInfo.cz, 2019).

3.12 Firma pro zdravi

Firma pro zdravi podporuji projekty péCe o zdravi zaméstnanca, inspiruji a udé€luji
certifikat Firma pro zdravi. Pfinosy programu je zivotni styl, kdy ovliviluje fyzické a duSevni
zdravi ¢loveéka z 60 %. Dobré véci mohou vznikat pouze ve stavu fyzického a dusevniho
zdravi. DalSim pfinosem je vyrazné snizeni pracovni neschopnosti, dobra kondice a zlepSeni
efektivity. Pozitivni motivace, angazovanost zaméstnanci a pozitivni ekonomické dopady.
V posledni fad€ je to konkuren¢ni vyhoda v naborovém marketingu. Vyhodou je v interni
komunikaci, kdy se buduje pozitivni vztah zaméstnancti k firmé (Firma pro zdravi, 2017).

V ramci konference s nazvem Péle o zdravi zaméstnancti ziskala CP zlatou cenu. CP
toto ocenéni ziskala jiz podruhé. Poprvé jiz v roce 2016 a druhé ocenéni bylo z roku 2018.
Titul m4 dvouletou platnost a podnik ho tak po dvou letech usp&sné obh4jil. CP nabizi svym
zaméstnancim pravidelné preventivni programy. Pokrauje v akcich, které jsou zaméfené na
prevenci zhoubného nadoru kize. V mobilnich ordinacich si mohou zaméstnanci i jejich
blizci nechat vySetfit zdarma sva matefska znaménka. Témeér 40 % postaku pracuje v terénu,
a proto CP nemiize brat problematiku onemocnéni kiize na lehkou vahu (Ceska posta, 2018).

Tento projekt déla dobré jméno jak mezi stavajicimi ¢i potencionalnimi zamestnanci.

Vzhledem k neobvyklosti benefitu doporucuji i nadale pokracovat v podobném duchu.
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ZAVER

Tato bakalafska prace byla zaméfend na Specifické motivaéni naborové programy
vramci Ceské posty. Prace byla zpracovana ve tiech &astech, kdy prvni &ast obsahovala
teoretickou Cast, ve druhé cCasti byla predstavena analyza stavajiciho procesu ziskévani
zaméstnancl v podniku. V posledni Casti jsou navrhy na doporuCeni na zlepSeni procesu
ziskavani zaméstnancu.

CP patii mezi nejvétsi firmy v CR a zamé&stnava vice nez 30 000 lidi z nejriizngjsich
obord. Vyuziva standardni naborové nastroje, které pouzivaji bézné i v ostatnich firmach.
Vyuzivaji inzerce na internetovych pracovnich portalech ¢i na svych oficialnich strankach.
V piipadé té€chto nastroja jsou doporuCeny externi firmy, které se zabyvaji spravnou inzerci,
vzhledem inzeratu a tudiz, jak zauymout uchazeCe. V dnesni dobé& jsou internetové portaly
Castym vyhledavajicim prosttedkem pro nabidky prace. V pfipadé nedostateCném poctu
piihlasenych uchazecu je moznosti vyuziti agenturnich pracovniki.

Mezi dalsi dalezitou pomucku patfi setkani naborafa. Lidi z oboru si mohou vyménit
rady a doporuceni, které maji ziskané praxi. Vyvarovat se pripadnych chyb, které mohou mit
za nasledek nedostateCny poCet zaméstnancu.

Komunikace patii mezi nejdalezitéjsi véci, at’ uz se jedna o osobni ¢i pracovni Zivot.
Pravidelna komunikace se zamé&stnanci nam pomaha udrzovat vztahy na pracovisti. Spokojeni
zamé&stnanci jsou ve firm€ nepostradatelnou soucédsti. Na druhou stranu jejich nazory
pomahaji firme& udrzovat jejich spokojenost, odstranit véci spojené s nespokojenosti Ci
predchazet nedostatkim. Mezi dal$i zpétnou vazbu patii portal vyhledavace nabidky prace a
hodnoceni zaméstnavatelli. Vyuziti stavajicich zaméstnancii v predstaveni jejich prib&éhu
vramci kariéry patfi mezi spravné kroky, vzhledem ktomu, Ze se vefejnosti dava do
poveédomi jejich spokojenost v tomto podniku. Vyuzivané jsou kariérni stranky a socidlni sité.

Mezi dal$i dalezitou soucast patii pracovni prostiedi. Zaméstnanci zde travi spoustu
svého Casu a v jakém prostiedi pracuji, se odrazi i v jejich pracovnim vykonu.

Naborové prispévky hraji motivacni tlohu u potencialnich zaméstnanct, avsak tento
benefit neni ojedin€ly a nabizeji je spousty firem. Pokud vSak pfispévek dosahuje az
statisicové odmeény, jako je i v tomto piipadé€, mizeme hovorfit o benefitu nadstandartnim, a
tim padem muZze pomoci k obsazeni volnych pracovnich mist.

V neposledni fadé povédomi firmy jako dobrého zamestnavatele ptispiva k dobrému a
vyhledavanému zaméstnavateli. CP se ulastni projektd spojenymi spé&i a zdravi

zaméstnancu, které délaji podniku dobré jméno.

49



POUZITA LITERATURA

APROFES, 2019. Nabor zaméstnanct. Aprofes [online]. [cit. 2019-01-06]. Dostupné z:
https://www.aprofes.cz/co-je-to-nabor-zamestnancu/.

BABYOFFICE, 2019. Jak prilakat a udrzet kvalitni zaméstnance? Babyoffice [online]. [cit.
2019-04-29]. Dostupné z:
https://www.babyoffice.cz/jak prilakat udrzet kvalitni zamestnance/.

BEDNAR, 2018. Jak omezit fluktuaci. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-9995-2.

BUSINESS INFO.CZ, 2019. Poradna: Jak ziskat do své firmy mladé zaméstnance?
Businessinfo.cz [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:

https://www .businessinfo.cz/cs/clanky/poradna-jak-ziskat-do-sve-firmy-mlade-zamestnance-
118012 .html.

CLEGG, Brian, 2005. Motivace. Brno: CP Books, a.s. ISBN 80-251-0550-4.

CESKA POSTA, 2013a. Pro¢ s nami. Ceskd posta [online]. [cit. 2019-01-06]. Dostupné z:
http://www.tvojebudoucnost.cz/proc-s-nami.

CESKA POSTA, 2013b. Zamé&stnanecké vyhody. Ceskd posta [online]. [cit. 2019-01-06].
Dostupné z: http://www.tvojebudoucnost.cz/proc-s-nami/zamestnanecke-vyhody.

CESKA POSTA, 2018. Vyro&ni zprava 2017. Ceskd posta [online]. [cit. 2019-01-09].
Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/4914535/VZ-2017-
cs.PDF/83bfatef-2701-49a7-a8a0-52bc4e3a9637.

CESKA POSTA, 2018. Aktuality. Ceskd posta [online]. [cit. 2019-05-13]. Dostupné z:
http://www.tvojebudoucnost.cz/novinky#novinka2018-09-14.

CESKA POSTA, 2018. Aktuality. Ceskd posta [online]. [cit. 2019-05-13]. Dostupné z:
http://www.tvojebudoucnost.cz/novinky#novinka2018-09-03.

CESKA POSTA, 2019. Tvoje budoucnost. Ceskd posta [online]. [cit. 2019-05-14]. Dostupné
z: http://www .tvojebudoucnost.cz/.

CESKA POSTA, 2019. Aktuality. Ceskd posta [online]. [cit. 2019-05-13]. Dostupné z:
http://www.tvojebudoucnost.cz/novinky#novinka2019-02-15

CESKA POSTA, 2018. SM-17/2012 - verze 7.0. Praha: Ceska pota.

CESKA POSTA, 2018. Priloha & 1 k SM-17/2012 - verze 7.0. Praha: Ceska posta.
CESKA POSTA, 2018. Priloha & 2 k SM-17/2012 - verze 7.0. Praha: Ceska posta.
CESKA POSTA, 2018. Priloha & 4 k SM-17/2012 - verze 7.0. Praha: Ceska posta.

FILOZOFIE USPECHU, 2012. Jak motivovat zaméstnance. I ilozofie uspéchu [online].
[cit. 2019-04-28]. Dostupné z: https://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/.

FIRMA PRO ZDRAVI, 2017. Piinosy programu firma pro zdravi. Firma pro zdravi [online].
[cit. 2019-05-10]. Dostupné z: https://firmaprozdravi. wixsite.com/firmaprozdravi.

FRITZ, Hannelore, 2006. Spokojené v zaméstnani. Praha: Portal. ISBN 80-7367-113-1.

50


https://www.aprofes.cz/co-je-to-nabor-zamestnancu/
https://www.babyoffice.cz/jak_prilakat_udrzet_kvalitni_zamestnance/
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/poradna-jak-ziskat-do-sve-firmy-mlade-zamestnance-
http://www.tvojebudoucnost.cz/proc-s-nami
http://www.tvojebudoucnost.cz/proc-s-nami/zamestnanecke-vyhody
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/4914535/VZ-2017-cs.PDF/83bfa6ef-2701-49a7-a8a0-52bc4e3a9637
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/4914535/VZ-2017-cs.PDF/83bfa6ef-2701-49a7-a8a0-52bc4e3a9637
http://www.tvoj
http://www.tvojebudoucnost.cz/novinky%23novinka2018-09-03
http://www.tvojebudoucnost.cz/
http://www.tvoj
https://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/
https://firmaprozdravi.wixsite.com/firmaprozdravi

GRAFTON RECRUITMENT, 2018. Pro firmy. Grafton Recruitment [online]. [cit. 2019-05-
10]. Dostupné z: https://www.grafton.cz/pro-firmy.

GRAFTON RECRUITMENT, 2018. O nas. Grafton Recruitment [online]. [cit. 2019-05-10].
Dostupné z: https://www.grafton.cz/o-nas.

CHYTRY NABOR, 2019. Jak to funguje. Chytry ndabor [online]. [cit. 2019-01-07]. Dostupné
z: https://chytry-nabor.cz/jak-to-funguje/.

CHYTRY NABOR, 2019. Reference. Chytry ndbor [online]. [cit. 2019-01-07]. Dostupné z:
https://chytry-nabor.cz/reference/.

LMC, 2019a. Jak dodat ndzvu pozice v inzeratu to néco, aby opravdu uchazece zaujal. LMC
[online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z: https://www.Imc.eu/cs/magazin/clanky/jak-dodat-
nazvu-pozice-v-inzeratu-to-neco-aby-opravdu-uchazece-zaujal/.

LMC, 2019b. Nekupujte kandidata v pytli! 7 davodu, pro¢ se vyplati pustit do doporucovani.
LMC [online]. [cit. 2019-05-10]. Dostupné z:
https://www.lmc.eu/cs/magazin/clanky/nekupujte-kandidata-v-pytli-7-duvodu-proc-se-
vyplati-pustit-do-doporucovani/.

LMC, 2019¢. Workshop Detox inzerce. LMC [online]. [cit. 2019-05-14]. Dostupné z:
https://docs.google.com/forms/d/e/1F AIpQLSfwbw-

t4k6Z1Jb8wgSmbUOatrCjVGHv4GJOPt2hmD S X3pVrXQ/viewform?c=0& w=1& fbzx=85769
15081189709746.

LUDLOW, Ron a Fergus PANTON, 1995. Zdsady uspésného vybéru pracovnikii.
Praha: Grada. ISBN 80-7169-252-2.

MANAGEMENTMANIA, 2016. Fluktuace zameéstnanct. ManagementMania [online].
[cit. 2019-01-09]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/fluktuace-zamestnancu.

MANPOWER, 2018. Co znamena prace pres agenturu? Manpower [online]. [cit. 2019-01-
08]. Dostupné z: https://www.manpower.cz/manpower/cs/co-znamena-prace-pres-agenturu/.

MISKELL, Jane R. a Vincent MISKELL, 1996. Pracovni motivace. Praha: Grada. ISBN 80-
7169-317-0.

MONSTER, 2019. Jak snizit fluktuaci zaméstnanct. Monster [online]. [cit. 2019-01-09].
Dostupné z: https://firmy.monster.cz/hr/hr-best-practices/management/udrzeni-
zamestnancu/jak-snizit-fluktuaci-zamestnancu.aspx.

PLAMINEK, Jifi, 2007. 7t ajemstvi motivace. Praha: Grada Publishing, a.s. ISBN 978-80-247-
1991-7.

STARIO, 2019. Digitalni HR. Stario [online]. [cit. 2019-04-28]. Dostupné z:
https://www.digitalnihr.cz/.

VIMVIC, 2019. Ceska posta. VimVic [online]. [cit. 2019-05-15]. Dostupné z:
https://www.vimvic.cz/firmy/recenze/ceska-posta.

51


https://www.grafton.cz/pro-firmy
https://www.grafton.cz/o-nas
https://chytry-nabor.cz/j
https://chytry-nabor.cz/reference/
https://www.lmc.eu/cs/magazin/clanky/jak-dodat-nazvu-pozice-v-inzeratu-to-neco-aby-opravdu-uchazece-zaujal/
https://www.lmc.eu/cs/magazin/clanky/jak-dodat-nazvu-pozice-v-inzeratu-to-neco-aby-opravdu-uchazece-zaujal/
https://www.lmc.eu/cs/magazin/clanky/nekupujte-kandidata-v-pytli-7-duvodu-proc-se-
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwbw-
https://managementmania.com/cs/fluktuace-zamestnancu
https://www.manpower.cz/manpower/cs/co-znamena-prace-pres-agenturu/
https://firmy.monster.cz/hr/hr-best-practices/management/udrzeni-zamestnancu/jak-snizit-fluktuaci-zamestnancu.aspx
https://firmy.monster.cz/hr/hr-best-practices/management/udrzeni-zamestnancu/jak-snizit-fluktuaci-zamestnancu.aspx
https://www.digitalnihr.cz/
https://www.vimvic.cz/firmy/recenze/ceska-posta

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1
Tabulka 2
Tabulka 3
Tabulka 4
Tabulka S

Postupové kroky u vybéru s ndborovou aktivitou ¢i pfimym vybérem .............. 14
Postupové kroky u vybéru vybérovym fizenim ..o 15
Postup v aktivaci programu Doporuceni zamestnance ........................................ 32
Postup v aktivaci Naborovy prispevek..................occooiiiiiiii e 35
Postup v aktivaci programu Mimotadny naborovy prispévek.......................... 38

52



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1
Obrazek 2
Obrazek 3
Obrazek 4
Obrazek 5

LOZO COSKE POSLY ..o, 10
Maslowa pyramida potreb..................coooiiiiii i 17
Inzerce na internetovych strankach Ceské POSLY ........o.coooovovooveoeooieeeoeeee 30
HOANOCENT CESKE POSLY ..., 43
Kariérni portal Ceské POSLY..........oov oo, 44

53



SEZNAM ZKRATEK

CP

CR
DUS XX
FO
GDPR
HR

HR marketing
IT
PECO
PP ZM
PRLZ
PS XX

SPU

Ceska posta, s.p.

Ceska republika

Dorucovaci a ucelové sit€¢ XX

sekce front office

ochrana fyzickych osob se zpracovanim osobnich udaju
human resources (lidské zdroje)
personalni marketing

informacni technologie

odbor personalni controlling

oddéleni zi¢tovani mezd

odbor programu rozvoje lidskych zdroju
Pobockova sit’ XX

sekce rozvoj lidskych zdroju

sbérny prepravni uzel

54



SEZNAM PRILOH

Priloha A Letakova inzerce

Priloha B Letakova inzerce

55






Priloha A Letakova inzerce

Ughovuie wi
viznovoda prace

na sméuny a jistot

pravidelné mzdy.

Chtéli byste pracovat v blizkosti svého bydlisté?
Pak pro Vas na poboéce v Modianech - Sofijské namésti mame pozici:

Klientsky pracovnik

Nabizime pestrou praci. Budete pomahat klientim s odeslanim posty, vyplacet
poukazky a dichody, vydavat zasilky. Usnadnite klientiim Zivot nabidkou sluzeb
partner(i Ceské posty nebo miZete pot&sit dopliikovym zboZim.

Proc si vybrat pravé nas?

Zazemi stabilni spoleénosti s dlouholetou tradici.

Siroka skéla benefitd (pracovni dobu 37,5 hodin tydné, 5 tydn( dovolené,
stravenky, pfispévky na sportovni a kulturni akce a dalsi.

Pracovni smlouvu na dobu neuréitou - po prvnim roce.
Naucime Vas vie, co budete k praci u nas potfebovat.

-

Drahozalova Irena - vedouci posty

Piste: drahozalova.irena@cpost.cz U Ceska posta

Volejte: 605 220 846 www.tvojebudoucnost.cz
Ver. V2006

Zdroj: Ceska posta


mailto:drahozalova.lrena@cpost.cz
http://www.ivojebudoiicnost.cz

Priloha B Letakova inzerce

€6

¥ mé kazdodenunt
poch&zcejsem
véda za dsmév
paui Vaikové
ua rohu Mlguské

| ulice.

Chtéli byste pracovat v blizkosti svého bydlisté?
Pak pro Vas v Modranech - Sofijské namésti mame pozici:

Dorucovatel/ka listovni

Budete si pfipravovat materidl na pochlizku a dorucovat psani, tiskoviny nebo balicky
v ramci svéreného okrsku. MiZete také klientim poradit, jak ziskat lepsi sluzby nebo
informovat o nabidkach, které jim usnadni Zivot.

Proc€ si vybrat pravé nas?

« Zazemi stabilni spole¢nosti s dlouholetou tradici.

+ Siroka $kdla benefitd (pracovni dobu 37,5 hodin tydné, 5 tydn( dovolené,
stravenky, pfisp&vky na sportovni a kulturni akce a dalsi.

* Pracovni smlouvu na dobu neurcitou - po prvnim roce.
* Naucime Vas vse, co budete k praci u nas potfebovat.

Hmgif Richard - specialista naboru ) Ceska posta
Piste: hrncirrichard.2@cpost.cz e e
Volejte: 605 225 854 i

Ver. V2006

Zdroj: Ceska posta
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