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ANOTACE

Tato diplomovd prdce se zabyva internim auditem. V teoretické cdsti se prdce zaméiuje na
Jednotlivé druhy internich auditii, seznamuje ctendre s jeho vyvojem i se zcdkladnimi pojmy.
V praktické casti je strucné predstavena spolecnost A. Uveden je zpiisob, jakym jsou zde
zajistovany  sluzby interntho auditu. V zdvéru prace autor navrhuje zpiisob provedeni
internitho auditu procesu poskytovani uvéri formou kreditni karty prostrednictvim
obchodniho mista. Na zdkladé ziskanych informaci je popsdn prubéh konkrétniho auditu a

ddle jsou navrzena moznd zlepSeni tohoto procesu.
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TITLE

Internal audit in selected company

ANNOTATION

This diploma thesis deals with internal audit. In the theoretical part, the thesis focuses on
individual types of internal audit, acquaints the reader with its development and basic
concepts. In the practical part, the A company is briefly introduced and the way the company
carries out internal audit is described. At the end of the thesis, the author suggests a method
of execution of the internal audit of the process of providing credit through credit cards at
branch offices. On the basis of the gathered information, the procedure of the specific audit is

described and possible improvements are suggested.
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UvoD

Cilem prace je objasnit zakladni pojmy, prostiedky a cile interniho auditu. Dale seznamit
Ctenafe s prub&hem vnitiniho auditu ve vybraném podniku a v ném s pomoci kvantitativnich
metod provést vlastni ndvrh vnitfniho auditu.

V teoretické Casti je cilem uvést ¢tenafe do oblasti interniho auditu. Prvni ¢ast se bude
zamé&fovat na osvétleni zakladnich pojmua souvisejicich s auditem, uvedeni historickych
meznikt utvafejicich dnesni podobu auditu a predstaveni jednotlivych druha vnitiniho auditu.
Priblizeny budou také jednotlivé formy zajiStovani interniho auditu v organizacich a zptsob,
jakym jej ve spoleCnosti ziidit.

Interni audit je poradnim organem vedeni organizace, musi byt nezavisly na vykonném
managementu a zaroven mit vysoké moralni zasady. O standardech wvnitfniho auditu
a organizacich udavajicich jeho smér bude pojednano v dal§ich kapitolach teoretické Casti.
Na zakladé odborné literatury bude osvétlen pribéh auditu od planovani pies predbézny
pruzkum az po napsani auditorské zpravy. Teorii uzavie stru¢né predstaveni bankovnich rizik.

V praktické Casti se Ctenaf nejdiive seznami se spoleCnosti A, se kterou autor v prab&hu
psani navazal spolupraci. Na zaklad¢ ziskanych informaci a n€kolika konzultaci pfimo
s manazery interniho auditu spolecnosti budou popsany jednotlivé etapy auditu. Diky ochoté
atrpelivostt vySe zminéného managementu se zajemci o tuto tématiku dozvi, jakym
zpusobem probiha planovani, realizace i zpusob zpracovani auditorské prace v dané financni
instituci.

Po vzajemné dohodé se spolecnosti se autor zaméfi na jeden z auditi, kterym se interni
auditofi budou v roce zpracovani zavéreCné prace zabyvat. Na zaklad¢ ziskanych informaci
bude navrzen postup interniho auditu daného procesu. Avsak z duvodu omezeného pfistupu
k informacim, zakladnich praktickych zkuSenosti a limitujictho po¢tu konzultaci s auditory
bude navrh na urovni odpovidajici t€émto skute€nostem. I pres zminéné omezujici podminky

bude vyvinuto maximalniho usili ke splnéni stanoveného cile a zlepSeni vybraného procesu.
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1 VYVOJ A VYMEZENI INTERNiHO AUDITU

V uvodni kapitole bude vymezen pojem interni audit. Néasledné Ctenare seznami
s poméme¢ dlouhou historii interniho auditu a do nékolika bodi shrne jeho dilezité etapy.
Interni audit se pomérné razantn€ vyviji, a tak budou uvedeny takeé rozdily mezi jeho tradi¢ni
a moderni verzi. Klicova je pro vykon prace internich auditori nezavislost. V nasledujici
kapitole budou tedy uvedeny zpusoby, jakymi ji 1ze dosahovat. Vyznam interniho auditu pro

podnik bude vysvétlen na konci prvni kapitoly.

1.1 Definice interniho auditu

Interni audit je definovan v mnoha zdrojich. Cesky institut internich auditord, o. s. (dale
jen CITA) ho na svych webovych strankach konkrétng definuje nasledujicim zpGsobem:
Interni audit je nezdvisld, objektivné ujistovaci a poradenska cinnost zamérend na pridavdani
hodnoty a zdokonalovdni procesii v organizaci. Interni audit pomdhd organizaci dosahovat
Jejich cilu tim, Ze prindsi systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepsovani ucinnosti
systému Fizent rizik, ¥idicich a kontrolnich procesu a rizeni a spravy organizace. “ [3]

Podobnou definici, pouze jinak slovné formulovanou, miizeme najit naptiklad v publikaci
Interni manazersky audit od J. Trunecka. Ten ve své knize je§t€¢ dodava, ze je mozné interni
audit zabezpecCit i z vn&jSich zdroja neboli outsourcingem. Touto moznosti ziizeni interniho

auditu a dalSimi dvéma se bude autor zabyvat v nésledujici kapitole.

1.2 Historicky vyvoj interniho auditu

Puvod interniho neboli vnitiniho auditu spada podle T. Kafky jiz do roku 3500 pied
Kristem. V&t§iho vyznamu viak zagal nabyvat az v dobé& starovékého Rima. V této dobé byli
vladou povéreni tzv. kvestofi, aby kontrolovali podvody a zneuzivani finan¢nich prostredka
na nizSich arovnich tehdejSich ufada. Do této doby je tedy datovan vznik pozice auditora,

poveéfené osoby oveéfujici realné stavy prostiedkt a v§echna fakta s tim spojena.

Funkce auditora se b&hem historie postupné meénila, a to podle potieb tehdejsich
spolecnosti. Napln prace byla pivodné podobna spise ¢innosti dne$nich Gcetnich. Auditor mél
na starosti napf. evidenci mnozstvi zbozi, zjistovani vynosu a nakladd, a tim vznikly zisk.
Ovsem jiz tenkrat byla jeho pracovni naplii o trochu Sirsi. Auditor se staral 1 o0 management

rizik. Byl také povéfeny ochranou majetku a prevenci proti kradezim.

Pozice auditora, jak ji zname v dne$ni podobg€, se vyvinula az kolem primyslové revoluce

v Anglii. Soukromy sektor potfeboval nékoho nezavislého, kdo bude kontrolovat jejich ucetni
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zaznamy s realnym stavem. Nasledné o auditory zacali projevovat zajem 1 investofi, veéfitelé
¢i pojistovatelé. Najimali si je z prostého divodu, a to diky jejich nezavislosti na daném
podniku.

Do Spojenych statd se audit dostal z Evropy az v 19. stoleti. Tenkrat brit§ti investofi
alokujici své investice v této oblasti potfebovali nékoho nezavislého, kdo jim bude potvrzovat
a zptesfiovat ucetni vykazy.

Pro interni audit je vyznamnych pfedev§im poslednich sto let. Na zacatku dvacatého
stoleti byla jeho prioritni oblast zajmu v predchazeni kradezim a podvodim. Nasledné
v padesatych letech fteSil predevsim efektivitu podniku. V dalSich dvou desetiletich se
orientoval na finan¢ni vykaznictvi, vnitini fidici a kontrolni systém. Poté se v osmdesatych
letech zaméfil na etiku podnikani. V devadesatych letech se zabyval smérem podnikéani a na

zacCatku tisicileti presla oblast zajmu na rizika, spravu a fizeni organizace. [10]

Vyznamnym posunem v oblasti interniho auditu byl vznik Institutu internich auditord
(ITA). Zalozen byl vroce 1941 v New Yorku, ovSem dnesni sidlo je v Altmonte Springs
na Floridé. Hlavni naplni této organizace je odborné vzdélavani internich auditord, vytvafeni

norem a pravidel, které poméhaji ke spravné a efektivni praci.

Institut internich auditort postupné zvySoval pozadavky na interni auditory. Diky tomu se
od roku 1947 postupné zvysSuje jejich vyznam a postaveni. Tento posun byl zpusoben
moznosti testovat auditory i1 v jinych oblastech nez jen ve financnich a ucetnich. V ramci
organiza¢ni struktury se tato pozice dostala az po bok nejvyssi fidici Urovng,
t]. predstavenstva. Pfedstavenstvo je o vysledcich auditu informovano pfimo, nebo ptes vybor

pro audit. [6]

1.3 Tradi¢ni vs. moderni interni audit

T. Kafka ve své knize Privodce pro interni audit a risk management uvadi, ze ,,rozdil
mezi tradicnim a modernim pojetim interniho auditu Ize nejlépe charakterizovat pomoci
Standardu. ** [ 10, str. 23]

V publikaci je dale prehled toho, na co se zaméfuje tradi¢ni pfistup a co je kliCové pro

moderni pfistup.
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Tabulka 1: Tradi¢ni vs. moderni pojeni interniho auditu

Zaméreni tradi¢niho pristupu

Zaméreni moderniho pristupu

Rizika

Kontext

Dopady rizik Ptilezitosti spojené s riziky
Hodnoceni Ptehled

Detekce Prevence

Auditor Konzultant

Ulozeni opatieni

Vyzvani k feSeni

Znalosti auditu

Znalost podnikéni

Operace

Procesy

Ridici a kontrolni mechanismy

Manazerské fizeni a kontrola

Minulost

Budoucnost

Zdroj: [10, str. 23]

Z tabulky €. 1 je patrné, ze se oba piistupy pomérné lisi. Tradicni pfistup je zaméfen spise

na minulost a detekci jiz vzniklych problémt v podniku. Naopak moderni pfistup se zaméfuje
vice na budoucnost a predchazeni potencialnim problémim. V modernim pojeti je diraz dale
vice kladen na znalost oboru podnikani, ve kterém se audit provadi. Diky této znalosti je pro

interniho auditora jednodussi odhalit mozna rizika v jednotlivych procesech. [10]

1.4 Nezavislost interniho auditu

Sluzby poskytované internim auditem mohou byt poskytovany efektivné a uceln€ jen
za podminky jeho nezavislosti. Nezavislost internitho auditu je tedy jednim ze zakladnich
predpokladu pro jeho spravné fungovani. T. Kafka pojem nezavislost specifikuje nasledovng:
., Nezavislost znamend nepritomnost podminek, za kterych je ohroZena schopnost interniho
auditu nebo jeho vykonného vedeni vykondavat odpovédnosti interniho auditu nezaujatym
zpiisobem. ““ [10, str. 17]

V organizaéni struktufe musi byt oddé€leni vnitiniho auditu podfizeno piimo vedeni
spoleCnosti. Jedin¢ tak bude interni audit nezéavisly a vysledky jeho prace nebudou
ovliviiovany auditovanymi ¢i tfetimi stranami.

Nezavislost vnitintho auditu je také mozné zvySovat uritymi kroky. Podstatnd je
predevsim komunikace vedouciho odd€leni vnitiniho auditu se spravnimi organy organizace.
Mezi dal§i moznosti zvySeni nezavislosti patii podle T. Kafky:

- ziskdni neomezeného pristupu ke spravnim autoritdm organizace;
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pravidelnd prezentace vysledkii auditnich zakdzek bez ucasti vykonného
managementu,

zajisténi toho, Ze vSechna zdsadni rozhodnuti vztahujici se k cinnosti interniho
auditu jsou plné v kompetenci vedouctho utvaru interniho auditu (CAL);
poskytovani kompenzaci/odmén vedoucimu utvaru interniho oddélent (CAE);

dodrZovani a pravidelnou aktualizaci statutu interniho auditu. [10, str.19]
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2 DRUHY INTERNIiCH AUDITU

Existuji rizné druhy internich auditd. Prvnim z nich je audit finan¢ni situace. V tomto
ptipadé je vyhodnocovana soucasna financni situace spoleCnosti a predikovan jeji vyvoj.
Na rozdil od externiho auditu se zde nehodnoti jen spravnost uCetnich vykazi, ale predev§im
efektivnost dané firmy. DalSim druhem je audit jakosti. J. Truneek ho definuje jako
.systematické a nezavislé zkoumdni s cilem stanovit, zda cinnosti v oblasti jakosti a s nimi
spojené vysledky jsou v souladu s plinovanymi zameéry, zda se realizuji efektivné a jsou
vhodné pro dosazeni cili.” [23, str. 46] Nasleduje ekologicky audit, ktery pravidelne
vyhodnocuje ucinnost spolecnosti v oblasti ochrany zivotniho prostfedi. Dal§im je informacni
audit, jenz se zamefuje na informacni systémy. Zde je kliCova predev§im analyza zabezpeceni
informacnich systémt. Poslednim druhem je audit forenzni. Ten je ovSem specificky svym
vyuzitim. Zaméfuje se napt. na hospodarskou kriminalitu, Setfeni zproneveéry ¢i nalezeni
a znovuziskani majetku. Zakaznikem forenzniho auditu mize byt i vlada ¢i spravni organy.

Vyuziji ho v ptipadé zkoumani pivodu finan¢nich aktiv ¢i obchodnich kontaktt. [23]

2.1 Audit finan¢ni situace

Kazdy podnik by mél hodnotit svou soucasnou finan¢ni situaci a predikovat mozny
budouci vyvoj. Utelem auditu finan&ni situace je potvrzovat stakeholderim, zda finan&ni
vykazy odpovidaji pfijatym ucetnim zasadam. OvSem nejednd se pouze o potvrzeni spravnosti
ucCetnich vykazl, ale i o to, zda podnik hospodafi efektivné. Audit ziskava data pro své
analyzy v ucetnich vykazech, ta zpracovava, vyhodnocuje a prezentuje vedeni spoleCnosti.
Provadén mize byt internimi i externimi auditory.

Cilem auditu finan¢ni situace je upozorfiovat na mozna rizika vznikajici v prub&hu
podnikani. Rizika vznikaji napf. zadluzovanim podniku, naristem pohledavek po lhaté
splatnosti ¢i poklesem trzeb. Audit se na takové situace zamétuje, vyhledava je a upozoriuje
na mozna rizika s tim spojena. [6]

Mezi zakladni pomeérové ukazatele finan¢niho auditu patfi ukazatele rentability,

zadluzenosti, likvidity, aktivity a kapitalového trhu.

2.1.1 Ukazatele rentability
Ukazatele rentability méti schopnost podniku dosahovat zisku s vyuzitim vlastniho
a ciziho kapitalu. Vysledkem je mira zisku, ktera je v trznich ekonomikéch klicova. Nejcastéji

pouzivané ukazatele jsou:
- rentabilita trzeb;
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- rentabilita celkového kapitalu;

- rentabilita vlastniho kapitalu.

2.1.2  Ukazatele zadluzenosti

Dal$im typem jsou ukazatele zadluzenosti. Podnik se béhem svého fungovani téméf nikdy
neobejde bez ciziho kapitalu. Pfi jeho vyuziti musi pocitat s rizikem, ze nebude své zadvazky
schopen uhradit. Cizi kapital je oviem levngjsi diky dafiové uznatelnosti urokd. Uroky jsou
soucasti naklada a podnik si tedy mize diky nim snizit hospodatsky vysledek a tim i dafovy
zaklad pro vypocet dan¢€. Na druhou stranu vyssi zadluzeni znamena vy3si riziko a ptipadny
investor bude pozadovat vyssi vynos za toto riziko. Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze by se
mél podnik snazit o optimélni finan¢ni strukturu, tedy o nejvyhodnéj§i pomer mezi vlastnim

a cizim kapitdlem. Mezi pouzivané ukazatele patfi:

- celkova zadluzenost;

- mira zadluZenosti;

- urokové kryti;

- doba splaceni dluht;

- kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitalem;

- kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji. [11]

Schopnost spolecnosti hradit své zavazky fesi analyza likvidity. Likvidita vyjadiuje
schopnost dané slozky se premeénit na penézni prostredky. Naproti tomu likvidita podniku

vyjadiuje schopnost hradit své finan¢ni zavazky vcas.

2.1.3  Ukazatele likvidity

Existuje n¢kolik pohledl na likviditu. Pro fizeni podniku mize Spatna likvidita znamenat
snizeni ziskovosti, nevyuziti ptilezitosti ¢i postupnou ztratu kontroly nad podnikem. Majitelé
podniku budou naopak preferovat nizsi uroven likvidity. Je to predevsim z divodi vazanosti
penéznich prostiedku, coz je jedna z pficin snizeni rentability vlastniho kapitalu.

V ramci fizeni likvidity se bude také hledat optimalni Groven likvidity podniku. Podnik
musi byt schopen dostat svym zavazkim a zaroven nesmi byt ve vétsi mife vazany penézni
prostredky v aktivech. Na zakladé né€kolika Cisel zjisténych z ukazatell likvidity nelze
vytvorit jednoznacny zaveér. V uvahu se musi brat 1 jiné finan¢ni ukazatele ¢i zivotni stadium

podniku. Zde se pouzivaji tfi hlavni ukazatele:
- okamzitg likvidita;
- pohotova likvidita;
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- beézna likvidita. [9]

2.1.4 Ukazatele aktivity

Dalsim typem ukazateld jsou ukazatele aktivity. Ty méfi efektivitu vyuzivani penéznich
prostfedkt podniku a vazanost kapitalu v jednotlivych slozkach aktiv a pasiv. Vysledkem
ukazatel aktivity je poCet obratek dil¢ich slozek pasiv/majetku, piipadné doba obratu
jednotlivych pasiv a aktiv.

Utelem ukazatel aktivity neni jen zjistit podet obratek nebo dobu obratu aktiv & pasiv.
Existuje zde navazani i na dal$i indikatory. Mezi né patii ukazatele rentability a likvidity.
K ukazateli rentability se véaze ukazatel obratu celkovych aktiv, coz je pomér trzeb
a celkovych aktiv. Cim vy$§i hodnota vyjde, tim je to pro dany podnik lepsi. Vys§i hodnoty
znadi to, ze podnik umi lépe vyuzivat sva aktiva, a muze tak dosahovat lepSich hospodarskych
vysledku. K ukazatelium likvidity se vazou dal$i tfi ukazatele, a to ukazatel obratu zasob,
obratu pohledavek a obratu zavazka. Zde plati, ze Cim lepsich hodnot podnik v téchto
ukazatelich dosahuje, tim se zlepSuji ukazatelé likvidity. Je to dané vétsi dostupnosti kapitalu
pro podnik. Na druhou stranu nevalné vysledky téchto ukazateli zpusobi, Ze podnik neni
schopen dostat svym zavazkim, a to muze ohrozit fungovani celé firmy. Konkrétni vycet

ukazatel aktivity je nasledujici:

- ukazatel celkovych aktiv;
- ukazatel obratu zasob;
- ukazatel obratu pohledavek;

- ukazatel obratu zavazku. [17]

2.1.5 Ukazatele kapitalového trhu
Dosud zmirniované ukazatele, tj. ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti,
nepracovaly s trznimi hodnotami. Naopak ukazatele kapitalového trhu neboli trzni hodnoty
s trznimi hodnotami pocitaji. Vyhodnocovani pomoci trznich hodnot je dualezité predevsim
pro potencialni investory, protoze je zajima, za jak dlouho se jim investované penize vrati.

K dulezitym ukazatelim patii zejména nasledujici:

- ucetni hodnota akeii;

- Cisty zisk na akcii,

- dividendovy vynos;

- dividendové kryti;

- ukazatel P/E (price-earning ratio),
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- ukazatel M/B (market to book ratio). [17]

2.2 Interni audit jakosti

Jakost je vefejnosti vnimana Castokrat jen jako kvalita, ptipadn€ jako shoda vlastnosti
produktu a predpist ¢i norem. V modernim pojeti je jakost §ir§i pojem, ktery zahrnuje urcita
opatfeni, aby byl vyrobek bezvadny. Jakost tedy za¢ina jiz od vyzkumu a vyvoje, pfes vyrobu
a kon¢i ekologickou likvidaci vyrobka.

V souCasné dobé je jakost spojovana snormami ISO. Ty nejsou sice ze zakona
vymahatelné, ale zakaznici je mohou pozadovat od svého obchodnika/dodavatele. Pro podnik
je dodrzovani norem ISO konkuren¢ni vyhoda, diky které mohou ziskat vice zakaznika
a dosdhnout vyssich trzeb. Néaklady na ziskani téchto norem nejsou malé, a tak podnik musi
neustale pomé&rovat piinos s vlastnénim téchto certifikatl a naklady na jeho ziskani a udrzeni.
Vlastnici norem ISO jsou pod neustadlym dohledem a udrzet si je stoji nemalé Usili a dalsi
finan¢ni prostedky. [6]

J. Dvoracek ve své knize Interni audit a kontrola definuje audit jakosti nasledovné: ,, Audit
Jakosti je systematické a nezcavislé zkoumdni s cilem stanovit, zda cinnosti v oblasti jakosti
a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zdmeéry, zda se realizuji efektivné
a jsou vhodné pro dosazeni cilit . [6, str. 169]

Mezi cile auditu jakosti patii napf. urCeni shody vyrobku a pozadavka na néj, kontrola
dodrzovani stanovenych norem a pfedpisi, podpora dal§iho rozvoje systému jakosti
v podniku, ziskdvani materiald k zhodnoceni stavajiciho systému jakosti ¢i certifikovani
vyrobku. Z predchazejiciho vyCtu je tedy patrné, Ze existuje mnoho cild, z Cehoz vyplyva, ze
neni jednoduché vie splnit v pozadované kvalité. Usp&nym podnikdm se oteviraji nové
moznosti v podobé novych zakaznikt poptavajicich vysokou kvalitu produkta.

Utelem auditu je podilet se na stavajici Grovni jakosti a jejim zlepSovani. Audit jakosti se
zaméfuje nejenom na procesy i vyrobky. Zabyva se také fizenim vyroby, manipulaci
s materidlem ¢i image firmy.

Audit jakosti mizeme podle jeho predmétu jesté dale délit, a to na audit systémua, procesa,
vyrobku a sluzeb. Dalsi déleni je odvislé od toho, kdo audit provadi, rozeznavame pak audit

vnitini, zdkaznicky a tieti stranou. [6]

2.3 Ekologicky audit

Postupem casu se ekologicky audit stava neoddélitelnou soucasti celkového fidiciho

procesu. Ekologické fizeni je predev§im o vztahu mezi ekonomickym ristem a zivotnim
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prostiedim. Podniky se tedy snazi o maximalni ekonomicky rust, ktery neposkozuje Zivotni
prostiedi a dodrzuje platnou legislativu v oblasti ekologie.

Ekologicky audit se zabyva mnoha zalezitostmi. Klade si naptiklad otazky, zda pouzité
materidly neposkozuji zivotni prostfedi, zda je mozné vyrobky nasledné recyklovat, jak
minimalizovat pfi vyrobé odpad ¢i jak snizit potifebu obalovych materiala. Cilem auditu je
tedy hledat odpovédi na tyto otdzky a navrhovat zlepSeni, jak by podnik mohl byt ekologicky
,»pratelst€jsi“ k zivotnimu prostiedi.

V Ceské republice zagal hrat ekologicky audit vétsi roli az pii privatizaci v devadesatych
letech. Pfi ni byly od subjektt vyzadovany informace o znecisténi vody, pudy a ovzdusi. Dale
podniky musely uvadét, jak recykluji materidly a vyuzivaji druhotné suroviny. Ekologicky
audit se dostava i do oblasti, u kterych by se to na prvni pohled neptedpokladalo. Pro ziskani
bankovniho uvéru na podnikani mize byt jedna z podminek provedeni ekologického auditu.
Ten ovSem nesmi byt v rozporu s ekologickymi zakony.

Ekologicky audit je velmi specificky. Pro jeho provedeni je potieba specidlnich zafizeni,
zkouma se totiz v terénu. Hodnoti se napfiklad znecisténi vody nebo pudy. Praxi byva, ze si
podnik tento audit sam neprovadi. Pro jeho realizaci je potieba jedné ¢i nékolika osob, které
maji pokro€ilé znalosti o auditovanych Cinnostech. Dale by mély mit technické znalosti dané
problematiky, védomosti v oblasti ekologie a vyznat se v ptislu§nych normach.

Ekologii se zabyva i Evropska unie, ktera pfijala smé&mici €. 1836/93. Ta pobizi
predevsim vyrobni podniky, aby uvadely do praxe ekologické cile Evropské unie. Cilem je
aplikace ekologie do systému fizeni a informovani vefejnosti v oblasti ekologie. Tato

smérnice ovSem nerusi predpisy ¢i normy v ¢lenskych statech. [6]

2.4 Informacni audit

Dlouhou dobu byl v praxi akceptovan pouze audit finan¢ni. Ten mé samoziejmé své
pevné misto v mnoha spolecnostech, ale s vyvojem modernich informacnich a komunikacnich
technologii by nem¢l byt ve firmach auditem jedinym. Ve spole¢nostech by mél tedy byt
zavadeén 1 audit informac¢niho systému. Bohuzel se toto doporuceni v praxi témét neuplatiiuje.
Mezi duvody jeho nezavadéni se uvadi napi. zastaralé zakony ¢i vyS$$i cena provadéni
informacniho auditu.

Spole€nosti se zahrani¢ni UcCasti nebo banky piikladaji informacnimu auditu velky
vyznam. V téchto organizacich se zminény audit zavadi i jiz méa své pevné misto.
S pokracujicim vyvojem informac¢nich a komunikacnich systéma se ocekava, ze informacni

audit bude nabyvat vétsiho a vét§itho vyznamu pro vétSinu organizaci. [20]
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Cinnosti informa&niho auditu shrnuje J. Trunecek néasledovné: ,, Informacni audit md
analyzovat predevsim informacni funkce a informacni systémy. Informacni funkce zahrnuji
analyzu organizace, bezpecnosti a oddélenosti funkci a vedeni od procesu zpracovdni dat.
Informacni systémy se analyzuji zejména z hlediska adekvdtnosti zabezpeceni cilum

organizace. " [23, str. 46]

Informacni audit je institucionalné zabezpeCovan na tfech urovnich, a to na mezinarodni,
narodni a podnikové.

Na mezinarodni urovni je informacni audit reprezentovan organizaci ISACA (Information
Systems Audit and Control Association). Uelem této organizace je vzdélavat a certifikovat
auditory v oblastech fizeni IT. Dalsi ¢innosti ISACA je vydavani Casopisu ISACA Journal
a dale organizovani mezinarodnich seminafa.

V Ceské republice zastfeSuje povolani auditora informaénich systéma lokalni pobodka
vySe zminéné mezinarodni profesni asociace. Z riznych podnikatelskych oblasti a statni
spravy v souCasné dobé€ sdruzuje okolo 250 auditort. Mezi dal§i organizace zastfeSujici
profesi auditora patii Cesky institut internich auditort a Komora auditort Ceské republiky.
Déle se informa¢nim auditem zabyvaji nekteré soukromé subjekty, které poskytuji také
odborné poradenstvi a dalsi druhy internich auditu.

Posledni je uroveri podnikova. V malych organizacich se internim auditem vétSinou
zabyva pouze jeden zaméstnanec. Ve vétSich podnicich maze byt ziizeno pfimo oddéleni
auditu. To by melo byt podfizené piimo vedeni podniku, aby bylo dosazeno maximalni

nezavislosti. [20]

2.5 Forenzni audit

V praxi se forenzni audit vyuziva predevsim k proSetfeni n&jakého incidentu spojeného
zejména s hospodarskou kriminalitou. Timto typem auditu se zatim zabyvaji téméf vyhradne
externi auditorské firmy. Cilem je najit viniky nebo podvodniky a ziskat zcizeny majetek
zpét. Zakazniky forenzniho auditu mohou byt 1 vlady ¢i spravni organy. Predmétem zkoumani

byva napft. zjistovani puvodu finan¢niho majetku. [23]
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3 ZRIZENI INTERNIHO AUDITU

Zalozeni odd¢leni interniho auditu v organizaci je vzdy jedine¢ny projekt, ovlivnény
odliSnymi podminkami v samotnych organizacich. Zarovei je vSak nutné dodrzeni obecnych
zasad, jez nesmi vrcholovy management opomenout.

V zésadé lze rozlisit tii zakladni typy iniciatori zaloZeni interniho auditu v organizacich.
Prvnim z nich jsou vlastnici ¢i investofi. V dneSni dob€ plné zmeén se ve vnitinim 1 vn&j§im
okoli firmy zvySuje potieba mit k dispozici rizné konzultanty. Ti dokazi kvalitné fesit dil¢i
problémy a poskytnout organizaci dulezité analyzy. Druhym typem iniciatora jsou regulatofi
v bankovnim sektoru. V tomto pfipade je interni audit zakladan predevsim z povinnosti dané
legislativou a regulatornimi pozadavky bankovniho odvétvi. Tretim iniciatorem je verejna

zprava. Zde vznika potieba interniho auditu zdkonnou povinnosti. [10]

3.1 Formy zajiStovani interniho auditu

Pod souslovim interni audit si vétSina lidi predstavi ur€ity Utvar nebo funk¢ni misto v
organizaci. Doba se ovSem posunula. Stale vice je v organizacich vyuzivan outsourcing
a1 interni audit je dnes jiz zajistovan externé. V nasledujici kapitole budou stru¢né popsany

moznosti vykonavani interniho auditu.

3.1.1 Interné zajiSt'ovany interni audit

Jedna se o puvodni a stale nejvice preferovanou formu zajisténi interniho auditu. Velkou
vyhodou této formy je znalost prostfedi, na druhou stranu je to vyvazené vysokymi naklady.
[10]

Pti =zfizeni interniho auditu v organizaci je nutné rozhodnout o jeho postaveni
a pusobnosti. V nékterych pfipadech muze za organizaci rozhodnout legislativa ¢i regulativni
ustanoveni. Pasobnost vSech Utvard je vymezena v organiza¢nim fadu. Pfi zfizeni interniho
auditu je tedy dualezité promitnout tuto zménu do vySe zminéného dokumentu. Pfi zménach
v organizacnim fadu je ovSem nutné mit na paméti, ze interni audit musi byt oddélen od
fidicich a vykonnych Gtvart a musi byt podfizen pfimo statutarnimu organu. Nejcastéji byva
podiizen pfimo generalnimu fediteli ¢i jednateli spoleCnosti.

Pti zfizeni se nesmi opomenout vydat tzv. statut utvaru interniho auditu, zkracen€ statut.
Tento statut by mél obsahovat popis aktivit auditu ve vztahu k pfidané hodnote
a zefektiviiovani procest. Jsou na n¢j kladeny dalSi podstatné naroky. Statut nesmi byt
v elektronické, ale v pisemné formé. Daéle musi vzniknout piedpis, ve kterém auditofi

dostanou pravomoc k vyuzivani zaznamu ¢i majetku ve spojeni s provadénim auditu. Také se
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nesmi opomenout vymezeni pozice interniho auditu v organiza¢ni struktufe a rozsah
provadénych aktivit.

V predchozich odstavcich byly rozebrany jednotlivé kroky zavadéni interniho auditu,
ovSem uspesnost takovych krokl zavisi nejen na onom zavedeni, ale predevsim na osobnosti
vedouciho utvaru interniho auditu. Jeho ukolem je mimo jiné presveédCit stakeholdery
o ptinosu zavedeni interniho auditu v organizaci. Vedouci utvaru musi mit nejenom znalosti
z oboru interniho auditu a zkuSenosti managementu, ale musi byt 1 sdm presvédCeny o jeho
piinosech. Jedin€ tak muze byt interni audit v organizaci efektivné zaveden a pfinaset vSem

stakeholderam pfidanou hodnotu. [10]

3.1.2 Externé zajiSovany interni audit

Trendem posledni doby je outsourcing sluzeb interniho auditu. Na trhu existuje tlak
velkych auditorskych firem na intenzivngjsi vyuzivani jimi nabizenych sluzeb a zarovefi
poptavka po individudlnim pfistupu. Diky tomu dostavaji prednost malé specializované
auditorské firmy, které jsou schopny uspokojit poptavku jednotlivych organizaci. Obecné
poucky a metody nejsou dnes jiz dostatecné a poptavka je po velice specializovanych
auditorskych sluzbach sjasné viditelnou pfidanou hodnotou. Velkou vyhodou je jasné
srovnani piinosu a nakladi. Mezi dal§i vyhody patfi napf. bohaté zkusenosti auditorskych
firem, perfektni znalost podnikatelského prostfedi a moznost flexibilniho vyuzivani lidskych
zdroju. Za nevyhody lze povazovat neznalost prostiedi organizace a del$i Cas na naplanovani

kooperace. [10]

3.1.3 Spolecny interni audit

Kombinaci dvou predeslych forem zajistovani interniho auditu je spoleny interni audit.
Diky spolupraci obou stran muze interni audit ziskat vyhody plynouci jak ze znalosti prostiedi
organizace, tak z cennych zkusenosti z praxe od externi spoleCnosti.

Zavadéni interniho auditu probiha podobné jako u interni formy, avSak s velkou
vyjimkou. Vedouci interniho auditu ma jiz od zacatku vyhodu ve formé spoluprace s externi
auditni spole¢nosti. Tato spoluprace muze zlepsit hned od zaCatku postaveni interniho auditu
v organizaci a jeho implementaci do organiza¢ni struktury organizace.

Mira zapojeni poradenské firmy je v jednotlivych ukolech odlisna. Obecné lze fici, zZe
zapojeni externi spoleCnosti je vyssi v oblasti metodiky. T. Kafka uvadi ve své publikaci
Privodce pro interni audit a risk management nasledujici tkoly:

.Metodické nastaveni vykonu interniho auditu.
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- Zpracovani formuldri pro dokumentaci auditu véetné prvniho ,, testovaciho
auditu *.
- Metodickd pomoc se zpracovdanim Katalogu rizik organizace.

- Priprava strategického planu interntho auditu. “ [10, str. 35]

Vyse uvedené ukoly jsou obecnéjSiho charakteru a poradenska spolecnost zde uplatni své
know-how. Naopak v ukolech, kde je nutna znalost vnitiniho prostiedi organizace, je zapojeni
externi spole¢nosti nizsi. Jedna se naptiklad o zalozeni Gtvaru interniho auditu v organizaci.

Je potfeba mit na mysli, Ze spoluprace s poradenskou firmou je individualni projekt.
Spoluprace téchto dvou subjekti muze byt v riznych organizacich odliSna, a bude tedy

zalezet na konkrétné smluvenych podminkach mezi dvéma subjekty. [10]
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4 STANDARDY PRO INTERNI AUDIT

Interni audit neprobiha v typové podobnych organizacich. Je nutné si uvédomit, Ze interni
audit probiha v raznych organizacich, pochazejicich z odlisSnych pravnich a kulturnich mist.
Zaroven se organizace lisi nejen vnéjsimi vlivy, ale 1 vnitfnimi. Mezi n¢ lze zahrnout napf.
velikost organizace, organiza¢ni strukturu ¢i obor podnikani. VSechna tato specifika odlisuji
podminky, ve kterych se interni audit vykonava. K dodrzeni principa interniho auditu je vSak
bezpodminecéné nutné dodrzovat tzv. Standardy pro profesni praxi interniho auditu vydané
TA. [16]

Vydavané standardy pro interni audit jsou ucinné celosvétove, a to jak pro pravnické, tak
pro fyzické osoby. Jsou to tedy zakladni pozadavky na vykon interniho auditu v praxi. Cile
standardi jsou, podle mezinarodnich standardd pro profesni praxi interniho auditu,

nasledujici:

-, Usmérnovat soulad se zavaznymi prvky Mezindarodniho ramce praxe.

- Poskymout rdamec pro provdadeni a podporu Sirokého spektra sluzeb interniho
auditu, prindsejicich pridanou hodnotu.

- Wytvorit zdkladnu pro hodnocent vykonu interniho auditu.

- Podporovat zdokonalené organizacni procesy a postupy. “ [16]

Standardy spolu s etickym kodexem tvofi rdmec pro vykon interniho auditu. Organizace,
jez je dodrzyji, spliiyji formalni podminky zavazné Mezinarodnim ramcem profesni praxe

interniho auditu. [16]

4.1 Nezavislost a objektivita
Dvéma stézejnimi pojmy a zaroven pilifi jsou v internim auditu nezavislost a objektivita.
Predev§im diky dodrzovéni té€chto dvou podminek lze ziskat z Cinnosti auditu relevantni

informace a dojit k objektivnim zavérim.

4.1.1 Nezavislost (interniho auditu)

Institut internich auditord Severni Ameriky popisuje nezavislost jako nepfitomnost vliva
ovlivigjicich ¢innosti a prabéh auditu. K dosazeni nezavislosti je dulezity piimy piistup
vedouciho auditu k nejvys§im organim organizace. Diky tomu se velmi snizuje riziko
ovlivnéni prubéhu samotného auditu. Dalsim zpisobem, jakym lze v organizacich zvysit miru

nezavislosti, je napt. dvouliniové fizeni. [7]
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Jak plyne z vySe uvedenych kapitol, nezavislost je velmi dulezitym aspektem pro vykon
interniho auditu. T. Katka ve své knize zmifuje, ze interni audit 1ze u€init vérohodnéj§im také

napft.:

-, Pravidelnou prezentaci vysledkii auditnich zakdzek bez iicasti vykonného
managementu.

- Zajisténim toho, Ze vSechna zdsadni rozhodnuti vztahujici se k ¢innosti interniho
auditu jsou plné v kompetenci vedouctho utvaru interniho auditu (CAL).

- Dodrzovdnim kompenzaci/odmén vedoucimu utvaru interniho auditu (CAE).

- Aktivnim zdokonalovdanim formdlnim vystupu auditnich sluzeb.

- Vymezenim samostatnych pravidel pro oblast poskytovani konzultacnich sluzeb. *

[10, str. 19]

4.1.2  Objektivita (interniho auditu)

Pti vykonu své préace se interni auditofi musi snazit o maximalni objektivitu a potlaceni
vlivt, které ji narusuji. Hlavnim cilem je vyhnout se moznému stfetu zajmu. Podstatné je, aby
auditorovy zajmy osobni ¢i profesni nebyly ve stfetu zdjmu s probihajicim auditem. Stiet
zajmu snizuje vérohodnost interniho auditu i v pfipadé, Ze nenastane pochybeni ¢i ovlivnéni
vysledktu. K maximalizaci vérohodnosti a objektivity je tedy doporuCovano se stietu zajmu
upln¢ vyhnout.

V praxi se samoziejme muze stat, ze ke stfetu zajmu dojde. V takovém piipade je dulezité
o tom informovat pracovnika odpovédného za vykon auditu. Mezi naruSeni nezavislosti lze
zatadit osobni stfet zajma, horsi pfistup k podkladim nebo snizeni rozpoctu pro vykon auditu.

Samotni interni auditofi musi mit na mysli, Ze nesmi auditovat Cinnosti, za které byli v
predchozich letech odpovédni. V tomto konkrétnim pfipadé by opét doslo ke stietu zajmu,
snizeni objektivity a vérohodnosti samotného auditu. Auditofi tedy nesmi hodnotit ¢innosti,
za které byli dfive odpovédni, ovS§em mohou na tyto ¢innosti poskytovat poradenské sluzby,

opét ale pii dodrzeni osobni objektivity. [16]

4.2 Profesni urovei internich auditoru

Prace internich auditori je naro¢na z nekolika divodi. Jedna se o zaméstnance firmy
a dodrzeni profesni nezavislosti byva zpravidla naro¢néjsi. Organiza¢né jsou podiizeni pfimo
vedeni organizace. VSechna sva doporuceni, vyplyvajici z probéhlych auditi, musi tedy

predkladat na nejvy$Sim misté organiza¢ni hierarchie. Obcas se stava, ze vedeni organizace
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nechce pfijmout urcita doporuceni. Auditofi tedy musi byt trpélivi a schopni prosadit
vysledky své prace. [6]

Predpokladem k jejich dobrym vysledkim jsou urcité charakteristické vlastnosti, které
musi spliiovat. Auditor by tedy mél byt dynamicka osoba

.. 8 osobni pritazlivosti,

se spolecenskym vystupovdnim a snadno navazujici spolecenské styky,

- se schopnosti naslouchat, trpéliva a neagresivni,

- vzdéland, kterd se umi chovat prirozené v kazdé situaci,

- schopnd vytvorit ditveru, Zdadda-li o informaci nebo jakykoliv udaj tykajici se jeji

odborné prdce,
- Cestnd a objektivni,
- pripravend cestovat. “ [6, str. 78]
Préaci auditora ovliviluje dokonce i1 globalizace. Nové trendy ve svéte piindseji nova

rizika, kterym Celi interni audit. Zaméstnanci tohoto oddé€leni se musi tedy neustéale vzdelavat

a ptedevsim sledovat nové trendy v oboru.

4.2.1 Zkouska CIA

Interni auditofi zlepSuji svlj odborny profil predevsim praxi. Jednim z dalSich zpUsobu
zvySeni jejich odbornosti je ziskani zkousky certifikovanych internich auditorti (CIA).

Na praci interniho auditora nepotiebuji pracovnici specifické vzdélani. OvSem k ziskani
zkousky CIA je potifeba minimalné bakalarsky titul nebo jiny titul na stejné ¢i vyssi arovni.
Dal$im pozadavkem je minimalni praxe v oboru. Ta je stanovena na 24 mésici. Tuto praxi lze
nahradit zkuSenostmi napf. zexterniho auditu nebo utvaru compilance. Zaroven lze az
12 mésict nahradit praxi v oboru ucetnictvi, prava ¢i financi. Uchaze¢ musi splnit nejen
formalni vzdélani, ale musi mit i vysoké moralni hodnoty. Soucésti zkousky je totiz i souhlas
s etickym kodexem IIA. [27]

Zkouska CIA obsahuje celkem ctyfi Casti. Jedna se o standard, kterym interni auditofi
prokazuji svoji odbornost a schopnosti. Je urCena internim auditoram s nékolikaletou praxi,
ktefi maji nadstandardni zajem o tento obor a chtéji zvysit sviij potencial na trhu prace. Tento
certifikat je platny celosvétové a v Ceské republice ho lze ziskat pouze u Ceského institutu

internich auditort (CIIA). [2]
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4.3 Eticky kodex

Eticky kodex stanovuje ur€ité principy a ofekavani od interniho auditora. Nejedna se
o specifické nafizeni, na jehoz zéklad¢ by mél auditor vystupovat. Jde tedy vice o nastaveni
zakladnich zasad a norem chovani, kterych by se mél pfi své Cinnosti drzet.

Podepsanim etického kodexu se auditor zavazuje k dodrzovani Ctyf zakladnich principu,
a to k integrit€, objektivité, daveérnosti a kompetentnosti. Auditor se musi chovat presvédcive
a daveérne, coz je zakladem pro ziskani divéry v jeho zavéry a doporuCeni. Pfi provadéni
auditu musi zachovavat maximalni objektivitu a do svych usudkt nenechat proniknout své ¢i
cizi zajmy. Déle musi zachovavat absolutni ml€enlivost. Vyjimkou je pravni ¢i profesni
povinnost zverejiovat dil¢i informace. OvSem také nesmi zapominat, ze auditovat mize jen
procesy, na které ma dostatecné vzdélani, zkuSenosti a védomosti.

Pro vSechny certifikované auditory a uchazeCe o tuto certifikaci je eticky kodex zavazny.
Pti jeho poruseni je s auditorem vedeno disciplinarni fizeni. Nasledné muze byt potrestan

odebranim licence Ci zakazem onu licenci ziskat. [4]
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5 ORGANIZACE URCUJICIi SMER INTERNIHO AUDITU

Vyvoj interniho auditu je v Ceské republice ovliviiovan hned na n&kolika rovinach.
Na celosvétové urovni na né€j ma vliv zejména Institut internich auditord Severni Ameriky,
ktery je zaroven puvodnim zakladatelem Mezinarodniho institutu internich auditora (ITA). ITA
ma zéasadni postaveni v oblasti interniho auditu, urCuje jeho smeér, prichazi s novinkami,
zabyva se vyzkumem a publikuje pfirucky a vzdélavaci materialy.

Na Evropské urovni ma na Cesky interni audit vliv Evropska konfederace internich
auditori (ECIIA). Hlavnim pfinosem této organizace je podpora pii jednani s evropskymi
institucemi v oblasti interniho auditu. Formaln€ je zastupuje pii tvorbé zakona ¢i jednani
s médii.

V Ceské republice pomohl rozvoji interniho auditu vznik Ceského institutu interniho
auditu. Ten sjednocuje a formaln& zastupuje interni auditory v Ceské republice. Velkému
posunu pii definovani vyznamu a funkci interniho auditu pomohlo schvaleni zakona
o finanéni kontrole ve vefejné spravé. Mimo to mé na interni audit vliv Ceska narodni banka.

Ta vymezuje fungovani auditu napt. v bankovnich institucich.

5.1 Americké

V USA je jedna velice vyznamna organizace, kterd ovliviiuje a udava smér internimu
auditu v celém svété. Jedna se o Institut internich auditord (IIA). Tato organizace pomohla

postupem ¢asu zalozit mnoho institutt v jednotlivych zemich svéta a dodnes je jejich lidrem.

5.1.1 Institut internich auditort Severni Ameriky

Mezinédrodni organizace IIA, zalozena roku 1941, je odbornou asociaci se sidlem v Lake
Mary na Florid€¢ ve Spojenych statech americkych. IIA je celosvétové uznavanou autoritou,
lidtem v oboru a zaroven vzdélavaci instituci. Uvadi se, ze moderni interni audit je spojen
pravé se zalozenim ITA. Clenové této asociace obvykle pracuji v internim auditu, risk
managementu, vnitfni kontrole, auditu informacnich technologii nebo ve vzdé€lavacim
systéemu.

V soucasné dob& ma IIA pres 185 000 ¢lent. Nejvice se jich nachazi v Severni Americe
av Evropé. V USA pfipravuje IIA pravidelné rizné seminafe a konference, které jsou pro
Cleny institutu v Severni Americe zcela zdarma. Poslanim IIA je byt mezindrodnim
a dynamickym lidrem v oblasti interniho auditu. Své Gsili smetuje predevsim do nasledujicich
¢innosti:

- propagace interniho auditu a jeho hodnot;

30



- poskytovani uceleného vzde€lavani, rozvijeni pfilezitosti, aktualizovani standarda
a prirucek;

- vyzkum a publikovani poznatku tykajici se interniho auditu a jeho role v controllingu
a risk managementu;

- vzdélavani odbornikt a $irsi vefejnosti v oblasti interniho auditu;

- poradani konferenci a pravidelnych setkani auditora z riznych zemi svéta s cilem

predat si dilezité novinky, informace a zkuSenosti z praxe. [1]

5.2 Evropské

Na evropské urovni ovliviiuje ¢esky interni audit Evropska konfederace instituci internich
auditord (ECIIA). Jejim poslanim je sjednocovat piistup k problematice interniho auditu,
podporovat rozvoj a propagaci profese interniho auditu a kvalitni fizeni korporaci v Evropé.

V soucasné dobé reprezentuje vice nez 50 tisic internich auditora. [22]

5.3 Ceské

V Ceské republice ma vliv na vyvoj a souCasné fungovani interniho auditu nekolik
organizaci. Jedna se predevs§im o Cesky institut internich auditord, okrajove vefejnou spravu

a Ceskou narodni banku v oblasti bankovnictvi a poji§tovnictvi.

53.1 Cesky institut internich auditora

Po vzoru USA, kde vznikl prvni institut internich auditort, byl zalozen v tuzemsku Cesky
institut internich auditort. Funguje zde jiz od roku 1995 a jeho poslanim je zvySovani Grovné
interniho auditu v Ceské republice.

Institut poskytuje ¢lenam 1 Sirsi vefejnosti mnoho sluzeb. Mezi Cinnosti institutu patii
spojovani lidi zabyvajici se internim auditem a piibuznymi obory. Ti si mohou na riznych
setkanich vymeénit cenné informace a predat své zkusenosti. Svym ¢leniim poskytuje odborné
poradenstvi a profesionalni pomoc ve vSech Cinnostech interniho auditu. Pravidelné vydava
publikace a studijni materidly, umoziujici roz§ifeni znalosti a seznameni se s novinkami. Dale
popularizuje obor auditu a nékolikrat rocné porada vzdélavaci akce.

Cesky institut internich auditord podporuje rozvoj svych &lent mnoha zptsoby. Vsichni
¢lenové maji zdarma k dispozici studijni prostory knihovny, kde se nachazi pfes 600 riznych
publikaci pojednéavajici o internim auditu. VSechny standardy a publikace jsou prekladany
z cizich jazyka do Cestiny a jsou pln€ k dispozici v§em zajemcum. Mezi dalsi dulezité Cinnosti
patii podpora pii pfipravé na mezinarodné uzndvanou zkousku CIA. Jedna se o nejvyssi

moznou zkousku, kterou interni auditor prokazuje své schopnosti a zkuSenosti. Institut ovsem
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nenabizi pouze pomoc s piipravou na onu zkousku, ale i moznost jejiho slozeni na své pude.
Pravé diky Ceskému institutu je mozné zkousku skladat v ¢eském jazyce. Pred rokem 1995,

kdy vznikl €esky institut, bylo mozné skladat tuto zkousku pouze ve svétovych jazycich. [3]

5.3.2 Verejna sprava

Obor interni audit je velmi mlady. V Ceské republice je jeho vznik datovan do poloviny
devadesatych let dvacatého stoleti. Vyznamny posun zaznamenal interni audit schvalenim
zakona ¢. 320/01 Sb. O financni kontrole ve vefejné spravé. Tento zdkon definoval
kompetence auditu ve vefejném sektoru. [3]

Mezi cile zakona ¢. 320/01 Sb. patii kontrola dodrzovani platnych pfedpist pii spravé
vefejnych financi, dale dohled nad hospodafenim s vefejnymi prostiedky ve smyslu
efektivniho vynakladani prostfedkd. Pfi Cerpani vefejnych pen€z mohou nastat rizna rizika.
Zavedeni interniho auditu a obecné kontroly pomaha tato rizika identifikovat a UCinngé je
omezovat.

I ve vefejné spravé je interni audit nezavislé odde€leni zabyvajici se kontrolnimi
¢innostmi. Jeho funkce je podobna jako v podnikatelskych subjektech, ovSem se zamérenim
na vefejnou spravu. V tomto piipad€ je audit podiizen vedoucimu organu vefejné spravy

a odvolat ho mize napf. ministr financi. [26]

53.3 Ceska narodni banka

Vliv na interni audit ma v Ceské republice i Ceska narodni banka. Ta ovliviiuje &innosti
auditu pfedevsim v bankach. Konkrétné se fungovanim interniho auditu zabyva Opatieni
Ceské narodni banky &. 2 ze dne 3. unora 2004, K vnitinimu fdicimu a kontrolnimu systému
banky.

V tomto opatieni centralni banka urfuje minimalni pozadavky na funkci vnitiniho
tfidiciho a kontrolniho systému bank. Dale stanovuje pozadavky na interni audit a fizeni rizik.
V bankovnim systému se jedna predevsim o rizika Gve€rova, trzni, operacni a likvidity.

Pozadavky uvedené ve zmifiovaném opatieni se tykaji vSech Ceskych bank. Banky je
musi spliovat na zakladé své velikosti a zpusobu fizeni. VSechny pozadavky se zaroven
vztahuji i na pobotky zahraniénich bank fungujicich v Ceské republice

Centralni banka jasn€¢ vymezuje pozadavky, kterych se banky musi drzet. Jejim
zakladnim pozadavkem je vytvoreni spravné fungujiciho kontrolniho a vnitfniho fidiciho
systému. Jejich cilem je ziskavani zasadnich informaci pro rozhodovaci procesy a kontrolu

dodrzovani platnych zakonu a predpisa.
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V opatfeni je dale vymezeno fungovani interniho auditu. Zminény jsou minimalni
pozadavky na jeho pusobeni vbance a popsano umisténi v organizaCni struktufe.

Samoziejmosti je zminka o nezavislosti interniho auditu a zpusobu jejiho dosazeni. [13]
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6 PROVEDENI INTERNIHO AUDITU

Interni audit mize spravné fungovat a davat vhodna doporuceni pouze za podminky
dodrzeni vySe uvedenych standardi — nezavislosti, objektivity a dalSich. Na ¢innost auditu
pasobi mnoho vnéjich vlivi. Jedna se o vyznamné odli$nosti v pravnim ¢i ekonomickém
prostiedi, kde se organizace nachéazi. Vykon auditu ovSem usmérfiuji i vnitini vlivy, jednd se
napt. o velikost a strukturu organizace ¢i zpusob zajistovani interniho auditu. Nesmi se
zapominat ani na vliv managementu. Ten s auditnim oddélenim komunikuje a prabéh auditu
ovliviije. V tomto piipade je dulezité, aby si interni audit udrzel svoji nezavislost

a objektivitu, a nedoslo ke zkresleni vysledkd.

Pribéh interniho auditu v organizaci ma n¢kolika fazi - planovani, pfiprava, samotny
vykon auditu a reportovani. Zakladem vSech innosti je planovani. Bez kvalitniho planu nelze
pokralovat, v opatném piipadé dojde k tomu, ze vykon auditu bude neorganizovany ¢i se
nedosahne pozadovanych zavérd. Na planovani navazuje piiprava auditu. Zde dochazi
k souCinnosti s managementem, ktery vysle impulz k provedeni urcitého auditu. Nasleduje
samotné provedeni auditu za pomoci vhodnych technik a postupti. VSechny zjisténé vysledky
se peClivé zaznamenavaji a archivuji. Nasledn€ je vydana auditorska zprava s prislusnymi
doporuc¢enimi. V dalSich subkapitolach budou zminéné kroky jes$t€¢ podrobnéji rozebrany

a popsany klicové faktory. [6]

6.1 Planovani auditu

Stézejni manazerskou funkci, bez které nelze spravné provadét interni audit, je planovani.
Bez planovani by nebylo mozné dosazeni pozadovanych vysledkli a méteni efektivnosti
samotn¢ho auditu. Za oblast planovani je odpovédny vedouci utvaru, jenz ma k tomu
piislusné kompetence od vedeni spole¢nosti. Samotny audit nasledné probiha na zaklade
vytvoreného planu. [10]

S planovanim také uzce souvisi stanoveni samotného cile auditu. T. Kafka definuje cil
auditu jako ,Siroké Cci konkrémi vyjddieni, zpracované auditorem, definujici zdmeér
provadéného auditu, tedy ceho mda audit dosdhnout. Je to souhrn ustanoventi, které obsahuje
presné vyjddieni zamérii interniho auditu, resp. zakdzky auditu “ [10, str. 42]

Po definovani cile auditu se stanovi stézejni oblasti (pfedmét auditu), diky kterym dochézi
ke snizeni rizika az na vedenim organizace pfijatelnou uroveii. Rizika (strategicka, operativni
a konkuren¢ni) jsou stanovovana vrcholnym managementem spoleCnosti. Nasledn€ jsou

vedoucim interniho auditu stanoveny oblasti, procesy a useky v podniku snizujici miru rizika,
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jez budou auditovany. Vedouci pokraCuje ur¢enim finan¢niho rozpoctu a potfebného poctu
auditort. Na zaklade predeslych Cinnosti mize dojit k sestaveni komplexniho planu, ktery
zmirni vySe zmifiovana rizika.

Plan slouzi pfedevsim jako podklad k fizeni jednotlivych ¢innosti v pribéhu auditu. Je od
n¢] vyzadovana efektivnost, jez je dosahovana jeho dostateCnou flexibilitou. Déle jsou v ném
vymezeny a vysvétleny oblasti, na které¢ bude sméfovana vétsi a na které mensi pozornost.
Tim se tedy jednotlivym oblastem stanovi priority.

Sestaveni samotného planu muze probihat napf. za spoluprace managementu organizace
a oddéleni interniho auditu. Spolecné odhadnou moznd rizika a sestavi seznam téch
nejvyznamnéjsich. Seznam musi byt pii kompletovani prubézné kontrolovan a aktualizovan,
aby organizace mohla dosahovat co mozna nejlepSich vysledka. Pii fizeni rizik je v souCasné
dob¢ vyuzivan také risk management. Ten neaudituje cyklicky vSechny oblasti, ale Cetnost
auditd je provazana se stanovenymi prioritami v jednotlivych oblastech. Zatim se ovSem risk
management ve spole¢nostech pfili§ nevyuziva.

Pro planovani je uvadéno nékolik zasad:

- planovani v odd¢€leni interniho auditu musi byt ve shodé s cili spoleCnosti;

- dosazeni cili musi byt v ramci pfedem stanoveného rozpoctu;

- soucasti planti musi byt i harmonogram a odhad doby trvani jednotlivych Cinnosti;

- stanoveni priorit musi brat v ivahu vysledky minulych let, ale také napt. pozadavky

vrcholového vedeni organizace, legislativu ¢i doporuceni externiho auditu.

Auditni oddéleni vypracovava rizné druhy plant. Mize se jednat napf. o plan personalni,
plan finanéni Cinnosti ¢i Casovy plan. Poslednich z nich se jesté dale dé€li na strategicky,

ro¢ni/periodicky a operativni. Tyto plany budou niZe jesté podrobnéji popsany [10]

6.1.1  Strategicky plan

Zpusob vytvoreni strategického planu zalezi na nékolika faktorech — na velikosti
a struktufe podniku a také na velikosti oddéleni auditu. Samotné vytvoreni je mozné dvéma
zpusoby. Prvni z moznosti je sestaveni souhrnného planu a ten se dale ¢leni na jednotlivé
¢asti. Druhou moznosti je vypracovani dil¢ich Casti a nasledné zkompletovani do celku pro
cely interni audit.

Strategicky plan se stanovuje na 3 az 5 let a sklada se z nékolika oddild. Nejprve jsou
kratce zhodnoceny podklady pro vytvoreni planu. Poté jsou urCeny oblasti, ve kterych bude
probihat interni audit. Na zaklad¢ téchto oblasti se stanovi nékolik Casti, které jsou prioritni.

Prioritni oblasti se stanovuji podle vyznamnosti rizikovych faktord. Rizikovejsi faktor bude
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tedy zvySovat vyznam dané oblasti. Z formalniho hlediska musi byt rozhodné stanoveny
vSechny Cinnosti a mista, v nichz bude dany audit probihat. Na zavér musi byt strategicky

plan schvéalen kompetentnim orgdnem. [6]

6.1.2  Periodicky/ro¢ni plan

Na strategicky plan navazuje plan ro¢ni. T. Kafka vymezuje v pravodci pro interni audit
ro¢ni plan nasledovng: ,,Rocni plan auditnich ukolii je tvoren vymezenim jednotlivych
auditnich tikohi. Zahrnuje pldnované audity, pravidelné se opakujici cinnosti a pocitd
s Casovou rezervou pro vyzadané/mimoradné audity a operativni tikoly. “ [10, str. 48]

Vytvoreni ro¢niho planu ma opét n€kolik fazi. T. Kafka v publikaci Pruvodce pro interni
audit a risk management definuje tfi zékladni — analyzu rizik, planovani ¢asového obdobi
a vypracovani ro¢niho planu auditnich ukold. Ve fazi analyzy rizik se pouzivaji metody
a techniky podobné jako ve strategickém planovani. Ro¢ni plan, jak jiz z ndzvu vyplyva, je
stanoven pro nasledujici kalendarni rok. V planu je uvedeno, kdy jednotlivé ¢innosti budou
probihat, a zminén je i Casovy rozpocet na kazdy ukol. Vymezeny jsou také dil¢i auditorské
¢innosti a popsany jsou ¢innosti periodicky se opakujici. Odpoveédnost za vypracovani celého
planu nalezi vedoucimu oddéleni interniho auditu. Periodicky plan musi byt na zaveér jeste

zaslan managementu spole¢nosti, ktery ho musi schvalit. [10]

6.1.3 Operativni plan
Z casového hlediska je nejkratSim planem ten operativni. Stanovuje se na Ctvrtleti a dale
se déli na jednotlivé mésice. Za jeho sestaveni je pln€ odpovédny vedouci interniho Utvaru,

ktery rozhoduje o struktute. [6]

6.2 Priprava auditu

V piipravné Casti musi byt auditorim udéleno povéreni k provedeni auditu. Timto aktem
je auditorim nafizeno provést zadany audit. VysSe zminéné povéieni dale slouzi jako
pravomoc k vykonani auditu v pfedem urCeném subjektu, kterym se také auditofi na miste
prokazuji. Podobu tohoto dokumentu urCuje manazer oddéleni interniho auditu. Obvykle
obsahuje nasledujici body — nazev spolecnosti, oddé€leni auditu, obsah auditu, management
a ¢leny auditni skupiny, platnost povéfeni, bliz8i udaje k vystavci povéreni.

K Cinnosti auditu se vazou 1 urCité pravomoci. Interni auditor mé pii vykonu své prace
moznost vstupu na vSechna pracovisté spoleCnosti za dodrzeni platnych predpist. Béhem
provadéni auditu mize pozadat kolegy o dokumenty vztahujici se k auditu, jezZ mize zaroven

vSechny kopirovat. SouCasti prace auditora je dotazovani piisluSnych zaméstnanca
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a pozadovani vysvétleni hife srozumitelnych informaci a sdileni zkuSenosti. Zaroveni by mél
byt auditor proaktivni pii navrhovani riznych zlepSeni soucasného stavu.

Pokud ma auditor ur¢it¢ kompetence, musi se ktomu vztahovat také povinnosti.
Zakladnim pravidlem je provadéni auditu podle danych piedpist a technik. Pii provérce musi
auditor informovat piislusného manazera o budoucim vykonani auditu, dodrzovat bezpecnost
prace a respektovat zvyky auditovaného oddé€leni/oblasti.

Povinnosti nejsou ulozeny pouze auditorim, ale tykaji se i zaméstnancii/auditovanych.
Povinni jsou predevS§im spolupracovat s auditory, poskytovat jim materidly a popravde
odpovidat na jejich dotazy. Pfi probihajicim auditu by jim meéli byt maximaln€ napomocni
arespektovat jejich aktivitu v organizaci. Kazdy zaméstnanec mé samoziejmé pravo se
vyjadfit k vysledkim auditu a moznost si zazaddat o zaznamenani své vytky k danym
zjisténim.

Soucasti pripravy k provedeni auditu je vypracovani programu neboli planu auditu. Ten
zahrnuje stanoveni cile auditu, pfedmét auditu a podminky vykonéani auditu. Program dale

zahrnuje pouzivané metody, techniky, postupy a také asovy plan provadénych Cinnosti. [6]

6.3 Realizace auditu

Samotny vykon interniho auditu probiha na zéklad¢ schvaleného ro¢niho planu
a opravnéni k provedeni auditu. Auditofi maji k dispozici mnoho technik, ale mohou pouzit
jen ty, které ptinesou zadouci vysledek. Neustale musi porovnavat uzitek z pouzitych metod
atechnik, naklady na n€, a zabezpelit tedy co nejefektivnéjsi vysledky své prace. Mezi
pouzivané techniky se fadi interview, komparativni analyza, postupovy diagram, analyticky
prehled, vybérovy vzorek, pozorovani, srovnavani, analogie, analyza a syntéza, abstrakce,
indukce a dedukce, matematicke a statistické metody, modelovani.

Béhem auditu se musi samozifejme¢ vSechna zjisténi peClivé zaznamendvat
a dokumentovat. VSechny podklady nasledne slouzi jako zékladna pro sepsani auditorské
zpravy. Mohou také slouzit jako dikazni material pfi soudnim fizeni. Pti zjisténi jakéhokoliv
podvodu jsou vyse zmifiované dokumenty u soudu klicCovym prvkem. Mezi podklady
a dokumenty se fadi razné auditorské materialy, tabulky, dotazniky, fotokopie dokumentd,
jednotlivé reporty auditort a dalsi. VSechny podklady by mély byt ve stejném formatu, resp.
mély by mit stejnou hlavicku, aby se i ostatni zameéstnanci nahlizejici do téchto dokumentt

1épe orientovali. [10]
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6.4 Auditorska zprava

Posledni fazi vykonu auditu je sepsani auditorské zpravy (dale jen zpravy). Ta je
vysledkem analyzy, pii které se vyuzivaji vySe zminéné metody a techniky. Je v ni uveden
nazor auditort na kontrolovanou oblast. Soucasti jsou i opatfeni vedouci k naprave zjisténych
nedostatkl. Na zavér se nesmi opomenout diskuze k dané zpravé. Nejprve jsou s vysledkem
auditu seznameni auditovani a az posléze nadfizeni danych atvart. Takto zvoleny postup je
férovy vaci auditovanym. Pii opacném postupu by mohlo dojit ke ztraté duvéry mezi
auditorem a auditovanymi a do budoucna by to mohlo narusit funkci auditu v organizaci.
Tématem musi byt zasadné jen doporuceni, ktera auditofi ve zprave uvedli.

Na zpravu jsou pochopitelné kladeny ur€ité pozadavky. Samoziejmosti by tak méla byt
pecliva uprava, prehlednost, vhodna stylizace, srozumitelnost, standardizovanost, stru¢nost,

exaktnost. [10]

6.4.1 Pozadavky na auditorskou zpravu

Auditorska zprava musi byt napsana bez gramatickych chyb, svazana, nadepsana a bez
preklept. Pfijemce by totiz mohl usoudit, ze auditor, ktery nevénuje dostateCnou pozornost
gramatice, nedokdze ani v pofadku provést audit. Formalni Upravé je tedy nutné prikladat
velkou pozornost a dulezitost.

Dulezita je samoziejmé také spravna stylizace. Zprava by se méla vyvarovat uto¢nych
a zranujicich komentaiu. Cilem je predat zjisténé vysledky a poskytnuti rad, jak dosahnout
zlepSeni.

Mezi zpusoby ulehCujici orientaci ve zprave patii normalizovani struktury zpravy. Diky
tomu Ctenafi lépe pochopi zjisténé vysledky a usSetii si Cas pii Cteni. V praxi se obvykle
pouziva nasledujici struktura zpravy — obsah, Uvod, cile, posudek, doporuCeni a soupis
vyjimek.

Zacina se obsahem, ktery je olislovany a ze kterého si Ctenaf hned udela predstavu
o ¢teném textu. Nasleduje Uivod, kde je vymezen cil auditu, pouzivané metody a dopliujici
informace. Auditor musi samoziejmée Ctendfe sezndmit se svym posudkem, ve kterém
vysvétluje svij nazor na probéhly audit a zjisténé vysledky. Poslednim krokem je doporuceni
a stim souvisejici soupis vyjimek. Auditovanym je poskytovan nazor, jak feSit zjisténé

nedostatky, a zaroveni jsou zde sepsany nedokonalosti, ke kterym do$lo v prubéhu auditu. [10]
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7 INTERNI AUDIT V BANCE

Nasledujici kapitola bude zaméfend na interni audit v bance. Bankovnictvi je velmi
specifické podnikatelské prostiedi ohledné nabizenych sluzeb. Subjekty podnikajici v tomto
oboru Celi vyznamnym rizikim, jeZ maji potencialné negativni vliv jak na samotné subjekty,
tak 1 na jejich klienty. Z tohoto duvodu jsou bankovni instituce dukladné sledované
a kontrolované. V 90. letech dvacatého stoleti zbankrotovalo mnoho bank, a tak jsou kontroly
od t¢é doby jeste daleko prisngjsi.

Na konci minulého stoleti nastal v Ceské republice boom bank, ovSem tuzemsk
legislativa na to nebyla pfipravena. Bylo b&zné, ze banky po n€kolika letech zanikaly. S timto
negativnim trendem, ktery poSkozoval Ceské spotiebitele, vznikala i poptavka po zpusobu
kontroly, resp. prostiedku, ktery by tomu predchéazel. Za vhodny prostfedek byl zvolen interni
audit. [12]

Oblast interniho auditu slouzi pfedev§im nejvyssim organim banky k posuzovani
funk¢nosti vnitfniho kontrolniho systému. Sluzby auditu jsou také k dispozici pracovnikim
banky, zaméstnancum externiho auditu ¢i Ceské narodni bance, jez ma na starosti bankovni
dohled. Dulezita je zde opét nezavislost a objektivita internich auditort, coz je zakladem pro

ziskani relevantnich informaci. [21]

7.1 Zakladni legislativa

Interni audit v bankach upravuji tfi zakladni dokumenty. Prvnim z nich je zakon ¢.

21/1992 Sb. o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu, kde se ve tieti Casti uvadi v paragrafu
8b prvniho odstavce pismene c, ze ,, Banka musi mit ridici a kontrolni systém, ktery zahrnuje
systém vnitini kontroly, jehoz soucdsti je vidy vnitini audit. " [25]
Zakon dale vymezuje zpusob fizeni spoleCnosti, organizacni usporadani nebo zpusob vedeni
ucetnictvi. Dale se zaméfuje na odménovani osob, jez podstupuji rizika, tak aby samotné
odménovani zlepSovalo Gcinnost fizeni rizik. Zaroven je vyzadovano od ¢lend nejvyssiho
organu, aby byli dostatecné seznameni s hlavnimi riziky, ktera bance mohou zpusobit velké
Skody. [25]

Dalsi legislativou ovliviiujici fungovani interniho auditu v bance je Opatieni Ceské
ndarodni banky ¢. 2 ze dne 3. unora 2004 K vnitinimu ridicimu a kontrolnimu systému banky.
Utelem je stanoveni pozadavkd na vnitini fidici a kontrolni systém banky, sou¢asné na vnitini
audit a fizeni rizik (trznich, uv€rovych, operacnich a likvidity). Banky se musi fidit timto

opatfenim s ohledem na poskytované sluzby, svou velikost ¢i néaronost svych Cinnosti.
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Opatteni centralni banky je platné pro Ceské a samoziejmé i pro zahrani¢ni banky majici
v Ceské republice pouze své pobotky. [13]

Tretim kliCovym dokumentem pojednéavajici o oblasti interniho auditu v bance je
Opatieni CNB & 2 z 3. tinora 2004, priloha 6. V ném jsou uvedeny vSechny povinné
nalezitosti vnitfniho auditu. V prvni ¢asti se stanovuji zakladni pozadavky na jeho fungovani.
Presné jsou uvedeny Cinnosti podléhajici auditu, jaky utvar bude audit vykonavat, jaké
¢innosti musi interni audit provadét a zatfazeni oddéleni auditu do organizacni struktury.

V nasledujicich odstavcich je poté popsan vykon vnitfniho auditu. Znalny prostor je
vénovan pozadavkim na planovani, samotny vykon i interpretovani zjiSténych vysledkdu.
Na tplny zavér je jestd zminéna spoluprace interniho a externiho auditu. Ukolem interniho
auditu je mimo jiné hodnoceni prace externiho auditu. Pro banku je totiz kliCova ptidana

hodnota z této oblasti a zjisténi, zda jsou vysledky dostateCné nezavislé a objektivni. [13]

7.2 Typy bankovnich rizik

Kazdé podnikani je spojené surCitou mirou rizika. V bankovnictvi existuje velké
mnozstvi potencialnich rizik, jez realn€ ovliviji prabéh vsech Cinnosti. Rizika 1ze délit podle
raznych kritérii na kvalifikovatelna a nekvalifikovatelna, zajiSténa a nezajisténa, systémova
ajedineCna, Gveérova, trzni likvidity a dalsi. Banky se tato rizika snazi méfit podle rliznych
metod a analyz. Zaroven se proti nim snazi pojistit a zabezpecit tak své Cinnosti.

Uvadi se, ze je v bankovnictvi pét zakladnich druha rizik — uvérova, trzni, likvidity,

operacni, ostatni. [19]

7.2.1  Uvérové riziko

Banky ziskavaji z poskytovani uvéra zasadni Cast svych pfijma, z Cehoz vyplyva, ze
uvérové riziko je vtomto sektoru podnikani velmi vyznamné. Banky tedy musi vzdy
vyhodnocovat rizikovost obchodu, coz nésledné slouzi jako podklad pii rozhodovéni
o uzavieni obchodu. Obecné uvérové riziko vznika v situaci, kdy dluznici nejsou schopni
dostat svym zavazkim, a stanou se tak nesolventnimi. Dluzniky mohou byt fyzické
a pravnické osoby, vlady, ale 1 jiné banky. [9]

Banky se mohou chrénit a snizovat mozné riziko piedevs§im diversifikaci svého portfolia.
Dalsimi zpusoby, jak ochranit své investice, jsou stanovovani bonity klienta, stanoveni

maximalni vySe avéru ¢i prubézna kontrola danych subjekta. [15]
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7.2.2  Trzniriziko

Banky se setkavaji s trznim rizikem pii zménach trznich cen. Ty mohou zpusobit snizeni
hodnoty aktiv finan¢nich instituci nebo zvySeni hodnoty zavazkd. Ceska narodni banka
povazuje riziko zmeény trznich cen za vyznamné, a proto k nému vydava i pfiisluSnou
legislativu. [18]

Trzni riziko se déle de€li do Ctyt oblasti - riziko akciové, meénové, urokové a komoditni.
Nejrizikovéjsim aktivem banky jsou akcie Celici velkym cenovym vykyvam. Banky se proti
tomuto riziku chrani vytvafenim portfolia a investovanim do dluhovych cennych papirt.
Do akciového rizika nepatfi jen zména cen akcii, ale i moznost snizeni vynosu z dividend.
Trznimu riziku se ov§em nelze Upln€ vyhnout. Instituce podnikajici v tomto oboru tak musi

piijmout urcité riziko, a to fadné fidit. Jen tak lze zamezit ztratam. [9]

7.2.3 Riziko likvidity

V bankovnictvi souvisi likvidita s nutnosti uspokojit poptavku klientd po hotovosti. V
jakémkoliv okamziku tak musi byt banky schopny dostat svym zavazkim. Je tedy nezbytné,
aby drzeli ¢ast svych aktiv ve velmi likvidnich prostfedcich, napt. v hotovosti, likvidnich
cennych papirech a dalSich. Dalsim zplsobem, stanovenym piimo centralni bankou, jsou
povinné minimalni rezervy. Diky nim se riziko nedostatku likvidity opét snizuje.

Nedostatek likvidity v bance a neuspokojeni poptavky po hotovosti velice pravdépodobné
povede ke ztrat€¢ dobrého jména a ohrozeni stability banky. Je tedy nutné toto riziko mefit
atidit. Vyuzivaji se ktomu rizné ukazatele, napi. relativniho objemu hotovosti, podilu
volného kapitalu ¢i podilu uveért na celkovych aktivech.

Na druhou stranu banky drzici vétsi €ast svych aktiv v hotovosti pfichazi o ¢ast moznych
vynosu. Rozhoduji se tedy mezi vynosy ze své Cinnosti a rizikem likvidity. Bankovnictvi
alikvidita jsou vyznamng& provazany, a tedy regulovany Ceskou narodni bankou.
Pozadavkim centralni banky musi komer¢ni banky neustale pfizpasobovat své bilance.
Likviditu pfimo upravuje i vyhlaska CNB & 123/2007 Sb. Zde se pfimo uvadi, jakym

zpusobem maji banky povinnost likviditu fidit a méfit. [14]

7.2.4  Operacdni riziko
Dal$i hrozbou je pro banky operacni riziko, jen je na rozdil od uvérového ¢i trzniho
nemozné jej diverzifikovat. Neni ho mozné ani vyloucit, protoZe je soucasti vSech bankovnich
¢innosti. S. Poloucek definuje ve své publikaci operacni riziko jako ,,riziko ztrdaty viivem
nedostatku Ci selhdni vnitinich procesii, lidského faktoru nebo systémii ¢i riziko ztrdty viivem

vhnéjsich uddlosti, vcetné rizika prdvniho. . [14, str. 174]
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Slabym mistem pii feSeni operacniho rizika je skutecnost, ze neexistuje jeho definice.
Odborna literatura se ho sice snazi definovat, ale bohuzel nedostate¢n¢ komplexné
anejednoznacné. Tento fakt muZze byt zpusobeny i tim, Ze operacni riziko se tyka vsech
¢innosti banky, a dokonce je soucasti vSech ostatnich rizik. Z tohoto tedy vyplyva, ze ho neni
lehké fidit. Jednou z moznosti je spoluprace jednotlivych bank na statni i mezindrodni Grovni
a nepodcenéni rizikovych situaci, které nastavaji jednou za dlouhy Casovy interval. Mezi
operacni rizika Ize zahrnout rizika systému, transak¢ni a provozniho fizeni. Nékdy se sem fadi

jesteé rizika zpracovani, zaméstnanecké, pravni ¢i regulaéni. [14]

7.2.5 Ostatni rizika

Kromé vySe zminénych rizik se dale uvadi riziko systémové, vznikajici prelévanim
negativnich dopadu z jednoho subjektu na ostatni. Pokud jeden subjekt na trhu nezvladne
jedno ze svych rizik a ohrozi sebe i ostatni organizace pusobici na onom trhu, hovorfi se
o riziku systémovém.

Mezi ostatni rizika lze také tadit kapitalova rizika. V tomto pfipad€ je snaha predejit
nesolventnosti bank. Jednd se o situaci, kdy banka nema dostatek kapitalu k pokryti ztrat,
atim se stdva nesolventni. Kapitalovou pfiméfenost tesi pravidla Basel 111, jejichz cilem je

zlepSeni kondice bank a zavedeni opatieni predchazejici krizovym situacim. [14]
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8 SEZNAMENI S PODNIKEM

Spoletnost A je jednou ze 47 bankovnich instituci ptsobicich v Ceské republice, jejiz
vznik je spojen jiz s minulym stoletim. Béhem svého pusobeni prosla nékolika zasadnimi
zménami, ta nejvetsi se poji se zacCatkem tisicileti. V soucasné dobé ma banka zahrani¢niho
vlastnika, ktery drzi podil ve 100% vysi.

Zahrani¢ni akcionaf vlastni kromé& spole¢nosti A celou finanéni skupinu ABC. Soucasti
finan¢ni skupiny je nejen nekolik strategickych instituci, jez poskytuji finanéni sluzby, ale
1 nékolik mensich spoleCnosti zabyvajicich se také bankovnictvim a pojistovnictvim. Jedna se

o nasledujici spolecnosti:

- Spole¢nost B — nabizi sluzby v n€kolika oblastech. Prvni z nich je financovéni potieb
klientd spojenych snakupem ¢i rekonstrukci movitého a nemovitého majetku
(hypotéka, americka hypotéka, refinancovani). Ke v§em avérovym produktim také
nabizi n€kolik druhii pojisténi,

- Spolecnost C — poskytuje na Ceském trhu Sirokou skalu pojistnych produktd. Svym
klienthm nabizi pojisténi zivotni (Zivotni, Urazové...) a nezivotni (povinné ruceni,
havarijni ru€eni, pojisténi domacnosti, nemovitosti...),

- Spolecnost D — nabizi produkty z oblasti stavebniho spotent,

- Spolecnost E — dava moznost svym klientim zabezpecit se prostfednictvim jejich
sluzeb na dachod,

- Spolecnost F — spravuje aktiva svych zakazniki a dale nabizi rGzné investi¢ni
produkty,

- Spolecnost G — poskytuje sluzby v oblasti financovani pohledavek z obchodniho
styku,

- Spolecnost H - informuje klienty o novinkach z oblasti doméacich a zahrani¢nich
kapitalovych trhi, poskytuje relevantni a aktualni informace umoznujici provedeni
spravného investi¢niho kroku,

- Ostatni — dalsi finan¢ni spolecnosti z oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi.

8.1 Vyvoj po¢tu zaméstnancii a Cistého zisku

Ve finan¢ni skupiné ABC v poslednich letech vyrazné kolisal pocet zaméstnancu.
Duvodu je hned nékolik. Béhem let se zménilo vykazovani, proménila se pobocCkova sit
a pribyla dal§i divize. Na obrazku nize se Ctenai muze podivat na samotny vyvoj] béhem

posledni Sesti let.
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Vyvoj poctu zaméstnancl a Cistého zisku ve finanéni skupiné

ABC
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Obrazek 1: Vyvoj poctu zaméstnancu ve financni skuping ABC

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

V bankovnictvi a pojistovnictvi je dlouhodoby trend snizovani poctu zaméstnancu.
Neustale se zvySujici efektivita podpofend zavadénim novych technologii dava prostor pro
pokraCovani v soucasném vyvoji. Klesajici poCet zaméstnanci ovSem nebyl ovlivnén jen
technologiemi, ale i zménou charakteru pobocek. Z nich se stavaji spiSe kontaktni mista, a tim
padem neni potfeba zaméstnavat takové mnozstvi personalu. Vyse zminény trend lze vidét
mezi lety 2011 a 2014. Ctenaf si také mize v grafu povsimnout skokového zvyseni poStu
zamestnanci v roce 2015. Vté dobé financni skupina ABC koupila dalsi divizi —
Spole¢nost H.

Soucasny stav snizovani poctu zaméstnanct se tyka i spolecnosti A, poskytujici bankovni
sluzby. V ramci organizace dochazi k neustalé optimalizaci pobockové sité, jez je jednou
z pficin snizujiciho se poctu zamestnancu.

Tento trend je dlouhodoby, ovSem narazi na své limity. Dalsi markantni snizeni poctu
zaméstnancl bude naro¢néjsi na provedeni, muselo by byt provazané se zavadénim novych
technologii.

Soucasti grafu je dale vyvoj Cistého zisku za poslednich 6 let. Ten rostl mirnym tempem
av roce 2016 dosahl vySe 15.148 mil. K¢ Zvysujici se zisk a klesajici pocet zameéstnancu je
spojeny, jak jiz bylo vyse zminéno, se zavadénim novych technologii a optimalizaci

pobockoveé sité. Financni skupina ABC je také prakopnikem v zavadéni novych sluzeb, diky
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cemuz ziskava nové zakazniky. Vyborné hospodarské vysledky skupiny jsou dale spojeny
s pokracujici spolupraci s organizacemi mimo finan¢ni skupinu. Diky tomu dochazi

k upevilovani skvelé pozici na trhu.

8.2 Strategie finan¢ni skupiny ABC

Skupina ABC patii v Ceské republice mezi nejvétsi poskytovatele finanénich sluzeb.
Vedouci postaveni drzi v ne€kolika nasledujicich segmentech — v hypoteCnich uvérech,
stavebnim spofeni, investovani ¢i leasingu. Cilem skupiny ABC je obsazeni prvniho mista
na bankovnim a pojistném trhu. Zahrani¢ni vlastnik toho chce dosahnout mimo jiné zménou
podnikové kultury. Zamérem je dosahnout dlouhodobého, ale hlavné udrzitelného rustu
s vét§im zapojenim klientt.

Soucasti podnikové kultury jsou hodnoty, které spole¢nost uznava. Obecné se jedna
o zvySovani kvality sluzeb a pohodli klientd s pomoci motivovanych zameéstnancu, ktefi se
s témito hodnotami ztotoziuji. Konkrétné jde o orientaci na vysledek, respekt a vnimavost.
Samoziejmosti je dodrzovani pfedem stanovenych termind, cen i kvality, coZ by neslo bez
vzajemné spoluprace, jez pfispiva ke zvySovani vykonnosti. Soucasné spole¢nost vyznava
rovnost vSech lidi, transparentnost a duveéru. VSe ovSem zacina u jedincl a jejich vlastni
distojnosti. Tietim zakladnim kamenem je vnimavost, jez pomaha vzajemné spolupraci
a pfijemn¢jSimu pracovnimu prostiedi. Zakladem vseho je otevienost, projevovani zajmu,
nestrannost, objektivita, tolerance a konzistentnost.

Na vyse zminéné hodnoty nasledné navazuje pfistup k samotnému podnikani. Duraz je
kladen na neustalé zlepSovani kvality sluzeb a podavani vybornych vysledki. V personalni
oblasti je klicova davéra ve velmi kvalifikované zaméstnance a poskytovani dostate¢ného
prostoru pro jejich seberealizaci. V ramci podnikéani stavi finan¢ni skupina moralni hodnoty
na prvnim misto, diky ¢emuz ziskava diveéru od svych klientd. Poslednim bodem je duraz
na lokéalni ukotveni. Pfi vSech jednéanich jsou respektovany kulturni odliSnosti se snahou

0 navazani pevnych a dlouhodobych vztah.

8.3 Organizacni struktura finan¢ni skupiny ABC
Rizeni finanéni skupiny ABC (dale jen skupiny) je zalozené na principech mezinarodni
organizace OECD se zohlednénim zkuSenosti zahrani¢niho vlastnika skupiny. Mezi organy

spole¢nosti jsou fazeny valna hromada, predstavenstvo, dozor¢i rada a vybor pro audit.
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Vrcholnym organem skupiny je valnd hromada. Jeji pravomoci jsou piimo dané
v pravnich predpisech. Rozhodovaci pravo ma napiiklad v oblasti zmén slozeni organu

spolecnosti, stanov ¢i zakladniho kapitdlu. Mezi dalsi kompetence valné hromady patii

schvalovani ucetni zaverky.

Generilni reditel

Strategie a rozvoj

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt

Vztahové bankovnictvi

Obrizek 2: Organiza¢ni struktura finan¢ni skupiny ABC

Pro moji diplomovou praci je dulezité predevsim oddé€leni interniho auditu. To je
podiizené pfimo generalnimu fediteli a ma podobu §tabniho Utvaru. Vedouci utvaru, resp.
cely utvar, je nezavisly na vSech vykonnych manazerech, coz mu umoziiuje dosahovat
maximalni mozné nezéavislosti.

Mezi zéavazky utvaru patfi kazdorocni provadéni auditu v oblasti fizeni rizik, ale
i kontrola vSech procest a dodrzovani schvalenych predpist. Vedouci utvaru vSechna zjisténi
nasledn¢ konzultuje s generalnim feditelem. Ten m& moznost jednotliva doporu€eni pfijmout,

¢i nepiijmout, a tim akceptovat mozna rizika z toho vyplyvajici.
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9 UTVAR INTERNIHO AUDITU

Finan¢ni skupina povazuje kvalitni spravu spoleCnosti, fizeni rizik a vnitini kontrolu
za velice dulezitou a nezbytnou pro ucinné a bezpecné fungovani. Interni audit (resp. vnitini
audit) pomaha zvySovat hodnotu organizace svym objektivnim a systematickym pfistupem.
Diky efektivnimu fizeni rizik a provadéni pravidelnych kontrol pfispiva vnitini audit
ke zlepSovani procesti a k ochran¢€ samotné spoleCnosti. Vnitini audit je samoziejme plné
vsouladu s eskym bankovnim pravem (CNB vyhlaska & 163/2014 Sb), zaroveii je
v harmonii se zdsadami vydavanymi Basilejskym vyborem pro bankovni dohled a také

ve shodé s doporucenimi od Institutu vnitfnich auditort (ITA).

9.1 Organizacni struktura interniho auditu

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, interni audit je z divodu dosaZeni maximalni
nezavislosti organizacn€ pifimo podfizeny generalnimu fediteli. Tomu se zodpovida vedouci
utvaru interniho auditu (dale jen vedouci). Vedouci ma povinnost prubézné€ informovat
o Cinnosti auditniho odd€leni pfedstavenstvo a vybor pro audit (audit committee). Souhrnna

zprava mé nasledujici nalezitosti:

- souhrn jednotlivych auditd;

- miru splnéni auditniho planu a seznam dosud nevyfesenych audit,

- nejvyznamngjsi zjisténi a z toho vyplyvajici zaveéry;

- nasledny monitoring néprav plynoucich z auditnich zjistént;

- kratké shrnuti o hospodareni s finan¢nimi prostiedky;

- informace o piipadnych problémech s nedostate¢nou kapacitou lidskych zdroji a

nedostateCnym rozpoctem pro planované audity.

Kontaktni osobou komunikujici s lokélnim regulatorem (v ramci pravnich zalezitosti) je
vedouci utvaru interniho auditu. Ten je zarovern osobou informujici jednotlivé liniové
manazery o tom, ze probéhne audit. V ramci svych povinnosti ma za ukol fidit lidské zdroje
auditniho tymu a zajistit jejich efektivni vyuzivani. Jeho odpovednosti je dale podilet se

na pripraveé ro¢niho planu a zajistit, aby vSechny oblasti byly pokryty auditnimi ¢innostmi.
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Vedouci utvaru interniho auditu je manazersky zodpovédny za vedeni ¢tyf auditnich
oddeleni. Ta se skladaji z oddé€leni financnich trhd, avéri a plateb, informacnich systému

a metodiky. Podrobna organiza¢ni struktura interniho auditu je naznaCena nize.

Generalni reditel

Predstavenstvo

Vedouci atvaru
interniho auditu

Vybor pro audit

Auditni oddéleni Auditni oddéleni Auditni oddéleni
avérd, plateb Informaénich systéma metodika

Auditni oddéleni

finanénich trhi

Legenda:
Inspekece Organizacni linje ——

Informacni linie  ssssssass

Obrizek 3: Organizacni struktura oddéleni interniho auditu

Zdroj: Zpracovano z internich zdroju

Postupujeme-li zleva doprava, je prvnim utvarem auditni oddéleni finan¢nich trha. To ma
na starosti pokryt auditem oblasti finan¢nich trha a dale finance, kontrolni funkce compliance
a fizeni rizik finan¢nich (uvérové a likvidity) a nefinan¢nich (kyberneticky prostor). Oblast
compliance zahrnuje €innosti zabrafiujici prani Spinavych penéz vcetné€ spoluprace s policii,
vytvareni predpist v souladu se zakony a feSeni podvodu.

Druhé oddé¢leni se zabyva auditem v oblasti ivért a plateb. Rizika jsou pokryta u Cinnosti
zahrnujici uvéry, platebniho styku (napf. inkasa), distribucni sit’ (pobocky a kontaktni mista).

Soucasti tohoto oddéleni je inspekce, jez je organiza¢ne€ vyclenéno. Inspekce probiha
ve vSech organizacnich jednotkéach skupiny a zamétuje se na poskytovani nezavislého ujisténi
o dodrzovani internich ptfedpist. Zjednodusené feCeno porovnava zjistény stav se stavem
pozadovanym. Pokud se objevi n&jaka odchylka, snazi se pfijit na jeji pficinu a o zjiSt€nich
informuje zavéreCnou zpravou vedouciho oddéleni. Mimo to se snazi odhalovat podvody
a provadi ad hoc vySetifovani pro seniorni manazery.

V poradi tfetim oddélenim je audit informacnich systémua (dale jen IS), jenz nabira
v soucasné dob¢ stale vétsitho vyznamu. IS se mohou definovat jako soubor pocitacovych

technologii, programt a pracovnikd, jiz je vyuzivaji. BezpeCnost IS zahrnuje tii zakladni
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atributy — integritu, daveérnost a dostupnost dat. Informace musi byt chranény pred
neautorizovanou Upravou a zni¢enim, pred vyzrazenim a naslednym zvetejnénim ¢i zneuzitim
a musi byt k dispozici v okamziku, kdy je autorizovany pracovnik potiebuje k praci.
Poslednim odd¢€lenim je metodika auditu. Jeho poslanim je podpora Cinnosti internich
auditord ve skupin€. Spolurozhoduje o tom, jaké audity probéhnou, podili se na sestavovani

harmonogramu auditu a vytvafeni rozpoctu.
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10PRUBEH INTERNIHO AUDITU VE FINANCNI
SKUPINE ABC

Interni audit, jako kazda jina Cinnost, zaCina planovanim. Po vytvofeni plani mohou
auditofi prejit k samotnému provedeni auditu. Jakmile jsou vSechny napldnované aktivity
realizovany, zbyva jen sepsat auditorskou zpravu a samotny audit ukoncit. Nasledné se
monitoruje, zda doslo k napravé u jednotlivych nalezu. V dalsich odstavcich budou jednotlivé

kroky stru¢né€ popsany a navazovat na né bude mij vlastni navrh interniho auditu.

10.1 Pldnovani

Prvnim krokem je sestaveni strategické¢ho planu na trovni finanéni skupiny. Strategicky
plan musi zhodnotit nékolik vychodisek. Jednd se pozadavky liniového managementu
a pozadavky regulatorni (napf. Ceské narodni banky). Poté se stanovi oblasti, které budou
auditovany, a sefadi se podle rizikovosti a prioritnitho zajmu. Vyssi riziko v tomto ptipade
znamena moznost zpusobeni vys$si finan¢ni ztraty. Dojit ovSem muze i ke snizeni duvéry
ve skupinu. Po vymezeni rizik a GtvarQ organizace, kde bude audit probihat, se cely
strategicky plan zkompletuje a odesle ke schvéleni generalnimu fediteli. V piipadé€, ze dojde
ihned ke schvaleni, muze se strategicky plan dale rozpracovat na plan ro¢ni.

Druhym krokem, ktery se jiz vice piiblizuje samotnému provedeni interniho auditu, je
vytvofeni roniho planu. Ten navazuje na plan strategicky a vice ho specifikuje. V ro¢nim
planu najde auditor nékolik oblasti. Nejprve jsou stanoveny vSechny procesy, jez budou dany
rok auditovany. Ty jsou dale rozepsany do harmonogramu celého roku. V ramci
harmonogramu se vSak musi vytvofit i Casové intervaly (rezervy) na operativni ukoly, ad hoc
audity a rizna skoleni. Pocitat se ale musi také s primérnou nemocnosti auditord, vybiranim
dovolené a studijnim volnem. Tyto faktory negativné ovliviiuyji ¢asové moznosti a musi se
na n¢ brat zfetel.

Poslednim krokem je vytvofeni operativniho planu, jenz konkretizuje plan ro¢ni. Tento

ukol ma na starosti vedouci utvaru interniho auditu, ktery za néj zaroven odpovida.

10.2 Realizace

Na zaklad¢ strategického, rocniho a nasledné operativniho planu se stanovi, jaky proces
bude auditovan. Pfed samotnym zahajenim auditu je vSak nutna pfiprava. Stru¢ny prub€h
ptipravy vcetn€ kratkého popisu klicovych Cinnosti je Ctenafi k dispozici v dal§ich odstavcich,

na néz nasledné navaze samotny prabéh auditu.
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10.2.1 Zahajeni auditu
Zakladem zahajeni auditu je pfidéleni auditni zakazky jednomu z auditnich oddéleni
a sestaveni pracovniho tymu. Na jednotlivych zakazkach totiz pracuje hned nékolik auditora,
zpravidla 4 az 6 osob vcetné vedouciho ukolu. Po sestaveni tymu se stanovi 7 zakladnich
milnikd. Ve finan¢ni skupiné ABC maji na jejich vytvoreni specialni aplikaci nazyvanou
,The Milestone Calculator”, Cesky ,kalkulator milnik(“. Diky nému se vytvoii pfiblizny

harmonogram jednotlivych auditnich ukoli, ktery zahrnuje:

zacCatek auditu,

- uvodni rozhovor (porada),

- ukonCeni préace v ,,terénu”,

- konzultaci zjisténych vysledku,

- navrh auditorské zpravy,

- zaverecnou poradu k auditorské zprave,

- ukonéeni auditu.

Kalkulator pomuze vedoucimu zakazky odhadnout nejen harmonogram cinnosti, ale
usnadni mu také spocitat finan¢ni rozpocet a stanovit kapacitni potfebu auditort. Aplikace
v8ak slouzi jen jako pomucka, a vedouci se tak musi pfizpuisobit dané situaci.

Jakmile jsou stanoveny milniky, vytvofen auditni tym a dalsi soulasti pfipravy, je
odeslano auditni oznameni (the audit announcement). V oznameni jsou jednotlivi liniovi
manazefi seznameni s tim, ze prob&hne audit. Zaroveni jsou manazeti pozadani o zaslani
relevantnich predpisi, organizacnich struktur a dalSich dokumenti souvisejicich
s planovanym auditem. Osloveni jsou vedouci interniho auditu a tzv. vlastnici procesu, jiz
v ramci skupiny fidi rizika v ur€itém procesu. Od nich by vedouci zakazky mél obdrzet popis
daného procesu a stim souvisejici matici rizik, vysledky pfedchozich auditi a dodatecné

informace souvisejici s danym auditem.

10.2.2 Predbézny prizkum
Nasledujicim krokem je pfedbézny pruzkum, jenz ma také nékolik Casti. Ty nejdulezité)si
budou stru¢né shrnuty nize.
Vse zaCina uvodni schiizkou liniovych manazerd a auditord. Na ni se ob¢ strany
dohodnou na prab&hu spoluprace a vyjasni si piipadné nejasnosti. Na schiizce by mélo dojit
k pfedani popisu jednotlivych Cinnosti procesu, resp. process description, a matice rizik

tzv. risk control matrix (RCM). Vedouci probihajiciho auditu/zakéazky, resp. audit assigment
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leader (AAL), m& moznost kontaktovat vlastnika procesu, tzv. process ownera (PO), ¢i
vedouciho oddéleni interniho auditu, tj. head of internal audit (HIA), a ziskat tak dalsi
potiebné informace.

VySe zmifiovany process description by meél byt na schiizce aktualizovan s pomoci
liniovych manazer. Nasledné vedouci zakazky zaSle matici rizik pro auditovany proces
vlastnikovi procesu. Ten se jako odbornik na dany proces k matici vyjadii a zasle pfipominky
vedoucimu zakéazky. VSechny pfipominky musi byt dale implementovany a opét zaslany
vlastnikovi procesu ke schvaleni. Schvalit matici rizik musi dale také vedouci interniho
auditu, jenz maze konzultovat pfipadné nejasnosti s regionalnim manazerem auditu.

Pokud je vtomto bod€ vSe v poradku, nezbyva nez stanovit rozsah auditu. Ten je
na piipadné schlizce objasnén liniovym manazerim. Auditni zakazka je v tento moment

ptiblizn€ ze 70 % hotova.

10.2.3 Testovani rizikovosti procesu

Vsechny aktivity spojené s piipravou jsou v tomto kroku jiz splnény, a auditni tym muze
ptejit k samotnému oveéteni rizikovosti jednotlivych Casti daného procesu. Béhem kazdého
kroku, vCetné nasledujiciho, je nutna neustala komunikace mezi vSemi zainteresovanymi
osobami — vedoucim zakazky, ¢leny auditniho tymu, vlastnikem procesu, vedoucim auditniho
oddéleni a regionalnim manazerem auditu. Jen diky sdileni znalosti a dobfe nastavené
komunikaci maze interni audit dosahnout maximalniho piinosu pro finan¢ni skupinu.

Testovani rizikovosti procesu zacina stanovenim typu kontrol/technik, jez budou
vyuzivany. Mezi techniky auditorské prace vyuzivané ve finan¢ni skupiné patii napf.
interview, vyb&rovy vzorek, pozorovani, srovnavani ¢i modelovani. Poté dochazi
k samotnému testovani a moznému zjiS§téni odchylek od definovaného stavu. O vsech
konkrétnich zjisténich musi nasledn€ vedouci auditni zakazky stru¢né€ informovat PO a HIA.

Finan¢ni skupina stanovuje priority auditu podle vySe mozné ztraty zpusobené
jednotlivymi riziky. Cim vy§§i potencialni ztrata plynouci z uréitého rizika, tim vyssi dostava
riziko prioritu. Pro lepsi predstavu je prace v ,terénu“ jeSté graficky znazornéna

na nasledujicich dvou obrazcich.
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Pochopeni procesu

Identifikovani a
zhodnoceni rizik

napravnych opatieni

Posouzeni
rezidualniho rizika
a navrieni & ' A

Stanoveni a otestovani
kontrol

Obrazek 4: Postup auditu zalozeného na rizicich

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Postup zacina u dokonalého pochopeni celého procesu. K tomu maji auditofi k dispozici
vlastnika auditu, vedouciho oddé€leni interniho auditu a regionalniho manazera auditu, jak jiz
bylo uvedeno vySe. Nasleduje vytvoreni matice pro fizeni rizik a stanoveni a testovani
jednotlivych €innosti. Poslednim krokem je zjisténi rezidudlniho rizika a navrzeni napravnych
opatfeni, kterd snizuji moznost piipadné financni ¢i jiné potenciadlni Skody.

Druhy obrazek se snazi jesté 1épe a prehledn&ji znédzornit to, jak probiha proces

auditovani zalozeny na rizicich.

Odhaleni Piijatelné
rezidualniho

rizika
Identifikovani
rizik
(ohrozenti) Nizka mira Doporuceni:
rizikovosti -

(efekt souéasného -
fizeni rizik) -

=) :

w>§§

Obrazek 5: Postup auditu zaloZeného na rizicich 2

Zdroj: zpracovano z internich zdroji

Princip postupu je stejny jako na obrazku predchozim, zde je ovSem zobrazen jeSte

detailn€j$i pohled na rezidualni rizika. Ta se d€li na pfijatelnd a nepfijatelna. Jak pfimo uvadi
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vnitini dokument finan¢ni skupiny, ne vSechna rezidudlni rizika musi byt eliminovana. Zalezi
tedy na zdvaznosti daného rizika. Plati totiz, Ze pfinos ze snizeni rizika musi byt vy3s§i nez
vynalozené naklady. U nepfijatelného rizika, resp. u jednotlivych zjisténi, se stanovi znamka
na Skale od AAA (nejvyssi riziko) az po B (nejnizsi riziko). VySe rizika (znamka) totiz
souvisi s tim, kdo muze dané riziko schvalit a kdo ho muze akceptovat. Plati zde korelace
mezi vy3i rizika (znamkou) a postavenim v organizaéni struktuie. Cim vy$§i riziko, tim musi

byt manazer na vyssi pozici v organizacni struktufe pro jeho akceptovani.

10.3 ZavéreCna zprava
Posledni etapou interniho auditu je napsani auditorské prace. Jejim sepsanim ovSem audit
uplne€ nekonci. Ve finan¢ni skupiné ABC maji presn€ dany postup, jak tato faze probiha.

Kratsi shrnuti celého prabéhu bude vystizeno v nasledujicich dvou podkapitolach.

10.3.1 Pozadavky na zavéreCnou zpravu
Auditorska zprava musi obsahovat podle vnitfnich pfedpisi pfinejmensim nasledujici

body:

Zmapovani procesu,

- identifikaci a zhodnoceni rizik,
- identifikovani kontrol,

- testovani,

- zhodnoceni rezidualniho rizika,

- navrzeni opravnych opatieni.

Nejprve se stanovi proces, rozcleni se na jednotlivé Casti a detailn€ se popisSe. Nasleduje
identifikace rizik, kde jsou vSechny rizikové oblasti ohodnoceny, podrobn€ popsany a urCeny
jejich hlavni pfi¢iny. Na identifikaci rizik navazuje stanoveni pfisluSnych kontrol, jez se
popisi a urci se jejich efektivnost. DalsSim bodem je otestovani rizik. Ve zpravé se pozaduji
informace o typu testu, pfedmétu zkoumani, vysledcich a vyhodnoceni. Néasleduje testovani
a ohodnoceni rezidualniho rizika. Posledni povinnou nalezitosti je navrzeni néapravnych
opatfeni. Jim auditofi musi pfiradit prioritu, jez vyjadifuje zdvaznost rizika. Jsou povinni vse
peclivé popsat a doporulit konkrétni zlepSeni. Cilem vSak neni piesné vysvétlit, jakym

zpusobem zlepSeni dosahnout.

10.3.2 Navrh zavérecné zpravy
Navrh auditorské zpravy (dale jen zprava) musi byt zaslan nejprve vlastnikovi procesu k

posouzeni. PO jako odbornik na dany proces zkontroluje obsah zpravy a zasle ALL
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ptipominky. AAL nasledné zpravu aktualizuje a zasle zpét PO. Pokud je vse v poradku, mize
byt zprava zaslana HIA. HIA stejn¢ jako PO zpravu projde a zaSle AAL své pfipominky.
Nasleduje dulezity krok - schvaleni navrhu zavérecné zpravy. Odpoveédnost ma v tomto
ohledu regionéalni manazer, ktery o samotném schvaleni rozhodne (v pfipad€, Ze nejsou zadné
spory o zaverech prace, v opacném piipade by se zjisténi musela znovu projednat).

Po uspésném absolvovani predchoziho kroku se jest€ naposledy sejdou vSichni ucastnici
probihajiciho auditu. Pii zavéreCné diskuzi rozebiraji zpravidla posledni nejasnosti
a nespokojenost liniovych manazertu s vysledky auditu. Pokud vSak i oni souhlasi s navrhem

zpravy, muze se piejit k vytvoreni finalni verze.

10.3.3 Finalni verze zpravy
Pokud nenastanou dal§i zmény po zavére¢né poradé, muze byt vydana zavéreCna verze
auditorské zpravy. Odpovédnost za jeji ratifikaci ma vedouci interniho auditu, ktery musi
zaroven zohlednit, zda zprava reflektuje zpétnou vazbu od regionalni manazera auditu.
Po nésledném schvaleni posle ALL finalni verzi zpravy vSem zainteresovanym osobam.
Kratké shrnuti a zavéry zpravy jsou také zaslany vyboru pro audit, jenz svym pusobenim

zlepSyje kvalitu vnitfniho auditu a zvysuje jeho nezavislost.

10.4 Ukonceni auditu

Audit kon¢i nahranim auditorské zpravy a pfislusnych dokumenti do firemniho systému.
Vedouci zakazky ma povinnost informovat vS§echny zacastnéné, Ze probihajici audit skoncil.
Nasledné jeste¢ HIA zkontroluje, zda vSechny dokumenty byly spravné nahrany do systému.
Soucasti ukonceni auditu muze byt také ,,prizkum spokojenosti* s pravé probehlym auditem.

Nesmi se ovSem zapominat na zjisténi, ke kterym probéhly audit doSel. Auditni oddéleni
nasledn€¢ monitoruje, zda doslo k napravé podle jednotlivych doporuceni. Pokud by se tak
nestalo, muselo by auditni odd¢leni apelovat na liniové manazery, aby tak ucinili co mozna

nejdiive.
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11 VLASTNI NAVRH VNITRNIiHO AUDITU

Oddé¢leni interniho auditu mé na zakladé odsouhlaseného ro¢niho planu jasnou predstavu
o tom, které procesy se budou dané obdobi auditovat. Pracovnikiim auditu tedy nezbyva nic
jiného nez zacit vykonévat svou ¢innost.

V predchozich kapitolach byl ctenar seznamen s pribehem interniho auditu jak teoreticky
s pomoci odborné literatury, tak svyuzitim internich predpisi a postupi ve vybrané
organizaci. Ctenaf mé&l moznost se dozvédét, jak konkrétné probiha audit od planovani po
zavereCnou zpravu teoreticky 1 v redlné organizaci. Stru¢n€ byly popsany jednotlivé kroky,
kdo za n€¢ ma odpovédnost a jak na sebe navazuji.

V této kapitole bude Ctenai seznamen s pribéhem auditu konkrétniho procesu. Audit
probehne na zéklade ro¢niho planu pod fiktivnim ¢islem A01/7/2018. Auditovanym procesem
bude tedy poskytnuti avéru formou kreditni karty prostiednictvim obchodniho mista.

Pribeh auditu bude rozdélen opét do nékolika Casti, a to na pfipravnou, analytickou
a sumarizyjici. V prvnim kroku se Clenové auditniho tymu dobfe seznami s danou oblasti.
V kratkém Casovém useku nastuduji co mozna nejvice relevantnich informaci. K tomu jim
pomuzou jednotlivé predpisy a zaméstnanci. Diky poznatkim z pfechoziho kroku mohou
rozdglit proces na jednotlivé ¢asti a navrhnout centralni matici rizik. Nasledovat bude urceni
kontrol a jejich testovani vhodnymi technikami. VSechny poznatky se budou pochopitelne
prubézné sepisovat, aby na konci mohl vzniknout navrh auditorské zpravy. Ta bude obsahovat
navrhy na zlepSeni a doporuceni pro jednotlivé liniové manazery. Na zaver bude nastinéno,

jak budou zjisténé nedostatky monitorovany, aby doslo k jejich naprave.

11.1  Pripravna faze
V ptipravné casti dochazi k zahajeni auditu, vytvofeni pracovniho tymu, povéfeni

k auditu, oznameni o konani auditu a vyhotoveni programu auditu.

11.1.1 Zahajeni auditu
Jak jiz bylo uvedeno vyse, prob&hne audit procesu poskytovani uvérd formou kreditni
karty prostfednictvim obchodniho mista. Nesmime v§ak zapominat, ze v odd¢€leni interniho
auditu pracuje nékolik desitek auditori a v jeden okamzik probiha hned né€kolik auditd
najednou. Bylo by totiz velice nehospodarné, aby jedni auditofi Cekali, nez druzi auditofi

dokonéi probihajici audit.
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11.1.2 Vytvoreni auditorského tymu

Kazdy audit je unikétni projekt, a tak by se k nému mélo i piistupovat. Podle naro¢nosti
daného auditu se ur¢i pocet ¢lend v tymu. V tomto piipad€ se bude jednat o tfi pracovniky
ve slozeni manazer, senior auditor a jeden junior auditor. Pro lepsi piehlednost budou
uvedena fiktivni jména pracovnikii: manazer — Jan Semerad, senior auditor — Petra Novakova,
junior auditor — Zden€k Zavadil. S vySe uvedenymi jmény se bude dale pracovat v ramci
nékolika dokumentd. VycCet jmen vSak neni kompletni. Uveden musi byt dale vedouci
interniho auditu pan Daniel Culek a pracovnik odpoveédny za auditovanou oblast pan Vaclav

Svobodny.

11.1.3 Povéreni k auditu
V piedchozim odstavci byl Gspésné sestaven auditni tym, a muze se tedy piejit k dalsimu
kroku. Nasleduje vydani dokumentu Povéfeni k auditu, jenz uklada auditorim povinnost
provést zadany audit. Timto dokumentem se auditoii dale prokazuji u auditovaného subjektu.
Povéreni k auditu ma povinné nalezitosti, mezi které patii nazev organizace a utvaru, Cislo
poveéfeni, pfedmét auditu, objekt auditu, jména vedouciho a Clend auditniho tymu, termin
provedeni auditu, datum vystaveni povéfeni, jméno, funkce a podpis pracovnika, jenz dany

dokument vystavil. Povéfeni k auditu najde ¢tenaf na nasledujicim obrazku €. 6 nize.

11.1.4 Oznameni o konani auditu

Jakmile maji auditofi pridélené pravomoci k vykonédni auditu, nasleduje dalsi krok,
kterym je vytvofeni dalSiho dokumentu, tentokrate se jedna o Oznameni o konani auditu. Tato
listina se zasila zpravidla e-mailem manazerovi auditované oblasti minimaln€ dva az tfi tydne
predem. V dokumentu je odpovédny manazer informovan, jaké konkrétni oblasti budou
auditovany. Podobn¢ jako povéfeni k auditu ma i ozndmeni o konani auditu své povinné
nalezitosti. Jedna se o specifikaci auditované oblasti, upfesnéni terminu auditu a délky jeho
trvani, sepsani seznamu vSech Clent auditorského tymu. Mimo vySe uvedené nalezitosti bude
oznameni zahrnovat vyCet podkladuy, jez auditovani ptipravi pro auditorsky tym.

V tento okamzik jiz auditovani védi o konani auditu. Cilem auditord je nyni shromazdit
maximum relevantnich informaci k dané oblasti. Nejvice jich lze ziskat od pracovnikl, ktefi
danou Cinnost prakticky provadi. Nasleduje tedy Gvodni schizka, kde vedouci auditniho tymu
seznami pana Vaclava Svobodného (vedouciho dané oblasti) s ostatnimi auditory a s Casovym
planem. Pan Svobodny nasledné pfeda auditorim pfedem vyzadané podklady a popise

auditovanou oblast. Auditofi si tak vytvori lepsi predstavu o daném procesu.
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Béhem rozhovoru auditofi zjistili, Ze procesu poskytovani uvéru formou kreditni karty
prostfednictvim obchodniho mista se zucastni klientsky pracovnik, Premium bankéf, manazer

a feditel pobocky.

11.1.5 Program interniho auditu

Poslednim dokumentem ve fazi zahajeni auditu je Program interniho auditu. V ném se
sumarizuji vy$e zmin&né poznatky. Pro lepsi piedstavu byl vytvofen i tento dokument. Ctenaf
ho najde nize pod nazvem Oznadmeni o konani auditu. Tento dokument ma opét povinné
nalezitosti, které jsou podobné piedchozim dokumentim. Specifikum je vtom, ze se zde
uvadeji jiz konkrétni cile auditu. Nesmi zde ovSem chybét signatura vSech zainteresovanych
osob, konkrétné vedouciho auditované oblasti, interniho auditora a vedouciho interniho
auditu.

Soucasti programu interniho auditu je jeste jedna ptiloha. V ni se nachazi pracovni ukoly.
Zakladnim ukolem je vypracovani vyvojového diagramu neboli flow chartu. Zde bude
graficky znazornén cely proces. Nasledn€ je zapotiebi identifikovat mozna rizika. Jakmile
jsou nalezena, je nutné zvolit kontrolni mechanismy a ty otestovat. Nezbytné je také
nastudovani predpisi a zkontrolovani jejich dodrzovani. Podle internich predpisi nesmi
ptiloze chybét Casovy harmonogram (milniky). Na zaklad¢€ praxe byly vytvoreny milniky,
kterych je nutné se drzet. Cilem auditu je zabyvat se predev§im kli¢ovymi Cinnostmi procesu
a nejvetsimi riziky. V opacném piipadé by byl audit neefektivni a mohlo by se stat, ze by

naklady pfevazovaly nad pfinosy.
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Utvar interniho auditu
Spolecnost A, a. s.
¢.]. A01/7/2018

Povéreni k internimu auditu ¢. A01/7/2018

Na zékladé¢ statutu utvaru interniho auditu a rocniho planu pro rok 2018 povétu;i:

Jana Semerada — manazerka jako vedouciho auditorského tymu
Petru Novakovou — senior auditorku jako ¢lenkou auditorského tymu

Zdenka Zavadila — junior auditora jako €lena auditorského tymu

aby provedli audit v dob& od 1. 2. 2018 do 30. 4. 2018

Nazev auditu: poskytovani avéru formou kreditni karty prostiednictvim obchodniho
mista

Obecné cile: - Pokryti rizik na zéklad¢ strategického a ro€niho planu
- Revize vnitinich kontrolnich mechanisma
- Kontrola dodrzovani predpist pracovniky pfi poskytovani uvéra

- Zaméfeni se na oblasti, ve kterych byly nalezeny v ptedeslych
auditech chyby

Specifické cile: - Uvér formou kreditni karty je zamitnut 20 % adateldm. Navrhnout
tedy procesni zlepSeni podporujici prodej podobnych produktd.

Zadam Vs, abyste uréenym auditordm poskytli viechny informace souvisejici s probihajicim
auditem. Dale Vas prosim, abyste poskytli auditorim podminky pro Gspe€sné provedeni jejich

¢innosti.

Dne 31. 1. 2018 ﬁm&/%

Vedouci interniho auditu

Obrazek 6: Povéieni k auditu

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt
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utvar interniho auditu
Spolecnost A, a. s.
¢.]. A01/7/2018

Oznameni o provedeni auditu
Vazeny pane Svobodny,
oznamujeme Vam, ze na zéklad€ ro¢niho auditniho planu pro rok 2018 u vas bude
probihat audit od 1. 2. 2018 do 30. 4. 2018. Audit bude zaméfeny na poskytovani uveéru
formou kreditni karty.

K provedeni auditu jsou povéreni nasledujici auditofi:
Jan Semerad — manazerka jako vedouci auditorského tymu

Petra Novakové — senior auditorka jako ¢lenku auditorského tymu

Zden€k Zavadil — junior auditora  jako ¢len auditorského tymu

Obracim se na Vas tedy se zadosti o spolupraci v prab&hu celého auditu. Zadam Vas také,
abyste byl pfitomen u uvodni schizky s auditory, kde budete seznamen s celym prub&hem
auditu. Zavérem Vas jesté prosim o poskytnuti vSech relevantnich informaci a dokumentd,

aby méli auditofi vSechna potiebna vstupni data a informace.

Dne 31. 1. 2018 ﬁm&/%

Vedouci interniho auditu

Obrazek 7: Ozndmeni o provedeni auditu

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt
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Utvar interniho auditu
Spolecnost A, a. s.
¢.]. A01/7/2018

Program interniho auditu ¢. A01/7/2018

Auditovanym procesem bude:

Poskytovani uvéru formou kreditni karty prostiednictvim obchodniho mista

Audit bude proveden v obdobi mezi 1. 2. 2018 a 30. 4. 2018.

Povéirenymi pracovniky k provedeni auditu jsou:

Jana Semerada — manazerka jako vedouciho auditorského tymu
Petru Novakovou — senior auditorku jako ¢lenkou auditorského tymu
Zdenka Zavadila — junior auditora jako €lena auditorského tymu

Cile auditu:

- Pokryt procesni rizika na zaklad¢ strategického a ro¢niho planu
- Revize vnitfnich kontrolnich mechanismt

- Ujisténi, Ze pracovnici respektuji firemni ptedpisy

- Zlepsit dany proces

Jednotlivé body jsou dale rozpracovany v nasledujicich prilohach.

172

Obrazek 8: Program interniho auditu 1/2

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt
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Utvar interniho auditu
Spolecnost A, a. s.
¢.]. A01/7/2018

Program interniho auditu ¢. A01/7/2018

Auditovanym procesem bude:

Poskytovani uvéru formou kreditni karty prostiednictvim obchodniho mista

Program interniho auditu vyhotovil:

Dne 20. 1. 2018

T Somerid

Jan Semerad

vedouci auditorského tymu

Program interniho auditu schvalil:

Dne22.1.2018

Vedouci interniho auditu

S programem interniho auditu byl obeznadmen:

VAclav 51/0]704141?

Véclav Svobodny
feditel pobocky

2/2

Obrazek 9: Program interniho auditu 2/2

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt
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Utvar interniho auditu
Spolecnost A, a. s.
¢.]. A01/7/2018

Priloha k program interniho auditu ¢. A01/7/2018

Pracovni ukoly:

- Vypracovat popis procesu

- Identifikovat mozna rizika

- Vytvofit matici pro fizeni rizik

- Provéfit vnitini kontrolni systém

- Otestovat kli¢ové Cinnosti procesu na dostate¢ném vzorku

- Zkontrolovat dodrzovani predpisa

- Zlepsit dany proces
Casovy harmonogram — milniky
Aktivita datum
Zacatek auditu 1.2.2018
Uvodni rozhovor (porada) 5.2.2018
Ukonceni prace v ,.terénu‘ 30.3.2018
Konzultace zjisténych vysledka 2.4.2018
Navrh auditorské zpravy 16.4.2018
ZavéreCna poradu k auditorské zprave 20.4.2018
Ukonceni auditu 30.4.2018

Obrizek 10: Piiloha k programu interniho auditu

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt
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11.2 Piedbézny prizkum

Dalsi Casti procesu interniho auditu je tzv. predbézny priuzkum. Jedna se o kliCovou Cast
auditovani. V této Casti se navazuji vztahy s lidmi z ,businessu®, zdda se o soucinnost pfi
auditovani, vyzaduji se relevantni informace a materialy k auditu, vytvaii se popis dan¢ho

procesu, analyzuji se rizika.

11.2.1 Uvodni schiizka

Ve zacina uvodni schiizkou s manazery, kde interni auditofi seznami auditované s jejich
¢innosti. Auditofi pozadaji o vSechny dostupné predpisy, materialy a dokumenty souvisejici
s danou oblasti, vtomto pfipadé s procesem poskytovani uavéra formou kreditni karty
prostiednictvim obchodnich mist. Na Givodni schizce je pfitomen odpovédny manazer a dany
auditni tym.

Reditel pobotky Vaclav Svobodny nasledné nabidne auditnimu tymu plnou soudinnost
avycleni mu kancelar vybavenou pocitaci v prvnim patie dané pobocky. Do e-mailové
schranky jim zaSle predpisy, jez ma kazdy kompetentni pracovnik povinnost kazdy rok
precist. Auditni tym m4 jiz v danou chvili zakladni pfedstavu, jak cely proces funguje, ale
jesté poprosi pana Svobodného o zpiesnéni n€kolika detailt. Na zakladé toho maze vzniknout
popis procesu.

11.2.2 Popis procesu

Jak bylo uvedeno vySe, na zakladé predeslych znalosti auditord a konzultace s feditelem
pobocky vznikl popis procesu.

Cely popis zacina uvodni schiizkou pracovnika banky s klientem na jedné z pobocek.
Klientsky pracovnik ze v§eho nejdiive zjistuje potfeby daného klienta. Kreditni karty maji
mnoho vyhod a zaroven sva specifika. Klienti zadajici o tuto formu Uvéru maji rovnéz
specifické potieby. Protoze se jedna o uveérovy produkt, zfizuji si klienti kreditni karty proto,
aby mohli vyuzit kratkodobé finan¢ni prostredky, které zrovna nemaji k dispozici. Karta je
také ziizovana z divodu pojicich se s cestovanim. Nékteré zahrani¢ni pj¢ovny aut, konkrétné
v USA a Francii, neptj¢i zakaznikim sva vozidla, pokud nemaji kreditni kartu. Ta je pro
pujcovny znamenim, ze je klient bonitni, protoze se za n€j banka zarucuje. Dalsi vyhodou této
karty je to, ze pokud si klient jejim prostfednictvim koupi elektrospotiebi¢, ziska tak
prodlouzeni zaruky o jeden rok. Velkou pfednosti je bezurocné obdobi, které trva az 55 dni.
Zde je ovSem velké ale, protoze néktefi klienti dany produkt nepochopi, a mizou se tak dostat
do problému se splacenim. Klientsky pracovnik musi tedy posoudit, zda je tento produkt pro

konkrétniho klienta vhodny.
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Klient ovSem cCastokrat jiz pfichédzi sjasnou predstavou a dany produkt opravdu chce
a potiebuje. Pracovnik tedy dukladn€ seznami klienta s podminkami a oveéfi si, zda vSemu
rozumi. Pfedat mu musi pfedsmluvni informace. Ty zahrnuji informace o urokové sazbé,
RPSN, vseobecné informace o uvérech a o pojisténi. Klient tak ziska vSechny dulezité
informace. Teprve po precteni téchto podminek se mize pokracovat v zadosti dale. V této
Casti se vSak klient mize rozhodnout, ze dany produkt nepotiebuje, nebudou mu vyhovovat
dané podminky nebo se rozhodne pro jiny produkt. Pokud ovSem s podminkami souhlasi,
prechazi se k dalSimu bodu.

Pracovnik v tento okamzik pfijima zadost o uvér a ma povinnost si vyzadat minimalné
2 doklady totoznosti. Musi to byt ob¢ansky prikaz a fidi¢sky prikaz i cestovni pas. Pokud je
klient zjiné zem¢ musi predkladat cestovni doklad plus dal§i doklad. VSechna specifika
ovetovani totoznosti a akceptovani klienta upravuji blize vnitini piedpisy spolecnosti.

Po vyzadani dokladd od klienta mohou nastat dvé situace. V prvni znich pracovnik
vyhleda klienta v systému a zjisti, Ze jiz n€jaky produkt ma. Maze se jednat napt. o bézny ¢i
spofici ucet. V tomto piipad¢ pouze aktualizuje osobni udaje, podpisovy vzor a souhlas se
zpracovanim osobnich udaju. Pii druhé situaci se muze stat, Zze potencialni klient zatim nema
zadny produkt. V tom piipad€ se musi vytvorit tzv. ,,osoba“. To zahrnuje pfepsani osobnich
udaju do systému, okopirovani dokladi, vytvoreni podpisového vzoru a podepsani souhlasu
se zpracovanim osobnich udaju.

Nyni jsou klientovy osobni tidaje ulozeny nebo aktualizovany v systému a schizka mize
sméfovat k podani zadosti o kreditni kartu. V zadosti klient zada o ur€ity limit, napt. 50.000
K¢&. V ramci zadosti je klient povinen poskytnout informace o svych piijmech. Zde nastavaji
tfi mozné situace. Pokud jiz klient m& b&ézny ucet, kam mu chodi vyplata, nemusi jiz nic
predkladat. Jako ,,neklient zamé&stnanec musi predlozit potvrzeni o pfijmech za posledni tfi
mesice. Treti moznou situaci je ,neklient podnikatel”. Ten piedklada danové piiznani
za predesly rok. Soucasti zadosti je dale prehled vydaju klienta. Klient sdéluje, jaké jsou jeho
vydaje a pracovnik banky vypocita, kolik zadateli mesi¢né zbyva.

Zadost je vyhodnocovana ve firemnim softwaru. Ten na zakladd vyplnéné zadosti
a kontroly platebni historie klienta vyhodnoti, zda miize finan¢ni instituce poskytnout danému
klientovi uvér. Zde nastavaji opé€t tii mozné situace. Systém muze zadost hned zamitnout, ¢i
povolit. OvSem nastava i tfeti moznost, kdy klient tésné nesplni pozadavky a zddost musi byt
individualn€ provéfena. Tato situace nastava v pripade, ze klient zada kreditni kartu s velkym
limitem, v minulosti mél problém se splacenim ¢i jeho pfijem po odeCteni vydaji je na hrané

ptipustnosti pro danou vysi uvéru.
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Klientova zadost tedy muze byt zamitnuta automaticky nebo po individualnim proveéfeni
atim schizka konCi. Pokud ovSem pii podani zadosti usp€je, je mu predan navrh smlouvy.
V navrhu smlouvy jsou uvedeny vSechny povinné nalezitosti, v¢etn€ vySe limitu (Gvéru)
a urokové sazby. Tyto udaje jsou ve smlouvé zvyraznény, aby klient hned na prvni pohled
vidél sazbu a nemusel ji pracné hledat v textu. Pracovnik tedy navrh smlouvy pieda klientovi
a ten bud s podminkami souhlasi, nesouhlasi nebo si necha €as na rozmyslenou. V tfetim
zminovaném piipadé se klient musi rozhodnout dol4 dnd. Poté je nabidka neplatna
a v ptipadé zajmu o dany produkt musi zadat znovu.

V ramci tohoto procesu bude dale pracovano stim, ze se klient pro tento produkt
rozhodne. Nasledujicim krokem je objednani kreditni karty, nastaveni limit, pojisténi karty,
nastaveni online plateb a vypist. Kreditni karta je po objednani dodana bud’ na jakoukoliv
pobocku, nebo pifimo na adresu klienta do 10 dni. Pfi objednani se u karty nastavi limity pro
platby a vybéry z bankomatt. Klient si také mize ke karté sjednat extra pojisténi proti ztraté
a kradezi. Pracovnik na zavér nastavi zpusob zasilani vypisi. To muze byt bud pisemné
za poplatek nebo zdarma do internetového bankovnictvi. VSechna nastaveni se vyplni podle
potieb klienta a vyplnéné dokumenty jsou mu piedlozeny k podpisu.

Poté co klient a klientsky pracovnik vSechny smlouvy podepisi, musi dojit jeste
k verifikaci avérové smlouvy ke kreditni karté. Verifikaci neboli ovéfeni provadi pracovnik
s kompetenci uzavirat tento druh Gveéru. V rdmci vnitiniho kontrolniho systému provede
kontrolu jest¢ manazer/ka poboCky. Pii verifikaci se kontroluji pfijmy, podpisovy vzor
a aktualnost zadanych osobnich udaji. 1 pfi této posledni kontrole maze dojit k tomu, ze
klientovi nebude poskytnut dany produkt. Verifikace slouzi piedev§im k tzv. kontrole Ctyf,
resp. Sesti o€, aby se predeslo moznym chybam pfi samotném sepisovani smlouvy.

Po uspésné verifikaci je klientovi predana smluvni dokumentace a schtuizka timto krokem
kon¢i. Do 10 dni od objednani pfijde klientovi kreditni karta a mize ji zacit vyuzivat pro své
potfeby. V prubéhu let si muze klient tento produkt pfizpuasobit svym aktualnim potiebam

a sjednany limit snizovat ¢i zvySovat. S obéma moznostmi musi ov§em banka souhlasit.

66



Klient nepodepise hned

pracovnikem

Verifikace manazerem

Obrazek 11: Popis procesu
Zdroj: zpracovano z internich zdroju
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11.2.3 Matice pro Fizeni rizik

Popis vSech Cinnosti je v tento okamzik jiz sestaven, a nic tedy nebrani tomu, aby se
vytvorila matice pro fizeni rizik. Dana matice byla vytvorena na zakladé internich materiala,
komunikace s feditelem dané pobocky a s klientskymi pracovniky. Matice se sklada z Cinnosti
daného procesu (vertikalni osa) a z popsanych rizik, opatfeni a metod testovani (horizontalni
osa). Na zaklad€ matice pro fizeni rizik se najdou u kazdé Cinnosti procesu jednotliva rizika,
opatieni, jez se snazi rizikim zabranit a zpisob testovani, jakym budou auditofi zjistovat, zda
jsou rizika spravné pokryta.

Cely proces zacina zjistovanim potieb klienta. Tento krok je z pohledu prodeje daného
produktu velice dulezity a je potieba, aby byli klientsti pracovnici dobfe proskoleni. Jednou
ron¢ se kond na dané pobocce workshop, ktery by mél zlepsSit komunika¢ni schopnosti
zaméstnanc. V tomto piipadé bude probihat kontrola dochazky na onom workshopu.
Auditofi tak zjisti, zda byli vSichni zamé&stnanci proSkoleni, a maji predpoklad pro spravné
vyhodnoceni potieb klienta.

Druhym krokem je seznameni klienta s podminkami. Podle zdkona o spotiebitelském
uveéru musi byt klient seznamen s podminkami predem. Zde je velké riziko neptedani téchto
podminek danému klientovi. Z toho by mohla plynout vysoka pokuta od Ceské narodni
banky. Kazdy pracovnik poskytujici uvéry by tedy mél prochazet kazdoro¢nim skolenim
ouverech. Toto riziko bude testovano samotnym auditorem, ktery bude ptfitomen pfi sjednani
dvou aveéra formou kreditni karty. Auditor si tak ovefi spravny postup nejen u této Cinnosti,
ale u celého procesu.

Nasleduje pfijmuti zadosti sjednat aveér formou kreditni karty. Tato Cinnost je spise
takovy mezikrok mezi seznamenim klienta s podminkami a vyzadanim dokladt. Dulezité je
ovSem to, aby klientsti pracovnici védeli, Ze nesm¢ji uzavirat smlouvy s osobou blizkou.
Tento krok vSak nebude predmétem auditu a bude pfenechan oddé€leni compliance, které se
zabyva dodrzovanim vnitropodnikovych smémic a etického kodexu.

Pti poskytovani uver je vzdy nutné si vyzadat od klienta dva doklady totoznosti. Zde
vznikd opravdu velké riziko, tento audit se proto zaméfi predevsim na oblast identifikace
klienta. Riziko vznika napf. pii padélani dokladt, akceptaci neplatnych dokladd ¢i uznani
dokladt v rozporu s vnitfnimi predpisy, napf. uznani karty zdravotni pojistovny. Zde existuje
nékolik opatfeni. Zaméstnanci musi byt kazdoroné€ proskoleni na téma identifikace klienta.
Soucasné se musi prubézné seznamovat se zménami ve vnitinich pfedpisech. V tomto ohledu
je zaroven klicova verifikace. Kazdému poradci se muze stat, ze se piehlédne. Proto je
v ramci poskytovani iveru nastaven vnitini kontrolni systém, ktery na této urovni provadi jiny
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poradce. Snizuje se tak pravdépodobnost prehlédnuti chyby v tomto kroku. Pti kontrole bude
jednak pfezkoumano, zda zaméstnanci Ctou interni pfedpisy, a jednak probe&hne revize
naskenovanych dokumenta.

U klientd, ktefi jiz n€jaky GcCet v bance maji, mize vzniknout chyba pii aktualizovani
osobnich udaju. Pracovnik muZze zapomenout aktualizovat osobni Udaje a souhlas se
zpracovanim osobnich udaji. Zde jsou také dulezité verifikace druhym pracovnikem
a pravidelna Skoleni, ktera pfipomenou pracovnikiim dané povinnosti pfi sjednavani aveéru.

V tento okamzik jsou klientovy osobni tidaje zadany v systému, pracovnik ma k dispozici
klientovy doklady a prehled pfijmd. Nic jiz tedy nebrani sepsani zadosti o Gvér formou
kreditni karty. Pfi vypliovani byly v minulosti problémy surCenim piijmu, které se maji
v zadosti vyplnit. Audit se pii kontrole tedy zaméfi na tuto kliCovou oblast. Vyse piijmu totiz
vyrazné ovliviiuje vysi poskytnutého uvéru. Sepsanou zadost nasledné kontroluje jeste druhy
pracovnik s pravomoci uzavirat uvéry. Diky tomu se opét pfedchazi moznym chybam.

Nasledujicim krokem je vyhodnoceni zadosti, pfi kterém muze dojit k nespravnému
zhodnoceni rizik u klienta a naslednému nesplaceni uvéru. Analyzou nesplacenych uvéra se
zabyva specialni oddéleni, kterému bude tato Cinnost delegovéna. Touto Cinnosti se tedy
probihajici audit zabyvat nebude.

Pokud je uvér schvalen, pracovnik muze klientovi predat navrh na smlouvu. Zde vznika
riziko, ze pracovnik nezkontroluje vSechny povinné ndlezitosti a udélda chybu napf.
preklepnutim. Zda zaméstnanec kontroluje vstupni udaje a zda funguje kontrolni systém,
proveii opét interni auditor pfi stinovani u uzavirani uveéru.

Proces pokracuje tim, ze klient akceptuje dané podminky. V tento okamzik nastava velké
riziko, ze pracovnik zapomene vytisknout vSechny smlouvy nebo ze se smlouvy ztrati
a nebudou archivovany. Audit tedy provéii kontrolni vzorek a na zakladé toho ur¢i, zda jsou
pokryta dana rizika. Navrhnout muze také opatieni, diky kterému by bylo mozné predejit
alesponi z¢asti tomuto riziku.

Dalsim kli¢ovym krokem procesu je podepsani smluvni dokumentace. Pokud by zistal
néktery z dokumentt nepodepsany, znamenalo by to velké nepfijemnosti, protoze by byl dany
uvérovy produkt neplatny. Této komplikaci pfedchazi wnitini kontrolni systém. Kazdou
smlouvu o uvérovém produktu musi podepisovat jesté dalsi pracovnik s pfifazenou
kompetenci.

Jednou z poslednich €innosti procesu je verifikace dalSim pracovnikem. Druhy pracovnik
by mél zkontrolovat vS§echny povinné nalezitosti a podepsat se u dané smlouvy. Pti verifikaci

hrozi dvé¢ rizika. U prvniho z nich verifikaci provede pracovnik, ktery byl napt. dlouhodobé
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nemocny, a jiz pozapomnél danou problematiku. V druhém ptipadé pracovnik podceni
kontrolu a pouze se podepise. I zde existuji urCita opatieni zabrafiujici vzniku chyb. Jedna se
kupftikladu o verifikaci manazerem dané pobocky, ten by mél opét zkontrolovat povinné
nalezitosti. Pokud je vSe spravné, nezbyva ovSem nez potvrdit platnost dané smlouvy
podpisem.

Jak vyplyva ze souhrnné tabulky nize, nasleduje verifikace manazerem. Zde se vyskytuje
riziko zanedbani kontroly, jez je spojené s kazdym ové&fenim. Verifikujici pracovnik ma tedy
povinnost vzdy vSechny udaje zkontrolovat, a snazit se tak zabranit moznym chybam.
Verifikujici pracovnik by mél kazdoro¢né€ navstévovat Skoleni z oblasti aveéri.

Posledni ¢innosti procesu je samotné poskytnuti uvéru a predani smluvnich dokumentt.
Hlavnim rizikem je zde nesplaceni uvéru. Uvér formou kreditni karty nemusi byt klientem
vzdy spravné pochopen, a tak mtze dojit a2 k neschopnosti splatit dany produkt. Casteénym
opatfenim je lepsi vysvétleni daného produktu. Je zde ovSem residualni riziko, kterym se bude
zabyvat oddéleni analyzujici nesplacené uvéry. To bude zkoumat pfiCiny nesplaceni a bude se
snazit zlepsit ¢innost ,,vyhodnoceni zadosti“. Vysledkem prace zminéného oddéleni bude
lepsi vyhodnoceni potencialnich rizik a nasledné nizsi mira nesplacenych aveéra.

Na zakladé predbézného pruzkumu byla tedy vytvorena a popsana matice pro fizeni rizik.
Ctenaf si tak mohl udglat predstavu, jaka rizika vyplyvaji z jednotlivych &nnosti, jaka jsou
mozna opatieni a jakym zpusobem budou rizika testovana. Cilem auditu ovSem neni
kontrolovat kazdy krok pracovnika nebo kazdou smlouvu. Cilem auditord je projit si dany
proces, zmapovat ho, nalézt mozna rizika, opatfeni, otestovat rizika a na zaklad¢ toho napsat
auditorskou zpravu a poskytnout urcita doporuceni. Pfinos auditu tedy musi byt vyssi nez
naklady na néj. Musi byt tedy urCen rozsah auditu, na jaké Cinnosti bude zaméfena zvlastni
pozornost a také do jaké hloubky budou tyto Cinnosti testovany. VSe vySe zminéné bude

uvedeno v nasledujici kapitole.
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Tabulka 2: Matice pro fizeni rizik

Cinnost Riziko Opatreni Testovani
. Workshop - ,
v e Nepochopeni potieb . P Kontrola dochazky na
Zjistovani potreb . komunikace s
klienta . workshopu
klientem

, , Nepredani . . ,

Seznameni s Y , ¥ ey auditor se zucastni
, . predsmluvnich Skoleni - Gvéry . .

podminkami . , sjednani dvéru
informaci

Prijmuti Zadosti o uvér

Sjednavani Gvéru s

osobou blizkou

Interni predpis

X

v iy s . , , Skoleni - Kontrola precteni
VyZadani dokladli a Chybné posouzeni . . Y p o
p . . Identifikace klienta, predpist a
potvrzeni o prijmech pravosti dokladl . , .
uvery; naskenovanych dokladd
ZaloZeni Chyba pfi vyplfiovani Skoleni - interni
L yba pri vypinovani, Kontrola vzorku v
osoby/aktualizovani neaktualizovani os. programy; ,
s yse s yse . systemu
udaju udaju verifikace
ey . Chybné vyplnéna Skoleni - tvéry, Kontrola vzorku v
Sepsani Zadosti y ‘s vP . Y .
Zadost verifikace systému
Nedokonalé Analyza «

Vyhodnoceni Zadosti

vyhodnoceni rizik

nesplacenych dvéri

Predani navrhu na
smlouvu

Nezkontrolovani udaji

pri podani Zadosti

Skoleni - Gvéry

auditor se zucastni
sjednani uvéru

Vytisknuti povinnych

Nevytisknuti vSech

Kontrolni seznam
povinnych

Kontrola vzorku v

dokumenti dokumenti X systému
dokumenti
, . | Nepodepsana smluvni | Verifikace druhym Kontrola vzorku v
Podepsani dokumentu podep , y ,
dokumentace pracovnikem systému
. , Neproskoleny .
Verifikace druhym pv y Verifikace Kontrola vzorku v
, zamestnanec, v ,
pracovnikem manaZerem systému

zanedbani kontroly

Verifikace manaZerem

Nedostatecna hloubka

kontroly

Skoleni tdvéry

Kontrola vzorku v
systému

Poskytnuti Givéru a
predani smluvni
dokumentace

Nesplaceni tvéru

Analyza
nesplacenych dvéri

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt
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11.2.4 Urceni rozsahu auditu
formou kreditni karty prostfednictvim obchodniho mista. Nyni je dulezité se spravné
rozhodnout, kterymi Cinnostmi se zabyvat vice, a kterymi méne. Voditkem pro toto
rozhodnuti jsou nésledujici faktory: rizikovost, chybovost v minulych letech a prostor pro
zlepSeni u jednotlivych ¢innosti procesu.

Béhem sestavovani popisu procesu objevili auditofi nékolik mist pro zlepSeni. Jedna se
o nasleduyjici Cinnosti: seznameni s podminkami, vyhodnoceni zadosti, predani névrhu
nasmlouvu a vytisknuti povinnych dokument. Jednotlivé navrhy budou uvedeny
v nasledujicich podkapitolach.

V minulych letech se vyskytovaly pfi sjednavani tohoto typu aveéru dvé typické chyby.
Prvni z nich se objevovala pfi identifikaci klienta. Minulé audity objevily neplatné doklady
totoznosti, chybné doklady nebo neaktualizované souhlasy se zpracovanim osobnich udaja.
Na nasledujicim grafu si Ctenaf muze udélat predstavu o piesnosti pracovniki pfi

identifikovani klientt v minulych péti letech.

Presnost identifikace klienta (2012-2016)

99%

98%

97%

96%

95%

94%

93%

92%
2012 2013 2014 2015 2016

Obrazek 12: Piesnost identifikace klienta (2012-2016)

Zdroj: zpracovano z internich zdroji

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze je opravdu nutn€ se na tuto oblast dukladné zaméfit,
protoze negativni trend naznacuje, Ze se situace bohuzel zhorSuje. V minulosti byla jiz
zavedena nekterd opatieni, naptiklad testy znalosti, ale vysledky byly pouze kratkodobé. Pti
tomto auditu se auditofi zamefi nejen na vysledky tohoto testu, ale i na vnitfni kontrolni

systém. Ovéfi si tak, zda se tento zpusob kontroly nezanedbava.
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Druha vyznamna chyba nastavala pfi zadavani piijmad do zadosti o Gvér. Chybovost
spocCivala v nespravném uvedeni piijmu. Interni pfedpisy pfimo stanovuji, jaké piijmy se
mohou uvadeét, a jaké nikoliv. Protoze je takovy postup slozitéjsi, dochazi ke vzniku chyb,
které nasledn€ ovliviiuji vysi uvéru, jiz muze dany klient dosahnout. Tato chyba tedy zapficini
to, ze si klient maze vzit vyssi Gver, nez na ktery ma narok. Z toho tedy vyplyva riziko, ze
dany uvér nasledné nebude splacen, a banka tak ptijde o penize. Audit tedy zkontroluje vétsi
vzorek smluv, aby si ovéfil, zda je tato oblast v poradku.

Na nize uvedeném grafu je uvedena piesnost pii zadavani piijma do zadosti o uveér

formou kreditni karty.

Presnost zadavani ptijmi (2012-2016)
99%

98%

97%
96%
95%
94%
93% IIIIII
92%

2012 2013 2014 2015 2016

Obrazek 13: Pfesnost zadavani piijma (2012-2016)

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Mira chybovosti, jak plyne zvySe uvedené grafu, pravideln¢ mirn€ roste ¢i klesa.
V minulych letech vznikaly chyby diky nedostate¢né znalosti vnitinich predpist. Podminky
pro ziskani uvért se postupem let zpfisnovaly a na to reagovaly i vnitini pfedpisy. Jak ovSem
vyplyva z grafu, v nékterych letech se Cast zaméstnanch s t€mito predpisy nedokonale
seznamila. Bohuzel 1 zde jsou nejhorsi vysledky v roce 2016. Vyplyva to 1 z faktu, ze melo
oproti predchozim rokiim vice zaméstnanci kompetenci zfizovat tento typ uvéru. Jednalo se
o méné zkusené pracovniky, u nichz je vétsi pravdépodobnost, Ze nejsou dokonale seznameni
s vnitinimi predpisy. Z tohoto divodu pak dochazelo k vétsi chybovosti v této oblasti.

Na zakladé vyse uvedenych faktort se auditofi rozhodli provéfit oblasti a podoblasti, jez

jsou uvedeny v tabulce nize.
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Tabulka 3: Auditované oblasti a podoblasti

Oblast Podoblast

Kontrola dokladd v archivu
Identifikace klienta | M&si¢ni kontrola platnosti dokladi
Znalostni test na téma _ identifikace klient("

Kontrola zadanych pifijmu

PrezkouSeni znalosti pracovnik

Uvér - — —
Ovéfeni znalosti pro prodej produkti rizikovym klientim
Kontrola smluv v archivu
., Zabezpefeni proti zneuziti
Kreditni karty P ; PTOT 7heus
Inventarizace karet
Aktualizovani podpisovych vzoru
Management — i Vp ; J
Seznamovani s predpisy
. Zamykani PC v pfipadé nepfitomnosti
Bezpecnost Y v Prp P

Prevence "Cistych stold" uniku dat

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt

Prvni a zaroveni klicovou oblasti, kterd bude auditovana, je identifikace klienta. Auditofi
provéri vzorek doklada v archivu, ovéfi si znalosti pracovniki a otestuji vnitini kontrolni
systém, jenz ma upozoriiovat zameéstnance na neplatné doklady klientt.

Druhou vyznamnou oblasti jsou uvéry. U poskytnutych uvérd se ovéfi spravné zadana
vySe piijmu klienta. Jeden z auditord bude pfitomen pii poskytovani dvou Gvera a tim ovéfi
znalosti a dodrzovani spravného postupu, a to nejen u zaméstnance poskytujiciho uvér, ale
zaroven u osoby verifikujici zadané informace a vnitfni kontrolni systém neboli manazera
pobocky, jenz také verifikuje prodej daného produktu. Soucasti tohoto produktu je nékolik
smluv, které musi byt podepsany a ulozeny v archivu. Auditofi opét ovéii na vzorku, zda je
v této podoblasti vse v poradku.

Tteti oblasti jsou kreditni karty. Pracovnici auditu oveéfi, zda jsou karty dobfe
zabezpeceny a zda dochazi k pravidelné inventarizaci.

Provéten bude zaroveni management, ktery ma odpovédnost za druhou verifikaci smluv.
Na starosti ma dale aktualizovani podpisovych vzoru. Zda probiha vse podle predpist, bude
ovéfeno v prubéhu auditu. Audit dale ovéfi, zda se zaméstnanci pravideln€¢ seznamuji
s predepsanymi predpisy a aktualitami.

Posledni oblasti, na kterou se zaméti audit, je bezpecnost. Konkrétné se jedna o podoblast
,Zamykani PC v dobé nepfitomnosti“ a , Prevence Cistych stoli“. Cilem této kontroly je

oveteni, zda dochazi k minimalizaci rizika poruseni bankovniho tajemstvi.
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11.3 Vlastni auditni proces

Nasledujici ¢asti auditu je samotny auditni proces, jehoz kliCovou Casti je testovani.
Provéteny budou vyse uvedené oblasti a podoblasti, které auditoti oznacili za klicové pro toto
Setfeni. V prub&hu testovani budou uvadény navrhy na zlepSeni, jez budou dale uvedeny

v auditorské zprave.

11.3.1 Testovani
a) Identifikace klienta
V minulych letech dochazelo v této oblasti k n¢kolika typim chyb. Auditofi tedy proveti
vetsi vzorek smluv, konkrétné prezkoumaji, zda byli klienti spravné identifikovani a zda maji
podepsany souhlas se zpracovanim osobnich tGdaja. V roce 2016 bylo sjednano na daném
obchodnim misté celkem 215 Gveért/smluv. Auditofi se rozhodli provefit na zaklade veétsi
chybovosti v minulych letech tentokrat 20 klientl v systému a archivu. Vysledky kontroly si

Ctenal muze prohlédnout na nasledujicim grafu.

Vyskyt chyb pfi identifikaci klienta

0 -

Neplatny doklad Neaktualni souhlas s pouZitim
osobnich udaju

Obrizek 14: Vyskyt chyb pfi identifikaci klienta

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Oproti prechozim rokim klesl poCet neplatnych dokladd. Minény jsou doklady, u nichz
jiz skoncila platnost. Tato chyba v minulost vznikala ve dvou situacich. Pti zakladani si
pracovnik nev§iml jiz neplatného dokladu, nebo u stavajiciho klienta nebyly informace
aktualizovany. Z vysledku kontroly vsak vyplyva, ze se pracovnici na tuto oblast zaméfili

a vyrazn€ se zlep$ili. U jednoho klienta je vSak jeden z dokladu neplatny. Pracovnik, jenz ma
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tohoto klienta ve svém portfoliu, ma zatim dostatek ¢asu na domluveni si schizky s klientem
a doteseni tohoto Ukolu. Na tento nalez tedy v auditorské zpravy nebude bran velky zfetel.

Z testovani dale vyplynulo, ze 6 klienti ma neaktualni souhlasy se zpracovanim osobnich
udaju. Pri detailnéj$im ovéreni této skuteCnosti vyslo najevo, ze se jedna o zalezitost spojenou
s novou regulaci od Evropské unie. I kdyz se jedna o podobny pfipad jako vySe, tento nélez
bude zanesen do auditorské zpravy. K ochrané osobnich udaji se vazou pokuty do vysSe
20 mil. K¢, a tak se na tuto oblast musi brat velky zfetel.

V ramci vnitiniho kontrolniho systému probiha kazdy meésic kontrola platnosti dokladu.
Ta upozoriiuje management a jednotlivé pracovniky, ze jejich klienti nemaji platné doklady.
Tento kontrolni mechanismus byl ovéfen tak, ze manazer ukazal auditorim sestavu klientt
s neplatnymi doklady. Dalsi ovéfeni probéhlo u jednotlivych zaméstnanct, ktefi u sebe méli
také tuto sestavu bud’ v elektronické, nebo papirové podobé€. VSichni klienti v portfoliich
klientskych pracovniki méli aktualizované doklady nebo méli dostatek casu na splnéni tohoto
ukolu.

Pro upevnéni znalosti pracovnikil probiha kazdoro¢né test na téma , Identifikace klientt*.
Z kontrolni sestavy, kterou auditoram piedlozil manazer, vyplyva, Ze se vSichni zaméstnanci
zucastnili tohoto online testu. Diky kazdoro¢nimu upeviiovani znalosti prostrednictvim vyse
zminéného testu a neustalém apelovani managementu na zameéstnance, aby dodrzovali
predpisy, se dostavili pozitivni vysledky.

Z vysledka probéhlé kontroly oblasti ,,Identifikace klienta™ vyplyva, ze vnitini kontrolni
systém je funkCni a pomaha pracovnikim snizovat chybovost. Dale z Setfeni plyne, ze
management odpoveédné odvadi svou praci a motivuje zaméestnance dodrzovat predepsana
pravidla a ucastnit se pravidelné e-testi. Na tomto pfistupu je vSak tfeba pracovat i do
budoucna. Jak ovSem vyplyva ze zjisténi, je nutné sledovat zmény v zdkonech a nové
regulace v oboru. Pokuty za nedodrzeni regulaci jsou velké a mohly by dokonce ohrozit

samotné podnikani.
a) Uvér

V ramci oblasti ,,Uvér”, se auditofi zaméfili na &tyfi oblasti, z nichz prvni je kontrola
zadanych piijmu. Jak bylo uvedeno vyse, hodnota zadaného piijmu vyrazné ovliviiuje vysi
poskytnutého uveru. Interni predpisy presné stanovuji, které piijmy lze uznat, a které ne. Dale

stanovuji akceptovatelny rozdil 5 % od predepsaného stavu, tzv. ,, v normé*. Pokud se ov§em

do smlouvy uvede vyse pfijmu s rozdilem vét§im nez 5 % od realného stavu, jedna se o velké
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pochybeni. Pro interni ucCely se pak tento nalez uvadi jako ,,nad limit“. Vysledky provedené¢ho

Setfeni lze nalézt v grafu nize.

Chybovost pti zaddvani piijmi

nad limit; 1;
5%
v normé; 2; )
10% bezchybné
v normé
m nad limit

bezchybné;
17; 85%

Obrazek 15: Chybovost pii zadavani pifjmi

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Z grafu vyplyva, ze u 85 % smluv jsou spravné zadany piijmy podle internich predpisu.
Pracovnici tedy v téchto pfipadech spravné vyhodnotili, které piijmy lze uznat, a které
nikoliv. Z testovani také vyplyva, ze u dvou uveéra sice nebyly piijmy zadany spravné, ale
nachazely se ve stanovené normé& 5 %. Znamen4 to tedy, Ze se jednd o malou chybu, ktera
nebude mit velky vliv na hodnoceni auditu. Z probéhlé kontroly dale vyplynulo, ze u jedné
smlouvy byl uznan pfijem, jenz nemél byt akceptovan. Z tohoto zjisténi tedy plyne, ze je
potieba se touto oblasti dale zabyvat. Navrh na zlepSeni bude uveden v nasledujici
podkapitole.

Znalosti pracovnikii a zaroven kontrola spravného postupu a dodrzovani internich
predpisi bude ovéfeny auditory u dvou pracovnikt. Jeden z auditor bude pfitomen sjednani
uvéru formou kreditni karty u jednoho klientského pracovnika a u jednoho pracovnika
na pozici Premium bankéte. Pracovnici na téchto dvou pozicich maji kompetence sjednavat
tento typ uvérd. DodrZzovani vySe zminénych povinnosti bude provéreno z Casovych duvodu
pouze celkem u dvou pracovniku.

Auditor bude sed€t u pracovnika a sledovat, zda dodrzuje ptedepsany pracovni postup

a interni predpisy. Vysledky budou vyhodnoceny na zékladé nize uvedené tabulky.
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Tabulka 4; Hodnoceni dodrzeni prac. predpisi a predpisu

Vysledek Komentar

V poradku | Pracovnik dodrzel pracovni postup a predpisy.

V normé Pracovnik znal nedostate¢ne pracovni postup.

_ Pracovnik porusil interni predpisy.

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Z tabulky vyplyva, ze mohou nastat 3 moznosti, jak bude pribéh jednotlivych Cinnosti
ohodnocen. Hodnoceni ,,V potfadku® znamena, ze dany pracovnik znal pracovni postup, drzel
se ho a neporusil vnitini pfedpisy. Druhym moznym hodnocenim je ,,V norme™. To znamena,
ze pracovnik sice neporusil interni piredpisy, ale neumél napt. upln€ dobie popsat dany
produkt. Nejhorsim hodnocenim je v tomto pfipadé ,,Riziko®. Z tohoto vysledku vyplyva, ze
pracovnik porusil interni pfedpisy. Typickym piikladem je neaktualizovani osobnich udaja,
nepodepsani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji nebo zanedbani kontroly neboli
verifikace.

Na zakladé odvedené prace obou pracovnikd vzniklo hodnoceni, které si Ctenai muze
prohlédnout nize. Tabulka obsahuje v zahlavi nazev pozice a jméno daného pracovnika.
V prvnim sloupecku jsou uvedeny vSechny Cinnosti procesu podle predbézného pruzkumu.
V druhém se nachazeji vysledky, jez jsou vytvofeny na zdkladé vySe zminéného kliCe.
Poslednim sloupeCkem je komentat, ktery ve zkratce vysvétluje problematickou oblast dané
¢innosti.

Tabulka 5: Vysledky dodrzovani pracovnich postupu a internich pfedpisu

Pozice: Premium bankér Jméno: Jana Kovandova

Cinnost Vysledek Komentar

Zjistovani potieb

Seznameni s podminkami

Pfijmuti zadosti o uvér

Vyzadani dokladu a potvrzeni o piijmech

Zalozeni osoby/aktualizovani udaju Neaktualizované udaje a souhlas.

Sepsani zadosti

Vyhodnoceni zédosti

Piredani navrhu na smlouvu

Vytisknuti povinnych dokumentt

Podepsani dokumentu

Verifikace druhym pracovnikem

Verifikace manazerem

<Z\<Z\<<<_<I<<<<

Poskytnuti uvéru a preddni dokumentace

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt

78



Prvni testovanou pracovnici byla Jana Kovandova na pozici Premium bankérky. Premium
bankéii maji s klienty dlouhodobé vztahy. Kazdy z pracovnikl na této pozici ma své portfolio
klientd, o které se stara. Zaroven tento typ zaméstnanct pracuje v bance delsi Cas, takze znaji
dokonale vsSechny produkty. Co bohuzel pani Kovandovd podcenila, byla aktualizace
osobnich udaju. Kazdy doklad ma svou platnost a pochopitelné prave ty platné je potieba do
systému aktualizovat. U kazdé dulezité Cinnosti procesu je nezbytna verifikace. V tomto
ohledu spravné zareagoval verifikujici pracovnik a upozornil svou kolegyni na moznou
chybu. Ta tento problém napravila vyzadanim si platného dokladu. Zbytek ¢innosti v procesu
probéhl v potadku. Chyba pracovnice bude sice uvedena v auditorské zpraveé jako negativni
nalez, na druhou stranu bude vyzdvihnut vnitini kontrolni systém jako funkéni, protoze
v tomto piipad¢ spravne zareagoval.

Nasleduje kontrola druhého zaméstnance, tentokrat na pozici klientsky pracovnik.

Tabulka 6: Vysledky dodrzovani pracovnich postupu a internich pfedpisu

Pozice: Klientsky pracovnik Jméno: Jan Strnad

Cinnost Vysledek Komentar

Zjistovani potieb Slabsi znalosti produktu.

Seznameni s podminkami

Pfijmuti zadosti o uvér

Vyzadani dokladu a potvrzeni o pfijmech

Zalozeni osoby/aktualizovani udaju

Sepsani zadosti

Vyhodnoceni zadosti

Piedani navrhu na smlouvu

Vytisknuti povinnych dokumentt

Podepsani dokumentd

Verifikace druhym pracovnikem Verifikace bez kontroly udaju.

Verifikace manazerem

<<I<<<<<<<<<<

Poskytnuti uvéru a preddni dokumentace

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt

Z Casovych davodu byli testovani pouze dva pracovnici. Druhym byl Jan Strnad na pozici
klientského pracovnika. Jednalo se o méné zkuSeného pracovnika, ktery se teprve kratce
zaucoval. Komplikace vtomto pfipadé nastala pfi vysvétlovani daného produktu. V ten
moment se pan Strnad musel né€kolikrat divat do svych materiali a zaroven se musel ptat
svych kolegt na pracovni postup. Tato skuteCnost ovSem neovlivni vysledky auditu, protoze
pracovnik vse rychle napravil, a mohl tak pokracovat v poskytovani uvéru. Vazné pochybeni

vSak nastalo pii verifikaci druhym pracovnikem. Ten verifikoval dané dokumenty bez
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kontroly. Vnitfni kontrolni systém je nastaven tak, aby odhaloval chyby, a v tomto pfipadé
castecne selhal. Druhd verifikace, jiz ma na starosti manazer, jiz prob¢hla v poradku.
Zanedbani kontroly pfi prvni verifikaci negativné ovlivni hodnoceni auditu. V auditorské
zprave bude tedy upozornéno na tuto nedbalost.

Treti podoblasti je ovéfeni znalosti pracovniki pro poskytovani sluzeb rizikovym
klienthm. Vnitini pfedpisy presné stanovuji rizikového klienta. Jako priklad lze uvést klienty
z Cinské lidové republiky & Ruské federace. Riziko poskytnuti produktu rizikovému klientovi
je oSetfeno kazdoro¢nim ptfipomenutim kliCcovych zdsad v online testu, ktery ovéti znalosti
pracovnikd. Manazer dané pobocky ma za kol mimo jiné ovérovat, zda se zameéstnanci
seznamuji s predpisy a zda kazdoro¢né€ plni tento test. Auditofi si béhem auditu vyzadali

kontrolni sestavu, v niZ jsou u jmen pracovnikd uvedeny i udaje o splnéni testu.

Tabulka 7: Ovéteni znalosti pracovnikii v oblasti prodeje produktu rizikovym klientim

Jana Kovandova Premium bankét splnéno
Petr Vlasak Premium bankér splnéno
Ondrej Pokorny Premium bankét splnéno
Jan Strnad Klientsky pracovnik spln€no
Drahomira Janeckova Klientsky pracovnik splnéno
Vlastimil Nezval Klientsky pracovnik splnéno
Jan Novotny Klientsky pracovnik splnéno

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze pracovnici na pozicich Premium bankér i na pozici
klientsky pracovnik si plni své povinnosti v oblasti znalosti internich predpisu, které jsou
klicové pro prodej produktd rizikovym klientim.

Kromé detailu ve smlouvach ohledné zadavani piijmu se auditofi zaméii také na kontrolu
smluv v archivu. Tentokrat na vzorku 10 klienti vlastnici tento Gvérovy produkt auditofi
ovéri, zda jsou vSechny smlouvy a dokumenty spravné archivovany, resp. zda je mozné
vSechny nelézt. Dohledavat se budou nasledujici smlouvy a dokumenty: okopirované
doklady, avérova smlouva, smlouva o kreditni karté, souhlas se zpracovanim osobnim udaju.

Zpracované vysledky si muze ¢tenaf prohlédnout na nasledujicim grafu.
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Kontrola smluv v archivu

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Ofocené doklady Uverova smlouva  Smlouva o Souhlas s
kreditni kart¢  pouzitim osobnich
udaju

Obrazek 16: Kontrola smluv v archivu

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Diky modernim technologiim lze provadét kontroly rychleji a efektivnéji nez diive. Dnes
se jiz vétSina smluv a dokladd provadi pfes tablet, a tak muze kontrola probéhnout bez
asistence vedeni dané pobocky. Z kontroly vyplyva, ze auditofi nasli vSechny smlouvy
a dokumenty, jez si urcili ke kontrole. Absence napt. Gvérové smlouvy v archivu by pro
banku znamenala velké komplikace. V extrémnim pfipade by to totiz znamenalo, ze kdyby
klient vyuzil uvér formou kreditni karty a zadna smlouva by v archivu nebyla, nemusel by
teoreticky nic splacet. Tato situace nastésti nenastala, a kontrola této oblasti dopadla

na vybornou.

¢) Kreditni karty

ZabezpeCeni proti zneuziti kreditnich karet na obchodnim misté probiha podle
zavedenych predpist. Karty jsou zabezpeCeny takovym zpusobem, aby k nim klienti neméli
piistup. Zaroven jsou zajiStény tak, aby ke zneuziti nemohlo dojit, 1 kdyby byli klienti pobliz
mista, kde se karty skladuji. Zamé&stnanci béhem kontroly dodrzovali interni postupy, a tak
auditofi usoudili, Ze tato podoblast je v ramci kontroly v pofadku. Béhem auditu tedy nebyla
nalezena zadna pochybeni ani prostor pro zlepseni.

Druhym zkoumanych bodem je pravidelnd inventarizace karet. Odpovédnost za ni
a prubéznou kontrolu pfijemek ma manazer daného obchodniho mista. Manazer pravidelné
ovéfuje, zda jsou vSechny karty na pfijemce zaroven prevzaty v systému a zda jsou i fyzicky

na pobocce. Mimo pribézné€ vyfazuje nevyzvednuté karty a zajiStuje jejich znehodnoceni
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a odepsani ze systému. Auditofi béhem auditu zkontrolovali, zda jsou vSechny piijemky
v pfislu§ném Sanonu. Déle si na nékolika kreditnich kartach ovéfili, ze jsou pifimo
na obchodnim misté. Nalezeny nebyly ani nevyzvednuté karty, a tak je i tato podoblast

naprosto v poradku.

d) Management

V potadi Ctvrta oblast, kterou se bude tento audit zabyvat, ma pracovni ndzev
,2Management“. V ramci tohoto oddilu budou testovany dvé oblasti — Aktualizovani
podpisovych vzora a Seznamovani s predpisy.

V pravidelnych intervalech mad manazer za ukol aktualizovat podpisové vzory
jednotlivych pracovnikd. Aktualizovani podpist probiha z bezpeCnostnich davodi a také
kvuli tomu, aby se jednotlivé podpisy co nejvice shodovaly s podpisovym vzorem. K této
Cinnosti existuji predepsané formulare, kde se uvadi jména pracovnikd, jejich pozice a dale
podpis. Auditnimu tymu byly tyto formulafe predlozeny k dispozici. Na zaklad€ ovéfeni toho,
zda manazer dodrzuje své povinnosti, dospéli auditofi k zavéru, ze je vSe podle stanovenych
predpist.

Pripravenost a znalosti pracovniki souvisi nejen s praxi, ale 1 s pravidelnym
seznamovanim s internimi predpisy. Dnes jiz nestaci preCist dané predpisy pii nastupu a pak
jiz nekontrolovat zmény. Naopak dne$ni doba pfindsi mnoho zmén a pracovnici maji
povinnost se steémito zménami seznamovat. V této obchodni spoleCnosti funguje
seznamovani s predpisy tak, ze pracovnik po precteni dané¢ho predpisu klikne na tlacitko
»Seznamen s predpisem™. Na zakladé toho si nésledn€ auditofi overi, zda jednotlivi
pracovnici ¢tou predepsané piedpisy a novinky, které se k nim vztahuji. Zaroven se tim
proveéfi prace managementu, ktery ma odpoveédnost za to, ze si jeho podfizeni plni tuto
povinnost.

Klientsti pracovnici a Premium bankéfi maji pfedepsanych celkem 138 predpist
vztahujicich se k jejich ¢innosti. Na nasledujici tabulce a grafu si Ctenar maze udélat obrazek

o tom, jak si jednotlivi pracovnici plni své povinnosti v této podoblasti.
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Tabulka 8: Ovéieni plnéni povinnosti v oblasti internich pfedpisu

Jana Kovandova Premium bankét 125
Petr Vlasak Premium bankét 138
Ondtej Pokorny Premium bankért 117
Jan Strnad Klientsky pracovnik 127
Drahomira Janeckova | Klientsky pracovnik 138
Vlastimil Nezval Klientsky pracovnik 133
Jan Novotny Klientsky pracovnik 127

Zdroj: zpracovano z internich zdroju
Management piedal auditorim data o tom, jak se zaméstnanci seznamuji s internimi
predpisy, a na zakladé toho byla vytvorena vySe uvedena tabulka. Z vysledku Setfeni vyplyva,
7e své povinnosti si vzorn€ plni pouze 2 zaméstnanci. Naopak nejhtie na tom je v tomto
ohledu na pozici klientského pracovnika pan Jan Strnad, ktery se seznamil pouze se 117
predpisy z celkového poctu 138.
Ziskana Cisla se prevedou jesté na procenta a tyto hodnoty budou nasledné ohodnoceny

podle nize uvedené tabulky.

Tabulka 9: Hodnoceni pro seznamovani pracovniku s internimi predpisy

Vysledek Komentar

95-100 % | Pracovnik se vzorné seznamuje s predpisy.

90-95 % Pracovnik lehce podcenil ptipravu.

_ Pracovnik zanedbava seznamovani s piedpisy.

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Vzorni a poctivi zaméstnanci se podle vySe zminénych kritérii seznamuji prubézné témer
se vSemi predpisy. Pokud je tedy vysledek mezi 95-100 %, je vSe v potradku. Druhou
skupinou jsou pracovnici, ktefi mirné podcenili pfipravu a seznamovani se zmeénami
v internich predpisech. Do treti kategorie spadaji pracovnici, ktefi dosahli nejhorSiho
vysledku, ti se seznamili maximalné s 90 % novinek a predpist.

Prehledné zpracované vysledky Setfeni, zda jednotlivi zaméstnanci prabézné studuji

predepsané predpisy, najde Ctenaf v nize uvedeném grafu.
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Seznamovani s internimi predpisy

Jan Novotny
Vlastimil Nezval
Drahomira Janeckova

Jan Strnad

Ondtej Pokorny |

Petr Vlasak
Jana Kovandova
75,00% 80,00% 85,00% 90.00% 95.00% 100,00%

Obrazek 17: Seznamovani s internimi predpisy

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Vynikajicich vysledkti dosahli tfi pracovnici. Jedna se o pana Nezvala, pana Vlasaka
apani JaneCkovou. Ti se pravidelné¢ vzdélavaji v dané oblasti. Ve druhé skupiné s méne
dobrym vysledkem jsou opét ti1 pracovnici. Pan Novotny, pan Strnad a pani Kovandova lehce
zanedbali pfipravu a v praxi by se mohlo stat, ze udélaji béhem své prace chybu kvuli
nedostatecné priprave. V auditorské zprave bude tedy uvedeno, ze tito zaméstnanci musi lépe
plnit své povinnosti. NejhorSich vysledkt dosahl pan Pokorny. Z Setfeni vyplynulo, ze
vyrazn€ zanedbal pripravu. Auditofi se dotazali managementu na divod neplnéni povinnosti
u tohoto pracovnika a zjistili, Ze pan Pokorny byl dlouhodobé nemocny a jiz se postupné se
zmeénami seznamuje. I pfes pochopitelné vysvetleni bude tato skuteCnost evidovana

v auditorské zpraveé. Hrozi zde totiz riziko vzniku chyby pfi poskytovani uvéru.

¢) Bezpecnost

Bezpecnost je posledni zkoumanou oblasti, pficemz byly vybrany dvé podoblasti spojené
s ochranou osobnich tdaja a unikem dat.

Auditofi, ktefi se zaCastnili dvou schizek, sledovali béhem vykonu prace zaméstnance
mimo jiné i to, zda zamykal sv{ij poCitac v dobé své nepfitomnosti. Pracovnici musi béhem
sjednani produktu vytisknout urcité smlouvy nebo zajit za kolegou, aby provedl verifikaci
danych dokumentt, a nechavaji klienta u svého pracovniho mista samotného. Zde hrozi
riziko, ze se klient dostane k pocitaci a dojde k uniku dat. Pracovnici maji tedy povinnost pfi
své nepiitomnosti zamykat sva zafizeni. Auditofi béhem svého piisobeni na pobocce popsané

pochybeni nezaznamenali.
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K tniku dat muze dojit nejenom z pocitace, ale i v situaci, kdy pracovnik necha smlouvy
jinych klientt voln€ na stole nebo pfimo pred klientem. VSechny smlouvy klientd musi byt
na mist€, kde se k nim dalsi klient nemtze dostat, napt. zamknuté ve stole. V tomto ohledu
pracovnici opét dodrzeli interni pfedpisy a v podoblasti , Prevence Cistych stoli“ nebyla

shledana zadna pochybeni.

11.3.2 Shrnuti zjiSténych vysledki auditu
V prechozi podkapitole auditofi testovali jednotlivé podoblasti a zaroveri vnitini kontrolni

systém. Shrnuti zjisténych vysledka auditu je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka 10: Shrnuti zji§t€nych vysledku auditu

Oblast Podoblast 2017 Zména
) Kontrola doklada v archivu 94,00 % 1
Idekl:it;il“:f;ce Mgsicni kontrola platnosti dokladu 98,00 % 1
Znalostni test na téma ,,identifikace klientq“ 100,00 % —
Kontrola zadanych piijmi 85,00 % -
Prezkouseni znalosti pracovnikt 96,00 % —
Uvér Ovéfeni znalosti pro prodej produktu
rizikovym klientim 100,00 % —
Kontrola smluv v archivu 100,00 % —
Kreditni |Zabezpeleni proti zneuziti 100,00 % —
karty Inventarizace karet 100,00 % —
Aktualizovani podpisovych vzora 100,00 % —
Management R
Seznamovani s predpisy 93.69 % -
. Zamykani PC v ptipadé neptitomnosti 100,00 % =
Bezpecnost T "
Prevence Cistych stolt uniku dat 100,00 % —
Vysledek 97,44% 1
Znamka AAA 1

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt

Celkem se audit zabyval 5 oblastmi, které se jeste dale delily na 13 podoblasti. Vsechny
podoblasti byly na zakladé zkuSenosti peclive testovany. Ze zjisténych vysledku vyplyva, ze
vysledky 2 podoblasti se zlepSily, 2 podoblasti zhorsily a u 9 podoblasti zistalo na témér
stejnych hodnotach.

Vnitini kontrolni systém zafungoval pii verifikaci osobnich dokladl klientl a souhlasu s
pouzitim osobnich udaju. Ze vzorku nebyl za obdobi urCené auditem nalezen §patné zadany

v oblasti souhlast s pouzitim osobnich udaju. Tentokrat se regulace dotkla i zpracovani

85



osobnich udaju, je potfeba vytvofit u 6 klientd nové souhlasy. V opa¢ném piipadé nebude
mozné klienty jakkoliv kontaktovat. Vysledky ve dvou vyse zminénych oblastech se mirne
zlepsily, avSak je nutné na nich stéle pracovat.

Kratsimu komentaii se samoziejmé nevyhnou ani slabsi oblasti. Prvni znich je
»Seznamovani s predpisy”. Nektefi pracovnici si své povinnosti vzorné plni, naopak nektefi
neveénuji této oblasti pozornost. Oproti minulému roku je zde vidét pokles. Management sice
vysvétloval dané nedostatky tim, Ze se interni predpisy neustdle aktualizuji, a pracovnici tak
nestihaji v ramci své pracovni doby vse precist, tento divod vSak nemuze byt akceptovan,
protoze kvuli nedostatecné piipravé pak mohou vznikat chyby. Doporu¢eni auditora, jak fesit
danou oblast, najde ctenaf v dalsi kapitole.

Nejslabsim c¢lankem testovani byla podoblast , Kontrola zadanych pfijmu“. Zjisténé
$patné hodnoceni zpusobuje neznalost pravidel pro ur¢ovani piijmu, které mohou byt zadany
do zadosti o uvér. Sice pouze jedno zadani piijmu porusilo pfijatelnou 5% normu, avsak
u dalsich dvou klientd nebyl zadan pfijem podle internich predpisi. Vyplyva ztoho, ze
pracovnici neznaji dokonale danou oblast. Interni auditofi nabidnou zpusob feSeni tohoto
nedostatku v dalsi podkapitole.

I ptes dil¢i nedostatky byl vysledek auditu celkové pozitivni. Vysledkem je 97,44%
splnéni pozadavki. Ve srovnani s minulym rokem dopadlo toto hodnoceni pozitivnéji.
V procesu je prostor pro zlepseni, ktery bude uveden v nasledujici kapitole, nicméné vysledek

je povazovan za velmi dobry a dostava nejvyssi hodnoceni AAA.

11.3.3 Navrhy na zlepSeni procesu

V tento okamzik je prace auditord, ktefi jsou jiz dostateCné seznameni s procesem, témer
u konce. Nyni maji moznost nabidnout sva zlepSeni a poukazat na chyby, které zaznamenali
pfi testovani jednotlivych oblasti.

Nejprve budou nabidnuta feSeni nalezenych nedostatkli. Prvnim velkym nedostatkem
bylo chybné zadavani pfijmu. Tento typ chyby se opakuje jiz dvé po sobé jdouci obdobi.
Auditni tym se shodl, ze musi probéhnout specializované Skoleni, na kterém si pracovnici
upevni své znalosti. Na jeho konci probéhne test formou piipadové studie, kde se otestuje, zda
jiz zamestnanci zvladaji danou oblast. Tento typ Skoleni by mel probihat kazdy rok az dva,
aby se predchazelo vzniku zjisténého pochybeni. Na obsahu Skoleni se nasledn¢ jesté domluvi
manazer dané pobocky a prideleny Skolitel.

Druhym zé4sadnim pochybenim bylo nedostatecné sezndmeni s internimi pfedpisy, resp.

s aktualizacemi. Po obdrzeni kontrolni sestavy bylo ziejmé, ze néktefi zaméstnanci
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zanedbavaji své povinnosti a management nedostatecn€ tuto zalezitost urguje. Z rozhovort se
zaméstnanci nakonec vyplynulo, ze kvuli nedostatku personalu nemaji dostateCny prostor pro
tuto agendu. Auditofi tedy navrhuji, aby méli v§ichni zaméstnanci puldenni volno na splnéni
svych povinnosti bez pfili§ného stresu. Tento navrh byl diskutovén s feditelem dané pobocky,
ktery v§ak pristoupil pouze na dvouhodinové studijni volno. Reditel se s auditnim tymem
nakonec dohodl na tom, Ze vétsiné zaméstnancu to bude na docteni predpisu stacit a ostatnim
bude proplacena jedna nebo dvé hodiny piescasu.

Tretim problémem je neaktualizovani souhlasi se zpracovanim osobnich udaju. Tento
nedostatek ma vliv pfedevsim na budouci marketingovou strategii spoleCnosti. Marketingové
aktivity by k témto klientim totiz nemohly sméfovat. Auditofi tedy apeluji na to, aby vSichni
pracovnici aktualizovali podpisy u souhlasu se zpracovanim osobnich udaju pfi navstéveé
klienta. Dale se domluvili s manazerem, ze si zaméstnanci sjednaji osobni schuizku s klienty
bez podepsanych souhlast (zjiSténych pii testovani) a doplni je.

Po navrzich na zlepSeni, reagujicich na vznikla pochybeni, navazuje nastinéni toho, jak
zlepsit proces, a tim podpofit prodejni aktivity spoleCnosti a zdroveri minimalizovat mozna
rizika.

Prvni navrhované zlepSeni samotného procesu se tyka cCinnosti , Sezndmeni
s ptedsmluvnimi podminkami®. Tyto podminky musi mit klientsky pracovnik nebo Premium
bankér vytisknuté u sebe a pii sjednani je klientovi piedat. Zde hrozi riziko, ze zaméstnanec
dané podminky klientovi neukaze napiiklad z toho duvodu, Ze jiz n€jaky uveérovy produkt
vlastni. Navrh tedy souvisi se softwarovou zmeénou, diky niz by zaméstnanec nemohl piejit
k dalsimu kroku ve firemnim programu, dokud by dané podminky nevytiskl. Pfedeslo by se
tak mozné chyb&, kdy pracovnik vySe zminéné podminky nepfeda. Pfi nepfedani
predsmluvnich podminek se banka vystavuje riziku pokuty od Ceské narodni banky nebo od
Ceské obchodni inspekce. IT oddgleni piijalo tento poadavek na zlepSeni procesu
softwarovym vylepSenim programu. Néaslednd analyza vSak ukézala, ze by zména vedla
k velmi vysokym nakladim, prevySujicim, pii optimistické varianté, nékolik stovek tisic.
Firemni software je velice komplikovany a kazda zména je extrémné& draha a zada si vysokou
investici. Na druhou stranu za poruSeni zakona o spottebitelském uvéru ¢. 257/2016 Sb. hrozi
vysoka pokuta. Konkrétn¢ se jedna o § 153, kde se v prvnim bodé pismena t uvadi, ze pokuta
za nevysvétleni predsmluvnich informaci se muze vysSplhat az na 10 mil. korun Ceskych.
Takto dulezité rozhodnuti je vSak nutné predat vlastnikovi procesu, ktery si necha zpracovat

detailni analyzu této zalezitosti, a na zakladé toho rozhodné, zda softwarova zména bude
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provedena, nebo bude piijato residualni riziko, které moznym nepfeddnim piedsmluvnich
podminek vznika.

Na zaklad¢ nastudovanych materialti pfisli auditofi jest€ s druhym zlepSenim. Netyka
se ovSem pouze procesu poskytovani uvérd formou kreditni karty, ale prodeje celkové. Pii
studovani procesu dosli auditofi k zavéru, ze je mnoho klientd, ktefi nemaji z n€kolika
divodi narok na tento druh Uvéru nebo si nakonec uvédomi, ze tento typ produktu
nepotiebuji. Z tohoto divodu auditofi navrhuji vytvoreni predschvalenych limitt pro zminéné
klienty. Vyuzivalo by se vstupnich informaci o klientech, které jiz byly do systému zadany
(kopie dokladu, pfijem, vydaje a dalsi). Diky tomu by se jim mohla vytvorit nabidka, a banka
by tak spiSe nepfiSla o dané klienty. Nabidka s pfedschvalenymi limity by se jim wvytiskla,
nerozhodny klient by tak mél vice moznosti, a pokud by se rozhodl pro nékterou z nabidek,
usetfil by on i banka svij Cas. Mezi produkty, jez mohou tvofit alternativu ke kreditni karté,
auditofi uvadéji kontokorent, ¢i netcelovou pujCku s moznosti prubézné Cerpat a splacet
podle specifickych potieb klienta. Na zakladé predschvalenych limitd by mél poté klient napf.

nasledujici moznosti uvedené na obrazku nize.

Tabulka 11: Pfedschvalené limity pro klienta

Predschvalené limity
Klient: Jaroslav Moudry Dosazené kreditni skore: 546
Kreditni karta max. 10 000 K¢
Neucelova pujcka max. 120 000 K¢
Kontokorent max. 8 000 K¢

Zdroj: zpracovano z internich zdroju

Z tabulky vyplyva, ze klient by mohl na zaklad¢ dosazeného ratingového skore 546 ziskat
jeden z produkta vypsanych v tabulce. Klient, ktery by nevédél presné, jaky produkt potiebuje
¢i chce, tak mize odchazet po prvni schizce s jasnou predstavou, na co ma v dané bance

narok.

11.4 Auditorska zprava

Prace auditorii je vramci této zakazky téméf u konce. Posledni etapou k naplnéni
vytyCeného cile je napsani auditorské zpravy. Ta se bude skladat ze tii Casti. V prvni Casti
budou zminény zakladni informace o auditni zakazce a kratky komentar k vysledktim Setfeni.
V druhém oddilu auditofi uvedou nalezena pochybeni, mozna rizika z toho vyplyvajici a po
kratké konzultaci s feditelem pobocky navrzena mozna opatieni. V zaveéru druhé Casti

auditorské zpravy uvedou pozadavky, které budou poptavany do mésice od vydani vystupniho
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dokumentu auditori. Béhem studovani procesu a utvareni si obrazku o jeho fungovani prisli
auditofi jeste na dve zlepSeni. Mozné feseni navrhuji podrobné v podkapitole 11.3.3 a stru¢né

shrnuji v 3. oddilu auditorské prace.
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Utvar interniho auditu
Spolecnost A, a. s.
¢.]. A01/7/2018

Auditorska zprava

Auditovan byl proces:

Poskytovani avért formou kreditni karty prostfednictvim obchodniho mista

Probéhly audit mél nasledujici cile.

Obecné cile: - Pokryti rizik na zéklad¢ strategického a ro¢niho planu
- Revize vnitinich kontrolnich mechanisma
- Kontrola dodrzovani predpist pracovniky pfi poskytovani uvéra
- Zaméfeni se na oblasti, ve kterych byly nalezeny v predeslych

auditech chyby

Specifické cile: - Uvér formou kreditni karty je zamitnut cca 20 % Zadatelm.
Navrhnout, tedy procesni zlepSeni podporujici prodej podobnych

produktu.

Proveden byl nize zminénymi pracovniky:

Jan Semerad — manazer jako vedouci auditorského tymu
Petra Novakové — senior auditorka jako ¢lenka auditorského tymu
Zdengk Zavadil — junior auditor jako €len auditorského tymu

V obdobi:

od1.2.2018 do31.4.2018

Vysledek auditu dopadl nad ocekavani dobie. Hodnoceni daného procesu se meziro¢ne
zlepsilo. I ptes toto celkové pozitivni hodnoceni nasli auditofi ne€kolik slabych mist. V téchto
mistech se bohuzel chybuje nékolik obdobi. Na zakladé nalezii byla doporuCena mozna
opatieni k zamezeni t€chto nedostatkli. Béhem auditu bylo nalezeno i jedno rizikové misto,
které by se dalo diky softwarové zméné programu eliminovat. Mimo jiné bylo navrhnuto
zlepSeni pro prodej uvérovych produkta.

1/3

Obrizek 18: Auditorska zprava 1/3

Zdroj: zpracovano z internich zdroji
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Utvar interniho auditu
Spolecnost A, a. s.
¢.]. A01/7/2018

Auditorska zprava

Nalezy:

1. Zadavani prijmu

Zjisténi: NedostateCna znalost pracovniku

Riziko: Poskytnuti klientovi vyssi uveér, nez na jaky ma narok

Opatieni: Skoleni a kontrolni test na tuto oblast

2. Seznameni s predpisy
Zjisténi: NedostateCné seznamovani pracovniku s internimi predpisy
Riziko: Moznost vzniku chyby z vyse zminéné neznalosti

Opatreni: Studijni volno (2 hodiny) na splnéni pracovnich povinnosti

3. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju
Zjisténi: Velké mnozstvi nepodepsanych souhlast souvisejicich se zménou zakona
Riziko: Nemoznost osloveni téchto klientt pii marketingové kampani

Opatieni: Vytvoreni kontrolni sestavy, domluveni schizek s klienty a podepsani souhlast

Obchodni misto m& od pifedani auditorské zpravy 1 meésic na splnéni vysSe zminénych
nedostatkt. Zdéneék Zavadil — Junior auditor nasledné oveéfi, zda opatfeni v poradku probéhla.
Po manazerovi bude vyzadovat predlozeni dochazkového listu u Skoleni na zadavani piijmt
pii poskytovani aveért formou kreditni karty, kontrolni sestavu, kde si ovéfi, zda pracovnici
precCetli dané pfedpisy, a dale ovéfi, zda pracovnici zvou klienty na schiizky a podepisu;ji

s nimi souhlasy.

2/3

Obrizek 19: Auditorska zprava 2/3

Zdroj: zpracovano z internich zdroji
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Utvar interniho auditu
Spolecnost A, a. s.
¢.]. A01/7/2018

Auditorska zprava
ZlepSeni:

1. SniZeni rizika vyplyvajiciho ze zikona o spotiebitelském uvéru

Zjisténi: Pracovnik mize zapomenout predat vySe zminéné podminky

Riziko: Pokuta od CNB nebo Ceské obchodni inspekce az do vyse 10 mil. K&

Opatreni: Softwarova zména, bez vytisknuti podminek by pracovnik nemohl pokracovat

v procesu poskytovani uveru formou kreditni karty.

2. Riziko snizeni vynosu z prodeje produktu
Zjisténi: Existuje cca 20 % klientt, ktefi se ihned nerozhodnou, jaky produkt chtéji, nebo je
jim uver formou kreditni karty nepovolen
Riziko: Snizeni nebo nezvySeni vynosu
Opatrieni: Vyuziti ziskanych informaci a pfipraveni predschvalenych limiti alternativnich
uvérovych produktd. Vhodnymi alternativami uvéru formou kreditni karty mohou

byt napf. kontokorent ¢i neucelova pujcka.

Dne 1. 6. 2018

Jan Semerad — manazer M
I 4 I 4

Petra Novakova — senior auditorka %améam

Zdené&k Zavadil — junior auditor éﬁdﬁ[l[

3/3

Obrizek 20: Auditorska zprava 3/3

Zdroj: zpracovano z internich zdrojt

92




ZAVER

Diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich Casti - teoretické a praktické. Ob¢ Césti se
dale Cleni na kapitoly a subkapitoly.

Prace se zameéfuje na interni audit v konkrétnim podniku. Hlavni diraz je kladen
na osvétleni zakladnich pojmu a souvislosti v teoretické Casti a provedeni auditu konkrétniho
procesu v praktické casti.

V teoretické ¢asti bylo ziakladnim cilem objasnit zékladni pojmy, prostiedky a cile
auditu. Po precteni prace ziska Ctenar prehled o historickych souvislostech a vyvoji auditu
a zorientuje se v uvadénych pojmech. Popsany jsou strucné vSechny druhy interniho auditu
a metody, které se v nich vyuzivaji. Jiz neplati, ze se vnitini audit musi provadét pouze
interné, ale je mozné ho zajisfovat i externimi sluzbami. Oba zpusoby i jejich vyhody
a nevyhody jsou také predstaveny v teoretické Casti.

Prace internich auditort je velice zodpovédna a vyzaduje dodrzovani piedepsanych
standardi. Nejdualezitéjsi z nich jsou v dané kapitole podrobné€ rozebrany. Moderni interni
audit je disciplina, jeZ se neustale vyviji, coz je dano predevsim technologickym pokrokem
aregulacemi. Na zakladé odborné literatury byly také vysvétleny jednotlivé etapy prabé&hu
interniho auditu od planovani az po vydani auditorské zpravy.

V praktické ¢asti bylo primarnim cilem se seznamit s internim auditem ve vybraném
podniku a nasledné€ vytvorit vlastni navrh auditu s pouzitim kvantitativnich metod.

S velkym pfispénim né€kolika konzultaci s manazery interniho auditu spole¢nosti A
a ziskanych materiald mohl vzniknout podrobny piehled, jakym zpisobem probiha prace
internich auditort v dané firmg. Ctenaf byl detailnd seznamen s planovanim, piedb&znym
pruzkumem, praci v terénu a tvorenim auditorské zpravy v dané firme.

Po vzajemné dohod¢ s pracovniky spoleCnosti A byl vybran proces poskytovani uvéru
formou kreditni karty prostfednictvim obchodniho mista k provedeni auditu. Autor vyuzil
ziskaného Setfeni auditord, historickych dat, zkuSenosti s praci vbance a konzultaci
s feditelem pobocky a n€kolika zaméstnanci k tomu, aby nastinil mozny prubéh auditu tohoto
procesu.

Na zakladé dostupnych zdroji byly nasledn€é doporuCena tii opatieni ke snizeni
procesniho a uvérového rizika a jedno doporu€eni sméfujici ke snizeni rizika tentokrat
vznikajiciho z pfibyvajicich regulaci od Ceské narodni banky. Na zavér autor jesté navrhuje

zlepSeni procesu podporujici prodej aveérovych produkti nerozhodnym klientim.
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