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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva hodnocenim prinosit informacniho systému pro podnik. V prvni
casti jsou uvedena teoreticka vychodiska a nékteré metody pouzitelné pro hodnoceni prinosii
informacnich systéemii. V druhé casti prace je zndazornén mozny zpiisob identifikace prinosu
V podniku a jejich hodnoceni v konkrétnim podniku. Zaverem jsou formulovana doporuceni.

KLICOVA SLOVA

informacni systém, prinosy informacniho systému, ERP systém, ndvratnost investice

TITLE

Benefits of information system for a business

ANNOTATION

This thesis deals with the evaluation of the benefits of the information system for a bussiness.
In the first part there are mentioned theoretical bases and some methods usable for evaluation
of benefits of information systems. In the second part of the thesis there is a potential way of
identification of benefits in a company and their evaluation in a particular company. Finally,
recommendations are formulated.

KEYWORDS

information system, benefits of information system, ERP system, return on investment
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Uvob

V dnesni dobé stale se rozvijejicich technologii je prakticky nemyslitelné, aby podnik
uspésné fungoval bez informacniho systému. V dobéach silné konkurence je rychlost
komunikace se zdkaznikem nebo v ramci podniku to, co mtize firmu odliSovat od konkurence

a byt pro ni konkuren¢ni vyhodou.

Ackoliv jsou néklady vynalozené na implementaci daného informac¢niho systému ve vétSing
ptipadl dost vysoké, v praxi firmy nevénuji pfili§ pozornosti zjiStovani piinost a pozitivnich
efektl, které s sebou implementace pfinesla. To je vSak v rozporu sobecnym piistupem
k investicim. Kazdou investici je tfeba zhodnotit, zda je pfijatelna a vyhodna. Divod, pro¢ se
firmy hodnoceni pfinost informacnich systémi pfili§ nevénuji, mize byt narocnost provedeni
analyzy pfinosd. Infomacni systém zasahuje do mnoho oblasti a tak urceni, které efekty jsou

zapii¢inény informacnim systémem, je pomérné obtizné.

Nejvétsi rozmach studii zabyvajicich se metodami uréeni ptinosi informacnich systémi se
projevil na pielomu tisicileti. Tou dobou se svelkou intenzitou vyvijely rizné metody
a postupy. Nicméné jak rychle se rozmohl zajem 0 zjistovani piinosi infomacnich systémt, tak
rychle se tento zajem rozplynul. Studie nardzely na obtiznost zjistovani a kvantifikaci pfinost
informacnich systémi. DalSim problémem je také fakt, ze kazdy podnik je jiny a neni mozné
tak navrhnout jednu metodu, ktera by byla jednoduSe aplikovatelna na vSechny podniky.
Vznikalo tak velké mnozstvi metod, jejichZ aplikace by byla ¢asoveé naro¢na. Zejména z tohoto
diavodu velka cast firem pfinosy informacnich systému viibec netesi.

Cilem této prace je na piikladu konkrétni firmy navrhnout zplsob, jak identifikovat
a vycislit pfinosy informac¢niho systému. V prvni ¢asti prace budou uvedeny pojmy a teoreticka
vychodiska dané problematiky. Druhd cast bude vénovdna konkrétnimu podniku. Bude

provedena analyza pfinost informac¢niho systému a nasledné jejich zhodnoceni.
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1 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Zakladnim ptedpokladem kazdé uspésné spolecnosti je efektivné fungovat v konkurencnim
prosttedi. V dnesni dobé je jen tézko predstavitelné, ze by toto bylo mozné bez vyuziti
informaci a informacnich systémt. Informacni systémy v riznych podobéch prostupuji kazdy
podnik na trhu. V Gvodu prace je nutné uvést nékteré zakladni pojmy, které jsou s touto

problematikou spjaty.

1.1 Zakladni pojmy
Informace

Jak jiz napovidad nazev informacnich systému, jsou to systémy, pracujici s informacemi.
Ptestoze pojem informace je pouzivan pomérné Casto, definice tohoto pojmu neni striktné dana,
v prubéhu c¢asu se méni. Informace se vyskytuji v kazdé oblasti Zivota, prostupuji vSemi
védnimi obory, pficemz kazdy z téchto obort nich je chape trochu odlisné. Gala (20009, str. 23)
definuje informaci nasledovné: ,, Informace je zprava o nastalém jevu, ktera u nas (prijemcii)
snizuje miru neznalosti o tomto jevu. “ Proto, aby informace mohla snizit piijemcovu neznalost

0 jevu, je nutné, aby ji rozumél, v opaéném piipadé jde o pouha data bez ptifazené¢ho vyznamu.
Systém

Druhou ¢asti nazvu je pojem systém. Definice systému je oproti informaci mnohem
konkrétnéjsi. |,V teorii systému se rozumi systémem usporadana mnozina prvkii spolu s jejich
vlastnosti a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vilastnosti, resp. chovani“ (Molnér,
2001, str. 15). Z definice vyplyva, Ze systém jednotlivé prvky propojuje, vytvaii mezi nimi
vazby a vztahy. Jednotlivé prvky v systému na sebe pilisobi, proto je tieba, aby fungovaly ve

vzajemné harmonii, jinak se systém nemusi spravné fungovat.
Proces

Fungovani podniku se sestdva z jednotlivych procesii. Carda a Kunstova (2003) uvadéji
definici procesu nasledovné: ,,Podnikovy proces je mnoZina jedné nebo vice propojenych
cinnosti, spolecné prispivajicich k dosazeni podnikového cile, obvykle ve vazbé na organizacni
strukturu, kterd definuje funkce a vztahy.“ Repa (2007) dodava, Ze tyto ¢innosti transformuyji
pouzitim lidi a néstroji vstupy na vystupy. Poskytovatelem vstupli je dodavatel, piijemcem
vystupti pak zakaznik. Nutno podotknout, ze zdkaznikem neni vzdy koncovy zakaznik, ale

v ptipad¢ podnikovych procestt miize byt zdkaznikem naptiklad jind organizacni jednotka
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V podniku, kterd dany vystup pouzije jako vstup do procesu, ktery po pravé dokonceném

procesu nasleduje.

Jednotlivé procesy se skladaji z ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou zdkladnim stavebnim kamenem

procesu. Jejich propojeni a navaznost zajist'uje prubéh a dokonceni procesu (Carda a Kunstova,

2003).

Grafickym znazornénim procesu je procesni mapa. K ucelu znazornéni procest se pouziva
cela fada zpuisobti a notaci. Jednou z téchto notaci je Business Process Model and Notation, pro
ktery se vyuziva zkratka BPMN. Jde o uceleny a sjednoceny zpuisob pro modelovani procest.
Vyuziva se pro zndzornéni procest tak, aby byly ¢lovéku srozumitelné. Zndzornéni probihd
pomoci zakladniho diagramu, ktery se nazyva diagram podnikového procesu. Pro pouziti
v diagramech byly definovany zékladni prvky, které jsou reprezentovany grafickymi symboly.
Té&mito prvky jsou (Repa, 2007):

e udalosti,
e Cinnosti,
e brany,

e sekvenéni toky a toky zprav,

Rozlisuji se tii zakladni skupiny udalosti: po¢atecni, koncové a udalosti v pribéhu procesu.
Jejich znazornéni slouzi k vysvétleni fungovani procesu. Mezi po¢atecni a koncovou udalosti
dochdzi k ¢innostem. V pfipadé, Ze se proces vétvi, vyuziva se grafického znazornéni brany. Je
pouzivano nékolik riiznych typt bran, pti€emz konkrétni pouZity tyto vzdy reflektuje vlastnost
procesu. V ramci procesl také dochézi k toku informaci a dat, které jsou v diagramech také
nacrtnuty.

Klasifikace podnikovych procesi

Kromé grafického zndzornéni jednoho konkrétniho podnikového procesu je také nutné
jednotlivé procesy roz€lenit v rdmci organizace. K tomuto ucelu se rozd€luji podnikoveé procesy

do tiech zakladnich skupin, jsou jimi (Simonova, 2009):
e hlavni procesy,
e podpiirné procesy,

e fidici procesy.

12



Hlavni procesy jsou procesy, které vytvaii hodnotu pro zdkaznika. Tyto procesy vychazi

Z podnikové strategie a jsou zédkladem fungovani podniku.

Druhou skupinou procesii jsou procesy podpiirné. Podpiirné procesy svym charakterem
napomahaji fungovani hlavnich procest. Je pro né charakteristické, ze pro koncového
zékaznika nevytvaii pfidanou hodnotu. Piesto by bez nich hlavni procesy nemohly spravné

fungovat.

Posledni skupinou procest jsou fidici procesy. V podniku je zajistuje zpravidla
management. Jde o procesy souvisejici s definovanim a zajiSténim napliiovani podnikové

strategie.
Informacni systém

Informacni systém (dale IS) v sobé spojuje oba vyse vysvétlované pojmy. Jeho smysl je
vSak mnohem vétsi. Jeho dilezitost a komplexnost nejlépe vyjadii definice: ,./nformacni systéem
je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii) zabezpecujicich sbér, prenos,
Zpracovani a uchovavani dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelii ¢innych v
systemech rizeni“ (Molnar, 2006, str. 15). Informacéni systém by mé¢l slouzit uzivateli, mél by
mu poskytovat informace v takovy ¢as, mnoZstvi a podrobnosti, aby je byl uZivatel schopen
pouzit. Takové informace pak mohou byt pouzivany pii rozhodovani a fizeni. Pokud IS
poskytuje informace, které uzivatel nechce, nepotiebuje nebo jim nerozumi, ztraci pouziti

takového IS vyznam.
Podnikovy informa¢ni systém

Informacni systém vyuZivany v podniku ma sva specifika. Pfedevsim jde o tcel, za kterym
se IS zfizuje a pouziva. Podnikovy IS by mél fungovat v souladu se strategickymi cili podniku
a mél by dopomahat jejich dosahovani. Zaroven by mél podnikovy IS zajistovat propojeni
jednotlivych procest v ramci podniku a tim poskytovat celostni pohled na fungovani podniku
jako celku. Komplexni pohled na podnikové procesy miize byt cennym zdrojem informaci pro

rozhodovani na vyssich stupnich fizeni podniku (Sodomka, 2006).
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Podnikovy informacni systém je tvofen nékolika prvky. Stair a Reynolds (2010) uvadéji

téchto Sest zakladnich skupin:

e HW,
o SW,
e data,
o lidé,
e procesy,

e telekomunikace.

Hardware predstavuje pocitacové vybaveni, které je potiebné pro fungovani systému.
Software se sklada z pocitatovych programi, které jsou v ramci informacniho systému
vyuzivany. Data jsou dilezitou slozkou informaéniho systému. Podnik mize shromazd'ovat
Siroké spektrum dat, informace s nich vyplyvajici pak mize vyuzit napiiklad pii rozhodovani.
Dal$im prvkem informacnich systému jsou procesy. Definice a klasifikace podnikovych
procesti je uvedena v pfedchézejici Casti kapitoly. Poslednim komponentem informaéniho
systému jsou telekomunikace. Timto se rozumi pfedevSim sité a internet (Stair a Reynolds,

2010).

1.2 Klasifikace podnikovych informacnich systému

V ramci fizeni podniku se rozliSuji rizné Grovné fizeni. Zaméstnanci na riznych stupnich
vSak nevyuzivaji a ani nepotiebuji stejné a stejné podrobné informace. Manazer vyuzije pro
rozhodovani jiné informace, neZ naptiklad fadovy zaméstnanec operujici ve vyrobé. Kazda
z téchto skupin tak bude k podnikovému informac¢nimu systému pfistupovat jinym zpiisobem.
Z hlediska urovni fizeni mizeme rozlisit Ctyti zékladni stupné, které ve své publikaci uvadi

naptiklad Sodomka a Kl¢ova (2010):

e Provozni uroven, do které¢ se fadi kazdodenni Cinnosti a transakce, typicky jde
naptiklad o vedeni podnikové agendy, piijmy plateb, prodej apod. Informace, které
IS poskytuje zaméstnanclim na provozni urovni fizeni, musi byt piesné, dostatecné
podrobné a aktualni. Prace téchto zaméstnancii je standardizovana a opakovana,

typicky prace operatori vyroby nebo ucetni.
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e Znalostni Groven zahrnuje pracovniky piisobici ve stfednim managementu. Maji za
ukol podporovat rist znalostni baze organizace a také fidi toky dokumenti v
ramci podniku i mimo né;.

o Ridici urover oekava, Ze ji informaéni systém bude poskytovat informace potfebné
pro podporu rozhodovani. Ridici troven je piedstavovana stfednim a top
managementem a ziskané informace z IS pouziva ptredevsSim pfi tvorbé reporti.
Pracovnici na této Urovni také provadéji rozhodovani v nerutinnich
a nestrukturovanych problémech, piicemz vystupy zIS pouzivaji k tomuto

rozhodovani.

e Strategicka uroven piedstavuje praci top managementu. Zkouma vyvojové trendy
podniku i jeho okoli a zpracovava dlouhodobé strategické cile. Informace z IS pro
toto rozhodovani byvaji zpravidla nejvice agregované a mohou krom¢ informaci

zevnitt podniku zahrnovat také informace z jinych, tj. externich zdroji.

Ptedchozi text se vénoval vyuZiti informaci poskytovanych informaénim systémem rliznymi
skupinami zamé&stnanct vhledem k jejich zafazeni v ramci urovni fizeni. Vzhledem K tGrovni
fizeni podniku se vSak také rozliSuji rizné typy informacénich systémi. Zakladnim druhem
systému jsou transakéni systémy a ERP systémy. PouZivaji se pro snadno strukturovatelné
operace a problémy, jsou vyuzivany piedev§im fadovymi zaméstnanci podniku. Na strategické
urovni se uplatiiuji systémy pro podporu rozhodovani (DSS) a manazerské informacni systémy
(MIS). Tyto systémy poskytuji jiné (souhrnnéj$i) vystupy neZ transakéni systémy a jsou
EIS (n€kdy také ESS), které se pouZzivaji na taktické urovni rozhodovani. Vztah jednotlivych
typt informacnich systémi je graficky znazornén na nasledujicim obrazku (Stair a Reynolds,

2010):
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A A
Vysokd/y
EIS Strategicka
DSS Takticka
MIS
Operativni

TPS

Nizka/y

) Uroveii Fizeni
Jedine¢nost Dopad na
problémi podnikové
cile

Obrazek 1:Schéma turovné rizeni
Zdroj: Zpracovano podle Stair a Reynolds, 2010
Neékteré konkrétni ptiklady vyznamnych typt informac¢nich systémii budou dale stru¢né
piibliZeny.
Enterprise Resource Planning

Za nejvice rozsifené systémy se povazuji systémy patiici do skupiny Enterprise resource
planning (ERP), v piekladu planovani podnikovych zdroji. Sodomka (2006, str. 86) uvadi, ze
wInformacni systéem kategorie ERP definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen pokryt
planovani a rizeni hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojii a jejich transformace na
vystupy), a to na vsech urovnich, od operativni po strategickou “. Hlavnimi internimi procesy

se rozumi vyroba, vnitini logistika, personalistika a ekonomika.

Systémy ERP se mohou li$it podle toho, do jaké miry tyto hlavni procesy propoji. Systém
mize obsahovat spojeni vsech z nich, nebo se soustfedi jen na n¢které. Tyto rozdily umoziuji

vyuziti jen takového systému, ktery je pro dany podnik nejvhodné;jsi (Sodomka, 2006).

Definice ERP systémi vSak nejsou zcela jednotné. Je to dano predev§im jejich riznym
vnimanim. Nékteré definice povazuji ERP za podnikovou databazi, ktera v sobé integruje
transakce z celého podniku, pii¢emz jsou dale zpracovany a reportovany. Jiné definice
uptednostiuji pohled na ERP jakozto na software. Na ERP muze byt také nahlizeno jako na
jadro podnikového IS. Na jeho zakladé jsou pak stavény dal$i moduly a aplikace, které
umoziuji maximalné efektivni vyuziti podnikového IS. Jde ptedevsim o aplikace SCM, CRM,

a BI. Po spojeni s témito aplikacemi se nékdy ERP nazyva jako rozsifené (Basl, 2012).
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Customer relationship management

Systémy Customer relationship management (CRM) se zaméfuji na fizeni vztahi se
zakazniky. Jejich smyslem je podpora dlouhodobych a uspéSnych vztaht se zakazniky. Toho
je docilovano piredevsim sledovanim pozadavkl zakazniki, jejich evidenci a hodnocenim,
analyzou zakaznika podle ziskanych dat, nebo napiiklad pomoci vyuziti ziskanych dat pro

vytvofeni novych zakaznickych piilezitosti. (Sodomka, 2006)
Supply Chain Management

Pro tizeni dodavatelskych fetézcti se pouzivaji systémy Supply Chain Management (SCM).
Hotovému vyrobku nebo poskytnuté sluzbé ptedchdzi mnoho procesili, na nichz se ucastni
zpravidla vice organizaci. Témito organizacemi mohou byt napiiklad dodavatelé prvotnich
surovin, podniky vyrabé&jici polotovary, dopravni spolecnosti aj. Jejich spojeni vytvari fetézec,
ve kterém probihaji toky materidlu, informaci a financi. Systémy SCM se snazi docilit
optimalniho fungovéni dodavatelského fetézce. Vyrovnani nabidky a poptavky jednotlivych
¢lankt umoznuje lepsi fizeni jejich produkce. (Gala, 2009)

Business Intelligence

K detailngjsi praci s daty slouzi systémy Business Intelligence (Bl). Tyto aplikace
a pfedevsim jejich vystupy jsou ur€eny pro vyS$i management a analytiky, kterym poskytuji
informace pro podporu rozhodovani. Vystupem téchto systému jsou agregované informace,

které v podobé tabulek nebo grafii poskytuji komplexni pohled na zkoumanou ¢ast podniku.

Takto agregované informace jsou uzite¢né pro nejruznéjsi analyzy a pro reporting. (Basl, 2012)
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2 PRINOSY INFORMACNICH SYSTEMU A METODY JEJICH

HODNOCENI

Informaéni systémy piinaseji firmé celou fadu piinost. Casto je vSak velmi obtizné tyto
ptinosy identifikovat a zméfit. Na rozdil od nakladd totiz nejsou na prvni pohled vidét
a prostupuji v podstaté¢ celym podnikem. Piinosy IS také v sobé casto kumuluji ptinosy
i Z jinych procesu v podniku, coz znesnadnuje ur¢eni pfiiny pfinosu. Je tedy obtizné urcit,
ktery z ptinosti a do jaké miry je zptisoben pouzitim daného IS. Zaroven také neni mozné uvést
jednotny zptisob hodnoceni piinosi, ktery by byl vhodny pro vSechny podniky. Rozdilnost
podnik zkratka neumoziiuje pouzivat unifikovanou metodu hodnoceni ptinosu, z tohoto
divodu si kazdy podnik musi vybrat takovou metodu, ktera bude nejlépe vyhovovat jeho

potfebam a pfinese mu potiebné informace.

2.1 Prinosy IS

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pfinosli informacniho systému je celd fada. Je vSak dilezité si
uvédomit, co vlastné miize ptinosem byt. Pfinosy nemusi mit jen charakter financni vyhody,
ale jsou jimi i jiné efekty, které IS vytvaii a firmé pomahaji v dosahovani jejich cild. Prehledné

déleni ptinosi uvadi Lacko (2000), ktery déli ptinosy IS do tii nasledujicich skupin:

e Uspory jsou nejcastéji uvaZzovanym piinosem IS. Vyjadiuji mnoZstvi uspofenych
finan¢nich prostredki, materidlu, ¢asu apod., které vznikaji pouzitim dan¢ho IS.
Miize jit napf. o usporu mzdovych nakladii pracovnika, jehoz praci nyni déla pocitac,

nebo o usporu nakladii na kancelatrsky papir a toner z diivodu sniZené potieby tisku.

e Vyhody, které¢ firma zavedenim IS ziska. Firma, ktera spravné vyuziva svij
informacni systém, mtze ziskat konkuren¢ni vyhodu. Pokud diky IS zvladne vyftidit
objednavky rychleji neZ konkurence, zkrati oproti ni své dodaci doby a je tak pro
zakazniky atraktivnéj$i. To mulze vést k tomu, Ze zakaznici upiednostni pied

konkurenci firmu pruznéji reagujici.

o Prilezitosti souviseji S informacemi, které IS firm¢ poskytuje. V databéazi zdkazniki
muzeme nalézt ptilezitosti pro novy odbyt, nebo se dozvédét o poptavee zakaznika

a rychle na ni reagovat.
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V praxi jsou cCastéji zohlediiovany piinosy, které jsou viditelnéjSi a snadnéji
kvantifikovatelné, tedy kategorie uspor. Nicméné by méla byt vénovana dostatecna pozornost
I prilezitostem a vyhodam, kterych je schopen IS dosahnout. Je mozné, Ze v n€kterych

ptipadech mohou vyhody a pfilezitosti svou vyznamnosti pievySovat vzniklé finan¢ni tspory.

V literatufe jsou uvadény i jiné zplsoby klasifikace pfinosu IS. Rozlisuji efekty podle jejich
charakteru (napt. kratkodobé x dlouhodobé, financni x nefinancni apod.), nebo také podle
oblasti, na ktery maji vliv. Takovéto Clenéni uvadi Basl (2012). Pro roz¢lenéni je vyuzita

metoda Balanced Scorecard (BSC), ktera uvazuje ¢tyfi zakladni skupiny:

e Financni efekty zahrnuji vynosy z IS. Do této kategorie 1ze také zaradit ekonomické
efekty, které se urCuji pomoci riiznych ekonomickych ukazatelii, napt. doba

navratnosti investice.

e Zakaznické efekty jsou piinosy do oblasti prace se zakazniky. Za pozitivni efekt 1ze

napiiklad povazovat pocet novych zakaznikli nebo jejich spokojenost.

e Procesni efekty v sobé znamenaji pozitivni pfinos pro procesy ve firmé. Miize se
jednat o zkraceni procesni doby, zjednoduSeni procesu nebo doby reakce na

pozadavek zakaznika.
e Uceni se a riist zohlediuje pfinos vyuzivani informaci ziskanych IS pro podnik,
jakoz 1 prace s témito informacemi a jejich vyuziti zaméstnanci podniku.
Z vyse uvedenych zpusobt déleni vyplyva, ze efekty pfinaSené informacnim systémem jsou
skute¢né riznorodé. Z hlediska charakteru ptinosu IS déli piinosy do tii skupin Novotny a kol.

(2010), skupiny jsou nasledujici:

e Primé efekty, které l1ze vyjadiit ekonomickymi ukazateli a jejich zménou. Do této

kategorie se také tfadi uspory materialu, zlepSeni pozice podniku na trhu apod.

o Nepiimé efekty, které je obtizné financné kvantifikovat. Do této skupiny lze zaradit
zlepSeni povésti podniku, zlepSeni strategického rozhodovani, ziskani vyhody oproti

konkurenci atd.

vvvvv

Na rozdil od piedchozich ptistupti k déleni ptinosti informacnich systémil autofi Novotny a

kol. uvazuji také rizika spojend s implementaci systému.
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Autofi Shang a Seddon (2002) ve svém ¢lanku hodnoti pfinosy z pohledu péti dimenzi. Prvni
tfi dimenze vychazeji zriznych Urovni fizeni, tomuto déleni byla vénovana pozornost
v kapitole 1.2. Dopliuji je vSak o dvé dalsi roviny, a to pfinosy IT infrastruktury a organiza¢ni

piinosy. Popis pfinost vzhledem k jednotlivym dimenzim je znazornén v tabulce €. 1 niZe.

Tabulka 1: Déleni pFinosu IS

Dimenze

Povaha prinosi

Vazba na podnikové

vykony

Identifikovatelnost

Operacni Uroven

Hmotné piinosy, je
mozné vyjadfit

ukazateli

Ptimo ovliviuji

vysledky procest

Analyzou procestu
hodnotového

fetézce

Manazerska aroven

Nehmotné piinosy

Ovliviuji vyuziti

informaci a z toho

Analyzou procest

rozhodovani

plynoucich vyhod manazeru a zdroju
vyuzivanych pii
rozhodovani
Strategicka urovenn | Nehmotné piinosy Piimo ovliviiuji Zhodnocenim
strategické cile dosahovani

strategickych cila

IT infrastruktura

Hmotné piinosy, je
mozné vyjadiit
usporou ndkladi na

IT

Neptimo ovliviuji
zmény Vv riznych

oblastech podniku

Zhodnoceni zmén
nakladuna IT a
technologickych

zmeén

Organizacni Groven

Nehmotné pfinosy

Neptimo ovlivituje
mnozstvi podnikovych

vykonti

Analyza zmén
mezilidské

interakce a procesl

Zdroj: zpracovano podle Shanga a Seddona, (2002)

Operaéni uroven

Operacni Uroven zahrnuje kazdodenni procesy, zahrnuje i ziskavani a spotiebu zdroju.
Cinnosti se pravidelné¢ opakuji a to v rizné dlouhych ¢asovych intervalech. Tyto Cinnosti je
mozné snadno automatizovat a zajistit tak nejrtiznéjSi uspory. Typickymi pfinosy v této

kategorii jsou snizeni nakladi, zkraceni doby cyklu, lepsi sluzby zdkazniklim, zlepSeni kvality
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a zvyseni produktivity. Shang a Seddon (2002) ve svém ¢lanku uvadéji ptipadovou studii, kde
dotazovana firma uvedla za pfinos operacni tirovn¢ snizeni nakladt na vedeni ucetnictvi o 50%,
snizeni po¢tu zaméstnancti o 50% nebo naptiklad zkraceni doby zpracovani pozadavku ze Ctyt

dnii na Ctyii hodiny.
Manazerska arovei

Informacni systémy poskytuji pfehledné komplexni vystupy, které mohou byt podkladem
pro rozhodovani managementu. Centralizované databaze poskytuji informace v redlném case,
jejich spravné vyuziti ma za nasledek efektivnéjsi vyuziti zdrojii. Shang a Seddon (2002) za
pfinosy na manazerské Urovni povazuji lepS§i management zdroju, zlepSeni rozhodovani
a planovani. V dusledku mtize byt dosazeno snizeni skladovych zasob nebo snizeni Casu, ktery

pracovnici managementu potiebuji k ziskavani informaci pro potfeby rozhodovani.
Strategicka uroven

Rozhodovéani na strategické urovni také muze vychazet zinformaci pochazejicich
z informacniho systému. Hlavnimi cili na této urovni pak jsou rust podniku, inovace aj.
Konkrétni prinosy, které uvedly firmy ve studii Shanga a Seddona (2002), jsou riist podniku,
zlepSeni vnéjSich vazeb aj. Jejich kvantifikace je vSak velmi obtiZznd a v mnoha ptipadech téméf

nemozna.
IT infrastruktura

Vydaje na IT mohou tvofit vyznamnou polozku v nakladech firmy. Pfinosem IS pro miizou
byt za pfinos z pohledu IT infrastruktury povaZovany piedev§im Uspory na informacni
technologie, které implementaci IS mohou vzniknout. Konkrétni uspory uvedly dotazované
firmy ve studii Shanga s Seddona (2002). N¢kolik z nich uvedlo sniZeni ndkladt na IT z diivodu
nahrazeni urcitého systémui jinym, dalSim pfinosem byl napfiklad zlepSend kompatibilita

s dalsimi IS pouzivanymi v podniku.
Organizacni urovein

Posledni kategorii je organizacni uroven. Dle Shanga a Seddona (2002) mize informacni
systém pomoci zlepSit pracovni postupy, sjednotit zaméstnance podniku ve vztahu k podnikové
vizi a cilim a také zlepSit podnikovou kulturu. Pfinosy na této urovni vSak jsou prakticky
nekvantifikovatelné. Kratce po implementaci nového IS také miizou byt tyto piinosy zaporné.
Projevuji se naptiklad snizenou moralkou zaméstnancti, odporem zaméstnancti k praci s novym

systémem, kdyz byli zvykli na praci s predchozim.
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2.2 Metody hodnoceni prinosii IS

Pro hodnoceni pfinosi informacniho systému je mozné vyuzit nejraznéjSich metod.
Vzhledem k tomu, Ze problematika IS a jejich piinost je v kazdém podniku specificka, je vzdy

na konkrétnim podniku, kterou z metod si zvoli.

2.2.1 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza je nejcCastéji vyuzivanou analyzou vyuzivanou v podnicich. Rackova
(2011) uvadi, ze zakladni funkci finanéni analyzy je poskytnuti dat a podkladi pro rozhodovani
o fungovani podniku. V procesu finan¢ni analyzy jsou zpracovavany udaje z finan¢nich vykazii
s cilem podat zpravu o minulém a soucasném stavu podniku. Tyto udaje jsou déle zdrojem pro

ptedpovidani budoucich finan¢nich podminek a finanéni stability podniku.

Vstupy pro vypocty ukazatelll finan¢ni analyzy jsou nejcastéji informace z ucetni zavérky.
V ptipadé, ze podnik podléhd auditu, mize byt zdrojem informaci vyro¢ni zprava. Ucetni
zavérka je tvofena ucetnimi vykazy, jsou jimi: rozvaha, vykaz zisku a ztraty, vykaz cash flow,

vykaz o zméndch vlastniho kapitalu a pfiloha k ucetni zavérce (Vochozka, 2011).

Vzhledem k tomu, ze se tato prace zabyva investici do informacénich systémd, je nutné
zminit, jaké metody se pro hodnoceni investic pouZivaji. Prvni moZnosti hodnoceni investice
je hodnoceni pomoci statickych metod. Tyto metody nezohlediuji faktor ¢asu. Jde o metody
jednodussi, jejichz vysledky nejsou pro zhodnoceni efektivnosti investice tak pfisné. Druhou
moznosti je vyuZziti metod dynamickych. Dynamické metody uvazuji faktor ¢asu. Jednotliva
vstupni data potfebnad pro vypocet se diskontuji. K t€émto metodam patii naptiklad vnitini
vynosové procento, Cistd soucasnd hodnota a index Cisté soucasné hodnoty, kterym bude

vénovana pozornost dale v praci (Synek a kol, 2011).
Cost-Benefit analyza

Pro hodnoceni ptinosii informacnich systému je vhodné pouziti analyzy naklada a piinos,
V literatufe oznacované také jako Cost-Benefit analyza. Altair (2002) popisuje tuto analyzu jako
proces ohodnoceni projektu pomoci porovnani odhadnutych budoucich nakladi a pfinost.
Vyjadfeni obou nékladli a pfinosit musi byt v penéZnich jednotkach. Vyuziti této analyzy je
mozné bud’ pred samotnou realizaci projektu, tedy pti rozhodovani, ktery systém zvolit. Druhou
moznosti vyuziti Cost-Benefit analyzy jako néstroje auditu, tedy pii hodnoceni, zda systém

napliuje své cile.

22



Altair (2002) dodéava, ze pouziti Cost-Benefit analyzy vSak ma jistd uskali. Hlavnim
problémem jsou neméfitelné piinosy, které jsou vyznamnou slozkou celkovych piinost, avSak
neni mozné je exaktn¢ vyjadfit. Za dalSi problém povazuje tendence podcenovat naklady.
Vydaje na hardware, software nebo instalaci jsou zpravidla snadno urcitelné. Snadno jsou vSak
opomenuty néklady projevujici se napiiklad jako zvySeni Casové naroCnosti ¢innosti pro

zameéstnance.

2.2.2 Balanced Scorecard

Podle Basla a Blazicka (2012) je dal$i vyuzivanou a oblibenou metodou metoda Balanced
Scorecard. Jeji hlavni vyhodou je, Ze propojuje obchodni strategii s jejim naslednym finanénim
prinosem. RozliSuje v podniku ¢tyti zakladni oblasti, jsou jimi zdkaznicka perspektiva, financni
perspektiva, perspektiva uceni se a riistu a perspektiva internich procesii. Pro kazdou oblast jsou
definovany konkrétni cile, které maji byt v daném casovém obdobi splnény, jakoz i metriky pro
jejich méfenti a jejich cilové hodnoty. Na vSechny tyto soucasti musi byt nahlizeno komplexné,
nebot’ tvoii jeden celek. Piiklady kritérii jednotlivych perspektiv uvadi ve své publikaci Mysik,

(2010):

e Finan¢ni perspektiva obsahuje kritéria zohlednujici cile finanéniho planovani

podniku

e Perspektiva internich procesi zahrnuje kritéria tykajicich se internich procest
podniku. Mohou jimi byt napiiklad doba zpracovani poZzadavku nebo vyrobku,

odpad, mira zavad apod.

e Zakaznicka perspektiva se vénuje kritériim tykajicich se zadkazniki. Jde naptiklad

o podil na trhu, zdkaznickou spokojenost nebo povést spolecnosti.

e Perspektiva uceni se a ristu je orientovana dovniti podniku, a to predev§im na
zaméstnance. Zohlediluje a zkouma spokojenost zaméstnancli s pracovnim
prostfedim, jejich produktivitu a fluktuaci. Zaroven také zkoumad, zda jsou

zameéstnanci dostatecné ptipraveni na budouci zmény vzhledem k jejich znalostem.

2.2.3  Brainstorming

Identifikace a hodnoceni neméfitelnych piinosi je velmi obtiznou soucasti hodnoceni
pfinosil informacéniho systému. Dikazy o jejich existenci neni mozné najit v tvrdych datech
nebo finan¢nich vykazech. O tom, ze informacni systém pfinesl n¢jaky neméfitelny piinos,

zpravidla védi pouze pracovnici, v jejichz praci se tento piinos projevil. Pro identifikaci
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a formulaci téchto pfinost je tedy mozné vyuzit metody jako napiiklad brainstorming

a brainwritting.

Brainstorming je tvir¢i metoda, kterd se vyuziva pii praci ve skupinach. Jak uvadi Robson
(1995), metoda brainstromingu se vyuziva pii feSeni problému. Analogicky vSak lze tato
metoda pouzit 1 v pfipad¢ potieby identifikace ptfinosii. V procesu brainstormingu jednotlivi
Clenové skupiny predkladaji své navrhy, které jsou nasledné analyzovany. Metodu
brainstormingu je tedy vhodné zatadit do procesu analyzy nakladd a pfinosi. Je mozné, Ze pii
tomto procesu dojde nejen ke shrnuti a formulaci jednotlivych stavajicich pfinost, ale
i detekovani moznosti, jaké piinosy by mohly v budoucnu vzniknout napiiklad tGpravou

systému.

2.3 Ukazatele pro hodnoceni piinosi IS

Pro hodnoceni pfinosti informac¢niho systému se pouziva cela fada ukazatelt. To, jaky
ukazatel bude pti hodnoceni pfinosu vyuzit, zalezi na charakteru ptinosu, ale i na konkrétnim
podniku. Kazdy podnik si vybere ukazatele, které¢ vyhovuji jeho potfebam. Z tohoto divodu
neni mozné poskytnout jednotny navod pro hodnoceni piinost, jejich hodnoceni je vysoce
individualni. Pouzivané kazatele pro jejich hodnoceni je v§ak mozné rozdélit do skupin, které

jsou uvedeny niZze.

2.3.1 Finanéni ukazatele

Prvni skupinou ukazateli, které jsou vyuzivany pii hodnoceni piinosl, jsou ukazatele
finan¢ni. Finan¢ni ukazatele se pouzivaji pro hodnoceni efektivnosti celé fady oblasti podniku,
neomezuji se tedy pouze na informacni systémy. Jejich vyhodou je, Ze pro jejich vypocet jsou
data obvykle o néco snadnéji dostupnd, nez pro stanoveni hodnot ukazatelli nefinan¢nich.
Naproti tomu jejich pouZiti pro vyhodnoceni piinosu IS s sebou piinési jisté nevyhody. Nékteré
hodnoty se tieba pro vypocet odhadnout. Spravnost a presnost odhadu pak ovliviiuje vysledek
ukazatele. DalSi nevyhoda je dana charakterem financnich ukazatelii. Zpravidla se pouZivaji
pro posouzeni vyhodnosti investice a porovnavaji naklady na investici s vynosy z ni.
Informacni systémy vsak piedstavuji naklady nejen v dob¢ jejich implementace, ale i v pribéhu
divodiu nemusi byt vysledky bézné uzivanych finan¢nich ukazatelt zcela objektivni. V praxi
se nejcastéji pouzivaji ukazatele ROIL, EVA, Cistd soucasna hodnota, vnitini vynosové procento

a dalsi (Molnar, 2001; Basl a Blazicek, 2012). Nékteré z nich budou déle ptiblizeny.

24



Vynosnost investice

Pro zhodnoceni vynosnosti investice se vyuziva ukazatel ROI (Return on Investment). Tento
ukazatel porovnava zisk plynouci z investice s naklady na investici. Jde o statickou metodu,

neuvazuje faktor casu. Synek a kol. (2011) uvadi vzorec v nasledujici podobé:

Z
ROI = ﬁ @
ROI ...vynosnost investice
Z; ...pramérny ro¢ni Cisty zisk plynouci z investice
IN ...Investi¢ni naklad

Vyse uvedeny vzorec je mozné rozepsat do podoby vzorce (2).

@ ro¢ni prinosy — @ roc¢ni naklad
ROI = oy = = Y 100 [%] ¥
potizovaci ndklady

Vzorec podava sviij vystup v procentudlnim vyjadieni. Vypoctena rentabilita se nasledné
porovnava s pozadovanou mirou vynosnosti. Investice je pfijatelnd, pokud pozadovana mira

zurocCeni je nizsi nez vypoctena rentabilita (Synek a kol, 2011).
Doba navratnosti

S ukazatelem rentability investice souvisi ukazatel doby navratnosti, nékdy oznaCovany
jako metoda doby splaceni. Jak uvadi Synek a kol. (2011), jde o tak dlouhé obdobi, za které se
Cisté piijmy plynouci investice vyrovnaji investicnim ndkladim. Ukazatel podava své vystupy

VvV Casovém rozmeéru, tedy v poctu let a mésict
Pro vypocet doby splaceni se uziva vzorec (7).

, investicni naklady
Doba splaceni = —— P - 3)
rocni CF plynouci z investice

Pouziti tohoto vzorce je v§ak omezené tim, Ze jednotlivé rocni pfijmy musi byt v kazdém
roce stejné. Synek a kol. (2011) pro zhodnoceni investice, ktera ma v letech rozdilné piijmy,
navrhuje scitat jednotlivé ro¢ni hodnoty CF, dokud se tato kumulovand hodnota nevyrovna
investi¢nim vydajim. Pro vyjadieni je mozné uvést vzorec v obdobné podobé, jak ho zmiiuje

Ucen a kol. (2001):

I= Za:zi 4)
i=1
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| ...investi¢ni naklady

Z; ...Cisty zisk plynouci z investice v jednotlivych letech
i ...jednotliva léta Zivotnosti

a ... doba navratnosti

Ukazatel miize byt vyhodnocovan jako staticky, v takovém piipadé¢ se rocni CF
nediskontuje. V piipadé, Ze jsou jednotlivé ro¢ni CF diskontovany, jde o dynamicky ukazatel.

Rozdilim mezi statickymi a dynamickymi metodami byla vénovana pozornost v kapitole 2.2.1.

Doba splaceni by méla v idealnim ptipadée byt co nejkrats$i. Rozhodujicim kritériem je vSak
doba zivotnosti. Aby mohla byt investice povazovéna za ptijatelnou, musi byt doba splaceni
investice krat$i nez doba jeji zivotnosti. Nevyhodou této metody pro hodnoceni investice je to,
Ze pti svém vypoctu nebere v ivahu piijmy plynouci z investice od doby splaceni do konce jeji

zivotnosti (Synek a kol., 2011).
Ekonomicka pridana hodnota

Literatura, jako naptiklad Basl a Blazicek (2008), uvadi jako v praxi pouzivany ukazatel pro
hodnoceni pfinost informaéniho systému ukazatel ekonomické pridané hodnoty (Economic
Value Added — EVA). Jde o komplexni ukazatel, ktery ptedpoklada, ze cilem podniku je
maximalizace ekonomického zisku. Pfi vypoctu ekonomického zisku jsou na rozdil od zisku
ucetniho za naklady povazovany i oportunitni naklady. Oportunitnimi néklady mohou byt

naptiklad troky z vlastniho kapitalu (Vochozka, 2011).

Vypocet ukazatele EVA miiZze byt proveden naptiklad podle vzorce, ktery uvadi Rackova
(2011):

EVA =EBIT x (1 —t) —WACC = C (5)
EVA ...ekonomicka pfidana hodnota
EBIT ... provozni vysledek hospodaieni
t ...sazba dané z piijmu
C ...celkovy dlouhodobé¢ investovany kapital

Hodnoty ukazatele EVA by mé&ly byt kladné. V ptipad¢ Ze jsou hodnoty ukazatele zaporné,

vnitini hodnota spole¢nosti se snizuje (Vochozka, 2011).
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V souvislosti s vypo¢tem ukazatele EVA se vyuzivaji primérné vazené naklady kapitalu
WACC. Primérné naklady kapitalu se skladaji z nakladii na cizi kapital a z nakladd na vlastni
kapital. Cilem spolecnosti by mélo byt snizovani primérnych ndkladt kapitalu efektivnim
vyuzivanim vlastnich a cizich zdroja, respektive volbou jejich vhodného poméru. Obecné se
vlastni kapitdl povazuje za drazsi, nebot u néj na rozdil od ciziho kapitdlu nedochazi
K uplatiiovani danového §titu (Vochozka, 2011). Riackova (2001) dodava, ze uréeni nakladi na

vlastni kapital je obtizné. Pii jejich vypoctu je mozné vychdzet z bezrizikové urokové sazby

.....

ROE

Ukazatel Return on Equity (ROE) se fadi mezi ukazatele rentability. Vyjadiuje pomér mezi

Cistym ziskem a vlastnim kapitalem. Jeho vypocet se provadi pomoci vzorce (Vochozka, 2011):

EAT
ROE =~ (6)
ROE ...rentabilita vlastniho kapitalu
EAT ...Cisty zisk po zdanéni
VK ...vlastni kapital

Vysledek ukazatele ROE uvadi, kolik zisku ptipada na jednu korunu vloZeného vlastniho
kapitalu. Dle Kubénky (2015) ma tento ukazatel nejvétsi vypovidaci hodnotu pro vlastniky
podniku. Vyjadiuje miru vynosnosti jejich investovaného kapitalu, z tohoto divodu je v zajmu
vlastniki usilovat o maximalizaci tohoto ukazatele. Zaroven by hodnota ROE neméla byt nizsi
nez vynosnost alternativni moznosti investice se stejnym rizikem. V takovém ptipadé¢ by to

znamenalo, Ze kdyby se rozhodl pro alternativni investici, doséhl by vy$siho vynosu.
Cista sou¢asna hodnota

Ucen a kolektiv, (2001) povazuje metodu ¢isté soucasné hodnoty za nejvhodnéjsi zptsob,
jak ekonomicky vyhodnotit investi¢ni projekt. Cistd sou¢asna hodnota (Net Present Value -
NPV) vyjadiuje rozdil diskontovanych penéZznich piijmi plynoucich z investice a kapitalovych

vydajt. Jeji vypocet se provadi pomoci vzorce (7):

. 1
CSH = Z Pb———K 7
"a+n Q)
CSH ...Cista soucasné hodnota
P ...penézni piijmy plynouci z investice
i ...urokovy koeficient
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n ...1éta zivotnosti projektu

K ...kapitalovy vydaj

Vypocitana hodnota se vyhodnocuje nasledovné (Ucen, 2001):
e Pokud je CSH > 0, pak je projekt pfijatelny
e Pokud je CSH < 0, pak je projekt nepfijatelny

e Pokud se CSH = 0, projekt je indiferentni, tedy piinosy v porovnani s vydaji nejsou
vyznamné a pak zalezi na konkrétnim projektu a jeho strategickém vyznamu, zda bude
prijat.

Altair (2002) dodava, Ze ukazatel ¢isté soucasné hodnoty zpravidla podava lepsi vysledky

pro velké projekty, tedy projekty s vysokymi naklady i pfinosy. Pfi porovnavani dvou rizné
velkych systémi, naptiklad pii rozhodovani o realizaci jednoho z nich, tak mtize ukazatel CSH

podavat zavadégjici informace.
Index ¢isté soucasné hodnoty

Podle Synka a kol., (2011) se metoda ¢isté soucasné hodnoty ¢asto dopliuje indexem Cisté
soucasné hodnoty. Jednotlivé ukazatele se sebou souvisi, vyuzivaji totiz stejné data. Vypocet

indexu se provadi pomoci vzorce niZe:

SHCF
ICSH = ——— (8)
ICSH ...index Cisté soucasné hodnoty
SHCF ...soucasnd hodnota cash flow
IN ...investi¢ni naklady

Synek a kol. (2011) uvadi, ze investice je piijatelnd, pokud je vypoctena hodnota indexu
Cisté soucasné hodnoty vétsi nez 1. Hodnoty indexti je mezi sebou také mozné porovnavat, toho

1ze vyuzit pfi porovnavani investi¢nich variant. Vhodnéjsi je pak varianta, kterd vykazuje vyssi

hodnoty indexu soucasné hodnoty.
Vnitini vynosové procento

Pro hodnoceni efektivnosti investice do IS se také pouziva ukazatel vnitiniho vynosového
procenta. Vnitini vynosové procento je takova tirokova mira 1, kdy se souc¢asna hodnota ptijmu
plynoucich z investice rovna kapitdlovym vydajim. V takové situaci se pak Cistd souCasna
hodnota investice rovna nule. Vypocet VVP se pak provadi podle vzorce uvedeného nize (Ucent

a kol., 2001):
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N
zp(1+1)n:K ®)

n=1
P ...penézni piijem plynouci z investice

i ...urokovy koeficient

n ...jednotliva 1éta Zivotnosti investice
N ...celkovy pocet let Zivotnosti projektu
K ...kapitalovy vydaj na projekt

Interpretace vysledku pak probihd porovnanim vypocteného turokového koeficientu
s minimalni poZzadovanou vynosnosti investice. Tato je zpravidla odvozena od vynosnosti na
kapitalovych trzich. Aby mohla investice byt povazovana za pfijatelnou, je nutné, aby VVP

prevysovalo stanovenou minimalni pozadovanou vynosnost investice (Ucen a kol, 2001).
Ukazatele aktivity

Ackoliv ukazatele aktivity nepodavaji své vysledky vyjadiené v penéznich jednotkach,
standardné se fadi k finanénim ukazateliim, nebot’ jde o ukazatele finan¢ni analyzy. Ukazatele
aktivity se pouZzivaji k vyjadieni toho, jak efektivné podnik pracuje se svym majetkem. Doba
obratu se urcuje u aktiv, u zdvazkd, zasob a u pohledavek. Vzhledem k vyuziti v nasledujici
Casti prace budou uvedeny pouze ukazatele tykajici se zasob. Prvnim z nich je ukazatel obratu
zasob. Jak uvadi Vochozka (2011), obrat zasob udava, kolikrat se béhem zkoumaného obdobi
(zpravidla jednoho roku) jednotlivé polozky zasob vyskladni a znovu naskladni. Pfili§ nizké
hodnoty tohoto ukazatele poukazuji na to, ze podnik ma na sklad¢ velké mnozstvi nelikvidnich
zasob a také zbyteCnou vazanost kapitalu v zasobach. Vypocet hodnoty ukazatele obratu zasob

se provadi podilem trzeb a zasob.

Obdobny ukazatel je doba obratu zasob. Na rozdil od obratu zasob neuvadi pocet obratek za
zkoumané obdobi, ale vyjadifuje pocet dni, které jsou zasoby v podniku vazany, nez jsou

spotfebovany, ptipadné prodany. Vypocet se provadi podle vzorce (Kubénka, 2015):

Doba ob tsob — Zasoby
oba ooratu zaso _Tby (10)

360

Cim je doba obratu zasob kratsi, tim 1épe. Podnik v§ak musi pii piistupu k zdsobam vzdy
zohlednovat pozadavky vyroby. Na skladé musi byt vzdy takové stavy, aby byl sklad schopen

reagovat na poptavku z vyroby. PiiliSné snizovani stavu zasob i dob jejich obratu tak miize mit
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1 negativni efekt. Vochozka (2011) dodava, Ze pokud se za zasoby povazuji také vyrobky nebo

zbozi, indikuje tento ukazatel také likviditu podniku.

2.3.2 Nefinanéni méritelné ukazatele

Dalsi skupinou ukazatelii jsou ukazatele nefinancni. Tyto ukazatele je mozné vycislit
Vv jinych jednotkach nez v penézich, muze jit naptiklad o Gdaje Casové, mnozstevni a podobné.
Nefinan¢ni ukazatele 1ze prevést na ukazatele finanéni pomoci predem urceného vztahu. Vztah
jednotky nefinan¢niho ukazatele vzhledem k finan¢nimu je mozné urcit bud’ z nasbiranych
statistickych dat, nebo pomoci odhadu. Mélo by jit o odborny odhad, ktery se snazi co nejvice

priblizit skutecnosti, aby byla zajisténa objektivita ziskanych vysledkti (Molnar, 2001).

Nefinan¢nich ukazatel, podle kterych je mozné hodnotit ptinos IS, se v podnicich
vyskytuje celd tada. Protoze kazdy podnik je ve svych procesech specificky, bude k méfeni
vyuzivat takové ukazatele, které jsou vzhledem k charakteru jeho procesii nejvhodnéjsi.
Nicmén¢ jako ptiklad takovychto ukazatelii je mozné uvést zkraceni doby potiebné
k obslouzeni zakaznika, snizeni mnoZzstvi zasob, zvySeni podilu na trhu a mnozstvi zakaznikt
nebo naptiklad sniZeni poctu reklamaci. VSechny vySe zminé€né piinosy s sebou piindsi i
pfinosy finan¢ni. K jejich zjisténi je vSak provést vySe zminény pievod.

Produktivita

Za jeden z nefinan¢ni a méfitelnych ukazateldt Molnar (2001), ve své publikaci povazuje
také produktivitu. Produktivita je pomér vstupil a vystupti za jednotku ¢asu. Produktivita miize
byt zkoumana komplexné¢, pokud budeme hodnotit produktivitu podniku jako celku, anebo je
mozné se zamétit pouze na dil¢i procesy. Pti pouziti ukazatele produktivity pro hodnoceni
pfinost IS povazuji za vhodnéjsi soustiedit se na tyto dil¢i procesy. Proces vyhodnocovani
produktivity vzdy trva v del$im ¢asovém useku a je nutné vzdy porovnavat casové useky, které
jsou srovnatelné, aby se zabranilo zkresleni vysledku jinymi vlivy. Jako ptiklad je mozné uvést
zvySeni poctu zakaznikd, které je zaméstnanec schopen za den obslouZit. Pokud zaméstnanec

Mrwe

zkracenim doby vypliiovani faktur, které jsou systémem vypln€ny automaticky.

Pokud méfeni produktivity podava své vysledky ve finanénim vyjadieni, naptiklad
produktivita prace vyjadiend vysi vygenerovanych trzeb za jednotku casu, fadi se ukazatel

produktivity k finan¢nim ukazatelam.
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2.3.3  Neméritelné ukazatele

Pro vyjadreni neméfitelnych (nekvantifikovatelnych) ukazatelli se pouzivaji tzv. mekké
pouzivaji pro hodnoceni stupné¢ informatické podpory procesi v podniku. Vyhodnoceni
mékkych metrik probiha tzv. auditnim zpisobem. Tim se lisi od metrik tvrdych, u nichz se
porovnavaji konkrétni ¢iselné hodnoty a tvrda data (Ucen a kolektiv, 2001). Vyhodnoceni
jejich interpretace ptinasi jista uskali, z tohoto diivodu se vétSinou mékké metriky pievadéji na

tvrdé, jak bude popsano dale.

K mékkym ukazatelim je mozné pfifadit i ukazatele rozebirané v kapitole vyse, tedy
nefinanéni meétitelné ukazatele. Kromé nich lze jmenovat i dalsi, jako naptiklad zdkaznicka
spokojenost, vyssi flexibilita podniku vii¢i novym podnétiim, vétsi spokojenost zaméstnancli
S pracovnim prostfedim, zlepSeni jména podniku. VSechny zminéné ukazatele je mozné
hodnotit pomoci riznych dotaznikti a prizkumti s vyuzitim bodovacich skal. Je v§ak nutné vzdy
stanovit cilové hodnoty jednotlivych ukazatelli, jakoz i zajistit schopnost porovnat hodnoty

ukazatele v ¢ase a stanovit, zda doslo k jejich zlepSeni nebo zhorSeni (Molnar, 2001).
Vztah mezi tvrdymi a mékkymi metrikami

Mezi tvrdymi a mékkymi ukazateli pochopitelné existuje jista vazba. Molnar (2001) uvadi,
ze je mozné urcitym zpisobem mekké metriky pomoci tvrdych zvyraznit, aby byly lépe
identifikovatelné, ptipadné mekké kompletné prevést na metriky tvrdé. Za vystiznéjsi vSak
autorka povazuje nazor U¢né a kol. (2001), ktery tvrdi, Ze mezi obéma typy metrik existuje
synergie. Oba typy nahlizi v podstaté na stejnou oblast, ale z riznych thli. Vysledky metriky
by tak mé&ly byt ve vzajemném souladu a jejich zmény by se mély pohybovat stejnym smérem,
pokud tomu tak neni, je mozné, Ze metriky nebyly spravné zvoleny, anebo nejsou spravné

interpretovany a je tieba provést jejich pfehodnoceni.
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2.4 Naklady na informacni systém

Hodnoceni pfinosti informacniho syst¢ému by nemélo vyznam bez porovnani piinosu
s naklady, které byly vynaloZeny k jejich ziskani. Naklady, potazmo vydaje, jsou také vstupni
hodnotou do mnoha vzorct uvedenych v piredchozim textu. Je tedy zfejmé, Ze je potieba se na
né také zaméfit. Udaje o nakladech je mozné zjistit z vnitropodnikového tdetnictvi. Naklady
na informacni systém je mozné ¢lenit podle nejriznéjsich hledisek, podrobné se timto tématem
zabyva napiiklad Voftisek a kol. (2011). Pro potieby této prace je postacujici zékladni druhové
¢lenéni nakladt, kdy Votisek a kol. (2011) naklady rozd¢luje nasledovné:
e Investi¢ni naklady

o HW,

o SW,

o naklady na sluzby spojené s pofizenim a instalaci,

o budovy a pracovni prostory.

e Provozni ndklady

o sluzby,
o lidé,
o budovy,

o ostatni naklady.
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3 PRINOSY INFORMACNIHO SYSTEMU V TSS, S.R.O.

V této Casti prace bude vénovana pozornost piinosum IS v konkrétnim podniku. Pro tento
ucel byla vybrana spole¢nost TSS, s.r.o., ktera bude v této kapitole nejdiive charakterizovana a
nasledné¢ budou identifikovany a vycisleny pozitivni efekty, které s sebou prinesla zména jejich

informacnich systému.

3.1 Charakteristika podniku

Tiebechovickd slévarna a strojirna, kterd spiSe nez ndzev v plném znéni vyuziva zkratku
TSS, spol. s.r.0., je soukromou slévarnou sidlici v Ttebechovicich pod Orebem. Zabyva se
vyrobou modell z riznych materialti, pfedevsim kovt a plastii. Firma také nabizi obrabéni

modeltl pomoci CNC strojui, kovovyrobu a vyrobu odlitkil z Sedé litiny.

Spole¢nost byla zapsana do obchodniho rejstiiku v pravni formé s.r.o., a to 27. ¢ervence
1992. Jeji zékladni kapital v dob¢ zapisu ¢inil 300 tisic K¢, od té doby nedoslo k zddné zméné
Vv jeho vysi. Na zakladnim kapitalu se podili dva spolenici, a to stejnym dilem. Oba tito
spolecnici jsou zaroven jednateli firmy. Dle udaju z obchodniho rejstiiku jedna kazdy

Z jednatelll samostatné.

Firma plsobi nejen na tuzemském trhu, ale i v zahrani¢i. Své zdkazniky mé predev§im

Vv Némecku a Rakousku.
Vyroba ve spolecnosti TSS je rozdélena do tii celkd, jsou jimi:

e slévarna, kde se vyrab¢ji odlitky pro automobilovy, potravinaisky a zeméd¢€lsky

pramysl;
e modelarna, jejiz provoz se zamétuje na vyrobu modell a forem z riznych materiald;

e kovovyroba neboli obrobna, ktera je specializovdna na vyrobky z Zeleznych

I nezeleznych kovi.

Firma zaméstnava ptiblizn¢€ 180 zaméstnancii. Management spolecnosti je tvoien jednateli,
jak jiz bylo uvedeno vyse, jde o dvé osoby. Funk¢ni uspotfadani spole¢nosti je znazornéno na
obrazku €. 2, ktery zobrazuje ¢ast organizacéni struktury spolecnosti. Kompletni organizacni

schéma je uvedeno v piilohach jako ptiloha A.
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Obrazek 2: Organizacni schéma spolecnosti TSS, s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentii TSS, s.r.o.

3.2 Zhodnoceni sou¢asného stavu IS

Spoleénost TSS v soucasné dobé vyuziva dva informacni systémy. Jeji vyroba je velmi
specificka a na trhu v dobé implementace nebyl dostupny zadny systém, ktery by firmé
vyhovoval pro vyuziti ve vyrobé a zaroven pro vedeni ucetnictvi. Z tohoto ditvodu firma
vyuziva ve vyrob¢ systém OPTI a pro vedeni Gcetnictvi systém WAM. Oba tyto systémy budou
pfiblizeny dale. Na zacatku kapitoly vSak autorka povaZzuje za vhodné struéné zminit, jaké

systémy soucasnému stavu predchazely.
Popis piedchazejiciho stavu v podniku

Pro potieby tvorby dokumentti a vymény informaci ve vyrobé nebyl az do roku 2013, kdy
by zaveden systém OPTI, pouzivan zadny informacni systém. Vzhledem k tomu, ze TSS
funguje 1 pfes vétsi pocet zaméstnancl jako rodinna firma a na vedoucich pozicich nedochazi
K fluktuaci zaméstnancti, vsichni tito zaméstnanci uz meli zazité postupy a predstavu, jak maji
dokumenty vypadat. Informace se tak mohly predavat nékolika zptisoby. Castym zptisobem byl
osobni kontakt. Do této skupiny je také mozné zatradit pisemné predani informaci, ovSem psané
ruéné. Toto se uplatiiovalo pfedevS§im pii tvorbé technologickych postuptli, kdy technolog
jednoduse do vykresu tuzkou napsal informace pro zaméstnance ve vyrobg. DalSim zpiisobem
vymeény informaci bylo zasilani zprav emailem. Nejc¢astéji vSak zaméstnanci podniku vyuZzivali
pro svou praci aplikaci MS Excel, ve které si intuitivné a bez jednotného postupu jednotlivi
zaméstnanci pocitali a zapisovali podklady, které potiebovali ke své praci. Z uvedeného je

ziejmé, ze prace v podniku fungovala v zajetych kolejich, ale bez uceleného systému.
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Pro potteby vedeni ti€etnictvi se diive vyuZzival systém Trisoft. Tento systém byl v roce 2017
nahrazen systtmem WAM. Divodem k jeho zmén€ bylo predevSim nizka kompatibilita se

systémem pouzivanym ve vyrob¢ a také absence agregovanych vystupt a informaci.
RGU OPTI V7

Informacnim systémem pouzivanym ve vyrob¢ firmy TSS, s.r.o0. systém OPTI V7 od firmy
RGU, dale v praci bude systém oznacovan pouze jako OPTI. Spole¢nost RGU se zabyva
vyvojem komplexnich softwarovych feseni pro slévarenské provozy. Svym klientim nabizi

jistotu a zkuSenosti, které plynou z jejiho tiicetileté¢ho piisobeni na trhu.

Systém OPTI je zakazkové orientovany informacni systém. Jeho charakter umoziuje
evidovat zakdzkovou a kusovou vyrobu, ktera je pro slévarenstvi typicka. Hlavni vyhodou
syst¢ému OPTI je jeho otevienost, kterd umoziiuje osobité nastaveni bez nutnosti zmény
programu jako takového. Systém obsahuje moduly, které je mozné roz¢lenit do nésledujicich

oblasti:

logistika zakézek,
e technologicka piiprava vyroby,
e planovani a fizeni vyroby,
e hospodateni s modely a naradim,
e fizeni jakosti.
Spole¢nost TSS, s.r.o. pouziva systém OPTI od roku 2013. Na jeho implementaci Cerpala

dotaci v ramci opera¢niho programu Podnikani a inovace ve vysi, ktera bude uvedena dale

Vv kapitole vénujici se ndkladim na informacni systémy.
WAM S/3

Pro vedeni ucetnictvi firma vyuziva systtm WAM S/3, dale v praci bude pouzivano
oznaceni WAM. K implementaci tohoto systému doSlo pomérné nedavno, prvni spusténi
systému prob¢hlo 1. 1. 2017. Systém dodala firma MIKROS, a.s., ktera na trhu s informa¢nimi
systémy pusobi od roku 1995. Ma tak bohaté zkuSenosti a nabidku sluzeb. Firma nabizi
komplexni sluzby, a to od provedeni implementacni studie a navrhu nejvhodnéjsiho feSeni, pies

samotnou implementaci systému az po naslednou udrzbu nebo naptiklad zaSkoleni.

Hlavni vyhodou systému WAM je jeho modulérnost. Diky bohaté nabidce riznych modul
1ze docilit navrzeni systému, ktery je pro uZivatele nejvhodnéjsi a to bez zbyte¢ného zvySovani

nakladi na IS. VSechny moduly jsou spustitelné v prostiedi Windows a jsou navrzeny tak, aby
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uzivateli nabidly vSechny informace k dané problematice v jednom modulu. Samoziejmosti je
také propojeni vSech modulil tak, aby byl zajistén konzistentni tok dokumentt a informaci ve

firm¢. Nabizené moduly jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 2: Moduly syst¢ému WAM

Bankovni operace Evidence zapocta
Pokladna Podvojné tcéetnictvi
Ekonomické moduly Dlouhodoby majetek Drobny majetek

Elektronicky platebni styk ~ Vydané faktury
Ptijaté faktury

Obchodni sklad Nékup
Obchodni moduly Zakazky Odbyt
Personalistika Prace a mzdy
Moduly lidskych zdroji Dochazkovy systém Vykaz ¢innosti
Statistika Vnitropodnikova
Nadstavbové moduly Planovani spofitelna
Vrcholovy management Osobni doprava
Sprava systému Spravce systému Spravce Ciselniku

Zdroj: Viastni zpracovani dle produktového materialu WAM

Z uvedenych moduli vyuzivda TSS jen nékteré. Hlavnim divodem je fakt, ze pied
zavedenim systému WAM jakoZto ucetniho informacniho systému jiz nékolik let fungoval
systém OPTI vyuZzivany ve vyrob&. Vytvafeni objednavek, zakéazek, nebo i1 dodacich listl tak
probihalo v systému OPTI a nebylo potieba to ménit. Z uvedenych modulti tedy spole¢nost
vlastni a vyuziva skupinu ekonomickych modulii pro potieby vedeni ucetnictvi a dale pak
skupinu modult lidskych zdroji. Z nadstavbovych modulii spolec¢nost vlastni modul TOP
a modul Planovani, doposud vSak zatim nepfistoupili k jejich pouzivani. Jejich vyuziti by mé¢lo
nastat v nejblizsi dobé€. O tom, ze spolecnost zacne tyto moduly vyuzivat pro potieby vyssiho

fizeni, se hovoii ve vyroéni zpravé TSS, s.r.0. z roku 2017.

Systétm WAM i systém OPTI jsou vzajemné kompatibilni. VéE&tSina Cinnosti je provadéna
Vv systému OPTI, do syst¢ému WAM maji pfistup pouze urciti zaméstnanci. Piistupova prava

jednotlivych zaméstnanct jsou znazornéna v tabulce 3:
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Tabulka 3: Pristupova prava uzivateli k systémim WAM a OPTI

WAM WAM OPTI OPTI OPTI
Moduly
] Ekonomické | Personalni | Zakazkové | Moduly Ostatni
Pracovni role moduly moduly moduly skladu moduly
Jednatel XX XX XX XX XX
Obchodnik XX XX XX
Technolog XX XX XX
Mistr XX XX XX
Kontrolor XX XX XX
Expedient XX XX XX
Personalistka X XX XX
Ucetni XX X X XX

Zdroj: Vlastni zpracovani
Legenda tabulky: X pouze ¢teni, XX ¢teni 1 zapis.

Jak je zfejmé z tabulky, vétSina uZivatelll pracuje v systému OPTI, zatimco systém WAM
pouzivaji pouze jednatelé, personalistka a ucetni. PfiCinou je pfedevSim fakt, Ze vSechny

dokumenty jako naptiklad dodaci listy a faktury jsou vytvaieny v ramci systému OPTL

3.3 Identifikace prinosu IS

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, identifikace piinost vytvorenych informa¢nim systémem
neni snadnd. V této praci budou jednotlivé ptinosy identifikovdny pomoci rozboru podnikovych
procesti. Nebudou vsak analyzovany v§echny podnikové procesy. Po rozhovoru s jednatelkou
spole¢nosti byly vybrany pouze ty procesy, u nichz doslo v souvislosti se zménou informac¢niho
systému také ke zméné v pracovnich postupech, ke zméné vystupii a podobné. Jednotlivé

procesy jsou podle pouzivané klasifikace procest usporadané do skupin na obrazku 3.

Hlavni procesy
VytvoFen Vyroba Kontrola Expedice
objednavky
Strategické Ridici procesy Planovani Podpiirné procesy
planovani wyroby
Vedeni Prijaté Vydané
Kontrola Géetnictvi faktury faktury
Skladovani

Obrazek 3: Klasifikace procesta v TSS, s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V nasledujici kapitole budou jednotlivé procesy popsany a budou zanalyzovany zmény,

které u nich v souvislosti se zménou IS nastaly.
Analyza jednotlivych podnikovych procesi

Schémata znéazornujici podnikové procesy jsou inspirované BPMN notaci. VSechna
nasledujici schémata budou stejného formatu a budou v nich pouzity stejné objekty, proto je

jejich spolecna legenda umisténa hned na zacatku kapitoly, a to na obrazku nize:

P —
OStartovaciudélost &innost, pfi ni3 Rozhodovaci brana,
j:::\?uii\.?s’nr;rlusz uzivatel vybere jednu z
Udalost vznikla v moznosti

0 .
pribéhu procesu h

Rozhodovaci brana,

oo
e Koncova uddlost Cinnost, ke procespokracuje po
které neni spInéni vsech
vyuZivan IS nasledujicich podminek
B Zprava . )

Obrazek 4: Legenda pro schémata procesi

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nékterych schématech je uvnitf kole¢ek znazorfyjicich udalosti, at' jiz startovaci,
prubéhové, nebo koncové, vlozen symbol obdlky. V takovémto ptipadé¢ jde o udalost
iniciovanou zpravou. Zpravy jako takové jsou zpravidla odesilany mezi jednotlivymi ucastniky

procesu, jejich cesta je zndzornéna teckovanou carou, kterd predstavuje tok informaci.

3.3.1 Vytvoreni objednavky

Prvnim podprocesem je vytvotfeni objednavky. Firma TSS, s.r.0. nema uceleny a jednotny
postup pro ziskavani novych zdkaznik. Obchodnici jsou povéteni dle uvadzeni rozesilat
nabidky firmam, u kterych usoudi, ze by mohly mit zdjem. Zda toto obchodnik vSak skutecné
déla, neni nijak kontrolovdno. Drtiva vétSina zédkaznikil si tak spolecnost TSS, s.r.0. aktivné
vyhleda sama, z nejvétsi Casti jde pak o zakazniky stalé, ktefi objednavaji opakované (95 %).
Poptavka po vyrobku do firmy TSS pfichazi od zdkaznika emailem, vyjimecné telefonicky.
V tomto kroku oproti minulému systému nedoslo ke zmén¢. Ke zménam doslo az v ramci
¢innosti ve firmé. VSechny ¢innosti, které po obdrzeni emailu s poptavkou nésleduji, jsou

zobrazeny na schématu €. 5.

Pted zavedenim syst¢ému OPTI Obchodnik pozadavky zédkaznika vypsal do souboru aplikace
MS Excel a odeslal emailem technologovi. Technolog pak vytvofil na papir projektovy vykres

a na né&j ruéné piipsal odhadované mnozstvi potfebného materidlu a ¢asu. Tento pak piedal
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obchodnikovi, ktery na zaklad¢ téchto informaci urcil cenu vysledného vyrobku a emailem

odeslal zakaznikovi informaci o cené.

Viytworeni =
poptavky -
Potieha Nabidka

pfijata
boii H
zhodi ; Zhodno cenif objednavky

potvrzeni
E Poptavka Mewyhowuje
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: Z Nabidka -
_ [ zaevidovéni do | e e, 2 N : T‘
= systému (modul Zobrazeni . Vytvoten( H ytvaren
NABIDKA) naosnens Uprava o marzi emailu s 2akézky (prevod
Obdrienipoptavk % nabidky \ nabfdkou Obrzen emailse |_* L) Zakazka

I souhlasem s zadéna

Vihovue Odasléni

E Schvaleni nabicky
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y
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Tachnolog zadava do systému mnoistvi
potfebnéh o materialy, Easu astrejll pro
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‘ Zobrazeni H Vytvoeni }.'
nabidky technologického

. ’ wyrobu zakazky

Postupu

Technelog

Obrazek 5: Schéma procesu Objednavka
Zdroj: Viastni zpracovani na zaklade internich informaci TSS, s.r.o.
Systém OPTI tento proces zménil, vSechny kroky probihaji v ném. Prvnim krokem je
vytvofeni karty poptavky do systému. V tomto kroku obchodnik musi zadat do systému
zakaznika, jeho kontaktni udaje a dalSi nalezitosti do systému. Nasledné v systému zada
vyrobek, o ktery ma zdkaznik zdjem. Unifikované zaddavani ma své vyhody 1 nevyhody.
Zadanim 0dajl o kontaktnich osobach predchazi nejasnostem, koho v otazce této objednavky
kontaktovat. Zaroveinl vSak stravi obchodnici vyplilovanim daji do systému vice ¢asu, oproti
minulému systému. Obchodniky bylo odhadnuto, Ze vyplihovani novych formulati jim oproti
starému systému zabere o 30 % vice ¢asu. Vypliiovani dokumenti obchodnici vénovali 30 %

svého pracovniho €asu. Spoustu informaci obchodnici ze zépisu diive vypoustéli a nefesili,

nynéjsi zapis ma tedy vyssi vypovidaci hodnotu a je presnéjsi.

Poté, co obchodnik vyplni do systému vSechny nalezitosti, zobrazi si konkrétni poptavku
technolog. Ten do systému zadava informace o mnozstvi materidlu, stroji a ¢asu, které bude ke
zhotoveni potieba. Vypliiovani velmi podrobnych formulait zabere technologovi vyrazné vice
¢asu, nez v ptredchozim systému. Technologem bylo odhadnuto, ze nyni stravi zhruba o 70%
vice ¢asu vyplilovanim dokumentace nez dfive. Dfive technologovi tvorba technologickych
plant zabrala 30 % jeho pracovni doby. Naproti tomu kalkulace ceny vyrobku je mnohem
presnéjsi. Diive cenu technolog odhadl bez soucasného zohlednéni cen vstupti. Dalsi vyhodou
systému OPTI je i okamzité zohlednéni zmény ceny vstupt v Kalkulaci. Pozitivnim efektem je

bezpochyby fakt, Ze IS nastavil jednotné procesy a toky materialu.

Po vytvoreni technologického postupu si tento zobrazi obchodnik. Cenu, ktera vyplynula

Z kalkulace vytvotené technologem, upravi o marzi a odesle zdkaznikovi ke schvaleni. Email
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se automaticky generuje ze systému a sparuje se s kontaktnimi udaji zdkaznika v systému.
Odpada tak nutnost duplicitniho zapisu. Zakaznik nabidku bud’ odmitne, nebo pfijme a tuto
skutecnost oznami obchodnikovi emailem. Ten v pfipad¢ piijeti nabidky v systému zméni

status z nabidky na zakazku. Nésleduje pak proces vyroby, kterému se vénuje schéma dale.

Jednotlivé piinosy tohoto procesu budou znazornény v tabulce. V této casti dochazi
k n€kolika druhim ptinosi. Dalsi kategorii jsou piinosy méfitelné jednotkami Casu, v této casti
procesu jde 0 zvySeni nakladl, nebot’ nyni jednotlivé ukoly trvaji déle. Pro piepocet na finan¢ni
vyjadfeni je pouzita cena normohodiny, kterd byla vedenim spole¢nosti stanovena na 180 K¢.

Nefinanéni pfinosy zde budou pouze vyjmenovany. VSechny udaje jsou uvedeny v Ké&/rok.

Tabulka 4: Zmény v procesu Objednavka

Zmény K¢/rok

PresnéjSi a jasnéjSi Udaje, okamzité
zohlednéni cen vstupti, absence duplicitnich
zapist, sjednoceni procesi a tokli materialu,
transparentnost nakladi.

Neméfitelné ptinosy

Ptinosy

Prace zabere o 35 hodin/mésic vic.

Cas technologa
35*12*180 = 75 600 K¢/rok

Prace zabere o 15 hodin/mésic vic.

15*12*180 = 32 400 K¢/rok

Naklady

Cas obchodnika

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.

3.3.1 Vyroba

Potom, co zakaznik schvali nabidku, obchodnik ji ptevede do systému jako zakéazku.
Zakazky si pravidelné zobrazuje planovac, ktery vytvafi tydenni a denni plany vyroby. Na
zaklade€ denniho planu probiha vyroba. V tomto ptipadé vSe probiha stejné, jako tomu bylo pied
implementaci systému OPTI. Zména vSak nastala v pfipad€¢ kontroly plnéni denniho planu.

Proces kontroly je zndzornén na schématu niZe:
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Obrazek 6: Schéma procesu Vyroba
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.
Systém OPTI vyZaduje na konci kazdé smény vytvoreni tzv. denniho hlaSeni. Do tohoto
hlaSeni mistr vyroby uvede, kolik tun se odlilo a které zakdzky byly dokonceny. Na zaklad¢
hlaSeni obchodnik zkontroluje, zda jsou vyrobeny vSechny zakéazky, kterym se blizi datum
dodani. V ptipadé€, Ze tomu tak neni, osobné fesi s mistrem, z jakého divodu neni zakazka
hotova, a podnikaji se dalsi kroky k népravé. Tvorba denniho hlaSeni zabere mistrovi 15 minut.
Pro pfepocet na finan¢ni vyjadieni bude stejné jako v pfedchozim piipadé pouZita cena
normohodiny 180 K¢. Pouzivani hlaseni také umoznuje evidovat, kolik tun se ktery den odlilo
a tyto data mohou byt pouZzita ke kontrole a planovéni. Pfinosy jsou shrnuty v nasledujici

tabulce. Udaje jsou v korunach za rok.

Tabulka 5: Zmény v procesu Vyroba

Zmény Ké/rok
%
& e Evidence udaji o vyrobé (mohou byt
;E Neméfitelné prinosy pouzity ke kontrole a k rozhodovéani).

Cinnost zabere 5,25 hodiny/mésic navic.
5,25*12*180 = 11 340 K¢&/rok

Cas mistra

Naklady

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.
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3.3.2 Kontrola

Jakmile je produkt vyroben, je odeslan ke kontrole. Pracovnik kontroly ho po obdrzeni
vyrobku zkontroluje a porovna zjisténé hodnoty s hodnotami pozadovanymi zékaznikem.
Pokud je vyrobek v poradku, zanese toto do informacniho systému. V opacném piipadé odesle

vyrobek k opravé. Struéné schéma procesu je zobrazeno na obrazku.

e ——
Zména statutu v IS

ANO ze ""ZAKAZKA" na
"PRIPRAVENO K
p ¥ ——

EXPEDICI" . w .
Provedeni kontroly Vyrobek pfipraven k expedid

vyrobku

3

V pofadku? Odeslani zpét do
NE wyroby k napravé

\ ) \lyrobek odeslan k napravé

Kontrolor

Obdrzeni hotowvého
wyroblku

Obrazek 7: Schéma procesu Kontrola

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.

Interakce pracovnika s informaénim systémem pii vykonavani ¢innosti je zde zndzornéna
modie. V tomto kroku je pracovnik kontroly schopen s dokumenty pracovat mnohem rychleji,
nez tomu bylo dfive. Neni nutné do dokumentti vypisovat zadné informace. Pracovnik pouze
zméni v systému statut zakazky, ktera nyni bude oznacena jako zakazka ptipravena k expedici.
Prace pracovnika kontroly s dokumenty tak byla zkracena o 50 %. Pied zavedenim systému
OPTI se praci s dokumenty vénoval primérmé 20 hodin mési¢né. Pro finan¢ni vyjadieni bude
vyuzita cena normohodiny, kterou management spolecnosti stanovil na 180 K¢/hod. Shrnuti je

uvedeno v nasledujici tabulce, finan¢ni vyjadteni je v korunach za rok:

Tabulka 6: PFinosy v procesu Kontrola

Prinosy K¢é/rok

Uspora &asu 10 hod/mésic, cena
Cas kontrolora normohodiny 180 K¢&/hod

120*180= 21 600 K¢/rok

Nemeéfitelné piinosy Dostupnost a aktualnost dokumentt.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade informaci TSS, s.r.o.

V tabulce je také uvedena polozka neméfitelné piinosy. Tim, Ze informace o vysledcich
kontroly jsou uvedeny v systému, jsou tyto informace snadno a okamzit¢ dostupné. Kazdy
zaméstnanec, ktery ma do systému OPTI pfistup a ma pravo zobrazovat dokumenty a jejich

vlastnosti, muze okamzité zjistit stav prubéhu kontroly zakazky. Management firmy
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a obchodnici tak maji vétsi prehled a mohou Iépe koordinovat nasledujici proces, kterym je

expedice.

3.3.3 Expedice

Zkontrolovany a bezvadny vyrobek miize byt nyni odeslan zdkaznikovi. Dopravu pro
pfipravené zakdzky zajiStuje obchodnik. V informacnim systému si zobrazi zakazky se
statusem ,,k odeslani zjisti, jak bude zajisténa doprava. V ptipad¢€, ze mé zdkaznik vyrobek
objednany 1 s dopravou, je nutné dopravu zajistit. Spolecnost totiz nedisponuje vlastnimi
kamiony a na dopravu si objednava externi firmu. V takovém piipadé¢ obchodnik osobné
kontaktuje pracovnika logistiky, Ze je potieba zajistit dopravu. Ten nasledné telefonicky zatidi

kamion. Toto rozhodovani a schéma nasledujiciho procesu je znazornéno na obrazku:

Tvorba Tisk dodadch
dodaciho Iistu listtl (3x)
Pilozenf

= { l 3
Zajidténi
kamionu Ob
Obdrzen reeny

dodacich listh
ke zboii

dodaci listy pfipraveno

pokyn k nalozeni

Zajisti zakaznik

Predanl

jednoho vvtlsku
sekretaice

Zajisti TSS
/ E—
Zobrazeni vIS
zakazek "K

ODES

LANT" o
Vijrobek Doprava Pokyn logistice
pfipraveny k 1

odeslan

Obchodnik

Dokumenty
Pfedani dvou predany

vytisk logistice

Logistik

Zboii

Obrazek 8: Schéma procesu Expedice

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé internich informaci TSS, s.r.o.

Dalsim krokem v expedici je tvorba dodacich listti. Dodaci listy mé na starosti obchodnik.
Jejich tvorba probihd v syst¢tmu OPTI. Z rolovacich seznamii a vybérti obchodnik vybere
jednotlivé polozky tak, aby korespondovaly s kartou zakazky, ktera jiz v systému je. Oproti
minulému stavu je tvorba dodacich listd rychlejsi. Obchodnik nemusi jednotlivé udaje
vypisovat, tedy duplicitné zaddvat, ale vybira jen z nabizenych seznami. Seznamy miize
pochopitelné zkracovat zadavanim pocateCnich pismen, pifipadn€¢ vyhledavat rovnou. Na
jednom dodacim listu tak obchodnik uspofi primérné¢ 10 minut ¢asu. Za jeden mésic je

vystaveno zhruba 200 faktur.

Jakmile jsou dodaci listy vytvoreny, vytiskne obchodnik tfi kopie. Jedna z kopii je uréena
K upevnéni na paletu ke zbozi. Dalsi z vytiskt je ptedan dopravci. Posledni dodaci list je predan
sekretafce jednatelky. Jak sekretatka dale naklada s dodacimi listy je popsano v dalsi Casti
procesu, jimz je fakturace. Na zavér této Casti jest€ uved'me shrnuti pfinosti informacéniho

systému, které se projevuji v této ¢asti procesu:
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Tabulka 7: P¥inosy v procesu Expedice

Piinosy K¢é/rok

10 minut/dodaci list; 200 DL/mésic
33*12*180 = 77 220 K¢/rok

Cas obchodnika

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.

Jako u minulych ptehledt v tabulkéch je ¢astka uvedena v korunach za rok. Pfepocet z Casu
byl proveden pomoci ceny normohodiny, kterd byla managementem spolecnosti stanovena na

180 K¢.

3.3.4 Vydané faktury

Po expedici nasleduje proces fakturace. V ramci klasifikace procesi uvedené v tivodu
kapitoly jde o podpirny proces. Do roku 2017 tvorbu faktur zajistovala fakturantka. Na zacatku
roku 2017 vsak fakturantka z osobnich divodu odesla do pred¢asného dichodu a firma byla
nucena fesit nastalou ztrdtu zaméstnance. Namisto najmuti fakturantky nové byl stavajici
systém drobné poupraven a byla pfiddna funkce vygenerovani faktury na zaklad¢ dodaciho
listu. Z pocatku byl provoz pouze zkuSebni, ale protoze se osvédcil, novou fakturantku jiz
nebylo tfeba ptijmout. Dtive bylo pii tvorbé faktur postupovat stejné jako pii tvorbeé dodacich
listh, tedy vybirat z rolovacich seznamil jednotlivé polozky faktury. Nyni se faktura generuje
automaticky po stisknuti tlacitka ,,vygenerovat fakturu“. Tento pfevod faktur déla bud’ sama
jednatelka, nebo ho zajist'uje personalistka. Pro pievod kazdého dodaciho listu na fakturu musi
mit tato povéiena osoba fyzicky u sebe vytistény dodaci list. V praxi to funguje tak, Ze se po
uritou dobu v kancelafi jednatelky shromazd’uji vytisténé dodaci listy, které tam nosi
obchodnik. Ve chvili, kdy je potfeba vystavit faktury, dohleddva povéiend osoba v systému
jednotlivé dodaci listy podle papirového podkladu. Kazdy vyhledany pak ptevede na fakturu.
Toto opatieni se pouziva proto, aby nebyla vystavena faktura diive, nez bude zbozi expedovano.
N¢kdy si totiz obchodnici pfipravuji dodaci listy dopfedu a v systému neni zfejmé, zda uz byla

zakazka expedovana. Postup po vygenerovani je zndzornén na schématu nize:
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Obrazek 9: Schéma procesu Fakturace

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.

Po vystaveni faktur nastava otazka ptedani zakaznikovi. Pfed zavedenim systému OPTI byly

vSechny faktury odesilany v papirové podobé postou. Systém nyni umoziuje automatické

odeslani faktury zékaznikovi elektronickou formou. Elektronickou formu faktur také

upiednostiuji zakaznici, celych 95 % zakaznikd pozaduje faktury v elektronické podobé, pouze

5 % 1 nadale vyzaduje faktury papirové. Za mésic je piiblizné vystaveno 200 faktur. Touto

zmeénou se uspoii velké mnoZstvi papiru, toneru, ale 1 ndkladii na poStovni znamky a obalky.

Uspoteny Cas je zahrnut v uspofe prace fakturantky, respektive jeji mzdy. VSechny uspory

procesu fakturace jsou shrnuty v tabulce ¢. 8. V tabulce jsou uvedeny hodnoty v K¢&/rok,

hodnoty byly matematicky zaokrouhleny na celé koruny:

Tabulka 8: Prinosy procesu Fakturace

Piinosy

K¢é&/rok

Plat fakturantky

25 000 K¢/ mésic; pojistné placené
zamgéstnavatelem 8 500 K¢/mésic; snizeni o
meésicni odménu povétrené osobé prevadéjici
faktury z DL

33500*12 = 402 000 K¢&/rok

Papir 52 K¢&/500 ks; obalky 36 K¢/50 ks

Papir + obalky
(0,104+1,38)*190*12 = 3 583 K¢/rok
- Cena toneru 299 K¢, vytéznost 2500 stran.
oner
0,1196*190*12 = 273 K¢é/rok
Cena znamky pii podani vice nez 10
Znamky postovnich zasilek 15 K¢&/ks

15*190*12 = 34 200 K¢/rok
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Nemeéfitelné piinosy Snizeni rizika ztraty faktury.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.

3.3.5 Prijaté faktury

V piipadé prace s piijatymi fakturami doSlo k vyrazné zméné. O doby implementace
systému WAM neprobihd schvalovani faktur ve fyzické podob¢, ale s pomoci internetové
sluzby workflow.

Primérné mésicni mnozstvi piijatych faktur je piiblizn€¢ 150 faktur. Pfed vyuzivanim
zpusobu schvalovani pomoci workflow byla kazda jednotliva faktura vytiSténa a ptedloZena

odpovédnym osobam ke schvéleni a podpisu. Faktury byly predkladany na schtizich.

Se zavedenim systému WAM se také zavedl novy zpasob schvalovani faktur. Elektronicky
doslé faktury se shromazd’uji u personalistky. Ta u kazdé faktury zkontroluje, jestli odpovida
objednédvce. Zamétuje se predev§im na to, zda odpovidéa cena a zda byla vystavena piijemka.
Nasledné pak v systtmu WAM v modulu pro doslé faktury zadd odeslani faktury koleCkem
schvalovani. V systému je pfednastaveno, které odpovédné osoby musi fakturu zkontrolovat,
schvalit a podepsat. Podle &isla stiediska na piijemce se faktura automaticky odesle vSem
odpovédnym osobam, jejichZ schvéleni je vyzadovano. Jakmile faktura projde schvalovaci

kolecko, vrati se zpatky do uctarny, kde je zati¢tovana a spojena s bankou.

Hlavnim pfinosem v tomto procesu je snizend potieba tisku faktur. Misto toho, aby byla
vytiSténa kazda faktura, je vytiStén na konci mésice pouze souhrnny piehled, ktery schvaluje
jednatelka spolecnosti. Souhrnny piehled je tvofen deseti stranami. Vzhledem k primérnému
poctu mési¢né prijatych faktur, primémé cené tonerd a papiru, byly pfinosy vycisleny

nasledovné:

Tabulka 9: Zmény v procesu prace s prijatymi fakturami

Piinosy K¢é/rok

Papir 52 K¢&/500 ks

Papir
0,104*140*12 = 175 K¢&/rok

Cena toneru 299 K¢, vytéznost 2500 stran.
0,1196*140*12 = 201 K¢/rok

Toner

Snizeni rizika ztraty faktury, snizeni rizika

Nemeéfitelné piinos 1t o .
P y schvaleni nespravné vystavené faktury.

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.
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Odpovédné osoby, které maji povinnost schvalovat faktury, v novém systému stravi
schvalovanim pfiblizné stejnou dobu, jakou jim trvalo podepisovani faktur v papirové podobg.
Z tohoto ditvodu se neuvazuji zddné ispory Casu pracovnikl. Prace personalistky, ktera mé na
starosti rozesilani faktur ke kontrole, po zméné vykazuje také zhruba stejnou Casovou

naroc¢nost, jako pii pfedchozim zptsobu prace s fakturami.

3.3.6 Vedeni ucetnictvi

K drobnym zménam doslo také v praci acetni. Pfestoze vedeni ucetnictvi jako takového se
Vv ¢ase nemeéni, V souvislosti se zménou IS je moZné uctovani provadét rychleji. Zrychleni

uctovani se projevilo po implementaci systému OPTI v roce 2013.

Jak jiz bylo popsano v ¢asti kapitoly vénujici se expedici, dodaci listy vytvaii v systému
OPTI obchodnik. Pfi zadavéni téchto informaci vybira z rolovacich seznamil ¢iselné kody
vyrobkil a ostatnich polozek. Tyto &iselné kody se shoduji s jednotlivymi uéty. Uetni tak ma
tedy polozky ¢asteéné predidtovany. Pieudtovani v systému je nasledné rychlejsi. Ugetni
nemusi ¢isla uctl vybirat sama, ale systém si je sam odvodi s kodua na faktuie. Toto useti ucetni
50 % casu, ktery diive stravila uctovanim faktur. Primérnd meésicni doba, kterou ucetni
vénovala Gctovani vydanych faktur, byla ptivodné 10 hodin za mésic. Cena normohodiny byla

vedenim spolecnosti stanovena na 180 K¢ za hodinu. Shrnuti je naznaceno v nasledujici

tabulce:

Tabulka 10: Zmény v procesu vedeni ucetnictvi

Prinos Ké/rok

Uspora &asu 5 hodin/mésic, cena
Cas ugetni normohodiny 180 K¢/hodinu

5*180*12 = 10 800 K¢/rok

Nemeéfitelné piinosy Snizeni rizika chybného zauctovani.

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.

3.3.7 Skladovani

Piinosy informac¢niho systému jsou také patrné v ¢innostech spojenych se skladovanim.
Pred zavedenim systému OPTI neexistoval systém, ktery by dostate¢né vcas reflektoval
aktualni zasoby na sklad¢. Veskera evidence byla vedena v nejriznéjSich tabulkach v MS
Excel, informace o aktualnim stavu na skladé¢ se tak k odpovédnym osobam dostavala

S casovym zpozdénim.
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Hlavni vyhodou systému OPTI je, Ze eviduje a automaticky prepocitava skladové zasoby.
V systému jsou tedy nastaveny hodnoty minimalnich skladovych zasob, a pokud dojde
k poklesu zasob k této hodnoté, systém automaticky upozorni nakupé¢i. Tato funkcionalita
umoziuje drzeni nizSich skladovych zasob a tim niz§i vazanost penéznich prostiedkl

V zasobach.

Zlepseni nakladani se zasobami je také zfejmé z vyvoje doby obratu zasob. Po implementaci
informac¢niho systému OPTI doslo k vyraznému snizeni doby obratu zasob. Ke znazornéni
slouzi nize uvedeny graf. Vypocet byl proveden podle vzorce (10). Vzhledem k tomu, Ze je
zkouména pouze oblast skladového hospodéistvi materidlu, byly do jmenovatele dosazovany
udaje o materialu, ve jmenovateli pak jde o soucet polozek trzby z prodeje vlastnich vyrobku a

sluzeb a trzby z prodeje materialu.

Doba obratu zasob

29
27
27
27
25

23 24

POCET DNI

21

19 2\ .

17 18

17 17

15
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ROK

Obrazek 10: Graf vyvoje doby obratu ziasob

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade internich informaci TSS, s.r.o.

Cervenad linka v grafu zndzoriuje okamzik implementace informac¢niho systému OPTI.
Je zfejmé, Ze doslo k vyraznému sniZeni doby obratu zasob. Primérna doba obratu zasob po

implementaci systému se zkratila o 30 %, v absolutnim vyjadfeni o 8 dni.

Jak jiZ bylo fe€eno, redlnym piinosem bylo snizeni mnoZstvi zasob drzenych na skladé
z davodu efektivnéjsiho skladového hospodarstvi a tim sniZzeni kapitalové vazanosti. Udaje pro
vypocet velikosti sniZzeni mnozstvi penéznich prostfedkli vazanych v zasobach vychazeji

z odpovidajicich finan¢nich vykazii. Pro potfeby vypocti byly pouzity pouze hodnoty
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souvisejici s materidlem, zadsobami se tedy rozumi zdsoby materidlu, trzbami pak trzby za

prodej vyrobkl a trzby z prodeje materialu.
Vysledky propoctt jsou shrnuty v nésledujici tabulce, udaje jsou v tis. K¢:

Tabulka 11: SniZeni kapitalové vazanosti v zasobach

Rok Piedpokladané | Skutecné Rozdil Urokova Uspora

zasoby (tis.K¢) | zasoby (tis.K¢) | (tis. K¢) sazba (%0) (tis.K¢)
2013 12 811 9 965 2 846 4,06 116
2014 14 326 9829 4 497 3,57 161
2015 15 253 10 290 4 963 3,3 164
2016 13924 9339 4 585 3,06 140
2017 16 036 11 307 4729 3,32 157

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé vicetnich vykazii TSS, s.r.o. a tidajiit CNB

Pro vyjadreni ptedpokladanych zasob v jednotlivych letech byl vyuZzit pomér trzeb a zasob
Vv letech piedchazejicich. Bylo vypocteno, ze v letech pfed implementaci systému OPTI
pramérné piipadalo na kazdou korunu zasob 14 korun trzeb. Na zakladé tohoto poméru byly
vypoctené hodnoty byly dale srovnany se skutecnymi stavy zasob uvedenymi v tcetnich
vykazech. Pro vyjadfeni uspory vzniklé snizenim kapitdlové vazanosti byly vyuZzity primérné
hodnoty turokovych sazeb podnikatelskych avérd ve vysi do 7,5 mil. zvefejnénych ve

statistikach CNB.

3.3.8  Ridici procesy

Dalsi skupinou procesti jsou fidici procesy. V této kategorii jde predev§im o ¢innosti, které

zajistuje management spolecnosti v Cele s jednatelkou. Ze vSeho nejvyrazngjsi jsou pak

¢innosti strategického planovani a kontroly.

V oblasti pracovnich cinnosti jednatelky doslo v souvislosti se zménou informacnich
systému k fadé pfinost. Nejvyznamnéjsi zménou je moznost souhrnnych vystupii ze systému.
Pred implementaci systému OPTIL ktery se pouzivd ve vyrobé, nebyl vyuzZivan zadny
informacni systém. Z toho je patrné, ze nebylo mozné ziskavat ani zadné souhrnné vystupy ze
systému. Jedinym zdrojem informaci pro management byly udaje, které poskytovali jednotlivi
vedouci pracovnici. Neni ptekvapivé, ze spolehlivost téchto udajii byla pomérné nizka.

Management se tedy spoléhal na zodpovédnost vedoucich pracovnikii.
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Systém OPTTI s sebou pfinesl moznosti agregovanych vystupti pro manazerské rozhodovani.
Z vypovédi jednatelky spolecnosti je vSak patrné, ze téchto moznosti systému OPTI nevyuziva.
Systém, kdy se vedeni spoléhd na vedouci pracovniky, je ziejmé jiz tak zakotenény, Ze nebyla

identifikovana potreba dalsi kontroly.

V oblasti systému pro vedeni ucetnictvi tomu bylo obdobné. Systém Trisoft, ktery
spole¢nost vyuzivala do konce roku 2016, zadné souhrnné vystupy neposkytoval. Stejné tak
tento systém neobsahoval zadné moduly pro podporu manazerského rozhodovani. Piesto vSak
jednatelka spoleCnosti pravidelné potiebovala urcité souhrnné informace. Nejcastéji
kontrolovanym udajem byl mési¢ni obrat. Na zéklad€é zkuSenosti z minulosti mé jednatelka
predstavu, jak pfiblizn€ vysoky je mésicni obrat jednotlivych stfedisek. Pravidelné tak
kontroluje pribézny obrat. V dobach pouzivani systému Trisoft toto bylo pomérné slozité.
Souhrnny 0idaj o obratu jednatelka zjiSt'ovala prostym souétem castek jednotlivych vydanych
faktur za dany mésic. Pro tyto soucty byl vyuzivan MS Excel. Z vydanych faktur si jednatelka
prepsala jednotlivé ¢astky do tabulky. V nékterych ptipadech byl také nutny osobni kontakt
s pracovniky, kteti faktury vystavovali. Je ziejmé, ze toto piepisovani a pracné ziskavani
informace zabralo velké mnozstvi Casu. Jednatelka odhadla, Ze timto ziskavanim informaci

a agregaci dat stravila mésicné 30 % své pracovni doby.

Casova naro¢nost ziskavani dat pro rozhodovéni byla impulzem pro implementaci nového
systému. Nove zavedeny systém WAM jiz pribézna souhrnna data poskytuje. Zaroven v sob&
systétm obsahuje 1 nadstavbové moduly. Jde o modul TOP pro podporu vrcholového
managementu a modul Planovani, ktery slouzi potfebam strategického planovani. Tyto moduly
vSak spole¢nost doposud nevyuzivd. Hlavnim pfinosem nové implementovaného systému
WAM je tedy Casova Uspora jednatelky, ktera jiz nemusi tidaje pracné ziskavat. Vzhledem
k fondu pracovni doby jde o Gsporu 40 hodin za mésic. Pro prepocet na finan¢ni pfinos byla
vyuzita cena normohodiny, kterd byla pro praci jednatelky stanovena na 270 K¢. Shrnuti

piinosl je znazornéno v tabulce niZe:

Tabulka 12: Prinosy v oblasti Fidicich procesi

Piinosy K¢é/rok

40 hodin/mésic; cena normohodiny 270 K¢

Cas jednatelk
! Y 40*12*270 = 129 600 Ké&/rok

Spolehlivost a ptesnost dat, okamzitd

Nemeéfitelné piinosy dostupnost dat

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé internich informaci TSS, s.r.o.
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Dalsimi uzivateli systtmu WAM jsou ucetni a personalistka. V praci téchto zaméstnanct
nedoslo k zddnym zménam v pracovnich postupech. Jedinou komplikaci byla nutnost zaskoleni
téchto zaméstnancl v praci s novym systémem. K zaskoleni doSlo v dobé implementace
systému, bylo provedeno firmou dodavajici systém a jeho cena je zahrnuta v pofizovacich

nakladech systému.

3.3.9 Prinos ve formé danovych uspor

Dalsim uvazovanym efektem investice do informac¢niho systému je dafiova uspora. Danova
uspora nastava ve dvou rovinach. Prvnim je uplatiiovani danovych odpisi na dlouhodoby
nehmotny majetek. Dalsi z nich jsou naklady na provoz systému, které nasledné snizuji zaklad
dané. Pro vypocty byla uzita sazba dané z pfijmu pravnickych osob, ktera ¢ini 19 %. Vypoctené
danové spory pro kazdy ze systéma Vv jednotlivych letech jsou uvedeny v tabulce ¢. 13 a 14,

hodnoty jsou uvadény v K&.

Tabulka 13: Danové uspory - systém OPTI

2013 2014 2015 2016 2917 a o
nasledujici
D’aflo.vé uspory z investi¢niho 77 604 77 604 77 604 0 0
vydaje
D’aflo‘\:e uspory z provoznich 0 0 0 4758 7136
vydaji

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spolecnosti TSS, s.r.o.

Tabulka 14: Daiiové uspory - Systém WAM

2017 2018 2019 2020a
nasledujici
D?ﬁqve uspory z investi¢éniho 15 327 15 327 15 327 0
vydaje
Dafiové tispory z provoznich 18 240 18 240 18 240 18 240
vydaji

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé internich informaci spolecnosti TSS, s.r.o.

PocateCnim rokem je u kazdého ze systému rok zafazeni do uzivani. Danové uspory
z investicniho vydaje jsou pak ve vysi 19 % z odpisi dlouhodobého nehmotného majetku.
Software se dle § 32a zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmt odepisuje po dobu nejmén¢ 36
mésict. Pokud je majetek potizen na dobu urcitou, stanovi se mési¢ni odpis jako podil vstupni
ceny a doby sjednané smlouvou. V ostatnich piipadech se majetek odpisuje rovnomérné bez

ptreruSeni. V pfipadé¢ firmy TSS, s.r.o. byla sjedndna smlouva u obou systémi na dobu
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neurc¢itou. Vypoétené danové uspory budou dale vyuzity pii vypoétu CF z investice v pocetni

Casti dale v préci.
3.3.10 Shrnuti méFitelnych prinosu

V piedchozich kapitolach byly analyzovany jednotlivé podnikové procesy a byly v nich
identifikovany pfinosy, ale 1 zvySené naklady vzniklé zménou pracovnich postupt. Jednotlivé
polozky byly vyjadfeny na ro¢ni bazi. V této kapitole budou jednotlivé piinosy a néklady
shrnuty do kategorii podle jejich charakteru. Vzhledem k tomu, Ze systémy podporuji ¢innosti
riznych c¢asti podniku a byly implementovany s casovym odstupem, budou systémy

zhodnoceny zvlast.

OPTI

Tabulka 15: Shrnuti pFinosi a nakladd systému OPTI

Piinosy K¢é/rok

Uspora nakladi na kancelaisky material

(papir, toner, obalky, znamky) 38 056 Kc/rok
Uspora Casu zalznestnancu (snizena _ 109 620 K&/rok
pracnost, ptepocteno cenou normohodiny)
Uspora mzdovych nakladi (mzda 402 000 K&/rok
fakturantky)
Uspora z diivodu snizeni kapitélové y
vézanosti (primér z let 2013-2017) 147436 Ke/rok
Dafiové ¢ . tiénih otk

anové uspory z investicniho majetku 27 604 Ké/rok

(vznikajici v letech 2013-2015)

Danové uspory z provoznich vydaji (pro

rok 2017 a nasledujici) 7136 K¢&/rok

Naklady K¢é/rok

Cas zaméstnanci (zvySend pracnost,

. . 119 340 K¢&/rok
pfepocteno cenou normohodiny)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé internich informaci TSS, s.r.o.
WAM

Tabulka 16: Shrnuti pFinosi systému WAM

Prinos Ké/rok

Uspora casu zaméstnancii (pfepocteno

. 129 600 K¢/rok
cenou normohodiny)
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Uspora nakladti na kancelaisky material

(papir, toner, obalky, znamky) 376 K¢&/rok

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladeé internich informaci TSS, s.r.o.

3.3.11 Shrnuti a vyjadieni neméritelnych prinosi
Implementace informacnich systémt s sebou pfinesla velké mnozstvi méfitelnych

I nemé&fitelnych ptinosi. Nemétitelné piinosy byly pozorovany nejen v ramci jednotlivych
podnikovych procest tak, jak byly v predchozi kapitoly analyzovany a popsany. Nekteré dalsi
pfinosy byly identifikovany v rdmci brainstormingu vedeni spolec¢nosti. Nasledujici vycet
vyjmenovava zjisténé nemeétitelné ptinosy:

e Optimalizace procesu,

e vyhoda oproti konkurenci (zkraceni reakéni doby),

e okamzita dostupnost presnych a spolehlivych dat,

e snizeni rizika chyb,

e sniZeni rizika ztraty dokumentd,

e vEtsi transparentnost nakladd,

e sjednoceni toku materialu a procest,

e zlepSeni informovanosti managementu.

Nemeéfitelné pfinosy neni mozné vyjadfit v méfitelnych jednotkach. Presto je vSak vhodné
je pii vyhodnoceni celkovych piinosti uvazovat. K tomuto ucelu je mozné neméftitelné piinosy
vyjadfit na zakladé rozvrhové zakladny tak jak uvadi Myskova, (2007). Zakladnou jsou celkové
méfitelné piinosy, nevycislitelné ptinosy jsou pak ureny procentudlné na zakladé odborného
odhadu.

Management firmy TSS, s.r.o. povazuje nevycislitelné pfinosy za vyznamnou c¢ast
celkovych piinosii informacniho systému. Opravdu velky vyznam pak maji v pfipad€ systému
OPTI. Managementem bylo odhadnuto, ze neméfitelné piinosy systému OPTI tvoii 35 %
vycislitelnych ptfinosi. Vzhledem k tomu, Ze systétm WAM nema dopad na tak velkou cast
firmy, nebot’ vétSina ¢innosti probiha v systému OPTI, nemé&fitelné piinosy systému WAM byly
managementem odhadnuty na 20 % méfitelnych pfinosi. Tyto hodnoty budou nasledné

zohlednény ve vypoctu ukazatelti dale v praci.
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3.4 Naklady na IS

Zavedeni informac¢niho systému ve firm¢ predstavuje pro podnik znacné naklady. Pro
zhodnoceni a vyjadfeni pfinosti informacniho systému je nutné jejich porovnani s naklady,
které byly vynalozeny na ziskani zminénych piinost. V této ¢asti budou uvedeny naklady na
jednotlivé informaéni systémy firmy TSS, s.r.o.. Néklady uvedené v této kapitole vychazeji

z faktur vystavenych poskytovateli jednotlivych informacnich systému.
Naklady na systém OPTI

Jak bylo uvedeno v kapitole 2.4, rozlisuji se dvé zakladni skupiny nakladi, investi¢ni a
provozni néklady. Investi¢ni ndklady v sobé zpravidla zahrnuji ndklad na HW, SW, naklady
spojené s instalaci systému, s prevodem dat a podobné. V piipadé potizovacich ndkladi na
syst¢tm OPTI zahrnuje tato castka predevSim ndklady na potizeni IS, pfevod dat a Skoleni
zaméstnanci. Nebyla uvazovdna polozka hardwaru, protoze v souvislosti se zménou
informac¢niho systému nedoslo k zadnym zméndm v hardwarovém vybaveni. Na uhrazeni
nakladt spojenym s pofizenim informaéniho systému ziskala firma TSS, s.r.o. dotaci v ramci
opera¢niho programu Podnikéni a inovace. Investi¢ni naklady a vySe dotace jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce:

Tabulka 17: Pofizovaci naklady systému OPTI

Pofizovaci cena 2 131 000,-
Z toho dotace 905 674,-
Vydaje na potizeni 1225 326,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.

Dalsi skupinou nékladl jsou provozni ndklady. Provozni naklady pfedstavuji naklady
vynakladdané v dob¢ Zivotnosti informa¢niho systému k zajisténi jeho fungovani. V ptipadé
systému OPTI jde o vydaje spojené s udrzbou a drobnymi zménami systému, naptiklad upravy
podoby tiskovych vystupil. Firma TSS si neplati technickou podporu pausalni castkou, vydaje
se tak v jednotlivych letech lisi podle toho, jak moc vyuziva v daném roce sluzeb dodavatele
IS. Firm¢ je pak fakturovana kazda hodina prace technika. V kategorii provoznich nékladu
nebyly uvazovany naklady typu spotieby energie a podobné, nebot’ jak jiz bylo feCeno vyse,

nedoslo ke zméndm hardwaru a tim ani ke zméndm spotieby energie.
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Provozni vydaje od implementace systému az do roku 2015 byly hrazeny v ramci dotace.
Penéznimi prostredky ziskanymi v ramci dotace bylo také zajisténo financovéani Skoleni

zamg&stnancl. Vyse nakladl na systém v letech nasledujicich po roce 2015 je uvedenav tabulce:

Tabulka 18: Provozni naklady systému OPTI

Provozni naklady do roku 2015 V ramci dotace
2016 25 040,-
2017 37 560,-
2018 37 560,-
Primérné ro¢ni provozni néklady 33 387,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.

Naklady na systém WAM

Systém WAM byl implementovan s roce 2017. Investi¢ni naklady ptedstavuji stejné jako

Vv piipad¢ systému OPTI ndklady na potizeni software, prevod dat a Skoleni.

Ro¢ni provozni naklady jsou tvoieny dvéma slozkami. Prvni z nich je naklad na aktualizaci
systému. Systém je pravidelné kazdy rok aktualizovan, aby odpovidal legislativé a zdkonnym
pozadavkiim. Druhou ¢asti jsou platby technické podpory. Tyto platby jsou provadény kazdy
mésic. Tyto naklady pfedstavuji ndklady na praci technika, drobné upravy a nastaveni systému
a feSeni potizi.

Tabulka 19: Naklady na systém WAM

Investi¢ni naklady 242 000,-
Naklady na aktualizace systému (ro¢ni) 24 000,-
Pausalni platba podpory (mési¢ni) 6 000,-
Ro¢ni provozni naklady 96 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci TSS, s.r.o.

V této kapitole byly shrnuty pouze nédklady souvisejici Sudrzbou a aktualizacemi
informacniho systému. Jde tedy o nédklady, které byly dodavatelskou firmou skutecné
fakturovany, udaje o jejich vysi byly zjistény z podnikového ucetnictvi. Ostatni provozni
naklady na informacni systém, jako napfiklad naklady na ¢as zaméstnanct z ditvodu zvysSené
pracnosti prace s dokumenty, budou zohlednény v nasledujici kapitole v souhrnech cash flow.
Rozpis jednotlivych poloZzek nakladii je uveden v piilohach B pro systém OPTI a C pro systém
WAM.
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3.5 Navrh zpiisobu hodnoceni prinosii IS

Pro zhodnoceni pifinost informac¢niho systému byly zvoleny metody finan¢ni analyzy, a to
metod hodnoceni efektivnosti investice. Casteéné také bude zhodnocen dopad piinost IS na

celopodnikové ukazatele.

3.5.1 Prinosy investice z pohledu hodnoceni efektivnosti investice

Pro hodnoceni ptinositi informacnich systému firmy TSS, s.r.o. byly vybrany ukazatele pro
hodnoceni efektivnosti investic. Pouzity byly jak ukazatele statické, tak i dynamické.
Hodnoceni bylo provedeno pro kazdy systém zvlast, pfiCemz jako prvni bude uveden systém

OPTI.
OPTI

Pro vypocty vybranych ukazateli byla jednotlivé zjiSténa data shrnuta a vyjadiena roénim
CF. Jde o rozdil ro¢nich pfijmt, tedy uspor, a ro¢nich provoznich nakladi. Hodnoty

Vv jednotlivych letech a dal$i data pro vypocty jsou uvedeny v piilohach.
Statické ukazatele

Za dobu zivotnosti informacénich systému se zpravidla povazuje doba 5 let, jak uvadi
napiiklad Van Solingen (2004). Management spolecnosti TSS vSak predpoklada dobu
zivotnosti svého informaéniho systému OPTI minimalné deset let. Divodem k tomuto
predpokladu je fakt, ze systém je nyni v provozu jiz Sest let a stale je plné¢ vyhovujici.
Spolec¢nost tak neuvazuje o jeho vyméné. Pro potieby vypocti je tak uvaZovana doba Zivotnosti

10 let.

Prvni z hodnocenych ukazatelli je ukazatel rentability investice ROI. Vypocet byl proveden
na zakladé dat v tabulkach v ptiloze B podle vzorce (2). Tento vzorec pracuje na bazi primérné
ro¢ni rentability investice. Za zisk jsou pro potieby vypoctu povazovany primeérné ro¢ni Cisté
provozni piijmy plynouci z investice. Jde o statickou metodu, ktera v tomto ptipadé uvazuje
pouze kvantifikovatelné ptinosy. Vypoctena hodnota ukazatele ROI je 34,66 %. Jak uvadi
Synek a kol. (2011), pro zhodnoceni se vypoctena hodnota ROI porovnava s mirou zuroceni,

kterou pozaduje investor.

Dalsim hodnocenym ukazatelem je ukazatel doby navratnosti. Pfi pouziti vzorce (3). bylo
vypocteno, ze doba navratnosti systému OPTI je 4 roky a 7 mésici. Vypoctena hodnota je

povazovdna za pozitivni, nebot’ doba névratnosti je vyrazné krat$i, nez doba Zivotnosti
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investice. Zaroven je krat$i i nez bézn¢ uvadéna doba zivotnosti informacénich systémd, ktera je

5 let, jak tvrdi naptiklad Van Solingen (2004).

V uvedenych ukazatelich jsou uvazovany pouze vycislitelné ukazatele. Jak vSak uvadi
Myskova (2007), je vhodné pii vypoctu zohlednit také piinosy neméfitelné. V takovém pripade
se pak ur¢i neméfitelné pfinosy odhadem v procentudlnim poméru k rozvrhové zakladné,
kterou jsou ptinosy méfitelné. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.3.11, pro systém OPTI byly
neméfitelné pfinosy managementem spolecnosti odhadnuty na 35 % vzhledem k métitelnym
pfinosim. Pfi1 zohlednéni neméfitelnych piinosit ROI €ini 50,92 % a doba ndvratnosti 3 roky a

4 mésice. Tyto vysledky lze hodnotit jako velmi pozitivni.
Dynamické ukazatele

Z dynamickych ukazateld byly zvoleny ukazatele Cisté soucasné hodnoty, indexu Cisté
soucasné¢ hodnoty a vnitini vynosové procento. Pro vypoCty vSech ukazateli byly vyuzity
hodnoty z tabulky v ptiloze B, v§echna data vychazi z finan¢nich vykazi spole¢nosti TSS, s.r.o.
z odpovidajicich let. Pro diskontovani byla pouzita diskontni sazba podnikii ve stejné kategorii
dle NACE, jako podnik TSS, s.r.0. Hodnoty diskontnich sazeb byly uvedeny v piehledech
zvetejnénych Ministerstvem prumyslu a obchodu (dale jen MPO) za rok 2013.

Prvnim zkoumanym ukazatelem byla ¢ista souasna hodnota. Pro dobu Zivotnosti 10 let byla
vypoctena Cista soucasna hodnota 1 115 311 K¢. Vypoctené hodnoty ukazatele 1ze povazovat
za pozitivni. Cistd souasna hodnota nejen e je kladna, jak poZzaduje kritérium pro zhodnocent,
zda investici pfijmout, ale dokonce nabyva vysokych hodnot. Index ¢isté souc¢asné hodnoty
syst¢tmu OPTI je 1,91. Vysledek tohoto ukazatele Ize také povazovat za pozitivni. Jak bylo
uvedeno v kapitole 2.3.1 kritérium pro pfijatelnost investice je index soucasné hodnoty vyssi

nez 1.

Vypoctena hodnota vnitiniho vynosového procenta ¢ini 24,89 %. Jak uvadi Synek a kol.
(2011), vypoctené hodnoty VVP se porovnavaji s diskontni mirou WACC. Pro potieby vypocti
byla pouzivana hodnota zvefejnovana MPO, jeji hodnota ¢ini 10,34 %. Je ziejmé, ze vypoctend
hodnota VVP pro systém OPTI je vyrazné vyssi, nez WACC. Investici je tedy moZzné povazovat

za efektivni.
WAM

Systtm WAM je v podniku v provozu od roku 2017. Management spole¢nosti TSS
predpokladd dobu Zivotnosti systému 8 let. DelSi nez standardné uvadénou dobu Zivotnosti

planuje zajistit pravidelnymi rocnimi aktualizacemi systému.
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Statické ukazatele

Pro zhodnoceni pfinost informacniho systému byly pouzity stejné ukazatele jako u systému
OPTIL. Prvni skupinou z nich jsou ukazatele statické. Metodika vypoctu je identické s vypocty
u systému OPTI. Podklady pro vypocty jsou uvedeny v piiloze C, vSechna data vychazeji

Z ucetnich vykazl spolec¢nosti TSS, s.r.0..

Vysledek vypoctu ukazatele ROI je 19 %. Oproti rentabilité systému OPTI je hodnota
podstatné niz$i. Divodem mize byt mensi rozsah pisobnosti systému WAM oproti systému
OPTI a tim mens$i mnozstvi a hodnota vytvorenych pfinost. Piesto vSak 1ze vynosnost témet

dvacet procent povazovat za vybornou.

Doba navratnosti je v piipade systému WAM 3 roky a 9 mésict. Tato hodnota je povazovana
za prijatelnou, protoze je kratSi nez stanovena doba zivotnosti projektu. Zaroven je také nizsi
nez obecné udavana doba Zivotnosti informacnich systémt. Z pohledu ukazatele doby

navratnosti byla realizovand investice uspésna.

Stejné jako v ptipadé systému WAM byly vypocty ROI a doby navratnosti také provedeny
se zohlednénim neméfitelnych ptinost. Vzhledem k tomu, Ze neméfitelné pfinosy jsou pouze
odhadnuty a jejich skute¢ny efekt neni fakticky podlozen, jde tedy pouze o dopln€k ukazatelt

vypoctenych na zaklad€ udaji z ucetnich vykazi, které byly uvedeny vyse.

Pfi zahrnuti neméfitelnych piinost do vypocta je hodnota ukazatele ROI 29,34 % a doba
navratnosti 2 roky a 5 mésicti. Zohlednénim neméfitelnych pfinosti vzrostla rentabilita investice

na témét dvojnasobek. Doba névratnosti se zkratila o 1 rok a 4 mésice.
Dynamické ukazatele

Stejné jako v ptipad¢ systétmu OPTI byly pro zhodnoceni efektivnosti investice zvoleny
dynamickeé ukazatele €isté soucasné hodnoty, indexu €isté soucasné hodnoty a vnitini vynosové
procento. Zvolena diskontni sazba je priimérem diskontnich sazeb podnikd operujicich ve
stejném odvétvi podle NACE jako TSS, s.r.o.. Hodnota téchto sazeb byla zvefejnéna
Ministerstvem pramyslu a obchodu (MPO) ve statistickych piehledech pro rok 2017.

Cista sou¢asna hodnota pro dobu Zivotnosti 8 let je 113 898 K&. Investice je piijatelna, nebot’
Cista soucasna hodnota investice je kladna. Index soucasné hodnoty vypocteny podle vzorce (8)

pro systém WAM ¢ini 1,47. Zjistény vysledek je pozitivni, hodnota indexu je vétsi nez 1.

Vnitini vynosové procento bylo vypocteno vzorcem (9) a upiesnéno pomoci linearni
aproximace, jeho hodnota je 18,61 %. Jak uvadi Synek a kol. (2011), projekt je pfijatelny,
pokud vnitini vynosové procento nabyva vétsich hodnot nez WACC. Pro potfeby vypoctl bylo
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pouzito WACC zvetejnéné MPO, jeho hodnota je 6,7 %. Vypoctend hodnota VVP tedy tuto

podminku spliiuje a investici je mozné povazovat za efektivni.

3.5.2  Vliv pFinost IS na celopodnikové ukazatele

Implementace novych informacnich systému, zvlasté pak systému OPTI, méla vliv na
fungovani celého podniku. Lze piedpokladat, ze jeho pozitivni efekty ovliviiuji také
celopodnikové ukazatele. Jakym dilem ale informacni systém pfispél ke zméné

celopodnikovych ukazatelt nelze jednoznacné urcit.

Vliv ptinost informa¢niho systému na celopodnikovy ukazatel ROE byl tedy zhodnocen
pomoci nejvétsiho cash flow ze zkoumanych let. Na zakladé udaji z ucetnich vykazi byl
vypocten ukazatel ROE pro rok 2017. Nasledné byl proveden novy vypocet za predpokladu, ze
by se na zisku nepodilelo CF plynouci z investice do IS OPTI, pro potfeby vypoctu byla
uvazovana nejvyssi hodnota CF ze zkoumanych let. Do vypoctu byl zahrnut pouze systém
OPTI, protoze jeho vliv na podnik je vyrazné vétsi nez v pripad¢ systému WAM.

Vypoctem bylo zjisténo, ze pokud by nebyl uzivan systém OPTI, dalo by se predpokladat
nebyly sledovany zmény u ostatnich celopodnikovych ukazatelii, nebot’ by jejich zména byla

velmi mala.

Lze prohlésit, ze na celopodnikové ukazatele informacni systém vliv ma. Pozitivni vliv
plyne jiz ztoho, Ze investice vykazuje kladnou CSH. V poméru k primémym ziskiim
spolecnosti je ale zisk plynouci z investice do IS jen malo vyznamny, proto IS celopodnikovy

ukazatel ROE ovlivni maximalné o 0,2 %.
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3.6 Zhodnoceni vysledki

Informacni systémy v podniku TSS, s.r.0. a jejich pfinosy byly zhodnoceny jak statickymi,
tak 1 dynamickymi ukazateli. Dynamické ukazatele zohlediuji faktor Casu, z toho ditvodu jsou
o néco piisnéjsi, nez ukazatele statické. Presto vSak hodnoty vSech ukazateltl, jak statickych tak

1 dynamickych, potvrzuji, Ze investice do obou systému byla pfijatelna.

Pro syst¢tm OPTI byla vedenim spolec¢nosti stanovena doba Zivotnosti del$i, nez se
V literatufe uvadi standardni doba Zivotnosti. Diivodem je, Ze jiz nyni systém funguje vice nez
Sest let a stale vyhovuje pozadavklim uzivateld systému a spole¢nost neplanuje jeho vyménu.
Doba navratnosti vypoctena v kapitole 3.5.1 je vsak krat$i nez doba zivotnosti stanovena
spolecnosti TSS, s.r.o., ale dokonce je i krat§i nez standardné¢ uvadénd doba Zivotnosti

informacnich systémi. Toto zjisténi je rozhodné pozitivni.

Systém WAM je nyni v provozu tfetim rokem. Implementaci tohoto systému iniciovala
jednatelka spolecnosti, které predchozi informacéni systém nepodéval dostatecné vystupy.
Hlavnim pfinosem systému WAM byla uspora €asu jednatelky, kterd nyni nemusi travit tolik
¢asu shanénim potebnych informaci. Z hlediska ukazatelt efektivnosti investice byla investice
do informaéniho systému WAM uspésna. Vypoctena doba navratnosti je méné nez Ctyii roky,

coz je doba krat$i nez bézn¢€ udavana, i firmou TSS, s.r.o. stanovena doba zivotnosti.

Za kladné lze povazovat, Ze jsou oba systémy vzajemné kompatibilni a dobie spolupracuyji.
Jejich propojeni je dostacujici a pfevod dat funguje okamzité. VéE&tSina zaméstnanci pracuje
v systému OPTI, pouze vedeni spole€nosti, i€etni a personalistka pracuji v systému WAM.
Z4dny ze zaméstnanci tak nemusi pracovat v obou systémech, nebo dokonce duplicitné zadavat

data do obou systém1.
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3.7 Doporuceni

Zrozhovori s vedenim spoleCnosti vyplynulo, Ze pfed implementaci jednotlivych
informacnich systémi nebyla provedena podrobnéjsi analyza efektivnosti investice. Vybér
daného systému byl proveden na zdkladé toho, zda splituje uzivateli definované pozadavky
a zda jeho cenu management spolecnosti povazuje pro podnik za ptijatelnou. Pro dalsi vybér
1ze tedy doporucit provedeni analyzy pied implementaci dané¢ho systému a zhodnoceni, zda

jeho piinosy budou dostatecné.

V soucasné dobé spolecnost TSS, s.r.o. vyuziva systémy v téch oblastech a v takovém
rozsahu, v jakém jeho uzivatelé v podniku definovali pozadavky na systém. Oba ze systému
vSak nabizeji mnozstvi dalSich modulii a funkci, jejichz vyuziti by mohlo spolecnosti pfinést
dodate¢né pfinosy s minimdlnimi ndklady. Autorka prace doporucuje spolec¢nosti TSS, s.r.o0.
sjednat si s poskytovateli jednotlivych systému Skoleni o funkcich, které systémy maji. Z této
schiizky by mohly vzniknout zajimavé poznatky, jak maximalné vyuzit potencial jednotlivych

pouzivanych systémd.

Systém OPTI je schopen poskytovat souhrnné vystupy a piehledy, které nyni nejsou
vedenim spole¢nosti vyuzivany. Lze doporucit, aby management prozkoumal, jaké vystupy je

systém schopen poskytovat a zvazil, zda mu tyto vystupy nemohou napomoci pti rozhodovani.

Drobnou upravou systému OPTI bylo mozné zajistit automatické vygenerovani faktury
jednim kliknutim. Faktury se generuji z dodacich listl. Dodaci listy vSak musi obchodnik
daného pracovisté ru¢né vyplnit. Jednotlivé polozky vypliiované v dodacim listu pochéazeji
z dokumentu ,,Zakazka®. Tento dokument vytvaii obchodnik v systému OPTI pii piijeti
zakazky od zakaznika. Data z dodacich listd se prenaSeji do faktur automaticky, data
z dokumentt ,,Zakéazka“ se prenéseji do dodacich listi v podstaté stejnym principem, ale ru¢né.
Lze tedy ptfedpokladat, Ze by bylo mozné automaticky vygenerovat dodaci list na zakladé
»Zakazky* stejnym zplsobem, jako se faktury generuji z dodacich listli. Zautomatizovani ¢asti
procesu by vyrazné usettilo ¢as pracovnikovi, ktery dodaci listy ruéné vypliuje, zaroven by
bylo eliminovano riziko tvorby chyb pii ptrepisu. Vzhledem k tomu, ze k podobné drobné
uprave systému jiz doslo v piipadé automatického generovani faktur, je mozné piedpokladat,
ze naklady na tuto tipravu budou obdobné. Lze piedpokladat, Ze ptinosy vzniklé touto drobnou

upravou by vyrazné prevysily naklady na tuto upravu vynalozené.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo na konkrétnim ptikladu informacniho systému jak

identifikovat a vy¢islit pfinosy zvoleného informacniho systému nebo jeho modulu pro podnik.

Pro tento ucel byla vybrana spolecnost TSS, s.r.0. podnikajici v oblasti slévarenstvi.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na obecny piistup k prinosim. Uvod této &asti obsahuje
definice nékterych zakladnich pojmi souvisejicich s problematikou informac¢nich systéma. Po
zakladnich pojmech nasleduje ¢ast vénujici se ptinosim informacénich systému. Jsou uvedeny
nékteré piistupy k déleni piinosti informacnich systémtl a také konkrétni piinosy bézné se
vyskytujici v podnicich. V zavéru této ¢asti prace jsou uvedeny nékteré metody a ukazatele
hodnoceni ptfinosi. V odborné literatufe se objevuje velké mnozstvi pouzitelnych metod,
Vv praci vSak byly uvedeny pouze nékteré z nich vzhledem k charakteru zkoumaného podniku,
jemuz je vénovana nasledujici ¢ast prace.

Prakticka cast prace se vénuje identifikaci a vycisleni pifinosti informacnich systémi
V konkrétnim podniku. Vybrany podnik TSS, s.r.o. vyuziva dva informac¢ni systémy, jeden pro
potieby vedeni ucetnictvi a druhy ve vyrobé. K implementaci kazdého z nich doslo pomérné
nedavno. Prace se tak zaméfuje nejen na zhodnoceni jiz se uplatiiujicich pfinost, ale obsahuje

1 doporuceni ke zménam, které by mohly mit za efekt jeste vétsi zvySeni piinost.

Identifikace ptinost informacniho systému byla provedena rozborem podnikovych procest
a rozhovory svedenim podniku. Zkoumané procesy byly vytipovany managementem
spolecnosti. Vybér byl proveden na zakladé toho, zda v ramci konkrétniho procesu doslo
v souvislosti s implementaci nového informaéniho systému ke zméné pracovnich postupu.
Procesy, u kterych nedoslo k Zzadnym zménam, byly z rozboru vypustény.

Pro zhodnoceni zjiSténych ptinost byly vyuZity vybrané ukazatele financ¢ni analyzy pro
metody, avSak vzhledem k charakteru spolecnosti a pfistupu managementu k jejimu fizeni je
jejich konstrukce pfili§ robustni. Z toho divody byly vytipovany pouze ukazatele, jejichz
vystupy jsou pro management spole¢nosti pochopitelné a skutecnosti zjisténé v této diplomové

préci tak vedenim spolecnosti pouzitelné.
VSechny hodnoty zjisténé statickymi i dynamickymi ukazateli vykazovaly pozitivni
hodnoty. Lze tedy fici, Ze investice do informacniho systému byla efektivni a pfinosy, které

implementace informac¢niho systému piinesla, jsou dostatecné. Pti efektivnim vyuzitim vSech

moznosti, které¢ dané informacni systémy nabizeji, by vSak jejich pfinosy mohly byt jesté veEtsi.

62



Bylo doporuc¢eno, aby se podnik vice zaméfil na moznosti, které mu jednotlivé systémy
nabizeji. Firma TSS, s.r.o. nevyuzivd vSechny dostupné funkcionality svych informacnich
systémd, pficemz mnohdy management ani nevi, co vSechno konkrétni systém umi. Lze
doporucit, aby si vedeni spolecnosti sjednalo schiizku se zastupci dodavateli svych

informacnich systémi a nechalo se poucit o moznostech, které systémy nabizi.

Spole¢nost v roce 2017 drobnou tpravou systému zajistila automatickou tvorbu faktur
a bylo mozné propustit fakturantku, ¢imz doSlo k vyrazné uspofe mzdovych nakladi. Bylo
zjisténo, ze analogicky by bylo mozné zajistit automatické generovani dodacich listi na zadklad¢
jiz existujicich dokumenti v informacénim systému. Lze tedy doporucit, aby se firma TSS, s.r.o.
informovala u svého dodavatele IS, zda by tato zména byla mozna a ptipadné ji realizovala. Je
mozné piredpokladat, ze timto krokem by doslo k dal§im vyraznym pfinostim stavajiciho

informacniho systému za soucasného vynalozeni nepatrnych dodatecnych naklada.
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