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ANOTACE

Tato bakalarska prace porovnava weboveé geografické informacni systémy, které jsou vyuzivany
Ceskymi mésty a obcemi, v oblasti infrastruktury chytrych mest. Hlavnim zaméreni je predevsim
na jejich dostupné funkce a uzivatelské rozhrani.
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TITLE

Web geographic information systems as part of a smart city infrastructure
ANNOTATION

This Bachelor thesis compares web geographic information systems used by czech cities and
villages in the area of smart city infrastructure. The main focus is primary on the available
functions and user interface.
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Uvob

V dnes$ni moderni dob¢ bydli ve méstech vice jak polovina lidi na planeté. Podle progn6z OSN
to bude v roce 2050 sedmdesat procent svétové populace. Lidé do nich mifi bud’ za praci nebo

za jednodussim a pohodInéj$im zivotem [24].

S rostoucim pocétem obyvatel ve velkych méstech, pfichazeji také vétsi naroky na jejich
udrzitelny rozvoj. Roste produkce odpadu a spotieba energii, zvySuje se pocet aut ve mestech

a naroky na méstskou hromadnou dopravu [24].

Na tyto problémy se mésta snazi reagovat, vznikaji rizné koncepce celkového udrzitelného

rozvoje mést. Tyto koncepce miizeme oznacit terminem ,,Smart city“[1].

MozZnosti, jak feSit a spravovat fungovani chytrych mést, je vyuziti webovych geografickych
informacnich systémi (GIS). Geoportaly dokazou poskytnout pottebné nastroje pro vizualizaci,

analyzu a planovani chytrého mésta [10].

Dilezitymi faktory pro mésta a obce, které hledaji pro svoji koncepci vhodny geoportal, je

spInéni jejich pozadavkt na funkce a zaroven piijemné uzivatelské rozhrani.

Hlavnim cilem této prace je zaklad€ navrzenych kritérii porovnat vybrané geoportaly, které jsou
vyuzivany ceskymi mésty a obcemi, z pohledu dostupnych funkcionalit a uzivatelského
rozhrani (v praci je pojem ekvivalentni pojmu pouZitelnost). Pro vybrané geoportaly budou
navrzeny kritéria pro hodnoceni a nasledn€ budou realizovana. Pfinosem této prace bude vystup
s celkovym hodnocenim vybranych geoportalt, podle kterého mohou mésta a obce rozhodnout,
jaky geoportal vyberou pro svoji potiebu. Jelikoz je v dneSni dobé velky tlak na interakci mést
a obci s obCany, bude Vv této praci také zhodnocen modul hlaseni zavad, ktery dokaze z Casti

tuto interakci zprosttedkovat a Gizce souvisi s webovymi geoportaly.
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1 SMART CITY

Tato kapitola se zabyva pojmem Smart city, jeho definici, vymezeni pilifi a o¢ekavanych

pfinosi.
1.1 Definice Smart city

»dmart city* neboli cesky feceno ,,Chytré mésto* nema pouze jednu ustalenou definici, jelikoz

se jedna o komplexni feSeni, které v sob¢ zahrnuje vice na prvni pohled odlisSnych oborti.

Definice ,,Smart city* podle portalu Business Dictionary [2]: ,, Rozvinuta méstska oblast, kterd
vytvari udrzitelny hospodarsky rozvoj a vysokou kvalitu Zivota tim, Ze vynikd v nékolika
klicovych oblastech: ekonomika, mobilita, Zivotni prostiedi, lidé, bydleni a viada. Vynikat
V téchto klicovych oblastech Ize provést prostrednictvim silného lidského kapitdlu, socialniho

kapitalu a infrastruktury informacnich a komunikacnich technologii (ICT).

Definice ,,Smart city” podle evropské komise [20]: ,, Chytré mésto je misto, kde jsou tradicni
site a sluzby poskytovany efektivnéji s vyuzitim digitalnich a telekomunikacnich technologii

¢

Ve prospéch jejich obyvatel a firem.

1.2 Pilife Smart city

Pro lepsi pochopeni celkového konceptu Smart city vzniklo nékolik moznosti, jak rozdélit tento
koncept na né€kolik mensich ¢asti (piliit). Na obrazku €.1 je vyznaceno 6 pilifl, postavenych

na oblasti lidi, infrastruktury a jejich planovani a managementu.

inteligentni
mobilita
N

inteligentni inteligentni
hospodarstvi prostiedi
inteligentni inteligentni
administrace obcané

inteligentni

bydleni

Obrazek 1: Pilife Smart city

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade [16].
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1.3 Prinosy Smart city

Ptinosy realizace Smart city jsou obsahlé. Muzeme je rozdé€lit na ty, na kterych vidime vysledek
brzy po zavedeni a ty kde se vysledek projevi az po del$i dobé (naptiklad ovzdusi ve méste).

Byly rozdéleny do nékolika mensich bodu [16].

Lepsi rozhodovani na zakladé zpracovani dat. Mésto mize zpracovat spousty dat a vyvodit
Z nich razné trendy, podle kterych poté muze upravit napiiklad rozpocet a vylepsit sluzby
obyvatelim [16].

Déle umoznuje lepsi komunikaci mezi spradvou mésta a obCany. Mésto mlize vyuzivat webové

stranky a mobilni aplikace a informovat tak ob¢any o déni v jejich mésté [16].

Poméha environmentalnimu prostiedi mésta. Inteligentni bydleni sniZzuje spotfebu obyvatel
(voda, odpady, elektfina). Pomoci senzort lze méfit znecisténi ovzdusi a nasledné provadét

opatteni [16].

Pomoci inteligentni dopravy lze ulevit pfepravé obyvatel v rdmci mésta. Lze naptiklad sledovat
online stav dopravy a informovat tak ob¢any o misté kolony aut, dopravni nehodé nebo ticba

uzavirce. Dale umoznit obCantim platit méstskou hromadnou dopravu nebo parkovani online.

Pomoci Smart city 1ze eliminovat manudlni procesy, které by musel zafizovat zaméstnanec

meésta nebo najata firma [16].

Celkové koncept Smart city pomaha s udrZitelnym rozvojem mésta. V dnesni dobé vétSina mést

vyuziva né&jakou soucast konceptu Smart city [16].
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2 WEBOVE GEOGRAFICKE INFORMACNI SYSTEMY

V této kapitole je vymezeno, co je geograficky informacni systém, geoportal a jeho funkce

a uzivatelé geoportald.

2.1 Geograficky informacni systém

Plnohodnotné geografické informacni systémy (dale jen GIS) jsou slozit¢ a komplexni
programy, které neodpovidaji pozadavkiim nendro¢nych uzivateld. Hlavni nevyhody pro

nenaro¢né uzivatele jsou tyto dtvody [12]:

- 1kdyZ uzivatel vyuziva pouze zlomek funkcionalit, musi zakoupit celou licenci,

wevr

nezaucenému a nezkusenému uzivateli neumozni okamzité vyfeSeni problému —
uzivatel musi byt Skolen,
- jsou to soukroma firemni feSeni, kterd podporuji riizné datové formaty — horsi vymeéna

dat — konverzi riznych datovych formatti muze dojit k poSkozeni nebo ztraté informaci.

2.2 Geoportal

Srozvojem internetu se zacaly objevovat webové (internetové) geografické informacni

systémy (dale jen WebGIS), do kterych patii geoportaly. Geoportaly maji spoustu vyhod. Jsou

cv v

internetovy
prohlizecka
komponentni
ruéni
desktop
profesionalni

podet uzivatell

naklady na jednoho uzivatele

funkénost (mnozstvi funkci)

< »

<

Obrazek 2: Srovnani zakladnich typt GIS programovych feSeni dle poctu uzivatelti, naklada na
uzivatele a po¢tu nabizenych funkci

Zdroj: Vliastni zpracovani na zakladeé [14]
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Geoportal je webovy geograficky portal, ktery poskytuje prostorové informace. VétSinou jsou
tyto sluzby poskytovany organy vetejné spravy. Pfevazné se jedna o vefejné informace, které
jednotlivé organy zdarma poskytuji skrze geoportaly. Néasledné umoziuji zobrazeni, analyzu

a upravu dat skrze webovy prohlizec.
Dalsi vyhody geoportala [12]:
- lze ovladat pomoci webového prohlizece, ktery uzivatel znd a umi s nim pracovat,

- moznost poskytnout uzivatelim takové funkce, jaké pro svoji praci potiebuje (nema

k dispozici slozité nepotiebné funkce, které komplikuji uzivatelské rozhrani),

- diky nastaveni Ize zamezit, aby se uzivatel dopustil chyby pramenici z jeho neznalosti

GIS (napft. pouziti nevhodnych dat pii urcitém meétitku).

2.3 Uzivatelé geoportali

Uzivatel je [5]: ,,Jednotlivec nebo organizace pouzivajici systém nebo sofiware za ticelem

¢

vykonavani urcité funkce.

Vsechny informacni systémy (dale jen IS) by mély slouzit uzivatelim tak, aby jim v redlném
Case poskytovaly pozadované informace a sluzby. Existuje vice odlisnych skupin uzivateli, ale
IS se zaméfuji pouze na nékteré znich. Na zacatku je dulezité spravné definovat

a charakterizovat uzivatele a jeho potieby [13].

Jednotlivé skupiny uzivatelll prostorové informace, 1ze rozlisit podle jejich potieb (pozadavky
na funkce IS), vybaveni (kvalita techniky souvisejici s 1S), znalosti a dovednosti. Lze je rozdélit
do téchto zakladnich skupin [13][12][14]:

- Prilezitostni koncovi uzivatelé — jsou jedna ze zakladnich a nejvétsich skupin
uzivateld. Jednd se o velice komplikovanou skupinu uZivateli, jelikoz s ni pracuji
nepravideln¢ a nahodné. Nelze urcit Giroven znalosti ohledné pocitacti, znalosti ohledné
GIS a jejich zkusenosti v oboru geoinformacnich technologii. Déle nelze urcit, jaké
vybaveni (hardwarové i softwarové) uzivatel pouziva. Vyuzivaji predev§im jednoduché
zakladni funkce (vybér datovych vrstev, zména méfitka, vyhledavani, meéfeni
vzdalenosti atd.). Uzivatele nelze proskolit, proto by aplikace neméla dovolit uzivateli
udélat chyby zneznalosti. Nejlepsim feSeni pro uzivatele je vyuziti webového
prohliZzece, protoze uZivatel nemusi nic instalovat a ma s nim zkuSenosti. Mezi tyto

uzivatele patii naptiklad ob¢ané a turisté.

- Pravidelni koncovi uZivatelé — jsou podobni pfilezitostnym koncovym uzivatelim.

Jelikoz pracuji se systémem pravidelng, je mozno tyto uzivatele proskolit a jsou schopni
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se naucit slozité¢jsi postupy a vyuzivat nekteré specialni funkce (naptiklad editace dat).
Takovy uzivatel je naptiklad pracovnik na tifadé nebo ve firme.
- Profesionalni uZivatelé — odbornici v oboru geoinformacnich technologiich. Vyuzivaji
plny potencial GIS aplikaci. Pro jejich potieby je lepsi desktopova verze GIS aplikace.
- Mobilni uzivatelé — vyuZzivaji pfenosna (mobilni) zafizeni, jakou jsou riizné navigace,
chytré zafizeni, tablety. Problémem je, ze ne vzdy jsou zafizeni pfipojena K datové siti
(synchronizace dat) a nemaji dostatecny vykon pro ur€ité funkce (rozliSeni, vypocetni

vykon). Mobilni aplikace a geoportaly jsou v dnesni dobé velice popularni.

Cilovou skupinou pro geoportaly jsou hlavné koncovi uzivatelé, ktefi snimi pracuji

nepravideln¢ a ¢asto s del§imi ¢asovymi odstupy [12].

2.4 Funkce geoportalu

Dulezitym faktorem hodnoceni kvality IS jsou jeho dostupné funkce. Kazda skupina uzivatelt
potfebuje urcitou sadu funkci. IS by mél, co nejvice naplnovat tyto funkce. Mezi hlavni

uzivatelské funkce geoportalt patii [7]:

- Zobrazuji rozhrani pro vyhledavani pottebnych dat podle popisu (klicového slova, typu
obsahu nebo formatu), polohy (prostorovy rozsah nebo informacich o lokaci) nebo ¢asu

(Casovy rozsah),

- umoznuji prohliZzeni vyhledanych dat v origindlnim nebo transformovaném formatu,

ktery je jednodusi ke Cteni,

- poskytuji funkce pro analyzu a zpracovani dat a jejich nasledné staZeni.
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3 HODNOCENI KVALITY GEOPORTALU

V dnes$ni dobé€ je na vybér mnoho geoportalli, které mohou mésta a obce vyuzivat pro své
potieby, a proto budou v této kapitole vytvorena kritéria hodnoceni funk¢énosti a pouzitelnosti

a nasledné aplikovéana na vybrané geoportaly.

3.1 Hodnoceni kvality softwaru

Definice hodnoceni kvality softwaru [5]: ,.Systematické prezkoumdvani, do jaké miry

je softwarovy produkt schopen uspokojit stanovené a predpokladané potieby. *

Geoportaly by mély spliiovat vSechny kvalitativni podminky, jaké jsou kladeny na IS a webové
aplikace obecné. Kromé téchto pozadavku musi spliovat vSechny pozadavky Vv oblasti
kartografie [12].

3.2 Hodnoceni kvality podle normy CSN ISO/IEC 25000

Pro hodnoceni kvality systémovych softwarovych produkta je norma CSN ISO/IEC 25000,
také oznacovanou jako SQuaRE, které organizuje jednotlivé fady norem (oddily). Jednotlivé

oddily jsou zobrazeny na obr. €. 3.

Oddil 2501n

Model kvality
Oddil 2503n . Oddil 2504n
Pozadavky Oddil 2500n Hodnoceni

Sprava kvality

na kvalitu kvality

Oddil 2502n
Méfeni kvality

Oddil 25050 - 25099 RozSifeni

Obrazek 3: Déleni normy CSN ISO/IEC 25000
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade [5]
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Oddily v modelu SQuaRE jsou [5]:

- ISO/IEC 2500n — Oddil Sprava kvality. Jsou zde definovany terminy, spole¢né
modely, definice, pokyny, pozadavky, ptipady aplikaci a odkazy mezi jednotlivymi

normami fady SQuaRE.

- ISO/IEC 2501n — Oddil Model kvality. Nachazi se zde mezinarodni formy, které
poskytuji podrobné modely a praktické pokyny pro kvalitu systémovych a softwarovych
produktt a dat.

- ISO/IEC 2502n — Oddil Méfeni kvality. V téchto normach jsou referenéni modely,
matematické definice mér a praktické pokyny k aplikaci méfeni kvality systémovych

a softwarovych produkti.

- ISO/IEC 2503n — Oddil Pozadavky na kvalitu. Pomaha specifikovat pozadavky

na kvalitu produktu, ktery ma byt vyvinut, nebo jako vstupy procesu hodnoceni.

- ISO/IEC 2504n — Oddil Hodnoceni kvality. Poskytuji pozadavky na doporuceni

a smérnice k hodnoceni produktd, které jsou provadény nezavislymi hodnotiteli.

- ISO/IEC 25050-25099 — Oddil Rozsifeni. Prostor pro dopliky k normam SQuaRE.

prenositelnost

Kvalita

udrZovatelnost kompabilita

produktu

bezpecnost spolehlivost

pouzitelnost

Obrazek 4: Model kvality podle CSN ISO/IEC 25010

Zdroj: Vliastni zpracovani na zaklade [6]
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Dulezitou normou pro obecné pokyny je norma ISO/IEC 25010 — Model kvality, ktera
popisuje kvality pfi pouziti systémovych a softwarovych produktii a charakteristiky kvality.

Cely model kvality je na obr. €. 4.

Jednotlivé pilife obsahuji dalsi ukazatele, které podrobné&ji charakterizuji dany pilii kvality

produktu. Jednotlivé ukazatele [6]:
- Funkénost — funkéni pfimétenost a piesnost.
- Utinnost — chovéni v ¢ase a naroky na zdroje.
- Kompatibilita— SW a HW kompatibilita, nahraditelnost a koexistence.

- Spolehlivost/Bezporuchovost — robustnost, obnovitelnost, odolnost proti porucham

a pohotovost.

- Pouzitelnost — srozumitelnost ucelu, naucitelnost, snadnost obsluhy, atraktivnost

a moznost napovedy.
- Bezpefnost — utajeni, integrita, nenaruseni a dohledatelnost.

- Udrzovatelnost — modularita, znovupouzitelnost, moznost analyzy, stabilnost

a testovatelnost.
- Prenositelnost — portabilnost, moZnost adaptace a instalovatelnost.

Tato prace se zaméfuje pouze na dva pilife této normy, jelikoZ se prace zabyva hodnocenim

geoportalti v ohledu uzivatelské rozhrani (pouzitelnost) a funkci (funkénost).

3.21  Funk¢nost

Ukazuje stupeni, do kterého produkt nebo systém spliiuje stanovené pozadavky a potieby.
Udava, do jaké miry systém pokryva vSechny dané ukoly a cile uzivatel. Dale, jestli systém
poskytuje spravné vysledky v potfebném stupni pienosit. V neposledni fad¢, jak systém
usnadiiuje plnéni téchto kol a cil (pozadavkll), coz lze chapat, tak, ze systém vylouci
zbytecné kroky a uzivateli jsou predlozeny pouze nezbytné funkce k dokonceni pozadované
ulohy. Dilezitym faktem je, Ze se tyka pouze toho, do jaké miry tyto pozadavky spliuje, nikoli
jaké ma funk¢ni specifikace [6].

3.2.2  Pouzitelnost

Obecné¢ ukazuje, do které¢ho Stupné muze byt produkt nebo systém (geoportal) vyuzivan
urcitymi uzivateli k dosazeni danych cilti s urcitou u€innosti, efektivitou a spokojenosti. Déle

urCuje, jak dobfe/rychle se uzivatel nauéi pouzivat systém bez rizika s ur¢itou ucinnosti,
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efektivitou a spokojenosti. Také fika, jaké ma systém prvky, které usnadnuji praci a ovladani.
Udava, do jaké miry dokaze systém ochranit uzivatele pied jeho chybami. Dalsi
charakteristikou je piijemnost uzivatelského rozhrani, ktera urcuje, jak moc je systém
uzivatelsky pfijemny a jak uspokojuje uzivatele pifi praci. Patfi sem naptiklad barevné
provedeni, grafické rozhrani a tak podobné. V neposledni fad€ urCuje stupen pristupnosti
systétmu. To znamend, jaké spektrum uzivateli dokaZe splnit pozadované tkoly pomoci
systému. Sem patii napiiklad schopnosti systému, které eliminuji problémy spojené s vékem,
nebo riaznymi znevyhodnénimi a postizenimi uzivatele, a umoziuji mu tak praci ve stejné

kvalité, jako zdravému uzivateli [6].

3.3 Postup hodnoceni kvality geoportala

Podle charakteristik a indikatori, které jsou popsany v piedeslé Casti, budou navrZena kritéria
pro hodnoceni vybranych geoportali. Na zakladé¢ [11] bylo vybrano téchto pét feseni
geoportalu: Cleerio, Gepro, GObec, Marushka a GIS4U.

Geoportal Cleerio

JO )

Toto teSeni je od vyvojari Bio-Nexus (web: https://www.cleerio.com/cs/). Aplikace je

dostupnd ve webovém prohliZeci, ale také v podob& mobilni aplikace. Propojuje mapy a katastr
obce, umoziuje spravu komunikaci, prohlizeni tUzemniho planu, interaktivni zobrazeni
vefejnych prostort (parky a jejich vybaveni) a pasportizaci. Ukazka Cleerio feSeni se nachazi

na webu: https://maps.cleerio.cz/klecany [3]. Ukazka geoportalu na obrazku ¢islo 5.

¢ CLEERIO Q Q

|

¢
IDllSan‘}‘
=\

g

Obrazek 5: Ukazka geoportalu Cleerio

zdroj: [3]
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Geoportal Gepro
Reseni od firmy Gepro spol. s.r.o (web: http://www.gepro.cz/). Aplikace je dostupna

ve standardni verzi ve webovém prohlizeci, ale ve vyS$si verzi ,,pro® ma i mobilni aplikaci.
Nabizi vSechny zakladni funkce geoportalu, navic 1ze dokoupit riizné modely. Ukazku Gepro

feSeni mizeme najit na webu: https://dolni-brezany.obce.gepro.cz/#/ [8]. Ukazka geoportalu na

obrazku ¢islo 6.
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Obrazek 6: Ukazka geoportalu Gepro
Zdroj: [8]

Geoportal GObec 3.0
Tento geoportal je od firmy GPlus s.r.o (web: https://www.gobec.cz/mapovy-server/). Aplikace

je dostupna ve webovém prohlizeci, ale mobilni aplikace pro uzivatele neni (aplikace pouze pro
sbér dat). Redeni nabizi viechny zékladni funkce a hlaseni zavad. Ukazka feseni Gobec feseni

se nachazi na webu: https://www.gobec.cz/kostelec-nad-orlici/ [9]. Ukazka geoportalu

na obrazku ¢éislo 7.
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Obrazek 7: Ukazka geoportalu GObec 3.0

Zdroj: [9]

Geoportal Marushka
Toto feseni je od firmy GEOVAP, spol. s r.o. (web: https://marushka.geostore.cz/cz/). Aplikace

je dostupna ve webovém prohlize¢i a mobilni aplikace geoportalu neni, ale existuje aplikace
Marushka Photo, pomoci které 1ze vyfotit a hlasit zavady obci/méstu. Dalsi funkce nabizi
podobné jako ostatni geoportaly. Ukazka feSeni Marushka feSeni se nachazi webu:

https://marushkapub.liberec.cz/ [15]. Ukazka geoportalu na obrazku ¢islo 8.
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Obrazek 8: Ukazka geoportalu Marushka Zdroj[15]:
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Geoportal GI1S4U
Reseni je od firmy T-MAPY spol. s.r.o. (web: https://www.tmapy.cz/). Aplikace je dostupna

ve webovém prohliZeCi a neexistuje univerzalni mobilni aplikace (existuji pouze individualni
feSeni, jako je naptiklad IDS IREDO pro Pardubicky a Kralovehradecky kraj). Firma nabizi
jednotlivé feseni Smart City od zakladnich map, katastru az po moduly hlaseni zavad, online
spravu hibitova a svoz odpadu. Testovanym feSenim bylo vybrano GI1S4U, které firma nabizi

menSim méstim a obcim. Ukazka fteSeni GIS4U se nachazi webu: https://sebranice-

svitavy.gis4u.cz/mapa/zakladni-aplikace/ [22]. Ukazka geoportalu na obrazku ¢islo 9.

u Zakladnf aplikace

xxxxxx

Obrazek 9: Ukazka geoportalu GIS4U
Zdroj: [22]

3.4 Navrh Kritérii k hodnoceni geoportali

Téchto pét geoportald bude hodnoceno podle dvou méfitek, a to funkénosti a pouZitelnosti.
Nejdiive bude sestrojena spole¢na tabulka funkénosti, ktera bude nasledné porovnana s danymi
geoportaly. Pro otestovani pouzitelnosti bude sestrojena pro kazdy geoportal sada ukolt Tyto
ukoly nésledné uzivatelé vypracuji a poté vyplni dotaznik, kde ohodnoti pouzitelnost daného

geoportalu.

3.4.1  Navrh kritéria pro funkénost

Pro hodnoceni geoportalt z hlediska funkénosti byla vyuzita spolecna tabulka, ktera bude

shodna pro vSech pét geoportalti a bude zahrnovat funkce nezbytné ke spravnému fungovani
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geoportalu. Jednotlivé funkce v tabulce budou navrzeny s ohledem na vSechny geoportaly

a budou odpovidat jejich zaméteni.

Véhy jednotlivych funkénosti byly vypocteny pomoci vicekriteridlntho hodnoceni
variant — konkrétné¢ pomoci metody poradi. Tato metoda je postavena na ordinalni informaci

o preferenci jednotlivych kritérii. Pii postupu hodnoceni musi byt jednotlivé kritéria

vvvvvvvvvvvv

vvvvvv

funk¢nost ma tedy vahu jeden bod. Nakonec jsou vSechny pridélené body secteny a timto

souctem jsou poté jednotlivé body vydéleny, ¢imz vyplynou jednotlivé vahy hodnoceni [19].

Vztah pro vahu piislusné funkénosti [19]:

bi (1)
Vv = ————
' Zf:l bl
kde,
v; ...vaha pfislusné funkcnosti,
b; ...bodové ohodnoceni podle metody poradi,
k ...celkovy pocet funkénosti,

i ...poradi funk¢nosti.

Kartografické spravnosti
Prvnimi hodnocenymi parametry geoportal budou kartografické spravnoesti— Vv praci jsou

zafazena, protoze geoportal je v podstaté online mapové dilo.

Prvnim prvkem, ktery by mél byt uveden, je ndzev mapového dila/geoportalu (0 jakou obec
se jedna —napiiklad geoportal obce Klecany). V lepsim piipadé by nazev mél byt uveden nékde
u mapového dila, nebo aspon rozpoznatelny z URL adresy. Dale zde musi byt méfitko mapy,
je to jeden ze zakladnich kompozi¢nich mapovych prvkt. Muze se zde nachazet grafické nebo
Ciselné métitko, v nejlepsim piipadé oboje. Grafické métitko se hodi na zjisténi vzdalenosti na
mapé v terénu — napiiklad vytiiténé z geoportalu. Ciselné méfitko neni pro bézného uzivatele
tolik dulezité, protoze pii exportu nebo tisku, ztraci svoji vypovidaci hodnotu. DalSim
zakladnim kompozi¢nim prvkem je legenda. Bez legendy uzivatel geoportalu nepozna, jaké
geoprvky se na mapé aktualné€ nachézeji. Pro vice zkuSené uzivatele se hodi, kdyz geoportal
zobrazuje aktualni soufadnice (ve WGS-84) kurzoru na map¢. V neposledni fadé by neméla byt
zapomenuta tiraz, ktera obsahuje zdroj dat (napiiklad Cesky uiiad zeméméricky a katastralni).

Doplnkovymi prvky mohou byt napiiklad vlozeni vlastniho loga a zobrazeni pichledové mapy.
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Vsechny kartografické spravnosti byly sefazeny podle uvazeni autora prace, ktery v této praci

zastava roli experta. VSechny spravnosti se nachazeji v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1: Kartografické spravnosti

poiadi (i) Nazev kartografického spravnosti body (b;) véha(l;r)itéria
i

1. legenda 8 0,22
2. grafické métitko 7 0,19
3. tirdz/informace o mapach 6 0,17
4. nazev obce v geoportalu 5 0,14
5. ¢iselné méritko 4 0,11
6. zobrazeni soufadnic (WGS-84) 3 0,08
7. doplnkovy prvek (napt. logo obce) 2 0,06
8. Zobrazeni ptehledové mapy 1 0,03

maximalni hodnoceni 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladni funk&nosti
Dalsi sadou funk¢nosti v tabulce budou funkce k ovladani geoportalu. Jedna se 0 praci

s vrstvami, ovladani geoportalu, import/export dat atd.

Nejdilezitejsi je pfepinani a zobrazovani rliznych vrstev. Bez této funkcnosti by byl geoportal
nepouzitelny. Vrstvu zapinat a vypinat riznymi zptsoby (zaskrtavaci box anebo klinutim pfimo
na vrstvu). Navazujici funkCnosti je nastaveni transparentnosti jednotlivych vrstev, coz
pouzijeme pii zobrazeni vice vrstev najednou. Dalsi uzite¢nou funkc¢nosti je zobrazeni vSech
aktivnich vrstev najednou. Tato vlastnost se hodi pro lepsi pfehled aktivovanych vrstev a jejich
lepsi spravu. Dalsi stéZejni funkEnosti je oddaleni a ptibliZzeni zobrazeni mapy, tuto vlastnost
by mél mit kazdy geoportal. Neméné dulezitou funk¢nosti je posun horizontalnim a vertikalnim

smérem. Atributovym dotazem uzivatel ziska dodate¢né informace o geoprvku.

Pro praci se soufadnicemi a polohou slouzi funkce zobrazeni aktualni polohy uzivatele. Tuto
funkci uzivatel mize vyuZit nejcastéji na mobilnim telefonu, kdy se zobrazi na mapé jeho
aktualni poloha na map¢. Dalsi podobnou funkeci je zobrazeni vychoziho nastaveni geoportalu.
Pomoci této funkce se zobrazi vychozi vyfez na mapé (ve vychozim meéfitku) a nastaveni.

Pro pokrocilejsi a zkuSen¢js$i uzivatele miize byt uzite¢nd funkcnost si nastavit manualni
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méfitko. Dvojici uziteCnych funkci jsou méteni vzdalenosti dvou bodii na mapé a méteni
obvodu a obsahu plochy na mapé. Tyto funkce se hodi na planovani vzdalenosti trasy anebo
napiiklad v praxi na zjisténi plochy urcitého pozemku. Zjisténi soufadnic urcitého bodu
avlozeni vlastniho bodu budou v nékterych piipadech spolecna funkcnost, ale zde jsou
rozdéleny, protoze geoportdl muze mit tyto dvé funkce separatné nebo mize mit

implementovanou pouze jednu z nich.

Dutlezitou funkénosti je export mapy, aby si mohl uzivatel mapu ulozit do svého pocitace,
popiipadé si ji vytisknout. Nedilnou funk¢nosti je zobrazeni navodu ke geoportalu, jelikoz zde
jsou vysvétleny viechny néstroje. Sikovnou funkénosti je personalizace — vytvoreni vlastniho
pohledu, ktery nam ulozi aktualni zobrazeni, zobrazené vlastnosti a ptiblizeni, a ulozit ho pro
pozdéjsi pouziti. Dalsi funkcnosti je nahlizeni do katastru nemovitosti — uzivatel zvoli danou
funkci a poté mize na mapé kliknout na pozemek/nemovitost a otevie se mu katastr nemovitosti
s podrobnostmi 0 daném pozemku/nemovitosti. VSechny funkéni pozadavky byly sefazeny
podle uvazeni autora prace, ktery Vv této praci zastava roli experta. VSechny funkéni pozadavky

se nachazeji v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2: Zakladni funkénosti

i vaha Kritéria
poiadi (i) Nazev funkénosti body (b;)
(1)
1. zapnuti a vypnuti vrstev 17 0,11
posun horizontdlnim a vertikalnim
2. 16 0,10
smérem
3. priblizit a oddalit 15 0,10
exportovani mapy (PDF, obrazek,
4. P 24 14 0,09
tisk, ...)
5. atributové dotazy 13 0,08
6. nastaveni transparentnosti vrstev 12 0,08
7. zobrazeni napoveédy 11 0,07
8. méfeni vzdalenosti na mapé 10 0,07
9. méteni plochy na mapé 9 0,06
10. rozliSeni aktivnich vrstev 8 0,05
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] vaha kritéria
poiadi (i) Nazev funkénosti body (b;) )
Ui
11. nahliZeni do katastru nemovitosti 7 0,05
12. zobrazeni aktualni polohy uzivatele 6 0,04
zobrazit vychoziho nastaveni
13. 5 0,03
geoportalu
14, manualni nastaveni meéfitka 4 0,03
15. zjisténi soutadnic urcitého bodu 3 0,02
vlozeni vlastniho bodu (ne pro
16. 2 0,01
hlaseni zavad)
17. moznost personalizace 1 0,01
maximalni hodnoceni 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Funkénosti modulu hlaseni
Jelikoz se tato prace mimo jiné zabyva hodnocenim z pohledu Smart city, je zde modul hlaseni
zavad rozdélen na 20 funkénosti (v tomto piipadé vlastnosti), které mize splnovat. Modul
hlaseni zavad je uzite¢nou funkénosti pro obce a mésta, pomoci této funkce mohou uzivatelé
vkladat do mapy informace o zdvad€. Jednotlivé vlastnosti urcuji, jak je modul zévad
implementovany a komplexni. Patii sem napiiklad — zda miZze uzivatel zadavat zavady
anonymné/pod piihldSenim, zda lze zadavat zavady pies mobilni aplikaci nebo zda muze

uzivatel se zdvadou vlozit fotografii. VSechny funk¢nosti byly zadany vedoucim prace.

Vahy jednotlivych funkénosti byly vypocteny pomoci vicekriteridlniho hodnoceni
variant — konkrétné pomoci metody stejné dilezitosti. To znamena, Ze vSechny funkénosti

maji stejnou vahu [19]. Vahy jsou vypocitany podle rovnice (1).

Vsechny vlastnosti se nachdzeji v tabulce ¢islo 3.
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Tabulka 3: Funkénosti modulu hla$eni zavad

poiadi (i)

Nazev funkénosti

body (b;)

vaha Kritéria

(vy)

Moznost ptihlaSeni uzivatele do
systému — ptihlaseny uzivatel ziska
individualni zpétnou vazbu (e-mail,

telefon, v aplikaci po piihlasent)

0,05

Anonymni zadani hldSeni — uzivatel
nemusi byt ptihlaSen, aby odeslal

hlaseni

0,05

Jednoduché zadani hlaseni — zadani
je srozumitelné a rychlé, s

minimem proklikt

0,05

Zadani hlaseni z webové aplikace —
uzivatel vyuziva aplikaci v

internetovém prohlizeci

0,05

Zadani hlaseni z mobilni aplikace —
uzivatel vyuZziva mobilni aplikaci v

chytrém telefonu

0,05

Jednoduché ovladani nastroje pro
hlaSeni zavad — uZivatel hodnoti
prostiedi aplikace jako prehledné s

jasnou navigaci

0,05

Dostupnost systému pro hlaseni
zavad — vypadky systému jsou max.

v ramci hodin

0,05

MoZnost vyhledavani hlaseni v
seznamu (map¢) podle typu nebo
polohy — uzivatel mize vyhledat,
jestli dany problém uz nékdo hlasil,
popft. jaké typy incidentl jsou

hlaseny

0,05
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poiadi (i)

Nazev funkénosti

body (b;)

vaha Kritéria

(vy)

Moznost ptidat fotografii — uzivatel
muze piidat fotografii, jako
piiloZzeny soubor ve webové

aplikaci

0,05

10.

Moznost ptidat fotografii z
mobilniho telefonu — uzivatel mize
ptidat fotografii pfimo do mobilni
aplikace, bez nutnosti fotku
stahovat a nahravat do webové

aplikace

0,05

11.

Slovni zadani polohy — uzivatel

popise polohu incidentu/udalosti

0,05

12.

Zadani polohy vybérem v map¢ —
uzivatel vybere misto zavady

kliknutim do mapy

0,05

13.

Automatické zadani polohy
incidentu — poloha incidentu se
vlozi do reportu na zékladé¢ GPS

mobilniho telefonu

0,05

14.

Zobrazeni stavu vSech hlaSeni ve
formé seznamu — uzivatel vidi, jak
jsou hlaseni vyfizovana ve formé

seznamu

0,05

15.

Zobrazeni stavu vSech hlaseni v
mapé¢ — uzivatel vidi, jak jsou

hlaseni vyfizovana ve formé mapy

0,05

16.

Dostupnost hlaseni ve formé
otevienych dat — uzivatel ziska
ptehled incidentt a jejich stavi ve

strojove Citelném formatu

0,05
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vaha Kritéria

poiadi (i) Nazev funkénosti body (b;) )
Vi

Individualni informace o stavu

vlastniho reportu — uzivatel ziska
17. zpétnou vazbu bud’ pies e-mail, 1 0,05
telefon, nebo v aplikaci po

ptihlaSeni

Informace o stavu hlaseni do
18. jednoho tydne — uzivatel ziska 1 0,05

zpétnou vazbu nejdéle do tydne

Naprava hlasené zavady do jednoho
19. tydne — zjedndni napravy probéhlo 1 0,05
do tydne

Ptedani hlaseni zodpovédnému
ufadu — fady si hlaSeni predaji
20. mezi sebou, obCan uz nemusi 1 0,05
vyvinout dalsi aktivitu, pouze bude

linformovan o zméné stavu

maximalni hodnoceni 1,00

Zdroj: Viastni zpracovani

3.4.2  Navrh kritéria pro pouzitelnost

Pro hodnoceni geoportalti z hlediska pouzitelnosti 1ze pouzit velké mnozstvi metrik a metod.
VétSina téchto metrik méfi, jak nepouzitelny software je — je zméfeno, kolik chyb nebo
problémti ma uzivatel pii plnéni ukoli na daném softwaru. Pfi testovani jsou vyuZzivani koncovi
uzivatelé, ktefi by méli mit dostatecné znalosti a zkuSenosti, potiebné k praci s danym

softwarem. Méfeni pouzitelnosti 1ze rozdé€lit na kvalitativni a kvantitativni metody [17].

Kvalitativni metody
Jsou hojné vyuzivané k testovani pouzitelnosti. Jejich zaklad je na analyze chovani testovaného
subjektu (uzivatele). Vysledkem téchto testli jsou poznatky a nalezy, které lze vyuzit pro
zlepSeni produktu (softwaru) a zjisténi nedostatkll pouzitelnosti. Mezi kvalitativni metody patii

[17]:
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Pozorovani — pii prabehu testovani uzivatel plni ukoly, kter¢é mu byli zadany,
a pozorovatel sleduje a zaznamenava chovani uzivatele. Lze zapisovat poznamky,

pofizovat video zdznam, atd.

Rozhovory — pomoci rozhovoru mezi uzivatelem a pozorovatelem lze zjistit konkrétni
nedostatky produktu, ale to vSe za cenu subjektivni vypovédi uzivatele a casové

naroc¢nosti.

Dotazniky — pomoci dotaznikl Ize jednoduse oslovit vétsi mnozstvi skupinu uzivatela.
Kvalita této metody uzce zavisi na kvalit¢ polozenych otdzek. Tento problém lze
eliminovat pouZzitim ovétenych dotazniki, které maji pozitivni vysledky z predeslych
testovani. Vyhodu této metody je, ze u testovani nemusi byt pfitomny pozorovatel. Dalsi
vyhodou je, ze vysledky testovani mohou byt kvantifikovany. Ptikladem z téchto

piipravenych dotazniki jsou System Usability Scale (dale pouze SUS) a Single Ease
Question (SEQ).

Kvantitativni metody

Maji za cil dokazat prostfednictvim testovani pouzitelnost produktu. Jelikoz uzivatel plni

zadané¢ ukoly, musime ptesné definovat testované tkoly a jejich potiebny €as ke splnéni. Mezi

metody patii napiiklad méfeni Gsp&€Snosti pfi plnéni danych tkoli, potfebny ¢as ke splnéni,

pocet chyb, pocty kliknuti, atd.

V této praci byla pro testovani pouzitelnosti vyuzita kvalitativni metoda SUS. Dotaznik

obsahuje 10 otazek, které jsou rozdéleny do dvou skupin — liché otazky jsou polozeny pozitivné

a sudé otazky naopak negativné. Uzivatel odpovi na pétibodové stupnici sviij souhlas nebo

nesouhlas (1 — ,,silné nesouhlasim az po 5 — ,,silné souhlasim®)[18]. Jednotlivé otazky jsou

kladeny v tomto potadi:

1.

2.

3.

Myslim, Ze bych tento systém chtél pouZzivat ¢asto.

Shledal jsem, Ze je systém zbyte¢né¢ komplexni.

Myslim, Ze systém se pouzival jednoduse.

Myslim, ze bych potieboval zkuSenou osobu, abych mohl systém pouzivat.
Shledal jsem, ze rizné funkce systému jsou dobie integrované.

Myslim, ze vsystému bylo pfili§ nekonzistenci (nesoudrznosti, neuplnosti,

rozporuplnosti).

Dokazu si predstavit, Ze vétSina lidi se tento systém nauci pouzivat rychle.
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8. Shledal jsem, Ze systém je velmi nepohodIny pro pouziti.

9. Citil jsem se velmi sebejisté pfi pouzivani tohoto systému.

10. Musel jsem se naucit hodné€ véci, nez jsem se seznadmil a naucil se systémem pracovat.
Pozorovatel odpovida na kazdou otazku v tomto formatu [18]:

Tabulka 4: Ukazka odpovédi v dotazniku

Silné nesouhlasim siln€ souhlasim
2 3 4
1 5
0 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé [18]

Vyhodnoceni poté se poté pocita pro liché a sudé odpovédi rizné:
hodnoceni lichych odpovédi = odpovéd’ uzivatele — 1
hodnoceni sudych odpovédi = 5 — odpovéd uzivatele

Nakonec se hodnoceni v§ech odpovédi sectou a tento soucet se vynasobi koeficientem 2,5 a tim
byla ze skaly 0 az 40 ziskana $kala 0 az 100. Podle vyzkumu byla stanovena primérna
pouzitelnost na hodnotu 68 [18]. Systémy s niz§im hodnocenim lze oznadit za podprimeérné,

a naopak s vyssim hodnocenim za nadpramérné.

Pro lepsi sbér dat byl vytvofen samostatny dotaznik pro kazdy geoportal. Kazdy dotaznik
se sklada ze zadani jednotlivych ukolii a naslednd deseti vy$e zminénych otazek. Ukoly jsou
konstruované tak, aby otestovali jednotlivé funkce geoportdlu. VSechny dotazniky byly

vytvofeny na strance survio.com [21].

Jednotlivé tikoly, které bude uzivatel pted vyplnénim dotazniku absolvovat, by m¢ly spliiovat
nékolik podminek [23]:

- mit cil — otestovat konkrétni funkce,
- byt realistické — tikoly by méli byt takové, aby uzivatel nemél pocit, Ze testuje,

- nenapovidat a naznacovat feSeni — ukoly by nemély prozradit uzivateli feSeni tikolu

a ani jednotlivé kroky k jeho vyfeseni,
- vyzivat uzivatele k akci — ukoly by méli uzivatele vyzivat k akci.

Jednotlivé ukoly byly navrzeny tak, aby otestovaly funk¢nosti, které se nachazeji vyse v tabulce

¢islo 2.
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Vsechny testy jsou provadény za stejnych podminek — uzivatel mél tyto néstroje

a podminky:

testovani prob&hlo béhem biezna a kvétna 2018,
externi monitor (1920x1080), mys, klavesnice,

grafickd karta nvidia 940MX (2 GB pamét), procesor intel i5, 8 GB pamét RAM

(random access memory),

operacni systém — Windows 10 64-bit verze, webovy prohlize¢ — Google Chrome,

Scénai pro geoportal Cleerio

Testovany geoportal: https://maps.cleerio.cz/kleca ny

1.

2.

5.

Pro pomoc s tikoly najdéte napoveédu geoportalu.

Chcete usporadat koncert a hledate vhodné misto. V obci Klecany na vrstvé Zakladnich
map najdéete fotbalové hiisté a zméite jeho plochu, abyste védéli, kolik ptiblizné budete
mit mista.

Chcete zjistit jméno vaseho souseda, proto najdéte vlastnika budovy v obci Klecany
S ¢islem popisnym 17.

Najdéte dim s Cislem popisnym 72 a zjistéte, zda je tento dim v zéplavové zon€ pétileté

vody. Vysledek si poté ulozte ve formé obrazku.

Pomoci vyhledavani naleznéte na mapé 1ékare.

Scénar pro geoportal Gepro

Testovany geoportal: https://dolni-brezany.obce.gepro.cz/#/

1.

2.

Pro pomoc s tikoly najdéte napoveédu geoportalu.
Najdéte v obci Dolni Bfezany Mlynaisky rybnik a zjistéte jeho plochu.

Bydlite v obci Dolni Bfezany v domé s ¢islem popisnym 10 a potiebujete najit nejblizsi

misto, kde se nachézi sbérné misto komundlniho odpadu (zméite vzdusnou Carou).
Zkuste si zobrazit vSechen majetek obce a nastavit této vrstvé pruhlednost na polovinu.

Najdéte v obci Dolni Biezany Zamecky park a ten Si pomoci funkce ulozte ve formatu

obrazku do pocitace.

Dale v obci Dolni Biezany najdéte Zamek a zjistéte o ném dodate¢né turistické

informace (pouze pomoci geoportalu).

Scénar pro geoportal GObec 3.0
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Testovany geoportal: https://www.gobec.cz/kostelec-nad-orlici/

1.

2.

7.

Pro pomoc s tikoly najdéte napoveédu geoportalu.

Bydlite V Kostelci nad Orlici v domé s ¢islem popisnym 805 a potiebujete jit k volbam.
Najdéte nejblizsi volebni mistnost, zméite vzdusnou vzdalenost a rozkliknéte si o ni

podrobnosti.

Chcete ve mésté usporadat koncert. Pro tuto akci je vhodné mist V Kostelci nad Orlici
misti stadion, zméite jeho ptibliznou plochu, abyste védéli, kolik prostoru ptiblizné
budete mit.

Poté zjistéte, jakému vlastnikovi tento stadion patii (vyuzijte funkce geoportalu).

Dale si vlozte doprostied tohoto stadionu bod a zjistéte jeho soutadnice (pro navigaci
ucastniki).

Bydlite V Kostelci nad Orlici v domé s ¢islem popisnym 174 a potiebujete zjistit, jestli
je v zoné zaplavového tizemi pétileté vody.

Zobrazte si vSechny aktualné zapnuté vrstvy a nechte zobrazenou pouze zakladni mapu.

Scénar pro geoportial Marushka

Testovany geoportal: http://marushkapub.liberec.cz/

1.

2.

Pro pomoc s tkoly najdéte napoveédu geoportalu.

Chcete se jit probéhnout v Liberci kolem vody. Najdéte vodni nadrz Harcov a zmé&ite
jeji ptiblizny obvod.

Nachazite se v Liberci na Starém mésté na namésti Dr. E.Benese a hledate nejblizsi
hotel na pfespani —najdéte ho a zobrazte si 0o ném vice informaci (vyuZijte vrstvy a jejich
popisy).

Bydlite V Liberci v ulici Podzimni s ¢islem popisnym 17. Najdéte nejblizsi détska hiiste
a tuto ¢ast mapy si ulozte pomoci funkce jako obrazek.

Zjistéte, zda dané détské hiisteé patii méstu Liberec (vyuzijte funkci geoportalu

a katastru nemovitosti).

Scénar pro geoportal GIS4U

Testovany geoportal: https://demo.qgis4u.cz/mapa/zakladni-aplikace/

1.

2.

Pro pomoc s tikoly najdéte napoveédu geoportalu.

Bydlite v domé v Lib¢icich nad Vltavou s ¢islem popisnym 220 (vyuzijte vyhledavani).
Zméite, jak daleko se nachazi hibitov od vaseho domu (ulice Hibitovni).
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3. Zobrazte si vSechny ulice ve mést¢.
4. Vyslednou cestu si exportujte jako obrazek do svého pocitace.

5. Chcete zorganizovat oslavu narozenin na mistnim hfisti, najdéte o ném podrobnosti

a zjistéte majitele hiisté (vyuzijte funkce geoportalu).

Celkem bude 20 uzivatelq, kteti budou testovat dané geoportaly. Kazdy uzivatel bude hodnotit
2 ruzné geoportaly. Cela matice dvojic se nachazi v tabulce ¢islo 5. Jednotliva ¢isla v tabulce
odpovidaji ¢islu uzivatele, ktery hodnoti dané geoportaly. Uzivatel nejdiive hodnoti geoportal
z levého sloupce a poté hodnoti geoportal z horni fady. Pro piiklad — prvni uzivatel hodnoti

geoportal Cleerio a nasledné Gepro.

Tabulka 5: Matice dvojic spole¢né hodnocenych geoportalti

Cleerio Gepro GObec 3.0 Marsuhka GISs4U
Cleerio 1 2 3 4
Gepro 5 6 7 8
GObec 3.0 9 10 11 12
Marsuhka 13 14 15 16
GIS4U 17 18 16 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uzivatelé pro testovani byli vybrani na zakladé dostupnosti. Byli ve v nékolika vékovych
skupinach — 15 az 18 let, 19 a7 26 let, 27 az 40 let a 41 a vice let. Vzdélani bylo rizné — stiedni
vzdélani (s vyucnim listem nebo maturitni zkouskou) a vysokoskolské vzdélani. ZkuSenosti
s GIS byly také rizné — nezkuSeni uzivatelé (nemaji vzdélani v oboru GIS) a vzdé€lani uZivatelé

(maji vzdélani v oboru GIS). Vsichni respondenti byli potencidlnimi uzivateli geoportali.

3.5 Pouziti vytvorenych kritérii k hodnoceni

V této kapitole byla aplikovana vytvorena kritéria na vSech pét geoportali. Kazdy geoportal

je hodnocen ze dvou hledisek — funk¢nost a pouzitelnost.

35.1  Vysledky hodnoceni dle funkénosti

V této kapitole se nachazeji vysledky hodnoceni geoportalii z pohledu jednotlivych funkénosti

(v pripad¢ kartografie spravnosti). Celkové hodnoty vsech vysledk funkénich hodnoceni
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se nachazeji v tabulce ¢islo 6. Podrobné hodnoceni jednotlivych funk¢nosti a spravnosti

se nachézi v ptiloze A.

Tabulka 6: Dil¢i vysledky hodnoceni funkénosti

nazev geoportalu cleerio Gepro G(;llz)ec Marushka G:::y/ ;r i
hodnoceni kartografické spravnosti 0,58 0,86 0,58 0,94 0,81
hodnoceni zakladnich funkénosti 0,93 0,92 0,91 0,98 0,92
hodnoceni modulu hlaseni zavad nehodnocen** | 0,75 0,55 0,65 0,60

*HIaseni zd&vad ma separovany modul od zékladni aplikace
**Geoportal Cleerio neobsahuje modul hlaseni zavad
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade prilohy A

Vysledky hodnoceni funkénosti geoportalu Cleerio

Geoportal Cleerio byl hodnocen pouze z hlediska kartografické spradvnosti a zakladnich
funkénosti. Modul hlaseni zavad nebyl hodnocen, protoze neni podporovan. Celkové geoportal
zaostaval Vv ohledu kartografické spravnosti, naopak Vv zakladnich funkénostech ziskal

nadprimérné hodnoceni ze v§ech hodnocenych.

wrwe

hlavné absenci nazvu obce v geoportalu, ¢iselného métitka a dalSich drobnéjsich spravnosti —

viz priloha A.

Ze zakladnich funkcnosti ziskal geoportal 93 %. Geoportal splioval vSechny dilezité
funk¢nosti aZ na par drobnéjsich nedostatkidl — absence manualniho nastaveni méfitka, moZnost

personalizace a dalsi — viz pfiloha A.

Vysledky hodnoceni funkénosti geoportalu Gepro
Geoportal Gepro byl hodnocen ze vsech hledisek. Celkové ziskal nadprimérné hodnoceni
Vv kartografickych spravnostech a nezaostal ani v hodnoceni zakladnich funkénosti. Modul

hlaseni zdvad mél tento geoportal nejlepsi ze vSech hodnocenych.

Z pohledu kartografické spravnosti geoportal ziskal 86 %. Jedinym nedostatkem byla absence

nazvu obce v geoportalu.

Ze zékladnich funkénosti ziskal geoportal 92 %. Az na drobné nedostatky geoportal obsahoval
vSechny nezbytné funk¢nosti — absence zobrazeni aktudlni polohy uZzivatele, nastaveni

manuélniho méfitka a dalsi — viz ptiloha A.

Modul hlaseni zavad byl ohodnocen na 75 %. Geoportal spliioval vétsinu zadanych vlastnosti.

Jedinymi nedostatky jsou absence mobilni aplikace a vlastnosti s ni spojenych.

Vysledky hodnoceni funkénosti geoportalu GObec 3.0
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Geoportal GObec 3.0 byl taktéz hodnocen ze vSech hledisek. V kartografickych spravnostech
geoportal zaostaval. V zakladnich funkénostech dopadl dobte, ackoli ziskal nejméné bodua ze
vSech hodnocenych geoportald. Modul hlaseni zdvad neziskal dobré hodnoceni a je nejhtie

hodnocenym z vybranych modult hlaseni.

Z pohledu kartografické spravnosti geoportal ziskal 58 %. Toto nizsi hodnocen je zptisobeno
absenci grafického meéftitka, nazvu geoportalu a dalSich méné dalezitych spravnosti — viz ptiloha

A

vvvvvv

MV

aplikace a vSech funkénosti, které s ni souvisi. Nelze vyhledavat vS§echny zédvady v seznamu a
nelze si je ptehledné vSechny zobrazit (forméat otevienych dat). Celé hodnoceni modulu hlaseni

zavad se nachazi v piiloze A.

Vysledky hodnoceni funkénosti geoportalu Marushka
Geoportal Marushka byl hodnocen ze vSech hledisek. V kartografickych spravnostech
a zakladnich funkénostech geoportal ziskal nejlepsi hodnoceni ze v§ech hodnocenych. Naopak

modul hlaseni zavad byl druhym nejhor§im z dostupnych moduli.

V kartografickych spravnostech ziskal geoportdl 94 %. Jedinym mensim nedostatkem byla

absence doplitkového prvku, jako je naptiklad logo obce v geoportalu.

Ze zakladnich funk¢nosti ziskal geoportal 98 %6. Jediné dva nedostatky jsou absence moznosti

vloZeni vlastniho bodu do mapy a moznost vlastni personalizace geoportalu.

Modul hlasSeni zavad ziskal 65 %. Vyhodou je moZnost nainstalovani aplikace do chytrého
mobilniho telefonu. Na druhou stranu, hlaseni zavad je slozit¢jsi, nelze filtrovat jednotlivé
zévady a nelze si zobrazit vSechny zédvady v jednom seznamu. Cel¢ hodnoceni modulu hlaseni

zavad se nachazi v ptiloze A.

Vysledky hodnoceni funkénosti geoportalu G1S4U/T-mapy
Posledni geoportal od firmy T-mapy byl hodnocen ze vsech hledisek. Modul hlaseni zavad je

separovany od zékladni verze geoportalu GIS4U. Celkové geoportal ziskal nadprimérné
hodnoceni z kartografickych spravnosti i zdkladnich funkénosti. Samostatny modul hlaSeni

zavad ziskal primérné hodnoceni.

V kartografickych spravnostech ziskal geoportal 81 %. Zadna dileZita spravnost nechybi.
MensSimi nedostatky jsou absence ¢iselného méfitka, doplikového prvku (naptiklad logo)

a zobrazeni piehledové mapy.
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Ze zékladnich funk¢nosti ziskal geoportal 92 %. Vsechny diilezité funk¢nosti jsou v potradku.
Mezi mensi nedostatky patii absence zobrazeni vychoziho nastaveni geoportalu, manudlni

nastaveni meéfitka a dalsi — viz ptiloha A.

Separatni modul hlaseni zavad ziskal 60 %. To je druhé nejhor$i hodnoceni, ze vSech
testovanych. Hlavnimi nedostatky jsou absence mobilni aplikace a funkcénosti s ni spojené.
Nelze filtrovat zavady podle typu zdvad. Dale nelze zobrazit data v otevieném formatu. Celé

hodnoceni modulu hlaSeni zadvad se nachazi v ptiloze A.

3.5.2  Vysledky hodnoceni dle pouzitelnosti

V této kapitole se nachazeji vysledky hodnoceni geoportalt z pohledu pouzitelnosti. Celkové
hodnoceni pouzitelnosti geoportaltt se nachazeji v tabulce ¢islo 7. Podrobné hodnoceni

jednotlivych funk¢nosti a spravnosti se nachézi v ptiloze B.

Tabulka 7: Vysledky hodnoceni pouzitelnosti

nazev geoportalu cleerio Gepro GObec 3.0 Marushka GIs4u

Celkové hodnoceni
. . 68 57,5 69,5 48 85
pouzitelnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé prilohy B

Vysledné hodnoceni bylo porovnano podle [18], kde hodnoceni 68 odpovida percentilu 50 %,

coZ znamena, Ze je to primérné hodnoceni.

Vysledky hodnoceni pouZitelnosti geoportalu Cleerio
V hodnoceni pouzitelnosti geoportal ziskal 68 bodl, coz je pfesné prumérné hodnoceni.
Ze vSech hodnocenych se umistil, jako tfeti nejlepsi geoportal z pohledu pouzitelnosti.

Hodnoceni z jednotlivych otdzek se nachdzi v ptiloze B.

Vysledky hodnoceni pouZitelnosti geoportalu Gepro
V hodnoceni pouzitelnosti geoportal ziskal 57 bodi — to je podprimérné hodnoceni. Celkové
se tak z pouzitelnosti geoportal umistil na predposlednim misté. Hodnoceni z jednotlivych

otazek se nachazi v ptiloze B.

Vysledky hodnoceni pouZitelnosti geoportalu Gobec 3.0
V hodnoceni pouzitelnosti geoportal ziskal 69,5 bodi, coZ je mirn¢ nadprimérné hodnoceni.
Ze vsech hodnocenych geoportalit se tak umistil na druhém nejlepSim misté. Hodnoceni

z jednotlivych otazek se nachazi v ptiloze B.
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Vysledky hodnoceni pouZitelnosti geoportalu Marushka
V hodnoceni pouzitelnosti geoportal ziskal 48 bodii — toto hodnoceni je podprimérmé. Celkové
se tak z pouzitelnosti geoportal umistil na poslednim misté ze v§ech hodnocenych. Hodnoceni

Z jednotlivych otdzek se nachézi v ptiloze B.

Vysledky hodnoceni pouZitelnosti geoportalu GIS4U
V hodnoceni pouzitelnosti geoportal ziskal 85 bodu, coz je vyrazn¢ nadprimérné hodnoceni.
Ze vSech hodnocenych geoportalii se umistil na prvnim misté¢ a je tak nejlepsi geoportal

Z pohledu pouzitelnosti. Hodnoceni z jednotlivych otazek se nachazi v ptiloze B.

3.6 Celkové hodnoceni geoportali

V této kapitole bude z jednotlivych hodnoceni funk¢nosti a hodnoceni pouzitelnosti ur¢eno

celkové hodnoceni geoportali.

Jednotlivé hodnoceni (v tomto ptipadé¢ kritéria) budou mit vdhu urenu podle metody stejné
dilezitosti. Celkové hodnoceni tak bude urceno podle priméru jednotlivych hodnoceni, které

pak bude setazeno sestupné, ¢imz ziskame potadi jednotlivych geoportali.

Hodnoceni pouzitelnosti bude vydéleno koeficientem 100 (nijak nezméni vysledky hodnoceni),
¢imz vSechny dil¢i hodnoceni budou mit Skalu hodnoceni od 0 do 1. Vysledky celkového

hodnoceni s pofadim se nachdzeji v tabulce ¢islo 8.

Vztah pro vypocet celkového hodnoceni:

k
p = 2=l @
kde,
h; ...celkové hodnoceni geoportalu,
k; ...dil¢1 hodnocenti,

i ...pofadi funk¢nosti.
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Tabulka 8: Celkové hodnoceni geoportali

nazev geoportalu Cleerio Gepro | GObec 3.0 | Marushka G:nS:pl;CF-
hodnoceni kartografické 0,58 086 | 058 0,94 0,81
spravnosti (K1)

hodnoceni zakladnich

funkénosti (k) 0,93 0,92 0,91 0,98 0,92
hodnoceni modulu hldSeni | oy nocenes | 0,75 0,55 0,65 0,60
zavad (Ks3)

hodnoceni pouzitelnosti (Ka) 0,68 0,575 0,695 0,48 0,85
celkové hodnoceni (hi) 0,733*** 0,777 0,684 0,764 0,794
celkové poradi 4, 2. 5. 3. 1.

*Hlaseni zavad ma separovany modul od zakladni aplikace
**Geoportal Cleerio neobsahuje modul hlaseni zavad
***Pouze prumér hodnocenych kritérii (modul hodnoceni zdvad nebyl zapocitan)
Zdroj: Vlastni zpracovani zdklade tabulek 6 a 7

Vysledné poradi geoportalti podle celkového hodnoceni:

1. GIS4U/T-mapy

2. Gepro
3. Marushka
4. Cleerio
5. GObec 3.0

Nejlepsim ze vSech hodnocenych geoportal je GIS4U. Geoportal v zadném z hledisek

nezaostaval, atkoliv mél nejlepsi hodnoceni pouze u pouZitelnosti.

Druhym nejlepsim geoportalem z hodnocenych je Gepro. Ackoliv mél geoportal nejlepsi
hodnoceni z modulu hldSeni zavad, tak zaostdval v hodnoceni pouZzitelnosti, kde ziskal

podprimérné skore.

Treti nejlepsi geoportal z hodnocenych je Marushka. Ackoli geoportal ziskal nejlepsi
hodnoceni z kartografickych spravnosti i zakladnich funkénosti, tak celkové hodnoceni vyrazné

snizilo nejhorsi hodnoceni pouzitelnosti ze v§ech testovanych.

Predposlednim geoportalem z hodnocenych je Cleerio. Geoportal nebyl hodnocen z funk¢nosti
modulu hlaSeni zavad. Celkové tak vyslednou pozici nejvice ovlivnilo nizké hodnoceni

Z kartografickych spravnosti.

Nejhorsi celkové hodnoceni ze vSech testovanych geoportalti ziskal geoportal GObec 3.0.
Nizké hodnoceni z kartografickych spravnosti a nejhor$i hodnoceni hlaSeni modulu zavad
nezachranilo ani nadprimérné hodnoceni pouzitelnosti.
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4 ZAVER

V dnes$ni dobé je velké mnozstvi komercnich webovych geoportalti, které mohou pro své
potfeby mésta a obce vyuzivat. Je diilezité, aby tyto geoportaly byly dobte pouzitelné a nabizeli
potiebné funkénosti. Pokud se pouzivani stane pro obcany slozité nebo nedokaze naplnit jejich

potieby, tak obCan piestane dany geoportal vyuzivat. Tim obec ztraci potencial zapojit obCany

a jejich investice do geoportalu neni plné vyuzita.

Z toho vypliva, ze cilem prace bylo zhodnotit vybrané geoportaly. Z tohoto diivodu bylo nutné
uvést geografické informacni systémy a jejich webové verze (soucasti jsou geoportaly). Dale
bylo nezbytné teoreticky popsat hodnoceni softwaru podle normy CSN ISO/IEC 25000,
konkrétné pak funkénost a pouZzitelnost. Hodnoceni z pohledu funkénosti bylo rozdéleno do tii
dil¢ich ¢asti. Kartografickd spravnost urcuje, jak geoportdl spliiuje pravidla kartografie.
Zakladni funk¢nosti udavaji, jaké funkce geoportdl nabizi obaniim. Samostatnéjs$i ¢asti
je modul hlaseni zavad, ktery pomaha zapojit ob¢any do fungovani mést a obei. Pro hodnoceni
pouzitelnosti byla vybrana kvalitativni metoda — konkrétné System Usability Scale, ktera patii
k dotaznikovym metodam. Nakonec ztéchto dil¢ich hodnoceni vzniklo jedno celkové

hodnoceni, které urcilo potadi geoportala.

Pro kazdou diléi ¢ast funkénosti byla vytvoiena tabulka funkcionalit. Kazda funkcionalita
ziskala véhu pomoci vicekriteridlniho hodnoceni variant — konkrétné pomoci metody potadi
(v ptipadé kartografickych spravnosti a zakladnich funkénosti) a metody stejné dulezitosti
(v ptipad€ modulu hlaseni zavad). Hodnoceni funkénosti prokazalo, ze vétSina kartografickych
spravnosti a zakladnich funkénosti, je z pohledu funkcionalit na dobré urovni. Z pohledu
pro hlaseni zadvad (pouze geoportal Marushka mé aplikaci). Hodnoceni pouzitelnosti ukézalo,
ze prumérné hodnoceni pouzitelnosti vybranych geoportalli je 65,6 bodu, coz je podle

podprimérné hodnoceni. Primér je podle [18] 68 bodt ze 100 moznych.

Celkové hodnoceni poté vzniklo ze ¢ty dil¢ich hodnoceni (kartograficka spravnost, zakladni
funkcnosti, modul hlaSeni zavad a pouzitelnost). VSechny dil¢i hodnoceni méli stejnou vahu
podle vicekriterialniho hodnoceni variant — konkrétné pomoci metody stejné dilezitosti.
Vysledné hodnoceni, které urcilo pofadi jednotlivych geoportald, vzniklo podle vztahu (2).
Toto hodnoceni ukazalo, ze nejlepsim geoportalem z pohledu funkénosti a pouzitelnosti

ze vSech hodnocenych je GIS4U — naopak nejhorsim geoportalem je GObec 3.0.

Bakalatska prace ukazuje praktické vyuziti kritérii k porovnani vybranych feSeni geoportali,

které mohou mésta a obce vyuzit ke svému rozhodnuti, jaky geoportal pro své potieby zvolit.
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Priloha A — Podrobné vysledky hodnoceni vSech funkénosti

Tab. 1: Podrobné vysledky hodnoceni kartografickych spravnosti

poradi | nazev kartografické | body kl",iii'l:'lia cleerio gepro gobec 3.0 Marushka GIS4u
i spravnosti b Vi
1
obsahuje* | body | obsahuje* | body | obsahuje* | body | obsahuje* | body | obsahuje* | body
1. legenda 8 0,22 1,00 0,22 1,00 0,22 1,00 0,22 1,00 0,22 1,00 0,22
2 grafické méfitko 7 0,19 1,00 0,19 1,00 0,19 0,00 0,00 1,00 0,19 1,00 0,19
3. tirdZ/informace o 6 0,17 1,00 | 017 | 100 | o017 | 100 |017| 100 |017 | 1,00 0,17
mapach
4 nazev obce v 5 0,14 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 1,00 0,14 1,00 0,14
geoportalu
5. Ciselné méritko 4 0,11 0,00 0,00 1,00 0,11 1,00 0,11 1,00 0,11 0,00 0,00
zobrazeni soufadnic
6. (WGS-84) 3 0,08 0,00 0,00 1,00 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08
. dopl?kovy prvek 2 0,06 0,00 0,00 1,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(napt. logo obce)
8. Z"brazerrﬁa%r;hledove 1 0,03 000 | 000 | 1,00 |003| 000 | 000 1,00 0,03 | 0,00 0,00
maximalni hodnoceni 36 1,00 0,58 0,86 0,58 0,94 0,81
*1 — obsahuje, 0 — neobsahuje

Zdroj: Vlastni zpracovani



Podrobné hodnoceni zakladnich funkénosti

Tab. 2: Podrobné vysledky hodnoceni zakladnich funkénosti

poradi nazev zakladni body Vf"l,la, cleerio gepro gobec 3.0 Marushka GIS4U
. v . Kkritéria
i funkénosti b v
1

obsahuje* | body | obsahuje* | body | obsahuje* | body | obsahuje* | body | obsahuje* | body
1, Zapn“\tllrsatg\-‘lypn““ 17 0,11 1,00 0,11 1,00 0,11 1,00 0,11 1,00 0,11 1,00 0,11
o,  [posunhorizontdlnimal o 0,10 1,00 | 0,10 1,00 | 0,10 1,00 0,10 1,00 0,10 1,00 0,10

vertikalnim smérem
3. piiblizit a oddalit 15 0,10 1,00 0,10 1,00 0,10 1,00 0,10 1,00 0,10 1,00 0,10
exportovani mapy
4, (PDF, obrazek, tisk, | 14 0,09 1,00 0,09 1,00 0,09 0,00 0,00 1,00 0,09 1,00 0,09
)
5. atributové dotazy 13 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08
nastaveni
6. transparentnosti 12 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08 1,00 0,08
vrstev
7. zobrazeni napovédy | 11 0,07 1,00 0,07 1,00 0,07 1,00 0,07 1,00 0,07 1,00 0,07
g, | Mmeren V;‘i;léenos“ o 0,07 1,00 0,07 1,00 0,07 1,00 0,07 1,00 0,07 1,00 0,07
9. merenrlnﬂl;’ghy na 9 0,06 1,00 | 006 | 1,00 | 0,06 1,00 | 0,06 1,00 0,06 | 1,00 0,06
10. rOZhse\‘/’r‘Si‘é‘\f“’mCh 8 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05
17, | DahliZenidokatastru | 0,05 1,00 | 0,05 1,00 | 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05
nemovitosti
12. zobrazen aktudlni 6 0,04 1,00 0,04 0,00 0,00 1,00 0,04 1,00 0,04 1,00 0,04
polohy uzivatele




cleerio gepro gobec 3.0 Marushka GIS4u
v 3 . . , vaha
poiadi nazev zakladni body s
. « . kritéria
i funk¢nosti b _
Vi obsahuje* | body | obsahuje* | body | obsahuje* | body | obsahuje* | body | obsahuje* | body
zobrazit vychoziho
13. , , 5 0,03 1,00 0,03 1,00 0,03 1,00 0,03 1,00 0,03 0,00 0,00
nastaveni geoportalu
14, | manudlninastaveni | 4 0,03 000 |000| 100 [003| 100 |003| 1,00 |O003| 000 0,00
mefitka
15. zjisténi soufadnic 3 0,02 000 |000| 000 |o000| 100 | 002 1,00 0,02 | 1,00 0,02
urcitého bodu
vloZeni vlastniho
16. bodu (ne pro hlaSeni 2 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
zavad)
17. moznost 1 0,01 0,00 |000| 000 | 000 1,00 | 0,01 0,00 0,00 | 0,00 0,00
personalizace
maximalni hodnoceni 153 1 0,93 0,92 0,91 0,98 0,92
*1 — obsahuje, 0 — neobsahuje

Zdroj: Vlastni zpracovani



Podrobné hodnoceni modulu hlaseni zavad

Tab. 3: Podrobné vysledky hodnoceni modulu hlaseni zavad

poiadi

nazev zakladni funkénosti

body

vaha
kritéria
Vi

cleerio

gepro

gobec 3.0

Marushka

GIS4U

obsahuje*

body

obsahuje*

body

obsahuje*

body

obsahuje*

body

obsahuje*

body

Moznost pfihlaseni uzivatele
do systému — pfihlaseny
uzivatel ziska individualni
zpétnou vazbu (e-mail,
telefon, v aplikaci po
prihlasenti)

0,05

nehodnocen

Anonymni zadani hlaseni —
uzivatel nemusi byt
prihlasen, aby odeslal
hlaseni

0,05

nehodnocen

1,00

0,05

1,00

0,05

0,05

1,00

0,05

Jednoduché zadani hlaseni —
zadéni je srozumitelné a
rychlé, s minimem proklikd

0,05

nehodnocen

1,00

0,05

1,00

0,05

0,00

1,00

0,05

Zadani hlaseni z webové
aplikace — uzivatel vyuZziva
aplikaci v internetovém
prohlizeci

0,05

nehodnocen

1,00

0,05

1,00

0,05

1,00

0,05

1,00

0,05

Zadani hlaSeni z mobilni
aplikace — uzivatel vyuZziva
mobilni aplikaci v chytrém

telefonu

0,05

nehodnocen

0,00

0,00

1,00

0,05

0,00

Jednoduché ovladani
nastroje pro hlaseni zavad —
uzivatel hodnoti prostredi
aplikace jako prehledné s
jasnou navigaci

0,05

nehodnocen

0,05

0,05

0,05

Dostupnost systému pro
hlaseni zavad — vypadky
systému jsou max. v ramci
hodin

0,05

nehodnocen

0,05

0,05

0,05

0,05




vaha

cleerio

gepro

gobec 3.0

body

Marushka

obsahuje*

body

GIS4U

obsahuje*

body

poiadi

nazev zakladni funkénosti

body

kritéria
Vi

obsahuje*

body

obsahuje*

body

obsahuje*

Moznost vyhledavani hlaseni
v seznamu (map¢) 1podle
typu nebo polohy — uzivatel

muize vyhledat, jestli dany
problém uz nékdo hlasil,
popf. jaké typy incidentd

0,05

nehodnocen

1 0,05

0,05

0,05

jsou hlaseny
Moznost pridat fotografii —
uzivatel muize pridat
fotografii, jako pfilozeny
soubor ve webové aplikaci

0,05

nehodnocen

1 0,05

0,05

10.

Moznost pridat fotografii z
mobilniho telefonu —
uzivatel muze ptidat
fotografii pfimo do mobilni
aplikace, bez nutnosti fotku
stahovat a nahravat do
webové aplikace

0,05

nehodnocen

0,05

1 0,05

0,05

0,05

11.

Slovni zadani polohy —
uzivatel popise polohu

0,05

nehodnocen

1 0,05

1 0,05

0,05

12.

incidentu/udélosti
Zadani polohy vybérem v
mapé — uzivatel vybere
misto zavady kliknutim do
mapy

1 0,05

nehodnocen

1 0,05

0,05

1 0,05 0

13.

Automatické zadani polohy
incidentu — poloha incidentu
se vlozi do reportu na
zakladé GPS mobilniho

telefonu

1 0,05

nehodnocen

0,05

14.

Zobrazeni stavu vSech
hlaseni ve formé seznamu —

vyfizovana ve formé
seznamu

uzivatel vidi, jak jsou hlaseni

0,05

nehodnocen

1 0,05 0

1 0,05 1

0,05

15. vidi, jak jsou hl4sen
vyfizovana ve form¢ mapy

Zobrazeni stavu vSech
hlaseni v mapé — uzivatel

0,05

nehodnocen

1 0,05 1

0,05




poiadi

nazev zakladni funkénosti

body

vaha
kritéria
Vi

cleerio

gepro

gobec 3.0

Marushka

GIS4U

obsahuje*

body

obsahuje*

body

obsahuje*

body

obsahuje* body

obsahuje*

body

16.

Dostupnost hlaseni ve formé
otevienych dat — uzivatel
ziska ptehled incidentti a

jejich stavl ve strojové
¢itelném formatu

0,05

nehodnocen

0,05

17.

Individualni informace o
stavu vlastniho reportu —
uzivatel ziska zpétnou vazbu
bud’ ptes e-mail, telefon,
nebo v aplikaci po pfihlaseni

0,05

nehodnocen

0,05

0,05

1 0,05

1 0,05

18.

Informace o stavu hlaseni do
jednoho tydne — uZivatel
ziskéd zpétnou vazbu nejdéle
do tydne

0,05

nehodnocen

0,05

1 0,05

19.

Néprava hlasené zavady do
jednoho tydne — zjednani
napravy probéehlo do tydne

0,05

nehodnocen

20.

Pfedani hlaseni
zodpovédnému ufadu —
ufady si hlaseni predaji mezi
sebou, ob¢an uz nemusi
vyvinout dalsi aktivitu,
pouze bude linformovan o
zméné stavu

0,05

nehodnocen

0,05

0,05

1 0,05

1 0,05

maximalni hodnoceni

*1 — obsahuje, 0 — neobsahuje

20

nehodnocen

0,75

0,55

0,65

0,6

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha B — Podrobné vysledky hodnoceni pouZitelnosti

Tab. 4: Podrobné vysledky dotaznika SUS

pted vypoctem po vypoctu
¢islo otazky | Cleerio | Gepro Gggec Marushka GIS4U Cleerio Gepro G(??Bec Marushka |GIS4U

1. 4 3,8 3,8 2,2 3,6 3 2,8 2,8 1,2 2,6
2. 2,3 3,2 2 2,6 1,6 2,7 1,8 3 2,4 34
3. 3,8 3,4 3,8 2,2 4,8 2,8 2,4 2,8 1,2 3,8
4. 2,2 2,6 2,2 2,6 1,4 2,8 2,4 2,8 2,4 3,6
S. 3,7 3,8 3,6 3,4 4.4 2,7 2,8 2,6 2,4 34
6. 2,5 2,6 2,8 3 2 2,5 2,4 2,2 2 3
7. 3,3 3,4 3,8 2,2 4,6 2,3 2,4 2,8 1,2 3,6
8. 2,8 2,8 1,8 2,8 1,2 2,2 2,2 3,2 2,2 3,8
9. 3,8 2,8 3,8 2,6 4,2 2,8 1,8 2,8 1,6 3,2
10. 1,6 3 2,2 2,4 1,4 3,4 2 2,8 2,6 3,6

celkovy pocet bodu 68 57,5 69,5 48 85

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade vysledkii dotazniku



