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ANOTACE

Tato bakalarska prdace se zabyva ndavrhem a vytvorenim testovaci verze elektronického obchodu.
Predmeétem projektu je vytvoreni obchodu, které se soustieduje na prodej brusiva.

Prvni ¢ast popisuje teoretické pojmy spojené s elektronickym obchodem a podrobnéjsi popis této
problematiky.

Druha cast je zamérena na vyvoj obchodu s brusivy. Prace se zabyva analyzou resen¢ho probléemu a
naslednym navrhem a realizaci testovaciho reSeni.

KLICOVA SLOVA

Internet, elektronicky obchod, struktura webu, obsahova strategie

TITLE

Design of an electronic shop

ANNOTATION

This thesis follows up the design and creation of a testing version of an electronic shop. The subject of
the project is to create a shop which focuses on the sale of abrasives.

The first part describes the theoretical concepts associated with electronic shop and a more detailed
description of this issue.

The second part is focused on the development of the abrasive e-shop. The thesis deals with the analysis
of the solved problem and subsequent proposal and implementation of the solution.

KEYWORDS

Internet, e-shop, web structure, content strategy
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Uvob

Tématem mé bakalaiské prace je navrh a vytvoreni testovaci verze elektronického obchodu,
zabyvajici ho se nakupem a prodejem brusiva. ZkuSenosti ziskané touto praci budu moci vyuzit

V budoucnu pfi potencionalnim zakladani elektronického obchodu.

Cilem prace je navrzeni postupu pii zakladani nového elektronického obchodu, ktery bude
pripraven k uvedeni do provozu. Prace zahrnuje analyzu zakladnich pozadavkl na funkcénost
elektronického obchodu, navrhnuti struktury webu, pfipraveni podklada pro graficky navrh a

vytvoreni testovaci verze s vyuzitim dostupnych programovych prostredki.

Bakalarska prace se sklada ze tii ¢asti. Prvni cast bakalarské prace obsahuje teoretickou ¢ast,
ve které jsou definovany zakladni pojmy vztahujici se k danému tématu, historie a vlastnosti
elektronickych obchodt. Pocinaje dalsi kapitolou se problematika feSena v praci vztahuje na
mou vlastni podnikatelskou aktivitu. Analyza feSeného problému je rozebrana ve druhé ¢asti
prace. Zde jsou podrobné feSené jednotlivé kroky nutné k zahdajeni Cinnosti v oblasti
internetového podnikani, od nélezitosti potfebnych k zaloZeni Zivnosti, rozhodovani o pfedmétu
podnikéni, definovani pozadavki na funkcnost systému az po vybér vhodného technického a
open-sourceoveého feSeni. V tieti Casti je feSen samotny navrh obchodu a je realizovéana
vystavba webovych stranek. Prvnim bodem této kapitoly je instalace softwaru, poté nasleduje
feseni struktury a nahledu jednotlivych stranek webu, obsahova strategie, objednavkovy proces

a administratorské rozhrani.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Internet

., Internet je celosvétovy systéem navzajem propojenych pocitacovych siti, ve kterych mezi
sebou pocitace komunikuji pomoci protokolu TCP/IP. “ (Febmat.com, 2017) Cilem internetu je
komunikace neboli vymeéna dat. Nejcastéji je vyuzivana sluzba WWW, ktera je bézné nazyvana
jako web nebo webové stranky. Jedna se o kombinaci textu, grafiky a audiovizudlniho obsahu.

Jsou vzajemné¢ propojeny hypertextovymi odkazy.

Hypertextovy odkaz - jde o jednu z hlavnich funkci z hlediska marketingové komunikace
na internetu. Diky hypertextovym odkaziim dochdzi ke sdileni, publikovani, rozsifovani a
obohacen souvisejicimi tématy. Pomoci hypertextovych odkazi mizeme zvySovat popularitu
stranek a ovlivilovat GspéSnost marketingové komunikace na internetu. Odkazy jsme schopni
dostat zakaznika presné tam, kam je to z hlediska firmy efektivni, na misto, kde je mozné piedat

nebo ziskat informace od zakaznika.

Marketingova komunikace probiha nepfetrzit¢ a informace se S§ifi okamzité, coz je
charakteristickym znakem internetu. Informace je tedy mozné dohledat ihned po jejich
vypusténi. Diky hypertextovym odkaziim se informace §ifi velmi rychle, protoze mohou byt
zasilany naptiklad v e-mailové zpravé konkrétnim a spravnym piijemciim. Pro marketingovou
komunikaci jsou vyuzivany rizné komunikacni prostfedky (napf. e-mail, socialni media atd.).

Internet jako interaktivni medium umoziuje pfijemctiim bezprostfedni odezvu.

VyuZivéni internetu je mnohem komplikovanéjsi pro firmy neZ pro zdkazniky. Firmy musi
pro ulinnou a smysluplnou marketingovou komunikaci naplanovat zptsoby a formy
marketingové komunikace a dale vytvotit komunikacéni prostfedni nebo vyuzit prostiedky tieti
strany. Se spravnou strategii jsou firmy schopny identifikovat mnohem lépe a zacilit se na uzsi
segmenty. Diky internetu lze mnohem snadnégji a pfesnéji zjiStovat pozadavky, chovani a
preference zakaznika, pokud se zakaznik identifikuje, 1ze zmapovat veSkerou jeho ¢innost a

nabidnout mu produkt piesné podle jeho potieb. (Cesky statisticky tGfad, 2017)

11



1.2 Elektronicky obchod

121 Definice elektronického obchodu

., Elektronicky obchod je podnikani prostiednictvim elektronickych prostredka, tj. predevsim
obchodovani se zbozim a sluzbami. Souvisejici aspekty: zpisob uzavirani smluv na dalku,
ukladani informaci poskytnutych uzivatelem, obchodni sdéleni, reklama, poprodejni podpora,
moznosti elektronickych podani viici statni sprave, kategorizace elektronického obchodu a typy

elektronickych podpisii. “ (Marek Dolecek, 2018)

Organizace OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) definuje
elektronicky obchod jako prostfedi pro obchodni transakce, které jsou provadény fyzickymi i
pravnickymi osobami. Tyto transakce jsou zalozeny na elektronickém zpracovani a ptenosu
dat. Podobné je definovany organizaci WTO (Svétova obchodni organizace), ktera do
obchodovani zahrnuje vyrobky, které jsou doru¢ovany v hmotné i nehmotné podobg.
Elektronické obchody podporuji obchody typu B2C (business-to-customer), ale i B2B
(business-to-business). (Marek Dolecek, 2018)

1.2.2 Historie

Prvni nakup na internetu se uskute¢nil roku 1992 v USA. Prvnim prodanym produktem se
staly nahravky na CD, po nich nasledovaly darkové poukazy, knizky, hracky a nabytek.
Elektronika se zacala prodavat az o néco pozdéji, vzhledem k jeji relativné vysoké cené v této
dobé. V Ceské republice existuji prvni elektronické obchody jiz od roku 1996. V USA se vyvoj
elektronickych obchodl ubiral jinym smérem nez v Evropé€, bylo to dano hlavné tim, Ze
zakaznici v Evropé€ neméli divéru v on-line platby. Americané neméli obavy s placenim
kreditni kartou a zasilku si nechali dorucit na své zapraZi, kde si ho po ptichodti domi vyzvedli.
V CR 63% zékazniki preferovalo dobirku pred online platbou a to aZ do roku 2012. Ke konci
roku 2018 ji preferovalo jiz pouze 32% lidi, coZ ji stale &ini nejéast&j$im zptsobem. (Ceska
televize, 2018) Prosazovat se zacaly predevsim velké obchodni fetézce s vlastnimi
elektronickymi obchody (napt. amazon.com, ktery v dneSni dob¢ plisobi i u nas). S protokolem
http zacaly v letech 1994 a 1995 vznikat elektronické obchody dnesniho typu. (Marketingové
noviny, 2006) (Cesky statisticky uiad, 2017)

Lidé na internetu nakupuji ¢im dal castéji. Vypovidd o tom graf znazoriujici pocet
jednotliveti v CR, ktefi uinili nakup pies internet. Na grafu vidime, Ze se poet jednotlivci
rapidné zvysil. Zatimco v roce 2005 nakupovalo na internetu pouze 5% jednotlivei, v roce 2017

to uz bylo 52% jednotlivcil, kterym bylo vice jak 16 let. (Cesky statisticky ufad, 2017)
12
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Obrizek 1 - Jednotlivei v CR nakupujici na internetu podle pohlavi, 2005 az 2017
Zdroj: (Cesky statisticky virad, 2017)

1.2.3  Vyhody a nevyhody

Elektronické obchody nabizi urcité vyhody i nevyhody, a to jak z pohledu zékaznika, tak 1
prodejce. Do vyhod z pohledu zékaznika Ize zaradit:
- Siroka ptisobnost

o Diky elektronickému obchodu jsme schopni si objednat zbozi v jakykoli ¢as a z
jakéhokoli mista na svété. Napiiklad pokud bychom provozovali kamenny
obchod v Karlovych Varech, velice t€Zko by se nam oslovovali zdkaznici z
Moravy. Pomoci elektronického obchodu jsme schopni zasilku odeslat i na velké

vzdalenosti bez vysokych investic pro ptepravu.
- §irsi nabidka zbozi
o Na elektronickém obchodu muzeme nabizet neomezeny pocet produktu, i
takové produkty, které by se na prodejnu nevesly.
- niz8i cena
o Je velmi Casté, ze prave elektronické obchody nabizi vyhodné&jsi ceny zboZzi nez

na kamennych prodejnach. Muze to byt ddno nizSimi néklady na provoz

elektronickych obchodii (ndjem, energie, zaméstnanci, ...)

13



- cas
o Zékaznik si zbozi objednd, kdy se mu to praveé hodi. Nemusi se vazat na oteviraci
dobu a také neptichazi o ¢as ¢ekanim ve frontach a cestou do obchodu.

- recenze

o K vétsin€ produktii na internetu jsou k dispozici také recenze napsané ostatnimi

zakazniky, tato funkce muize zékaznikovi ulehcit vybér zbozi.
- Srovnani cen

o Pomoci internetovych portala jako heuréka.cz si zdkaznik mize porovnat ceny
na spousté dalSich elektronickych obchodli a zaroveil ihned do vybrané¢ho

obchodu vstoupit. Tato funkce mu muze usettit néjaké penize navic.
Nevyhody z pohledu zakaznika:
- fyzicky kontakt

o Zékaznik nema moznost si zboZi vyzkouset, prohlédnout nebo osahat. Musi tedy

spoléhat na svij instinkt nebo recenze ostatnich zakaznikd.
- nedivéra

o Na internetu mohou byt zneuZity zakaznikovi osobni udaje, platebni transakce
nebo mize byt zakaznikovi doruc¢eno poSkozené zboZi ¢i padélek.
- dodéani zbozi

o VétSinou se jedna o vyhodu, kdy je zdkaznikovi dodano zbozi pohodIn¢ na
ur¢ené misto. Jako nevyhoda se stava v momentg, kdy je zakaznik mimo domov
a nemuze presné urcit misto, kde se bude v dorucovaci ¢as nachazet i vzhledem
k tomu, ze béhem dne se Cas doruCeni mize zménit (dopravni situace,

komplikace s ptedchazejicim doru¢ovanim).
Vyhody z pohledu prodejce:
- Siroka ptisobnost
o Elektronické obchody nejsou limitovany prostorem, mohou cilit reklamu a
propagaci produktt i do vzdalenych mést a zemi.

- komunikace

o Prodejce je schopen kdykoli komunikovat se zakazniky, at’ uz v podobé podpory
pii nakupovani, zasilani akci, soutézi a slev do e-mailové schranky.
14



- Sir$i nabidka zbozi
o Prodejce své produkty vystavuje na internetu, neni tedy nutno, aby tyto produkty

byly vystaveny na kamenné prodejn¢ v centru mésta, kde ndjmy prostorti byvaji

podstatn¢ drazsi. Je tedy schopen nabidnout vice zbozi za nizsi naklady.
- uspora naklada

o Naklady nejsou tak vysoké, prodejce nemusi platit najem za prostory, energie a
zaméstnance (platy, povinné odvody, problémy o dovolenych nebo v dobé

nemocit, ...)
Nevyhody z pohledu prodejce:
- konkurence
o Vzhledem k vyvoji elektronickych obchodt je na internetu zna¢na konkurence.
- ceny

o Diky srovnavaciim cen si zdkaznici mohou vybrat, z jakého elektronického
obchodu nakoupi. Pokud dalsi elektronicky obchod nabizi stejné zbozi za nizsi

cenu, hrozi, Ze nakoupi pravée zde, ¢imz ptichazime o potenciondlni zakazniky.
- kontakt

o Chybi osobni kontakt, ktery n€kdy miiZe vést k prfesvédéeni zakaznika o vybéru

a koupi zbozi. (Podnikatel.cz, 2012) (Lupa.cz, 2019)

1.24  Funkce elektronického obchodu

Do zékladnich funkci elektronického obchodu se zahrnuje nabidka zbozi a vyhledavani
zbozi a sluzeb dle parametrt ¢i nazvu, kde prochéazeni je vétSinou organizovano v kategoriich
s detailnim ndhledem na produkt. Dal§imi zakladnimi funkcemi elektronického obchodu jsou
objednani zbozi, pfijem objednavek, zprostfedkovani platby, poskytnuti dodate¢nych informaci

a feSeni reklamaci. (Petra Mikulasova a Miroslav Sedlak, 2017)

Elektronické obchody obsahuji také dalSi bézné a nadstandartni funkce. Do téch béznych

funkci se zafazuje:
- registrace zédkazniki

o Registrace by neméla byt povinné pro dokonceni nakupu. Méla by to byt pouze

dopliikova funkce, ktera zptijemni uzivateli praci s elektronickym obchodem,
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nebo mu nabidne néjakou piidanou hodnotu (okamzitd sleva, darek k

objednavce zdarma, doprava zdarma, ...).
vyhledavani na strankach

o Zékaznik chce po navstiveni e-shopu rychle a jednoduse nalézt konkrétni zbozi,
proto zvoli metodu vyhledani zboZi pomoci jména nebo parametru. Pokud by

zakaznik nemél Cas, zvoli radéji e-shop, ktery mu zkrati ¢as pii nakupovani.
Vybér zplisobu platby

o De¢li se na hotovostni a bezhotovostni platby. Ty hotovostni jsou poskytovany
pomoci kuryra, tedy na dobirku, nebo pfi vyzvednuti pfimo na prodejné. V
nékterych pfipadech ovSem zakaznik preferuje bezhotovostni prevod, at’ uz
prevodem na ucet na zakladé faktury nebo kartou. Obé moznosti by mély byt

zakaznikovi k dispozici.
vybér zplsobu dopravy

oV Ceské republice se nachazi spousta piepravnich spole¢nosti. Kazdy zakaznik
ma s témito piepravci odlisné zkuSenosti, proto by mél mit na vybér z vice
pfepravci, aby si zvolil podle vlastnich preferenci. Mély by byt nabizeny i

osobni odbéry, napt. v podobé vydejnich mist nebo zasilkoven.
filtry zbozi

o Dalsi z neopominutelnou funkci e-shopu je moznost roztiidéni zbozi podle
preferenci, at’ uz podle ceny, znacky, vyrobce, nazvu zbozi, dostupnosti na

skladu nebo parametrii zboZi.
evidence objednavek a jejich stavil
o Funkce nezbytna pro zaméstnance, ktery obsluhuje a odbavuje objednavky. Je
nutné, aby mél piehled o poctu pfijatych objedndvek v urcity cas, stavu jejich
vyfizeni, obsahu, cené a zvoleném typu prepravy a platby. A je vhodné, aby na
kazdou novou objednavku systém upozornil zakaznika e-mailem a zaméstnance
interni zpravou v systému.
nejprodavanéjsi zbozi
o SlouZzi pro upozornéni zdkaznikli na nejzadanéjsi zbozi, coz jim muize usnadnit
praci pifi vyberu. Zpracovani se muze délit na generovani dle uskute¢nénych

prodejti nebo ru¢ni oznacovani zbozi.
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- propojeni se socialnimi sitémi

o Dnes uz je bézné ptihlaseni k zdkaznickému uctu pomoci socidlnich siti jako

napt. Facebook, Google+ apod.
- mnozstvi polozek na e-shopu

o Staré produkty, které se jiz neprodavaji, se nevyplati mazat a to kvili jejich
historické indexaci ve vyhledavacich. V piipad¢é prondjmi mize byt ndjemce

limitovan poctem prodavanych produktt.
- dostupnost zbozi

o U detailniho nahledu produktu by méla byt zdkaznikovi poskytnuta informace o

dostupnosti produktu (napt. méné nez 5 ks, vice nez 5 ks).

Nadstandartni funkce:
- Souvisejici zboZzi

o Pfinakupu produktu se zdkaznikovi nabidne moznost zakoupeni doplik, nutné
potfeby pro uzivani produktu, popiipadé obdobné zbozi. Piikladem mutize byt
nakup osobniho pocitace, systém zdkaznikovi nabidne pocitate v podobné

cenové kategorii a nezbytné dopliiky (klavesnice, mys atd.).
- podpora mén

o Zékaznici mohou upfednostiiovat jinou ménu, proto by systém mél nabidnout
zobrazeni cen v dal$i méné nez je ména typickd pro dany stat. Vzhledem k

poloze CR je vhodné jako druhou ménu zvolit euro.
- podpora jazykovych verzi

o Vhodné v kombinaci s podporou mén. Jedna se o potenciadlni rozSiteni mezi

zahrani¢ni zakazniky, to miZe mit kladné nasledky na pfijmy.
- on-line sledovani stavu zpracovani objednavky

o Moznost informovat zakazniky o stavu jejich objednavky, at’ uz pomoci e-mailt,

SMS nebo po piihlaSeni na samotném webu elektronického obchodu.
- fakturacni systém

o Tato funkce poskytuje automatické vytvoreni faktury z objednavky.
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- diskuze a dotaz k produktu

o Zékaznici se pii nakupovani hodné¢ fidi recenzemi, né€kdy i vice nez cenou a
dostupnosti. Zavedeni diskuze zjednodusi zékaznikovi rozhodovéni. Vedle

informacni hodnoty se vytvofii také ptirozeny textovy obsah pro vyhledavace.
- bonusové programy

o Nejbézngjsi formou je sbirdni bonusovych bodi za uskutecnény nakup. Zisk
bonusovych bodli se mize odvijet od vySe ceny objednavky nebo od poctu

objednavek. Body mohou byt nasledné vyménény za slevy nebo vécné odmeény.
- Vyfazeni zboZi z prodeje

o Je funkce, kterd vyfadi konkrétni produkt z prodeje, a to tak, Ze zbozi na
elektronickém obchodu nebude dohledatelné a nebude se exportovat na
srovnavace zbozi, ale soucasné se bude pfirozené zobrazovat ve vysledcich
vyhled4dvace (URL adresa bude funkéni) pouze u zbozi bude konstatovano, ze

zbozi jiz neni k dispozici a je vyfazeno z prodeje. Soucasné se bude zobrazovat

nabidka alternativnich produkta.
- zéakaznické recenze zbozi

o Po vyfizeni objednavky a ¢asovém odstupu se zakaznikovi odesle e-mail, aby
produkt ohodnotil. Hodnoceni mize byt zpracovano v podobé hvézdicek od 0
do 5 nebo ¢iselné hodnoceni, napiiklad od 0 do 10. Toto hodnoceni se pak

vypisuje u detailniho nahledu produktu.

Obchody jsou realizovany jako sady skripti, které spolupracuji s databazemi, ve které jsou
obsaZzeny detaily o zbozi, zdkaznicich, objednavkich apod. Databaze ulehcuji praci
administratorim napiiklad pfi evidenci zboZi, objednavek, zasob, cen a dalSich aspekti pfi praci

s elektronickym obchodem.

Obchody by mély byt programovany s ohledem k optimalizaci pro vyhledavace. Lepsi
optimalizace dokaze piitdhnout pozornost potencionalnich zdkaznik, kteti hledaji zbozi, které

chtéji zakoupit pres internetové vyhledavace. (Petra Mikulasova a Miroslav Sedlak, 2017)
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125 Doména a webhosting

., Internetova doména (doménové jméno) je v informatice oznaceni jednoznacného jména
(identifikatoru) pocitace nebo pocitacové site, které jsou pripojené do Internetu. Prikladem
doménového jména je zapis www.wikipedia.org. © (Wikipedia, 2019) Doménové jméno lze tedy
chépat jako adresu trvalého bydliste, tak jako diim je na néjaké adrese, je i elektronicky obchod
na néjaké adrese, tedy doméné. Adresa urCuje jednoznacnou pozici webovych stranek na
internetu a nem¢la by byt v zadném ptipad¢ podcenovana. (Petra Mikulasova a Miroslav

Sedlak, 2017)

,, Webhosting je prondjem prostoru pro webové stranky na cizim serveru. Pronajimatel
serveru byva oznacovan jako poskytovatel webhostingu (webového prostoru).” (Wikipedia,
2019) Jedna se tedy o fyzické umisténi soubort na serveru. Pravé diky webhostingu si kdokoli

mize webové stranky umistit na internet, aniz by musel vlastnit server.

1.2.6  Architektura elektronickych obchodu

Jedna se o zpusob vytvoreni elektronického obchodu. Pro vhodny vybér architektury je
nutné zvazit, jak ma obchod vypadat a co je od n¢j ocekavano. Prvni otazkou by mélo byt,
jakym smérem by se mél elektronicky obchod v budoucnu vyvijet. Pro spravnou volbu je

vhodné provést tyto naleZitosti:

provést analyzu potieb firmy

- zvazit, jakymi funkcemi ma elektronicky obchod disponovat
- analyza funkci elektronického obchodu do budoucna

- studie referenci moznych dodavateli

- vybér systému, ktery je mozny v budoucnu rozsifit

- informovanost o cenach a sluzbach

Do architektur elektronického obchodu se fadi open-source, programovani na zakazku a

pronajem. (Petra MikulaSova a Miroslav Sedlak, 2017)

Open-source

Tato architektura je vyhodna pro jedince, kteti umi zaklady programovani. Open-source

feSeni poskytuje stazeni zdrojového kodu elektronického obchodu, které se nasledné na pocitaci
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instaluje. K produktu uzivatel ziska licenci k uzivani a k pfeméné kodu. V nékterych pripadech
i licenci pro Sifeni softwaru. Diky otevienému zdrojovému kodu je mozné upravovat funkce

elektronického obchodu.

Open-source systémy skryvaji také i nevyhody, které zacinajici provozovatelé nemusi viibec

postiehnout. Do téchto nevyhod se fadi:

- grafické provedeni muze byt stejné nebo podobné jako u dalSich elektronickych

obchodi na internetu

- zahrani¢ni feSeni nepocitaji s funkci DPH a jejim vypoctem

- mohou nastat problémy s fakturaci

- nutnost dodatecného nastaveni potfebnych funkci

- mohou byt narocné na vykon serveru

- nutnd znalost programovani pro Upravu zdrojovych koda

- zakoupeni dodate¢nych doplitkid a funkci miize byt velmi nadkladné
Vyhody open-source systému:

- nizké naklady na potizeni

- rychlé uvedeni obchodu do provozu

- nizké naklady na provoz, pokud neni potieba dokupovat rozsitujici funkce

- moznost rozsiteni funkci obchodu, pokud ma uzivatel dostateéné znalosti (Petra

Mikulasova a Miroslav Sedlak, 2017)

Programovani na zakazku

Programovani na zakazku, tedy elektronicky obchod na miru muize byt pro spoustu
zékaznikli velkou financni zatézi. Z pocatku nese velké riziko, Zze obchod po néjaké dobé
prestane vyuzivat a ztrati tim nemalou investici. Tato architektura ovsem nese velkou vyhodou,

kterou je technicka podpora. Je to velka strategickd vyhoda v pfipad¢ rozsifovani prodeje.
Vyhody programovani na zakazku:

- zadavatel se stdva vyhradnim majitelem, pokud je tak uvedeno ve smlouvée

- elektronicky obchod mu bude zhotoven ptesné podle jeho pozadavki, tedy na miru

- realizaci obchodu pfedchazi tzv. pfredimplementacni analyza
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Nevyhody programovani na zakazku:
- Uvedeni do provozu muze trvat tydny az mésice
- investovani v fadu desetitisicti

Technicka podpora, kterou zhotovitel nabizi, by méla pomahat v ptipadé¢ potizi. Podpora je
Casto financovéna pausalni platbou a Upravy nad rdmec soucasné¢ho feSeni se pak financuji
individualné. Do pausalni platby by mé¢lo byt pfedem zahrnuto, jaké sluzby a podpory jsou od
zhotovitele vyzadovany. (Petra Mikulasova a Miroslav Sedlak, 2017)

Pronajem

Pronajem lze ziskat kombinaci piedchozich architektur. M¢sicni platba se odviji od
poskytovanych funkci a sluzeb, kde se ¢astky vétSinou pohybuji v rozmezi stovek az tisici
korun. Zadavatel by si vzdy mél peclivé prostudovat smluvni podminky pronajmu, tak i
vypoveéd prondjmu a piipadnych vlastnich dat. V ptipad¢€, ze neni vlastnikem téchto dat, ani
nema moznost pro piesun téchto dat a rozhodne se piejit na jinou architekturu, musi veskeré

polozky zadévat do nového systému rucné.

Vyhody prondjmu:

rychlé uvedeni obchodu a prodeje do provozu

- ceny se odviji od poskytovanych sluzeb a funkci

- otestovana verze, pouZzivaji ji i dalsi klienti

- moznost rozsiteni obchodu o nové funkce

- do mési¢niho pronajmu jsou vétSinou zapocitany i vydaje za webhosting a doménu

- bezplatné zkuSebni doby na otestovani systému (Petra Mikulasova a Miroslav Sedlak,
2017)

Nevyhody pronajmu:
- neni kompletni kontrola nad webem
- web neni v naSem vlastnictvi

- bez moznosti vlastniho naprogramovani
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2 ANALYZA RESENEHO PROBLEMU

V této druhé Casti se zabyvadm analyzou, ktera se vztahuje k mému vlastnimu navrhu
elektronického obchodu. V kapitolach predmétu podnikani, funkcnosti, technického feseni a

open-source feSeni se zamétuji na mnou navrhovany projekt.

2.1 Predmét podnikani

Prvnim krokem, ktery by m¢l kazdy udélat, kdyz se rozhodne podnikat, je peclivé zvazit a
promyslet svou podnikatelskou aktivitu vcetn¢ konkurence na trhu, cenové politiky a

dostupnosti materialti nebo zbozi.

Hlavni ¢innosti mého podnikani je ndkup, zpracovani a nasledny prodej produkti uréenych
pro brouseni a opracovavani riznych druhti materiald. Cilovou skupinou zékaznikl jsou

primyslové podniky, drobni podnikatelé a soukromé osoby.

Podnik nakupuje material a ve spolupraci s partnery provadi vyrobu cilovych produkti a
Vv ptipadé, ze nema potiebné prostiedky pro tuto vyrobu, nakupuje tento druh zbozi od jinych
subjekt. Hlavni komoditou podnikani jsou brusné vyseky se suchym zipem a brusné pasy,
které jsou vyrabény dle pozadavki zédkazniki. Mezi vedlej$i produkty patii brusné prstence,
které jsou vyrabény také na zakazku, a lamelové kotouce. Na pozadani je spole¢nost schopna

zajistit 1 jiné produkty, které nejsou na strdnkach obchodu nabizeny, a to od jinych dodavatela.

2.2 Nalezitosti

2.2.1  Podnikatelsky zamér

Jesté pred samotnou realizaci elektronického obchodu predchéazi sepsani podnikatelského
zaméru (planu). Tento dokument mize byt prospésny v budoucim podnikani, mize ho
vyzadovat investor, ktery pfislibil finan¢ni prostfedky, banka, od které jsou zadany penize na

financovani podnikani nebo stat, pokud je Zadan o dotace.

V podnikatelském planu by méla byt popséna:

charakteristika ¢innosti, tedy pravni forma a pfredmét podnikani

udaje o osobé podnikatele

cile ¢innosti

popis produktl a sluzeb
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- organizacni uspotradani
- marketingovéa otdzka

- rozpocet

- zdroje financovani

- davody pro investovani do podnikani

ptilohy (certifikaty, zivotopisy apod.)

V planu by méla byt zahrnuta podrobnd analyza problému v ptipadé neziskovosti, jakym
moznych zptsobem problém fesit. Pokud by v budoucnu nastala takova situace, bude na ni
podnikatel ptipraven a bude schopen na ni rychle a efektivné reagovat. (Petra Mikulasova a
Miroslav Sedlak, 2017)

2.2.2  Pravni forma podnikani

Z hlediska pravni formy podnikani jsou dvé moznosti, stat se bud’ pravnickou nebo fyzickou
osobou. Rozhodnuti je dulezité pro stanoveni, jak bude podnikatelska ¢innost evidovana a

jakym zptsobem bude podnikatel vystupovat pfi jednani s Gfady a se svym okolim.

Pravnicka osoba

cer

,Jde o pravni pojem, ktery odlisuje ,,fyzickou = Zzijici* osobu od tzv. pravnické ,,uméle
vytvorené‘“ osoby. Pravnicka osoba je zdakonem vytvoreny subjekt, ktery je navenek

reprezentovan osobami fyzickymi, které ji zastupuji (napr. u s.r.o. jednatel). “ (Febmat.com,
2017)

Pravnickou osobou se podnikatel stava zapisem do obchodniho rejstiiku a zaloZzenim
obchodni spole¢nosti, naptiklad spole¢nost s ru¢enim omezenym, veiejné obchodni spole¢nost,

komanditni spole¢nost nebo akciovou spolecnost.

Fyzicka osoba

Fyzickd osoba se stiva OSVC (osobou samostatné vydéleéné &innou) zapisem do
zivnostenského rejstiiku a spada do kategorie osob, jejichz pfijmy jsou dle zédkona o danich
Z pifijmu piijmem ze samostatné Cinnosti. Zisk z prodeje na elektronickém obchodu je

pfedmétem dané z piijmu.
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Vsechny fyzické osoby provozujici zivnost musi byt zapsany do zivnostenského rejstiiku na
ifadé s rozsifenou puisobnosti, ktera tento vede. Udaje z rejstiiku jsou dostupné na internetu, na
adrese www.rzp.cz. Pravnické osoby musi nejprve provést zapis do zivnostenského rejstiiku a
az poté zalozit obchodni spole¢nost. (Petra MikulaSova a Miroslav Sedlak, 2017)

2 —
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Hledat podle: ® subjektu osoby \ textovych poloZkach se nerozliduji
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Udaje subjektu ignorovana a nezdleZi na poradi slov.
Identifikacni Cislo Nelze pouZit specidlni (zastupné)
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Okres: . = osoby, nebo nazev pravnické osoby.

Obec: Podrobny popis poloZek a vlastnosti
" vyhleddvani ziskdte v ndpovedE.

Cast obce: Vyéistit formul&f

Ulice:

C. orientaéni: (znak)

Cislo domovwni:

Omezeni platnosti: ® pouze platné platné i neplatné

\Wyhledat Obnovit

CObchodni rejstiik - hleddni | Portdl pro pednikatels - BusinessInfo
Ministerstvo priimyslu s obchodu | Prohldseni o pfistupnosti | Ochrana osobnich ddajd

Wyvinute ICZ a.s.

Obrazek 2 - Zivnostensky rejstiik
Zdroj: www.rzp.cz

2.2.3  Zrizeni, preruSeni a zanik Zivnosti

v v v

V dnesni dob¢ je zfizeni Zivnosti rychlejsi a jednodussi, nez jak tomu byvalo diive. Pro
ziizeni zivnosti je tfeba se dostavit na CRM (centralni registracni misto), tedy obecny
zivnostensky ufad. Alternativnim ufadem je kontaktni misto vefejné spravy Czech POINT. Ty
se nachazi i na vesnicich, napiiklad na pobockach posty a jsou oznaceny symbolem. Za ohlaSeni
prvni Zivnosti €ini poplatek 1000K¢ a za kazdou dalsi ¢innost pak S00K¢. PferuSeni Zivnosti

neni nijak zpoplatnéno.
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Obrazek 3 - Symbol Czech POINTU

Zdroj: www.czechpoint.cz

Pro provoz elektronického obchodu postaci volna zivnost. Volna zivnost nevyzaduje zadnou
profesni & odbornou zptisobilost. Zadatel musi splnit pouze vieobecné podminky provozovani
zivnosti, tedy bezthonnost a svépravnost. Nutnosti pii vypliovani registraéniho formulafe jsou
¢isla oboril volné Zivnosti, ke kterym bude vydano Zivnostenské opravnéni. Do téchto obori se
fadi velkoobchod a maloobchod, oznacené Cislem 48, dale reklamni ¢innost, marketing,
medialni zastoupeni, ¢islo 66 a jako posledni vyroba, obchod a sluzby jinde nezatrazené s ¢islem
80, prave tento obor bude pfedmétem mého podnikani. (Petra MikulaSova a Miroslav Sedlak,
2017)

Pierusit zivnost Ize na libovolnou dobu. Pokud je Zivnost pferusena, o¢ekava se, Ze bude
v budoucnu opét obnovena. Pieruseni zivnosti nastane dnem, ktery je uveden v zadosti pfi
ohlaseni zmény. Zanikem Zivnosti se rozumi definitivni zanik, Zivnost neni mozné obnovit. Obé
zadosti, jak o pferuSeni, tak o zanik musi byt podany pisemné na patiicném Zivnostenském

uradé nebo na kontaktnim misté se sluzbou Czech POINT.

2.3  Funk¢nost

Pted volbou technické feseni, je nutné stanovit nékolik klicovych faktor. Prvnim faktorem

je funkénost, jaké funkce od elektronického obchodu jsou vyzadovany.

Pti feSeni funkcionality projektu této prace jsem tento bod rozdélil do tii casti. Prvni
z pohledu neptiihlaseného zakaznika, druhé z pohledu piihlaseného zakaznika a tieti jako

administratora, ktery se stard o udrzbu obchodu.

NepfiihlaSenému zakaznikovi chci poskytnout piedev§im moznost prohlizeni a objednani
zbozi. Objednani zbozi musi byt blize specifikovano, od obchodu tedy vyzaduji moznost
vlozeni zbozi do kosiku, editaci zbozi v kosiku a nasledné dokoncéeni objednavky. Timto jsou
definovany prvni dvé nezbytné funkcionality obchodu. Déle chci nepiihlaSenym zakazniktim

zvysit komfort pii prohlizeni obchodu, napiiklad funkcemi hledat zbozi (zdkaznikovi je
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umoznéno vyhledavani podle parametrti, nazvu, kodu apod.), tfidéni zbozi dle kategorii nebo

kritérii, poskytnuti detailniho nahledu na produkt, registraci a ptihlaseni do systému.

Piihlasenym (registrovanym) zakaznikiim musi byt poskytnuta stejnd funkcionalita jako
nepfihlaSenym a poskytnuti rozsifujicich funkci. Zdkaznici se registruji piedevsim kvuli
vyhodam, které tato funkce poskytuje. Do téchto vyhod chci zafadit rychlejsi proces
objednavky, kdy systém jiz zna potfebné osobni tdaje a adresy zakaznikd, evidenci

dokoncenych objednavek, osobnich udaji a adres.

Od systému mého obchodu vyzaduji, aby administrator pracoval v prostiedi, ve kterém ma

ptistup ke specifickym funkcim. Funkce v administratorském prostiedi:

evidence objednavek
o Detailni ndhled na objednavku, zména stavu objednavek a platby.
- statistiky uskute¢nénych objednéavek

o Nahled celkovych ziskii zZ objednavek, zamitnutych objednavek a nevytizenych

objednavek.
- evidence produktt
o Pfidavani novych produktii a Giprava starych.
- evidence registrovanych zakaznikl
- aktualizovani obsahtl jednotlivych podstranek obchodu

- Vvytvafeni novych ¢lankt, stranek obchodu
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Obrizek 4: Use-case diagram zakaznikii

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 5: Use-case diagram administratora

Zdroj: vlastni zpracovani

27



2.4 Technické reSeni

V navrhu funkc¢nosti projektu (viz. 2.3) jsem stanovil pozadavky na systém. Pfi vybéru
spravného technického feSeni jsem vzal v potaz mnozstvi funkci a jejich naro¢nost na
programovani. Dal§imi faktory pii vybéru technického feseni byly kapital, moznost rozsifeni
funkei, naro¢nost programovani, rychlost uvedeni systému do provozu a naklady na provoz.

vvvvv

hlavni pfijem je ziejmé, Ze od systému vyzaduji nizké naklady, rychlé a snadné uvedeni do
provozu a Vv neposledni fadé nizkou naro¢nost programovani. Z toho mi vyplynulo, ze vhodné

technické feSeni pro nas projekt je open-source feseni.

Obchod chci stale vyvijet, a proto je vhodné délat pribézné analyzy vynosu a nakladu. Diky
témto analyzdm mutzu urcit, zda si mizu dovolit, a zda bude efektivni pfechod na novy a

propracovanéjsi systém, kterym je napiiklad feSeni na miru nebo prondjem obchodu.

2.5 Open-source reSeni

Po stanoveni volby technického feSeni se mi naskytla dalsi otazka, jaky open source systém
zvolit. Ukolem bylo analyzovat dostupna feseni a zvolit ten, ktery mi bude nejvice vyhovovat.
pfi vybéru feSeni pro miyj elektronicky obchod byla funkcionalita, grafické prostredi,
spolehlivost a recenze ostatnich uZivatell. Co se ty¢e funkcionality, musel jsem udélat seznam
vSech vyhod, nevyhod a poskytovanych funkci daného open source feSeni. Po této analyze jsem
tesil grafickou stranku, tento faktor zavisi vyloZen¢ na osobnich preferencich, 1ze zde definovat
né&jaka pravidla pro spravny vybér, jako jednoduchost a piehlednost. Vzal jsem v avahu, Ze
elektronicky obchod navstivi zdkaznici vSech vékovych skupin a je tedy dulezité, aby
s obchodem dokézali spravné pracovat i mén¢ technicky zdatni zakaznici. Spolehlivost feSeni
je velmi tézké urcit okamzité, lze tak konstatovat az po néjaké dobé zavedeni systému do
provozu. V této problematice jsem se musel spolehnout na recenze a hodnoceni ostatnich
uzivatelti. Pfi analyze hodnoceni uzivateli a webovymi portaly je dilezité, neCerpat pouze
Z jednoho zdroje, ale né€kolika zdroji. Nazory a zkuSenosti s feSenim se mohou lisit, a proto je

dobré prostudovat vice zdroju.
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Softwarova feSeni, mezi kterymi jsem se rozhodoval, jaké bude nejvhodnéjsi pro muj projekt

realizace elektronického obchodu:
- WooCommerce
o Vyhody
= podporuje platebni brany (PayPal, Amazon Pay, PayFast)
* snadnd grafick4 optimalizace webu
* podpora slev a kuponi

* hodné vyuzivand platforma, z ¢ehoz plyne velka podpora ze strany

poskytovatele
o Nevyhody
* jedna se pouze o plugin do open-sourceového feseni WordPress

= drah¢é Sablony a doplikové funkce (hosting, doménové jméno, extra

funkcionalita)

» slozité optimalizace vyhledavace, bezpe¢nosti a hostingu

- Magento
o Vyhody
» velké mnoZstvi funkci, bez nutnosti dokupovani dalSich prvkd obchodu
* moznost zasilani upozornéni zdkazniklim o zménach cen zbozi apod.
= Siroké moZnosti optimalizace grafické stranky, umoziuje obchodu dodat
jedine¢ny vzhled
o Nevyhody

= vzhledem k velkému mnozstvi funkci muze zpomalovat chod webovych

stranek
* nutnost programovacich schopnosti; narocné po programatorské strance

* velmi drahé pti dokupovani Sablon a funkci
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- X-Cart

o Vyhody
* podpora PayPal a Sage (platebni brany)
= skvéla podpora vyvojara
=  PHP kéd, jednoduché pfidani integrity ru¢né
» bezpeény a kompatibilni s PCI

o Nevyhody
» nutnost platit za hosting (od 5% mési¢n¢)

» naklady na outsourceové prace jsou velmi drahé (Ecommerce-

platforms.com, 2019)

Po dikladné analyze open-sourceovych feSeni, jsem vybral feSeni X-Cart. Hlavni vyhodou
systému je, ze poskytuje doZivotni licenci pro uzivani softwaru. Software také disponuje
Sirokou nabidkou funkcionality, na druhou stranu programovani dalSich funkci vyjde velmi
draho. Pfi pouZzivani je vhodné, aby provozovatel nebo persondl starajici se o elektronicky
obchod mél dostatecné programovaci znalosti. Jedna se pfedev§im o HTML a PHP kody, neni
to ovSem nezbytné, s dostatkem ¢asu a zrucnosti 1ze web velmi dobie pfizplsobit vlastnim
pozadavkiim. Graficky vzhled stranky je dostate¢né¢ podporovan Sablonami, ze kterych si
vybere kazdy uZzivatel. Ty propracovangjsi jsou ovSem zpoplatnény, pokud by provozovatel

nebyl spokojen s témi zakladnimi, je nutné, aby investoval do téchto Sablon. Jejich cena se

pohybuje okolo 2500 K¢&.
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3 NAVRH RESENI

Hlavnim ucelem této prace je vypracovani navrhu testovaci verze elektronického obchodu,
ktery se bude zabyvat prodejem brusiva pro praimyslové vyuziti. Cilovou skupinou by méli byt
zakaznici z fad prumyslovych podnikd, drobnych femeslnikd, ale i béznych spotiebiteltl. Praci
planuji vyuzit pro mou vlastni potiebu s tim, ze mam v planu zalozit si vlastni Zivnostensky list
a Vv této oblasti podnikat. V konecné podobé této prace chci zkompletovat celkovy navrh

obchodu, ktery bude ptfipraven k plnému spusténi na internetu.

3.1 Instalace systému

Pied samotnym stazenim zdrojového kdédu z oficialnich stranek X-cartu (www.x-cart.com)
je tieba obstarat si server, na ktery systém miizeme nahrat. Pro feSeni problému jsem zvolil
program s nazvem XAMPP. Jedna se o jednoduchou odleh¢enou distribuci Apache, ktera pro
vyvojate velmi jednoduSe vytvoii lokdlni webovy server pro vyvoj a testovani. Instalacni
bali¢ek obsahuje serverovou aplikaci (Apache), databazi (MariaDB) a skriptovaci jazyk (PHP).
XAMPP je multiplatformni, to znamena, ze funguje na Linuxu, Mac OS i Windows. VVzhledem
k tomu, ze vétSina implementaci webovych serverti vyuziva stejné komponenty jako XAMPP,
je ptechod z lokélniho testovaciho serveru na Zivy server velmi snadny. Pro nahrani systému je

tteba vlozit zdrojovy kod do slozky ,,htdocs* v kofenové slozce softwaru XAMPP.

Dalsim krokem je samotna instalace open-source softwaru. Do prohlizece se zada adresa
s linkem na lokalni server, kde se nachazi zdrojovy kod X-Cartu (http://<vaSe-
doména>/<adresai-X-cartu>/install.php), po zadani se spusti instalace. Krok po kroku se
postupuje instalaci, systém vyzaduje vlozeni osobnich daji a serverovych informaci, které

jsou zadany podle vlastni potieby.
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©2015 Qualiteam software Lid

nnn Step 4: Configuring X-Cart
MySQL server name *

localhost

L database name *

L username

Advanced MySQL settings

Advanced server settings
Back

Obrazek 6: Ukazka z instala¢niho procesu X-Cart

Zdroj: www.x-cart.com

Po dokonceni této instalace je X-Cart ptipraven k plnému vyuZzivani. Do e-mailové schranky
jsou zaslany veskeré udaje potiebné k piihlaSeni do systému jako administrator. Po ptihlaSeni
na webu je administrator odkédzan do administratorského prostredi, ve kterém provadi veskeré
optimalizace webu. Od této chvile zalezi pouze na osobnich preferencich provozovatele, jak

svllj web optimalizuje. Optimalizace webu je popsana v nasledujicich kapitolach.

3.2 Struktura webu

Jakmile je open-source nainstalovan, je potieba provést analyzu struktury celého a webu a
urcit, jak ma struktura vypadat. Pfi navrhu struktury by méla byt brana v potaz ptehlednost,
jednoduchost a celkova kompatibilita jednotlivych prvka webu. Stranky webu se skladaji ze tii

¢asti, z hlavicky, téla a paticky.

3.2.1  Hlavicka

Pti navrhu struktury hlavicky, je potieba, aby byly obsazeny veskeré nezbytné prvky.
Hlavicka by tedy méla obsahovat dulezité odkazy, nakupni kosik, pole pro vyhledavani a logo,
které¢ odkazuje na hlavni stranku. Navrh struktury hlavicky pro moji praci znézornuje
nasledujici obrazek (viz. Obrazek 6). Na obrazku 7 je jiz vypracovany skutecny nahled hlavicky

mého obchodu.
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Vyhledavani Ucet
LOGO I 2 J L

Hlavni navigace

Obrazek 7: Navrh rozloZeni hlavic¢ky

Zdroj: vlastni zpracovani

0 BRUSIVA VANA Mj Gcet -

Zbo#i Mj tcet - Informace Kontakt [nl

Obrazek 8: Hlavicka mého elektronického obchodu

Zdroj: vlastni zpracovani

322 Télo

Stfed stranky neboli télo elektronického obchodu obsahuje detailni informace. Struktura
hlavni stranky je jednosloupcova. Nachazi se zde banner s obrazky, obrazky se méni kazdych
pét sekund a vyobrazuji akce a novinky obchodu. Pod bannerem se nachazi odstavec popisujici
predmét podnikéani. Na hlavni strance jsou déale zobrazeny kategorie zboZi s odkazy pravé do

téchto kategorii, nejnovéjsi produkty a nejlépe prodavané produkty.

Predmét podnikani

Kategorie s obrazky

Nejnovejsi produkty

XA A

Nejprodavanejsi produkty

A I

Obrazek 9: Navrh hlavni stranky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Struktury tél dalSich stranek elektronického obchodu jsou dvousloupcové. Na strance
s produkty nalezneme banner, v levém sloupci kategorie zbozi a v pravém sloupci produkty,
tento sloupec je také nejdominantngjsi. Stranka s kontaktnimi tdaji ma stejnou strukturu, prave
jako stranka s produkty. V levém sloupci stranka obsahuje kontaktni formulaf pro zakazniky a

V pravém textové bloky s kontaktnimi udaji.

Produkty

Kategorie

Obrazek 10: Navrh stranky zbozi

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.3 Paticka

Na paticce se nachazi kontaktni idaje, odkazy na stranky webu, funkce umoziujici odebirat
novinky obchodu a copyright. Pati¢ka by méla byt graficky oddélena od horni ¢asti stranky.

Pro sviij web jsem zvolil ¢erno-bilé odliSeni paticky od téla.

Odbér novinek

Kontakt Odkazy

Copyright

Obrazek 11: Navrh paticky
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pfihlaste se k odbéru novinek

Kontaktujte nas Kategorie nformace

Obrazek 12: Paticka mého elektronického obchodu

Zdroj: viastni zpracovani

3.24  Logo a nazev podniku

Jako nazev podniku jsem zvolil ,,Brusiva Vana“. Nazev podniku vychazi z oblasti, kterou
se podnikani zabyva a z ptijmeni provozovatele. Pro logo podniku jsem vybral obrys hlavniho
produktu pfedmétu podnikani, jedna se o brusny vysek, ktery je typickym produktem brusiva.

Barvu loga jsem zvolil ¢erno-bilou, aby vynikl kontrast s barevnou strukturou webu.

Vytvotil jsem dva modely loga. Prvni model je jednodussi a mensi, obsahuje pouze obrazek
brusného vyseku a slouZi pro prezentaci podniku pouze dopliikové na vybranych mistech.
Druhy model obsahuje vedle obrysu vyseku také nazev podniku, jedna se o hlavni logo podniku,

které je prezentovano na tivodnich strankach, pro lepsi identifikaci podniku.

Obrazek 13: Logo podniku

Zdroj: vlastni zpracovani
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BRUSIVA VANA

Obrazek 14: Hlavni logo podniku

Zdroj: viastni zpracovani

3.3 Administratorské rozhrani

Administratorské rozhrani slouzi pro optimalizaci webu. Administrator se vzdy jedinecnymi
ptihlaSovacimi udaji ptihlasi do administratorského prostfedi, kde mize snadno a efektivné

optimalizovat web, at’ uz po grafické strance, tak i obsahové.

V ptipad¢é mého elektronického obchodu je administratorovi umoznéno nékolik funkci. Do

téchto funkci patfi:
- Sprava objednavek
o Administratorovi je poskytnut nadhled na veSkeré nevyiizené a vyfizené
objednavky s veskerymi potfebnymi Udaji a informacemi. MuZe filtrovat
objednavky dle potieby a editovat stavy objednavek. V editaci objednavky je

Mu umoznéno zmenit stav objednavky a platby.

o V sekci statistiky objednavek miize administrator vidét celkové vynosy, pocet
zruSenych, odmitnutych, nevyfizenych a dokoncenych objednavek. Mimo to

systém vyhodnocuje nejprodavanéjsi produkty, které jsou setazené do zebticku.
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IS o] Quick menu > Search in ew storefront OF

Ob_]ednéka All orders Unpaid Paid but not shipped

ud
All payment statuses + All fulfilment statuses s E Search <
v
Save filter
Order # Date T Customer Payment status Stav objednavky Amount
#00006 28.03.2019. 00:03 “('35[' Paid v New v KE7S3 g

Search total: KE7.53

Export all: CSV

Obrazek 15: Sprava objednavek

Zdroj: vlastni zpracovani

- Katalog produktt
o Sekce slouzici pro editaci katalogu nabizeného zbozi. Pfidavani, odebirani a
uprava produkti a kategorii. Administrator po kliknuti na vybranou funkci
vyplni formulaf a aktualizuje produkt nebo kategorii. Je mu také poskytnuto

vyhledavani produktt podle nazvu.

o Pro lepsi spravu Siroké nabidky produkti miize exportovat a importovat seznam

produktti a kategorii.

Produkty
Any category v Any stock status v Search
v
Add product
SKU Name | Category Price In stock
O F610 Brusny vysek se suchym zipem Viechno zboZi KES.00 99 [

(O Export all: C5V

Obrazek 16: Sprava produkti

Zdroj: vlastni zpracovani
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- Registrovani uzivatelé

o Prehled vsech registrovanych zdkaznikii. V detailech konkrétniho zdkaznika
administrator nalezne veskeré¢ informace o zédkaznikovi, osobni udaje, posledni

piihlaseni, datum registrace a seznam ucinénych objednévek.

o Systém umoznuje definovat hodnotu ¢lenstvi. Zakazniky lze definovat do ndmi

vytvotenych skupin a podle rozd€leni odliSovat ceny pro zakazniky.
- Obsah

o Jedna se o editaci obsahu jednotlivych stranek, hlavniho menu a moznost
vytvafet nebo odstrafiovat nové stranky webu. Administratorovi systém

poskytne formulat, ktery vyplni a odesle.
- Qraficka stranka

o Administrator miZze definovat rozloZeni struktury stranky, vybrat Sablonu, tedy

graficky vzhled elektronického obchodu.

o Zmeéna loga na uvodni strance, pies které se uzivatel dostane na domovskou

stranky a loga na zéalozce prohlizece.

o Pokud se administrator orientuje v oblasti programovani je mu umozZnéno
definovat vlastni CSS a JS soubor a definovat tak vzhled a funkcnost dle

vlastniho uvazeni.

o Lze nastavit velikost a kvalitu obrazkii zvefejnénych na strankach

elektronického obchodu.
- Obecné nastaveni

o Zde se definuji kontaktni informace podniku, typ a vlastnosti objednavkového

procesu, druhy plateb, dan¢ a dodani sluzeb.
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Iy [ Quick menu » Searchin

Contact information

Identity

Company name Brusivolevne.cz

Company website httpfwan brusivolevme.cz
¥ear inwhich the store openad 2019

Company address

Street addrezs Bezrufova 582

Siat Czech Republic T
Siate

Fax

Meézto kolin

Zip/postal code 28128

Telefon =420 604 654 638

Obrazek 17: Administratorské prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Obsahova strategie

Jak uZ nézev napovida, v této kapitola se zabyvam obsahem stranek obchodu, strategii

v

nabidky sluzeb a zbozi, tak aby byly pro zakaznika co mozné nejptehledné;jsi a nejzajimave;si.
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3.4.1 Hlavni stranka

Hlavni stranka elektronického obchodu ma za kol nalakat zakaznika, aby prosel i dalsi ¢asti
obchodu. Na prvni pohled musi byt jasné, o jaky typ webovych stranek se jedna, tedy o
elektronicky obchod a jakym pfedmétem podnikani se obchod zabyva. Dulezitou Casti je také

nabidka konkurenc¢nich vyhod a prezentace né€kolika produkti nabizenych obchodem.

Na zaklad¢ popsanych prvki poskytuje muj elektronicky obchod zakazniktiim pohled na
aktualné nabizené akce a novinky. Tyto akce a novinky jsou nejvyraznéj$im prvkem hlavni
stranky a jsou znazoriiovany pomoci banneru, ktery se nachdzi na samém zacatku stranky,
prezentuji se pomoci slidid, které¢ se méni kazdych pét sekund. Bannery odkazuji pfimo na
zvyhodnéné zbozi, novinky obchodu nebo akéni zbozi. Zédkaznici maji také moznost tyto slidy
manudlné ménit a prohlédnout si tak v klidu vSechny akce. Pod bannerem se nachdzi kratky
popis mého obchodu. Zakaznici zde naleznout pfedmét podnikani a informace o obchodu. Dale
zde zakaznici naleznou nejnovéjsi produkty, které byly ptidany do elektronického obchodu,
spole¢n¢ s nejprodavanéjsimi produkty. Tato rychla nabidka produktd na hlavni strance muze
zakaznika ptilédkat pravé k ndkupu na naSem obchodu a usnadnit mu rozhodovani, jaky produkt

vybrat.

Obrazek 18: Hlavni stranka

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4.2 Kategorie

Elektronické¢ obchody s vice druhy produktl obsahuji kategorie, slouzici pro lepsi
piehlednost pro zakazniky. V kazdé kategorii je obsazena skupina piibuznych produkti.
Stranky kategorii obsahuji nadpis, popis kategorie, filtry zboZzi a samotny vypis zbozi z dané
kategorie. Stranka kategorie miize také obsahovat i dalsi prvky, naptiklad upoutavkovy banner
na nejprodavanéjsi nebo nejlépe hodnoceny produkt. (Petra Mikulasova a Miroslav Sedlak,
2017)

My elektronicky obchod obsahuje deset kategorii rozd€lenych podle specifikace zbozi.
Jedna se o kategorie vyseky, prstynky, kotouce, houbicky, brusné pasy, brusné role, archy,
podlozky, disky a dopliiky. Kategorie jsou doplnény o dalsi kategorii veskeré zbozi. Tato

kategorie slouzi k vypisu veSkerého zbozi, které se v nabidce obchodu nachazi.

Stranky kategorie obsahuji nadpis, popis kategorie, tento popis odkazuje na stranku
s informacemi o produktech, kde je detailné popsan kazdy druh produktu. Na strance zakaznici
také naleznou filtry a vypis zbozi v dané kategorii. Pomoci filtrli si zdkaznici mohou zbozi tfidit
podle ceny, od nejnizsi k nejvyssi a naopak, abecedné podle ndzvu, podle doporuceného zbozi
nebo podle vyprodeje. Vypis zbozi zobrazuje veskeré zbozi v aktualné zvolené kategorii. U
kazdého produktu je jeho obrazek, ndzev a cena. Pokud zakaznik mySi ukdze na produkt,
nabidne se mu moZznost piidani do kosiku a rychly ndhled na zbozi. Po kliknuti na zbozi systém
zakaznika pfesune na detailni nahled produktu. Zakaznik si také miZe zvolit, jakym stylem se
budou produkty vypisovat. Systém poskytuje tii druhy zobrazeni, vychozi zobrazeni poskytuje
velky nahled na fotografii produktu s nazvem a cenou pod fotografii. Produkty se fadi po tfech
VvV jednom fadku. Zobrazeni ,,seznam* formuje produkty pod sebe. Na levé strané stranky se
nachazi fotografie produktu a napravo od ni ndzev, popis, cena a tlacitko ,,Pfidat do kosiku*.
Poslednim zobrazenim je tabulka, zde se u produkt nenachézi fotografie, pouze kéd produktu,

nazev, cena a ikona pro pfidani zboZi do kosiku.

Na samém konci stranky kategorie se zobrazuji nejprodavanéjsi produkty obchodu, které

mohou vnuknout zakaznikovi myslenku pro nakup dalsiho zbozi.
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VEechno zbozi

Obrazek 19: Katalog

Zdroj: viastni zpracovani

3.43  Detail produktu

cvwr

o produktu. Obsahuje nazev zbozi, popisek, velky obrazek vcetné mensich nahledd, dostupnost
zbozi, cenu a vyrazné tlacitko pro vlozeni zbozi do kosiku. Mohou se uvadét i dodatkové
informace o zbozi, naptiklad vyrobce, zaruka, parametry zbozi apod. Rozlozeni stranky
s detailem produktu je zavislé na mnoZstvi poskytovanych informaci a na pfedmétu podnikani.

(Petra Mikulasova a Miroslav Sedlak, 2017)

Detailni nahled produktu mého navrhu elektronického obchodu obsahuje nazev, fotografie
produktu, pocet kusii skladem, popis, parametry, cenu a tlacitko slouzici pro pfidani zbozi do
kosiku. Pfedmétem podnikani je prodej brusiv, je tedy dilezité, aby zdkaznik m¢l dostatecné

detailni nahled na produkt a jeho popis.
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Brusny vysek se suchym zipem

Flease select an option
Please select an option
Please select an option

[i—'—\
A KES.00

Flcnzrz wWFTwuz=t GFlus @ Fin

Pfidat do kofiku

%)
=]
m
s}
Y
T
o
m

Obrazek 20: Detail produktu

Zdroj: vlastni zpracovani

344  Miij ucet
Po registraci a nasledném piihlaSeni do systému je zakaznikovi poskytnut nahled na stranku
,»Mij ucet. Tato stranka slouzi zdkaznikovi pro nahled na jim u¢inéné objednavky, editaci jeho
adres a osobnich udaji. U objednavek se zakaznikovi zobrazuji informace o historii jeho
objednavek, systém také nabizi informace o tom, kdy byla objednévka uc¢inéna, id objednavky,

celkovou cenu, pocet zakoupenych produktti, zptisob doruceni a také stav objednavky

(zaplaceno, nezaplaceno, doruceno, piijato apod.).

Zakaznik beéhem registrace do systému vyplni adresu, kam bude chtit zasilku zaslat. Stranka
s editaci adres slouzi k ptidani, upravé nebo odstranéni nékteré z adres. Zakaznikovi je
umoznéno piidani nékolika adres, aby veskeré idaje nemusel vypliovat pii kazdé objednavce,
V pfipad¢, Ze se adresa dodani zméni. Zakaznik jednoduSe stiskne tlacitko pro pfidani nové
adresy, vyplni udaje a odesle nové informace do systému. Pii dokonfovéani objednavky je

zakaznikovi umoZznéno zobrazit seznam jeho adres a vybrat tu, ktera je pro n¢j aktudlni.

Posledni funkci v manazeru uctu je zmeéna osobnich udaji. Tato stranka poskytuje

zékaznikovi moznost zmény e-mailové adresy a hesla.
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MUj Ucet

Moje adresy Osobni Odaje

Kontaktujte prodejce

$700.00 120

Obrazek 21: Zakaznicky ucet objednavky

MUj Ucet

Stépan Vafa

Bezrufova

Kolin,

Czech Republic 581, 90001
Phone: 604695623

Pfidat nowou adresu

Obrazek 22: Zakaznicky ucet adresy

3.45 Obecna stranka

Zdroj: viastni zpracovani

Osobni ddaje

Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné stranky byvaji vétSinou statické a obsahuji informace o tom, jak nakupovat, ndkupni

radce, kontakt nebo informace o moznostech doruceni, zbozi apod. V mém navrhu je obsazena

stranka pro kontakt. Kontaktni stranka elektronického obchodu obsahuje formulaf, kde

zakaznik vyplni jméno, e-mail, pfedmét a text zpravy a odesle zpravu na nas server. O odpovéd’

se postara administrator, ¢i manazer. Jsou zde také poskytnuty kontaktni udaje jako adresy,

telefonnich ¢isel a e-mailu.
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Kontaktujte nas

ntakiujte nas pomeoci nasledujiciho formulare Adresa

Vas e-mail: *

Predmeét; *

Obrazek 23: Kontakt

Zdroj: viastni zpracovani

3.5 KoSsik a objednavkovy proces

Objednavkovy proces je charakteristickym prvkem elektronického obchodu. Miize byt feSen
jako vicekrokovy nebo jednokrokovy. Vicekrokovy obsahuje vice stranek, které musi zakaznik

projit a vyplnit.

Pro elektronicky obchod jsem zvolil jednokrokovy objednavkovy proces. Jednokrokovy
objednavkovy proces vypada tak, Ze v ramci jedné stranky se zakaznikovi naskytne nahled na
osobni udaje, adresu dodani, zptisob dopravy a platby, souhrn objednavky, celkovou cenu,
formulaf pro vyplnéni poznamky a tlacitko pro odeslani objednavky. Po dokonceni objednavky

je zakaznikovi systémem vygenerovana faktura, ktera se mu odesle také na e-mail.

Po celou dobu nakupovani je zadkaznikovi umoznén nahled na kosik. Prvnim zpiisobem
zobrazeni koSiku je rychly ndhled, kdy zdkaznik klikne na ikonu nékupni tasky v hlavicce
elektronického obchodu. Zakaznik vidi zboZi vlozené do koSiku, celkovou cenu a tlacitka, ktera
ho presméruji do kosiku nebo do objednavkového procesu. Druhy zpisob je detailni nahled do
kosiku, do kterého se uZivatel pfesune po stisku tladitka zobrazit koSik v rychlém néhledu
kosiku. Zde jsou uvedeny veskeré potiebné informace o objednavce, zbozi vlozené do kosiku

s nahledy na produkty, objednané mnozstvi s moznosti tupravy, celkovou cenu bez DPH,
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naklady na dopravu, celkovou cenu s DPH a odkazy pro pokracovani v nakupu, pro vyprazdnéni

kosiku a pro ptechod k objednavce.
MUj (et ~

B 1

Posledni pfidané produkty

Brusny vysek se suchym 1= KE5.00

zipem

Celkem bez DPH: KE5.00

Zobrazit kosik Souhrn objednavky

Obrazek 24: Kosik rychly nahled

Zdroj: viastni zpracovani

KosSik - 120 produktl Pokratovat v ndkupu

Celkem: 600.00

700.00K¢&

Dokonéeni objednavky

Obrazek 25: Kosik

Zdroj: viastni zpracovani
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Dokonceni objednavky

1. Vase adresa meescresy 2. Adresa dodani
Produkty: 600.00 K&

R Stejna jako Vade adresa Dot 100.00K3
Stpan

PHjmen 3. MozZnosti dodani o
vafia 700.00 K¢

© cexcdodini 100.00Ké
35dni

Bezrufova G

ik 4
Kolin

Czech Republic

;‘3.051
nsesceas
Ema
Obrazek 26: Objednavkovy proces
Zdroj: viastni zpracovani
Dékujeme za Vasi objednavku
Objednavka #6
Apr 23,2019, 09:31
Celkova platba: $700.00
Brusiva Vana
Radovesnice 0001
Moznost dodani Zpusob platby
Bainé dodary Osobni cdi:
Cena Mnolstwi Celkem
Sru_sp_y' v;'(sgk I ) 5.00Ké 120 €00.00Ké

Celker 600.00KE
Dodari- 100.00Ké

Celkova platba:700.00KE

Obrazek 27: Faktura

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.6 Zprovoznéni a udrzba

Po dokonceni navrhu testovaci verze obchodu je tieba uvést ptipraveny projekt do provozu.
Pro uvedeni syst¢tmu do provozu je nutné provést registraci své domény a zajiSténi
webhostingu. Tyto sluzby jsou poskytovany fadou webovych portald, z nichz kazdy poskytuje

odli$né vyhody a lisi se cenami.

Jakmile je obchod uveden do provozu, je zapotiebi, aby mu byly poskytovany pravidelné
drzby personalem. Udrzbu provadi administrator zvoleny vedenim podniku. Administratorem
muze byt zaméstnanec firmy nebo outsourceova firma, ktera se zabyva poskytovanim téchto
sluzeb. Aktualizace zbozi a obsahu jsou nutné at’ uz pro udrzeni obchodu aktualnim nebo pro
obsahovou strategii, ktera je za potiebi pro vyhledavace, aby se stranky zobrazovaly na

pfednich pfickach vyhledavaci.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout a vytvofit testovaci verzi elektronického

obchodu. Navrh obchodu jsem implementoval na svij vlastni projekt, a to na obchod zabyvajici

se obchodovani s brusivem.

Bakalatska prace je rozdélena do tii ¢asti. V prvni ¢asti, ktera je teoreticka, jsou vysvétleny
nekteré dilezité pojmy jako internet, elektronicky obchod, doména a webhosting. Jeden oddil
této Casti jsem veénoval nahlédnuti do historie elektronickych obchodl. Ve zbytku teoretické

¢asti jsou nastinény funkce, vyhody a nevyhody obchodt tohoto druhu a jejich technické feseni.

Ve zbyvajicich dvou ¢astech této prace jsem se zabyval samotnym navrhem a realizaci mého
elektronického obchodu. Druha ¢ast je zaméfena na analyzu feSeného problému, kde jsem
definoval svou vizi o feSeni zadaného tkolu. Dale se zde podrobnéji vénuji rozboru nalezitosti
potfebnych pro zahajeni ¢innosti, jako je podnikatelsky zamér, volba pravni formy podnikani a
ziizeni zivnosti. V druhé poloving se vénuji specifikaci pozadavki na systém mého obchodu,

jako jsou funk¢nost a technické feseni.

Zavere€na Cast prace je vénovana samotnému navrhu a realizaci webu. Zde popisuji cely
proces od instalace zvoleného softwaru az po jeho optimalizaci. Mezi hlavni body patfi
vytvofeni struktury a obsahové strategie webu. Pfi vytvéareni kapitoly tykajici se koSiku a
objednavkového procesu jsem se snazil o co mozna nejjednodussi a nejrychlejsi proces pro
dokonceni objednavky zakaznikem. Dal$i moji prioritou bylo vytvofeni takovych webovych
stranek, aby byly pro navstévniky a zdkazniky co mozna nejpiehlednéjsi a jednoduché na
ovladani.

Hlavnim ptinosem prace je poskytnuti navrhu, jak pii zakladani nového elektronického
obchodu postupovat. Vytvoiena byla testovaci verze elektronického obchodu s brusivem, ktera
by mohla byt uvedena do plného provozu. Pii realizaci této testovaci verze byl sestaven navrh

postupu feSeni nového elektronického obchodu.
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