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ANOTACE

Tato bakalarska prdace se zabyva problematikou publikace informaci prostrednictvim uredni
desky. Specificka cast prace je zamérena na pravni definici a vedeni elektronické uredni
desky. Cilem prace je také identifikace problémii se ziskem informaci pro zdravotné postizené
osoby. Nedilnou soucdasti prace je dotaznikové Setieni zamérené na obcanskou spokojenost
S vedenim uredni desky v jejich obci.
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informace

TITLE
Official notice board and issues concerning releasing information
ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the issues of making information public through an official
notice board. A specific part of the thesis focuses on the legal definition as well as on
administration of an electronic official notice board. The aim of the thesis is also to identify
problems associated with gaining information by people with disabilities. An integral part of
the thesis is a questionnaire survey focused on residents’ satisfaction with the management
of an official notice board in their village.

KEYWORDS

Official notice board, municipal authority, electronic official notice board, law, information
channels, questionnaire survey, information



OBSAH

L Y20 J D 9

1 HISTORIE UREDNI DESKY .....ooooiiiiieiteteeteeeeteeeteseteseseses st es et essses s stes s ssen s sseneneenon 10

2 ZAKONNE VYMEZENI UREDNICH DESEK ......cooiiviieteeeeeeeeeeseeee e e e, 11
2.1 ZAKONNE VYMEZENI — ELEKTRONICKA UREDNI DESKA ......cccuviiiiitiieeiitieessteeessitieessetaiessstesessnaees 12

3 POVINNE ZVEREJNOVANE INFORMAGCE ......ootoioteteteeeeeeeeeeeeteeeeereeet et eeese s, 14
3.1 FYZICKA UREDNIDESKA........0oiiiittieiittieeeitteeesiaeeesibeessssstesssasaesssssassssassessssssesssssesesssssessssssesssssseenes 14
3.2 ELEKTRONICKA UREDNIDESKA ........cctiiiiittiieiitttesiitteessetteeessssesessbeessssstessssssessssbesessssssessssesssssseenes 14
3.3 POVINNE ZVEREJNOVANE INFORMACE A ZAKONNE LHUTY ......cooiviiiiiiiiie ittt 15
3.4 INFORMACE DALSICH INSTITUCI ZVEREJNOVANE NA OBECNI UREDNI DESCE ........cocccvvivvvveeeinnen, 16

4 INFORMACGNI KANALY ....coooiioieeteteeeeeeeeteeeee s et st e et st ese et s st en st en st s s s en s esenens 17
4.1 WEBOVE STRANKY OBCE.........0ctiiiitutieiitieesitttesseatsesiistsessitetessasstsessissssssttssssssessssssssessssstesssassessssises 17
A Y 7 1 R 17
Y\ IS 4 4 17 YA " 17
A.3. 1 IIMUNIS — SIMIIS oottt et e e et e e ettt e e e e ea sttt eeeseseaetnareeeeeesenanns 17
e Tai 7N 35,1 S 4 U T 18

5 ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY A ZISK INFORMACI Z UREDNI DESKY ........... 19
5.1 BLIND FRIENDLY WEB.....evtuetttetteteoteoeeesessesseasesseasessassessesssasesseasees et essessessesseaseassasesseasesseareaeseanes 19
5.1.1 Kritéria Blind friendly Webu ...........ccoooiiiiiiii 20

6 PRAXE VE VEDENI UREDNI DESKY ....cooviitiiiieeieeteeeeteeeeeeeeseseeseeesesesesesesen s, 23
L R @ 1] =T ) ) 20 ) SRR 23
6.1.1 Sprava elektronicke a fyzické ufedni desky ... 24
6.1.2 Uprava tfedni desky pro zdravotn€ postiZené 0SObY ..........cccvvvverirverieniennenienieenennenn 24
I O 1] (ol I =y W1 5 =YY o T RTSPT 25
6.2.1  Sprava elektronicke a fyzické tfedni desky ... 26
6.2.2 Uprava Ufedni desky pro zdravotn€ postiZ€né 0SODY .........ccveerveerieereenieiniesiieenieeneeens 27
SRS O 1] (ol =Y =11 U] =1 [ 0! =T 28
6.3.1  Sprava elektronické a fyzické Ofedni desky ..o, 28
6.3.2 Uprava Ufedni desky pro zdravotné postiZz€né 0SODY ........ccccveereereereinieniiesiieenieeneeens 29

7 DOTAZNIKOVE SETRENI .....c.oiiioioeeeeeeeeeoeeeee ettt et s et en et n e en s 30

ZAVER ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt n et e 46

POUZITA LITERATURA .....coooioeoeeeeeeeeeeeeee et eeee s et et e st en et ese et s eeen e et s e eseneseeseneeeenens 48



SEZNAM 1

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:

Obrazek 10:
Obrazek 11:
Obrazek 12:
Obrazek 13:
Obrazek 14:
Obrazek 15:
Obrazek 16:
Obrazek 17:
Obrazek 18:
Obrazek 19:
Obrazek 20:
Obrazek 21:

LUSTRACI A TABULEK
Organizacni struktura obecniho tfadu — NeKOT .......ccoovvviiiiiiiiiiiiie i 23
Fyzicka ufedni deska NeKOT...........oceiiiiiiiiiiiicc e 24
Organizac¢ni struktura méstského ufadu — Letohrad ..o, 26
Fyzicka ufedni deska Letohrad ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiie 27
Organizac¢ni struktura méstského ufadu — Pardubice...........ccoccevvvevveiciicieennn, 28
Fyzicka ufedni deska Pardubice............ccoovviiiiiiiiiiiiicc e 29
Grafické rozlozeni v€Kovych sKupin ........ccccoviiiiiiiiii e 31
Grafické rozlozeni pohlavi dotazovanych 0SOb...........ccoeveiiiiiiiiiiiciiicice 32
Grafické znadzornéni bydliSte ........cccvviiiiiiiiiiii 33
Grafické zndzornéni zvetejiovanych informaci ..........ccocovvveiviiiiiciicicnen, 34
Grafické znazornéni védomosti umisténi afedni desky .........ocoevvviiiiiiiiinnns 35
Grafické znazornéni uzplisobenosti pro zdravotné postizené osoby ............... 36
Grafické zndzornéni upravy ufedni desky pro zdravotné postiZzené osoby...... 37
Grafické zndzornéni védomosti nalezeni elektronické ufedni desky............... 38
Grafické znazornéni slozitosti vyhledani elektronické ufedni desky .............. 39
Grafické zndzornéni pozadovanych informacnich kanali.............ccccceeenene. 40

Grafické zndzornéni spokojenosti s vedenim ufedni desky (obé dvé podoby) 41

Grafické znazornéni chybéjicich pozadavki na ufedni desku.........cccecveenene 42
Grafické znazornéni sledovanosti tfedni desky ..........ccooviiiiiiiiiciiiiiinn, 43
Grafické znazornéni frekvence sledovani afedni desky .........ccccovvveiiiicniennn. 44
Grafické znazornéni z4jmu o typy informaci.........c.ccevvviiiiiiniiicii, 45



Uvob

Na zéklad¢ urceni spravniho fadu je kazdy spravni organ povinen zajiStovat neustale
ptistupnou ufedni desku, kterd musi byt umisténa v prostorach, které jsou piistupné 24 hodin
denné 365 dni vroce, zdroveil ovSem musi byt zamezeno neopravnéné manipulaci
s informacemi na ni zvefejnénymi. Pro pfistup v no¢nich hodinach by méla byt vhodné
osvétlena. Podoba uiedni desky neni zdkonn€ vymezena, definovéany jsou ale informace, které

na ni maji byt zvefejnény. [21][40]

Utedni deska je vyznamnym prostfedkem informovanosti obyvatelstva v oblasti spravy
obce. Hlavnim ucelem ziizovani Ufedni desky je predani dilezitych informaci dotéenym
osobam, které je realizovano vefejnou vyhlaSkou. Zpiisob zisku informaci neni pravné
specifikovan, neni rozliSovano, zdali obCan informace Cerpa z fyzické Gfedni desky ¢i jeji
elektronické podoby. Takto zvetejiiované informace, za ptedpokladu, ze byly dodrzeny diive
zminéné podminky, jsou povazovany za doruené a osoby pfichazejici s nimi do styku za
informované. Podminkou tohoto tvrzeni vychéazejiciho z §26 odst. 1 zédkona ¢. 500/2004 Sb.
Spravniho fadu, je nutnost realizace pfistupu k informacim i fyzicky omezenym osobam, a to
napiiklad prostfednictvim raznych elektronickych zafizeni. V piipadé Sifeni informaci

prostiednictvim téchto zafizeni je stézejni jejich snadna dohledatelnost a maximalni

jednoduchost obsluhy. [41]

Cilem prace je identifikace ptipadnych bariér pristupu ob¢ant k informacim zvetejiiovanym
prostiednictvim obecni Gfedni desky, jak v podobé fyzické, tak elektronické. Sledovany budou
pravni predpisy specifikujici pojem tfedni deska v ndvaznosti na dalsi spravni organy. Bariéry
budou identifikovany na zakladé dotaznikového Setteni a sledovéani ufednich desek vybranych
obci. Specificka Cast prace bude zaméiena na problematiku zdravotné postizenych osob a jejich
moZnosti ptistupu k informacim zvetejniovanych prostfednictvim ufednich desek. V navaznosti

na legislativni vymezeni budou navrhnuty mozna feSeni danych bariér.



1 HISTORIE UREDNI DESKY

Prvotni podobu tfedni desky s ohledem na jeji hlavni funkci — informovani osob, 1ze nalézt
jiz ve starovéké Mezopotamii. Utedni desku tohoto obdobi sice nelze piipodobiiovat ufedni
desce v dnesni dobé, l1ze ovSem nalézt fadu prvka tykajicich se informovani osob, které ji
s ufedni deskou v dnesni podob¢ spojuji. Piikladem miize byt znamy Chammurapiho zakonik
zZroku 1686 pf. n. 1. Ten obsahoval nejen vyklad prav z rtiznych odvétvi, ale 1 Clenéni
obyvatelstva starovéké Babylonie. Zakonik byl vytvoien z mohutného monolitického kamene,
do kterého bylo klinovym pismem vytesdno znéni jednotlivych zakonl. Takto vytvofeny
zakonik byl zasazen do zemé na volné pfistupném vetfejném prostranstvi v Babylong. Jeho
vefejnym umisténim se automaticky pocitalo s rozsifenim informovanosti o jeho znéni a

neznalost vyobrazenych zakont se neomlouvala. [8]

Prvni historickou zminku pracujici s realnym pojmem tfedni deska a zvefejiovanim
zakonem danych informaci 1ze nalézt v zdkoné ¢. 320/1919 Sb. Z roku 1919, kterym dochazi

ke zmén¢ ustanoveni prava manzelského. [33]

., Podle §3 uvedeného zakona Ize privoleni k manzelstvi prohlasiti teprve, kdyz vyhlasky visely

na urednich deskdach prislusnych uradi politickych i obecnich aspon deset dni. ... " [34]

Z nazorné ukazky lze vidét, Ze prvotni zminky o ufedni desce 1ze nalézt jiz na pocatku 20.
stoleti. Tato ukéazka pojednavéa o povinnosti vefejného vyvéSeni oznameni o umyslu siatku
snoubencil na ufednich deskach v obcich jejich trvalého pobytu. Informace obsahujici jména
obou snoubencii musela byt na Ufedni desce zvefejnéna minimalné po dobu 10 dni. Tato

podminka umoziiovala vzneseni pfipadnych namitek proti uskutecnéni zminéného snatku. [34]

Pojem tfedni deska je zminovan také v souvislosti s narodnimi vybory. Zminku lze nalézt
v Zakoné o pravu shromazd'ovacim &. 84/1990 Sb. ze dne 27. biezna 1990. V pasazi Ukoly
narodniho vyboru §11. [35]

,» ... pokud se ma shromazdeni konat na vuzemi dvou nebo vice obci, narodni vybor zajisti, aby
jeho rozhodnuti bylo vyhlaseno v obcich, v nichz se shromazdéni ma konat. Vyvésenim na

uredni desce je rozhodnuti svolavateli doruceno... “ [36]

Zminky o tfednich deskach Ize nalézt v desitkach zékonii. Dnes jiz neplatné zdkony ve velké
mife definovaly povinnost uvetejnéni informace na Gfedni desce ptislusného spravniho organu,
nezamétovaly se ovSem na pravni vymezeni samotné ufedni desky. Ta je vice specifikovana az
v zakonech novéjsich. Témi jsou naptiklad zakon ¢. 128 Sh., o obcich a obecnich ztizenich

z roku 2000 ¢i zakon ¢. 500 Sb., Spravni ¥ad z roku 2004.
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2 ZAKONNE VYMEZENI UREDNICH DESEK

StéZejnim zdkonem vymezujicim povinnost zfidit a vést ufedni desku je Zakon ¢. 500 Sb.,

Spravniho tadu z roku 2004. Na zaklad¢ §26 Spravniho fadu jsou vymezeny 4 hlavni zasady
tykajici se ufednich desek. [4][40][41]

1-

Kazdy spravni organ je povinen ziidit fedni desku. Pro jeden samospravny celek se
ziizuje Ufedni deska pouze jedna. Utedni deska musi byt nepietrzité veiejné piistupna,
coz mize byt zajisténo také zvefejnénim prostfednictvim dalkového pfistupu.

[4][27][41]

Ustanoveni vychazejici z predeslého bodu se netykd fyzickych osob plisobicich jako
spravni organ. Vyjimkou jsou fyzické osoby jejichZ piisobnost podnikdni souvisi

s piredmétem podnikani. [4][27][41]

Pokud neni spravni organ schopen zajistit dalkovy pfistup k informacim, vytvoii se
spolu s obci s rozsifenou pusobnosti, ve které spravni organ funguje, vefejnopravni

smlouva o umoznéni dalkového piistupu. [4][27][41]

Pokud na zaklad¢ ptredchoziho bodu nedojde k vytvofeni smlouvy, postupuje se
nasledujicimi kroky. V pfipad¢ obecnich ufadii dochazi k jednani podle zvlastnich
zakonll a v pfipad€ ostatnich spravnich organli rozhoduje organ nadfizeny. Informace
tykajici se rozhodnuti nadfizeného organu musi byt minimalné po dobu 15 dni vyvéSena

na Ufedni desce spravniho organu neplniciho povinnost. [4][27][41]

S ufedni deskou tizce souvisi také § 25 Spravniho fadu z roku 2004, ktery se zaméiuje na

dorucovani vefejnou vyhlaSkou. Dorucovani vefejnou vyhlaSkou je realizovano vyvéSenim

informace na tfedni desce ptislusné obce po dobu alesponi 15 dni. [39]

V piipadé dorucovani vetejnou vyhlaskou je informace po zvetejnéni na uiedni desce a

uplynuti zdkonem vymezené lhiity povazovana za doru¢enou. Pokud ke zvetejnéni a tim padem

také doruceni informaci Sifenych vefejnou vyhldskou nedojde, 1ze tuto situaci povazovat za

poruseni zdkonné povinnosti zvefejiiovani informaci na ufedni desce. Za toto selhani Ize uvalit

na cely spravni organ ¢i na povérenou ufedni osobu, v jejimz ptipadé doslo k nedodrzeni jeji

odpovédnosti, ptislusné sankce za nezvetejnéni. [3][39]

Informace vymezujici podobu a funkci ufedni desky lze nalézt v fad¢ dalSich zakont.

Jednim z téchto zakonl je Zakon ¢. 128 Sb., o obcich (obecnich zfizenich) z roku 2000.

Obsahem tohoto zdkona je definovani obci povinné zveiejnovanych informaci na uiedni desce,
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urceni zakonnych lhiit vyvéseni, ale také vymezeni rozsahu informaci dalSich spravnich organii

zvefejnovanych na obecni ufedni desce. [37]

Dalsim s ufedni deskou Uzce souvisejicim zakonem je Zakon ¢. 106 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim zroku 1999. Na zaklad¢ tohoto zakona jsou statni organy, uzemni
samospravné celky, jejich organy a vetejné instituce povinny poskytovat informace o jejich
pusobnosti. Témito povinné zvefejiiovanymi informacemi jsou divod a zplsob zalozeni
subjektu, popis organizacni struktury, misto, lhita a zplisob podani opravnych prostredkd,
poskytovani informaci, vyro¢ni zprava, vyhradni licence, usneseni organu o vys$i uhrad a
elektronicka adresa podatelny. Struktura informaci je v ramci tohoto zédkona piesné vymezena,
definovano ovSem neni misto zvefejnéni, z tohoto divodu byvaji tyto informace nejcastéji

uveftejniovany ptimo na ufedni desce, pfipadné na webovych strankach obce. [43] [10]

S ohledem na ochranu osobnich idaju je nutné zminit také Natizeni Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016, které v Ceské republice vstoupilo v platnost od 25.
kvétna 2018. Toto obecné natizeni o ochrané udajti, znamé také pod zkratkou GDPR unifikuje
pro vSechny clenské zemé evropské Unie povinnost dokumentovat platnost a trvani ochrany
osobnich daji po celou dobu jejich zpracovani. S ohledem na uvefejiovani informaci na
ufedni desce znamena toto nafizeni zvySenou administrativni zatéZ pro osobu povéfenou

spravou této uredni desky. [1][9]

2.1 Zakonné vymezeni — elektronicka uredni deska

Od 1. ledna 2000 vznikla v§em statnim organiim, orgdniim uzemni samospravy a veiejnym
institucim povinnost zvetejiiovat uréené informace zptisobem umozinujicim dalkovy ptistup.
Informace o povinnosti zajistit dalkovy pfistup je uvadéna i v §26 Spravniho fadu z roku 2004.
Ptesné podoba elektronické ufedni desky neni v naSem pravnim systému definovana. Zpravidla
se ovSem jednd o vyclenénou cast webovych stranek, oznaCovanou jako ufedni deska.

[11][14][41]

Na zakladé pravni definice jsou veskeré informace uvetejnéné na Gfedni desce po uplynuti
zdkonem pozadované lhlty z této Ufedni desky sejmuty a archivovany. Toto opatfeni se od
8.6.2016 na zdkladé Rozsudku nejvyssiho spravniho soudu tyka také informaci uvetejnénych
na ufedni desce elektronické. Pfed vydanim tohoto rozsudku byly informace po uplynuti
pozadované lhity z elektronické ufedni desky jednoduSe smazany. Na zékladé¢ tohoto rozsudku

jsou spravni organy povinny ndlezitym zpisobem evidovat umisténi informace na
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elektronickou ufedni desku. V ptipad¢ sporu je pfisluSny organ schopen dolozit, ze dana

informace byla na elektronické ufedni desce zvetrejnéna. [11][14][41]

13



3 POVINNE ZVEREJNOVANE INFORMACE

Pravni povinnost zvetejiovat informace na ufedni desce vznika na zaklad¢ zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich. Kone¢na podoba a pozadavky jsou specifikovany na zakladé zakona
500 Sh., Spravniho fadu z roku 2004. [37][40]

3.1 Fyzicka uredni deska

Podle §26 Spravniho fadu z roku 2004 je kazda obec povinna jako spravni organ zfidit pro
vSechny své organy jednu nepfetrzité piistupnou Ufedni desku, ktera je umisténa na vhodné
osvétleném a pfistupném misté. Fyzickd ufedni deska je ur€ena pouze pro vyvésovani informaci
specifikovanych zdkonem, a ne pro veskeré informace tykajici se obce. Z tohoto diivodu byva
zpravidla realizovana druha informacni tabule ¢i vyvéska, na které jsou uvetejnény ostatni
informace o déni v obci, které nejsou specifikovany zakonem. Fyzické fedni deska by méla
nést kontaktni Gdaje spravniho organu, ktery ji vede a méla by také vzhledem k zachovani
Gi¢elnosti nést oznadeni ,,Utedni deska®. Veskeré informace jsou zvefejiiovany v plném rozsahu
a znéni, spolu s podpisem povéerené osoby a otiskem razitka daného organu. Vnitini déleni
ufedni desky je zpravidla vedeno na zaklad¢ zvyseni prehlednosti zvefejnénych informaci, toto
¢lenéni ovSem neni nikterak pravné specifikovano. Veskeré vyveéSené informace jsou po

vyprs$eni povinné lhity ke zvefejnéni oznaceny datem sejmuti a archivovany. [23][27][30][41]

3.2 Elektronicka uredni deska

Elektronicka Ufedni deska by méla dodrzovat stejnou strukturu zvefejiiovanych informaci
jako ufedni deska fyzickd, ¢imZ se zachovd piehlednost. Informace zvefejniované na
elektronické Gfedni desce musi mit stejny obsah jako na Ufedni desce fyzické. Uvetejnovan
nesmi byt pouhy vypis ¢i shrnuti dané informace. Informace je stejné jako v piipadé Gfedni
desky fyzické opatfena podpisem, razitkem a datem vyveéSeni a sejmuti. Ke zvefejnéni
informaci dochazi z principu na obou ufednich deskach ve stejny den. Po vyprSeni zakonem
vymezené lhiity zvefejnéni dojde ke stazeni informace z elektronické uredni desky a k jeji
archivaci. Metody archivace nejsou nikterak pravné vymezeny a je na kazdé obci, jakym

zpusobem ji budou zajist'ovat. [11][14]

Informace uvefejiovana na elektronické ufedni desce musi byt vzdy k dispozici
V needitovatelném formatu vystupu. Vhodnym formatem pro toto feSeni je format PDF
(Portable Document Format), ktery zachovava informaci ve stejné podobé jako v ptipadé

tisténého dokumentu, avSak neni editovatelny. Vzhledem k univerzalnosti tohoto formatu neni
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k jeho otevieni a ¢teni zapotiebi Zadného specialniho programu. Diky ¢emuz se staiva vhodnym

pro $iroké spektrum elektronickych zatizeni. [11][14]

Povinnost umoznit dalkovy pfistup k informacim nespecifikuje jakym zptisobem bude tato
¢innost realizovana. Vzhledem k povinnosti uvefejiiovat na elektronické Ufedni desce
informace v plném rozsahu a znéni, je moznost realizace elektronické tfedni desky formou
ruznych informaénich kanalt znaéné¢ omezena. Z tohoto ditvodu je elektronickd ufedni deska
realizovana prostfednictvim internetu, nejcastéji je pro tuto situaci vyclenéna ¢ast oficialnich

webovych stranek obce. [11][14]

3.3 Povinné zverejnované informace a zakonné lhiity

Zakonem vymezena lhiita povinného zvefejnéni se u riznych typt informaci 1isi, ¢imz
ovliviiuje platnost a G€innost vyvéSené informace. Uvetejiiované informace se zpravidla ¢leni

na nasledujici useky:

- pravni predpisy, obecné zdvazné vyhlasky a nafizeni — U informaci tohoto typu ¢ini
povinnd lhita zvefejnéni 15 dni, nejinak je tomu také u dorucovani pisemnosti

prostfednictvim vetejné vyhlasky. [4][21][27][30]

- zamery obce prodat, sménit nebo darovat nemovity majetek — V piipadé zaméru obce
prodat, sménit ¢i darovat nemovity majetek je stanovena stejnd povinna lhiita jako u
pravnich ptedpisti a obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni, tedy 15 dni. Pokud tento

zamér vyhlasuje kraj, je tato lhtita prodlouzena minimalné na 30 dni. [4][21][27][30]

- uzaviené vetejnopravni smlouvy — V piipadé€ vetejnopravnich smluv je pracovano také

s 15denni zakonnou lhitou zvetejnéni. [4][21][27][30]

- informace o mist¢, dob& a navrzeném programu piipravovaného zasedani zastupitelstva
obce, rady obce — Informace tykajici se Casu, mista programu ¢i usneseni zasedani
obecniho zastupitelstva jsou povinné€ uvetejiovany po dobu minimalné 7 dni. V ptipadé
zasedani krajského zastupitelstva je tato lhita prodlouzena na minimalné¢ 10 dni.
[41[21][27][30]

- usneseni zastupitelstva,

- dokumenty jinych orgdnt vyzadujicich zvefejnéni na Gfedni desce — Minimdlni doba
zvetejnéni informaci jinych spravnich organi na tfedni desce je urovana na zakladé

typu informace a postaveni piislusného organu v ramci statni spravy. [4][21][27][30]
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3.4 Informace dalSich instituci zverejiované na obecni uredni desce

Zvetejnovani dokumentl jinych orgénti na obecni Ufedni desce je vymezeno zédkonnou

povinnosti vychazejici ze zakona o obcich a obecnich ziizenich z roku 2000. [37]

V ptipadé¢ zékona €. 280 Sb., danového fadu z roku 2009 je obec povinna na zakladé zadosti
spravce dan¢ v misté posledniho pobytu neznamé osoby ¢i uzemni plsobnosti predmétu dané

oznamit tuto informaci za pomoci vetejné vyhlasky. [16][11][30]

Dilezitou vyhlaskou zvefejnovanou v kraji a ve vSech obcich, kterych se tyka, je vyhlaska
krajské veterinarni spravy o mimotadnych veterindrnich opatfenich, vyddvana na zakladé¢
Zakona €. 166 Sb., o veterinarni pé¢i a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont z roku 1999.
[16][11][30]

Dalsi zdkonem podminénou zvetejiiovanou vyhlaskou je vyhlaska o vefejnych drazbach ¢.
26 Sb., z roku 2000, ktera podminuje obecni tfad, ve kterém se nabizena nemovitost nachazi,

ke zvefejnéni informace o probihajici drazbé na obecni Gfedni desce. [16][11][30]

Zakon €. 258 Sb., o ochrané vetejné¢ho zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zédkoni
z roku 2000, uklada obci povinnost uvetejnit na ufedni desce informace tykajici se natizeni
krajské hygienické stanice o mimofadnych opattenich pii epidemii, k ochran¢ zdravi ¢i pfi

zivelnych pohromach. [16][11][30]

Na zakladé zakona ¢. 240 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakont z roku 2000,
je obcim spadajicim do oblasti s vyhlaSenym stavem nebezpeci uloZena povinnost zvetejnit na

své ufedni desce rozhodnuti hejtmana kraje o vyhlaSeni ¢i zruSeni tohoto stavu nebezpeci.
[16][11][30]

Tento seznam uvetejnovanych dokumenti je vzhledem k obsahlosti pouze ptikladny, dava

vSak povédomi o ¢lenitosti a riiznorodosti zvefejiiovanych informaci.

16



4 INFORMACNI KANALY

U zvefejniovani informaci zajiStujicich dalkovy piistup je pocitano s realizaci
prostfednictvim internetu. Vzhledem K povinnosti uvefejiiovat informace v celém znéni a
rozsahu se jako nejvhodnéjsi metoda zajisténi dalkového pristupu jevi webové stranky.
Informovani obc¢anti o uvetejnéni novych informaci na ufedni desce lze ovSem provadét i

dalSimi informac¢nimi kanaly.

4.1 Webové stranky obce

NejcastéjSim zplisobem realizace dalkového ptistupu k informacim, je vytvoteni specidlni
sekce oznacené jako uredni deska pfimo na webovych strankach obce. Tyto stranky jsou
spravovany poveétenym zaméstnancem dané obce. Odkaz na pfistup k elektronické tifedni desce

je zpravidla umistén hned na Gvodni webové strance dané obce.

4.2 Email

O zvefejnéni novych informaci jak na ufedni desce fyzické, tak elektronické miize byt obcan
obeznamen prostfednictvim emailu. Na zéklad€ potvrzeni odbéru informaci tykajicich se dané
obce, bude jeho emailova adresa ulozena do databaze a v pfipad¢ uvefejnéni novych informaci
na ufedni desce mu bude zasldna automatickd emailova zprava, obsahujici stru¢ny souhrn

novych informaci, jejichz plné znéni nalezne ob¢an na tfedni desce.

4.3 SMS zpravy

SMS zpréava funguje na principu odesilani kratkych textovych informaci mezi uzivateli.
Velikost zpravy je omezena 160 znaky. V piipadé zajmu ob¢ana je mozné zasilani kratkych

textovych zprav obeznamujicich o uvetejnéni novych informaci na ufedni desce obce. [31]

431 iMunis — SMIS

Specialnim druhem SMS zprav je sluzba SMiS zaméfena na hromadné rozesilani SMS zprav
prostfednictvim internetu. Sluzba je realizovana prostfednictvim informacniho systému iMunis.
Ugelem sluzby je efektivni informovani obanti o déni v obci, &i komunikace s uréitymi
skupinami osob. VVzhledem k faktu, Ze mobilni telefon dnes vlastni vétSina populace, je velice
vyznamnym faktorem wvyuziti také funkce krizového komunikace v pfipadé mimoiadné

udalosti. [15]
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4.4 Socialni sité

Vyznamnym aspektem v oblasti informovani a dalkového pfistupu jsou socialni sité.
Vzhledem K jejich velké oblibenosti se poskytované informace rychle dostavaji ke svému cili.
Mezi nejoblibengjsi socialni sité dnesni doby patii Facebook, Instagram ¢i Twitter. Informovani
obcantl o uvetejnéni novych informaci na Gfedni desce prostiednictvim socialnich siti je rychlé
a piehledné. Vzhledem k online komunikaci prostfednictvim internetu je mozné vkladani
interaktivnich odkazi pfimo do textu, které po rozkliknuti pfesméruji uzivatele piimo na

elektronickou ufedni desku dané obce. [18] [2]
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5 ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY A ZISK INFORMACI Z UREDNI

DESKY

Na zékladé vladnich odhadi se uvadi, ze v Ceské republice Zije zhruba 10 % zdravotnd
postizenych osob. Pfevedeme-li tyto odhady na procentualni hodnoty ziskame nasledujici Cisla.
V Ceské republice Zije piiblizné 0,6 % zrakové postizenych osob (z toho jich je 3000-4500
zcela nevidomych- 0,03-0,045 %), mezi témét 3 % sluchové postiZzenych se nachazi zhruba 15
000 zcela hluchych (0,15 %). Z 3 % pohybové postizenych osob je zhruba 150 000 vazné
pohybové postizenych osob (1,5 %). [19][20][22][29][32]

Z predeslych c¢isel je zfejmé, Ze pomérné velka ¢ast populace méa problémy se ziskem
informaci prostfednictvim fyzické ufedni desky. Zaméfime-li se na osoby se zrakovym
postiZzenim, ¢i zcela slepé osoby, je jejich moZznost zisku informaci z fyzické ufedni desky témét
nemozna. Napomocnd je v tomto piipad¢ realizace prostfednictvim cteciho zafizeni, které

predcita predem zvolené informace.

Zdravotn¢ postizené osoby maji stejné pravo na informace jako osoby zdravé, jejich pravo
je jesté zdiraznéno specialnimi zakony a imluvami. Jednou z t&chto umluv je Umluva OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim. Tato imluva je v Ceské republice platna od 28. ¥{jna
2009, jejim ucelem je podpora, ochrana a zajisténi plného a rovného uzivani vSech lidskych
prav a zakladnich svobod vSemi osobami se zdravotnim postizenim a podpora tUcty K jejich
pfirozené distojnosti. Pojmem diskriminace na zakladé zdravotniho postizeni je chépano
jakékoliv utlatovani ¢i omezovani zdravotné postizenych osob. Timto omezovanim rozumime
i vy¢lenovani zdravotné postizenych osob z moznosti ¢erpani informaci. [45]
Dal$im vyznamnym zakonem je zakon ¢. 198/2009 Sh., znamy jako antidiskriminaéni zakon.
[44]

V souvislosti s umoznovanim piistupu k informacim i téZce zdravotné postizenym osobam
je nutné zminit také vyhlasku ¢&. 64/2008 Sb. Touto vyhlaskou se Ceska republika piidala
Kk zemim bojujicim za odstranéni bariér v pfistupu té€zce zdravotn€ postizenych osob
k informacim prezentovanym prostiednictvim internetu. Jednim z pfistupd k této vyhlasce je

naptiklad projekt Blind friendly web. [46]

5.1 Blind friendly web

Projekt Blind friendly web vznikl jako jeden z vystupt kurzi informatiky pro zrakove

postizené osoby. Na zaklad¢ realizace téchto kurzii bylo zjisténo, Ze fada webovych stranek je
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vzhledem ke své podob¢ pro zrakoveé postizené osoby absolutné nepouzitelnd a je nutné

takovéto stranky upravit. [13]

Prvnim krokem v pfizplisobovani stranek zrakové postizenym osobam bylo zmapovani
situace a vytvoreni seznamu webi, u kterych bude nutné provést tipravy. Tato faze byla Casove
zaklad¢é by méli uzptsobovat své weby. Posledni fazi realizace projektu je osvéta a vytvareni
povédomi o projektu. V navaznosti na projekt byla v roce 2006 Poslaneckou snémovnou
schvalena novelizace zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ktera

se zam¢fila na zvetejnéni informaci souvisejicich s vykonem i pro tézce zdravotné postizené.

[13]

Druhd faze projektu Blind friendly web probihala od roku 2008, zaméfovala se vice na
vetejné spravy, formulace pozadavkil k odstranéni nedostatkli, vytvofeni tymu zdravotné
postizenych testerd, testovani webovych stranek, Skoleni tviircti webti a v neposledni fadé prace

na metodickych vzorovych postupech. [13]

Momentalné€ probiha tfeti faze projektu Blind friendly webu, ktera zapocala v roce 2016.
Tteti etapa realizace projektu je zaméfena na vydani Smérnice Evropské Unie o piistupnosti
internetovych stranek. Stavajici vyhlaSka o ptistupnosti €. 64 Sb. z roku 2008 stale plati, ale
vzhledem k vyvoji situace v oblasti webovych stranek neni pfili§ aktualni. V této chvili probiha
také testovani ptistupnosti webovych stranek, které je zaméfeno na odstranéni nedostatkl a

vytvofeni webu piistupného pro zrakové postizené osoby. [13]

5.1.1 Kritéria Blind friendly webu

Celkova pravidla pro tvorbu webovych stranek pro zrakové postizené osoby jsou rozsahla a
zamé&fuji se na Siroké spektrum vlastnosti. Rozdélit je 1ze na Sest hlavnich skupin, které obsahuyji

dale fadu dal$ich pravidel.
- Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny:

e Veskeré obrazky a netextové prvky, nesouci néjaky vyznam musi mit svoji textovou

alternativu

e Informace sdélované prostfednictvim skriptii, objekt ¢i appleti musi spolehlivé

fungovat 1 bez jejich pouziti

¢ Informace sd¢lované barvou, musi zachovat sviij vyznam i bez barevného rozliseni
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Barvy poptedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni
Velikost pisma je definovana zpisobem umoziujicim jeho libovolné zvétSeni

Ptedpisy pisma obsahuji celou obecnou pismovou rodinu

Préci s webovou strankou tidi uzivatel:
Webové stranky se neméni, dokud uzivatel neprovede néjakou akci

Webova stranka nesmi bez ptikazu uzivatele otevirat nova okna a ménit velikost ¢i

pozici oken stavajicich

Nové okno je otevieno pouze na zéklad€ upozornéni uzivatele

Na webové strance se zadny dynamicky prvek neméni rychleji nez 1 s
Webova stranka nezakazuje zobrazovani posuvnikil

Kazdy uzivatel ma pravo pouzivat zafizeni na zakladé svého vlastniho uvazeni

Informace jsou srozumitelné a piehledné:

Pouziti jednoduchého a jasného jazyka podporujiciho efektivni komunikaci
Webova stranka ma jasny nazev, smysl a tcel

Hlavni sd€leni webové stranky se nachazi na samém zacatku

Rozsahlé obsahové bloky jsou déleny do mensSich celkt

Informace zvefejnované na zdkladé zakona jsou dostupné jako text

Na samostatné webové strance je uveden kontakt na spravce a prohldSeni vymezujici

miru uzptisobenosti

Ovladani webu je jasné a pochopitelné:

Kazda webova stranka ma smysluplny nazev vystihujici jeji obsah
Navigacni a obsahové informace jsou zietelné oddéleny

Navigace je srozumitelna a na vSech strankach stejna

Kazda webova stranka obsahuje odkaz na ivodni stranku
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e Vsechny rozsahlejsi webové stranky obsahuji odkaz a piehlednou strukturu webu
e Kazda webova stranka zcela standardné bez ohledu na pfedchozi navstivenou stranku
o Kazdy formulafovy prvek ma pfifazen vystizny nadpis

e Kazdy rdm ma vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici funkcnost a jejich smysl

- Odkazy jsou zfetelné a navodné:

e Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu
e Stejn¢ oznacené odkazy nesou stejny cil

e (Odkazy jsou odliseny od okolniho textu nejen barvou

e (Obrazkova mapa bez pouziti geometrickych tvarii je vyuzita na stran¢ serveru

e Vyrazné upozornéni na piesmérovani odkazu na stranku jiného typu

- Kdd je technicky zpisobily a strukturovany:

e Webov¢ stranky neobsahuji syntaktické chyby

e V meta znackach je uvedena pouzitd znakova sada dokumentu

e Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou ve zdrojovém kodu vyznaceny
e Pro popis vzhledu webu jsou pouzity stylové piedpisy

e Vsechny tabulky obsahujici data maji zahlavi

e Vsechny tabulky davaji smysl pfi ¢teni po fadcich zleva doprava [13]

V ramci ptistupu k vytvoreni webovych stranek dostupnych pro zrakové postizené osoby,
je mozné nechat otestovat jiz existujici web v ramci uzivatelského testovani. Na zakladé
zhodnoceni naplnéni zminénych bodi, bude vytvoien protokol popisujici aktualni stav
doplnény moznym feSenim ¢i doporucenim, které pomtlize vytvofit uZivatelsky piistupné

webové stranky. [13]
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6 PRAXE VE VEDENI UREDNI DESKY

6.1 Obec Nekor

Nekof je mala obec v podhtiti Orlickych hor, ¢itajici kolem 1000 obyvatel. Pobliz obce se

nachazi rozsahla vodni nadrz Pastviny. [6]

Prvni pisemné zminky o obci lze nalézt jiz v roce 1355, kdy je Nekoi zminéna v popise
tehdejsich farnosti Prazské diecéze arcibiskupem Arnostem z Pardubic. Vzhledem K jasné
slovanskému pojmenovani okolnich vesnic lze usuzovat, ze obdobi vzniku obce Ize datovat jiz

do 2. pol. 13. stoleti za vlady Ptemysla Otakara II. [6]

Historie pojmenovani obce nema piesné vylozitelny pivod. Existuji ovSsem dvé mozné verze
vzniku nazvu obce. Podle prvotniho nazoru, je pojmenovani obce odvozeno od majitele panstvi
ideou. Ptredpoklada, ze pivod slova lze nalézt v rustiné. Zkomolenim ruskych slov kokora a
neg, vznika nazev Negkof, ktery oznacuje hradisté ¢i tvrz. Od tohoto jména jiz neni daleko

k dnesnimu nazvu obce. [6]

Obecni urad je sloZen ze tii €lent, starosty, zastupujici mistostarostky a ucetni. Obecni
zastupitelstvo tvoii 9 stalych Elentt doplnénych finanénim a kontrolnim vyborem v Cele

s predsedy. Osobou odpovédnou za vedeni a spravu Giedni desky je starosta obce. [17] [25]

Obecni zastupitelstvo

Obecni Gfad Finanéni vybor Kontrolni wybor

Starosta Mistostarostka

Ucetni

Obrazek 1: Organizaéni struktura obecniho uiadu — Nekor

Zdroj: Viastni zpracovani
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6.1.1  Sprava elektronické a fyzické iredni desky

Fyzicka tfedni deska obce je umisténa z vnéjsi strany na budové obecniho tfadu v centru
obce. Utedni deska je umisténa v dostateéné vysce pro pohodIné &teni informaci, okolo se
nachdzi dostatecné velké volné prostranstvi zajistujici pohodlny pfistup. Osvétleni Uredni
desky neni zajisténo, jediné svétlo se nachazi vedle ufedni desky u vchodu do obecniho tfadu.
Informace uvefejnéné na ufedni desce jsou zabezpeceny proti neopravnéné manipulaci
uzamcenim v prosklené informacni vitrin€. Informace zvetfejnéné na tfedni desce spadaji do
zdkonem vymezené oblasti povinné zvefejiiovanych informaci, jsou opatfeny razitkem,

podpisem a datem vyvéseni na uiedni desce.

Obecni elektronicka ufedni deska je realizovana prostfednictvim oficidlnich webovych
stranek obce. Po pfipojeni na webové stranky www.nekor.cz se odkaz na Gfedni desku nachazi
hned na tvodni strané. Pristup na elektronickou ufedni desku je snadno dohledatelny a
pristupny pro kazdého. Struktura zvefejiiovanych dokumentii neni nijak ¢lenéna dokumenty
jsou uverejiiovany postupné za s sebou bez jakéhokoliv ¢asového vymezeni, coz znacné snizuje
ptehlednost elektronické ufedni desky. Po uplynuti zakonem vymezené lhity nejsou informace
z elektronické ufedni desky stazeny a archivovany, ale zlstavaji stale pfistupné na

internetovych strankach. Na elektronické ufedni desce jsou k dispozici shodné dokumenty jako

Vv ptipadé tiedni desky fyzické.

Obrazek 2: Fyzicka redni deska Nekof

Zdroj: vlastni zpracovani

6.1.2  Uprava iifedni desky pro zdravotné postiZené osoby

Fyzické tredni deska obce neni pro zdravotné postizené osoby uzptisobena. Utedni deska je

sice umisténa na rovném, volném prostranstvi v centru obce, ale napiiklad pro osobu na
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invalidnim vozi¢ku je informac¢ni vitrina umisténa pfili§ vysoko. Vzhledem k materidlu
pouzitému na vyhotoveni se také z nckterych uhli pohledu leskne a znemoziuje cteni
obsazenych informaci. Vzhledem k absenci Cteciho zafizeni neumoziiuje zisk informaci

zrakove postiZzenym osobam.

Elektronicka ufedni deska také neni vhodné upravena pro zdravotné postizené osoby.
Titulky jednotlivych zvefejnénych dokumentl jsou sice napsany velkym vyraznym pismem
ovSem po jejich rozkliknuti jsou pfimé odkazy na dokumenty piili§ malé a pro zrakové

postizenou osobu Spatn¢ Citelné. Funkce ptedcCitani neni u elektronické uiedni desky dostupna.

6.2 Obec Letohrad

Mésto Letohrad se naléza v podhiifi Orlickych hor na toku Tiché Orlice. Od obce Nekof je
vzdaleno zhruba 5,5 km. Zije zde kolem 6300 obyvatel. Centrum mésta tvoii historicka

pamatkova zona. [5]

Prvotni zminka o mésté se nachdzi ve Zbraslavské kronice z roku 1308, kdy je zmifiovan
piivodni hrad Geiersberg zalozeny hrabétem ze Zampachu. Samotné mésto Kysperk je prvné
pisemné zminéno vroce 1513, ale pravdépodobné vzniklo mnohem diive. Pojmenovani
KysSperk prameni ze jména nejzndméjSiho drzitele, loupezivého rytite JeniSe z KySperku.
Nejvétsiho rozmachu meésto dosahuje v 17. stoleti béhem panovéani rodu Vitanovskych
z VIgkovic. Roku 1950 doslo k pFipojeni okolnich obci Orlice, Kunéice a Cervena, vznikla tak
podoba mésta, tak jak je zndmo dnes. Vzhledem k povélecnému odporu k némeckym
pojmenovanim doSlo k pfejmenovani Kysperku na Letohrad. Toto pojmenovani ma piivod ve

slovech letovisko a hradisko. [5]
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Vedeni mésta je sloZzeno ze starosty a dvou zastupujicich mistostarostii. Vedeni mésta je
zastoupeno také v méstské rade¢, kterd ma spolu se starostou a mistostarosty celkem 7 ¢lent.
Rada mésta je volena na obdobi 4 let. Doplnéna je Komisemi rady v Cele s predsedy. Nejvyssim
samospravnym organem mesta je Zastupitelstvo mésta. Zastupitelstvo je voleno také na Ctyfleté
obdobi a ma celkem 21 ¢lent vykonavajicich dalezité pravomoci v oblasti méstské samospravy.
Zastupitelstvo je dotvafena ulohou vybort v ele s piedsedy. Uloha méstskych odbort je fizena
tajemnikem mésta. Spravu a funkci Gfedni deska ma na starost tajemnik mésta jim urceni

podfizeni zaméstnanci. [12][24]

Zastupitelstvo mésta Vybory
Rada mésta Komise
Starosta
|
|
‘ Mistostarosta | ‘ ‘ Mistostarosta ‘
| |
Tajemnik ‘
Odbory ‘

Obrazek 3: Organiza¢ni struktura méstského uiadu — Letohrad

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.1  Sprava elektronické a fyzické aredni desky

Fyzicka ufedni deska se nachazi na vné&jsi casti budovy méstského tGfadu na namésti
Vv Letohradé. Fyzicka ufedni deska je realizovana prostfednictvim prosklené vitriny, ktera je
uzamykatelna a tim zabezpecuje uverejnéné dokumenty proti neopravnéné manipulaci. SloZzena
je z nékolika dilu, které jsou umistény po obou stranach vstupu do budovy tfadu. Uvetejnéné
dokumenty jsou pro zvysSeni piehlednosti na zakladé podobnosti roztiidény. Fyzicka ufedni
deska nedisponuje oznacenim ,,0fedni deska* coz pomérné stéZuje jeji prvotni rozpoznani.
Rozsahly blok prosklenych vitrin nefunguje pouze jako tfedni deska, ale je rozdélen na vice
¢asti, z nichz nekteré zastdvaji funkci informacni tabule ¢i vyvésky. Rozeznat obecni vyveésku

od ufedni desky mize byt v pfipadé¢ neinformovanosti ohledn¢ povinné zvefejiovanych
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informaci, vzhledem k absenci oznaceni jednotlivych ¢asti pomérn¢ komplikované. Na fyzické

ufedni desce jsou prehledné zvefejiovany veskeré zadkonem vymezené dokumenty.

Odkaz na elektronickou ufedni desku Ize nalézt hned z uvodni strany webovych stranek

mésta Letohrad www.letohrad.eu Jednotlivé titulky jsou napsany velkym, dobie Citelnym

pismem. Po rozkliknuti detailu Gfedni desky lze nalézt jak informace aktudlni, tak archivni.
Veskeré zobrazené informace jsou sefazeny podle data vyvéSeni a rozfazeny do pfislusnych
kategorii. Vycet zvetejnénych informaci na fyzické titedni desce a na Giedni desce elektronické
neni totozny. V piipad¢ elektronické ufedni desky jsou uvefejfiovany pouze nékteré

dokumenty.

Obrazek 4: Fyzicka tredni deska Letohrad

Zdroj: viastni zpracovani

6.22  Uprava iifedni desky pro zdravotné postiZené osoby

Fyzicka Gredni deska je umisténa v bezbariérove pristupném prostoru. Informace jsou psany
drobnym pismem, které by bylo pro zrakové postizenou osobu $patné Citelné. Utedni deska
nedisponuje ¢tecim zafizenim, pro zrakové postizené ¢i slepé osoby v tomto piipad€ neni

upravena.

Elektronicka Gfedni deska sice neumoziuje vyuziti funkce pfedcitani, ale veskeré titulky a
nadpisy jsou psany velkym dobfe ¢itelnym a kontrastnim pismem. Elektronickd ufedni deska

sice nesplituje podminku pfistupného webu, ale nese nékteré prvky Blind friendly webu.
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6.3 Obec Pardubice

Pardubice jsou univerzitnim a statutarnim méstem na vychodé Cech. Od obce Nekof jsou

vzdaleny 71 km a od mésta Letohrad 69 km. Mésto lezi na soutoku fek Labe a Chrudimky. [7]

Prvni dochovanou zminkou o mésté Pardubice je listina z roku 1295. V dnes$ni dob¢ ve
mésté Zije zhruba 90 tisic obyvatel, coz ho &ini 10. nejvétsim v Ceské republice. Mésto je
rozdéleno na 8 samospravnych obvodi a 20 katastralnich izemi. Nejvétsi rozkveét mésta prisel
s obdobim vlady rodu pant z Pernstejna. Historické centrum mésta je méstskou pamatkovou

rezervaci. [7]

Vsechny méstské obvody jsou zastieSeny jednim spole¢nym zastupitelstvem a radou. V cele
jednotného statutarniho mésta stoji primator, ktery je zastoupeny tfemi naméstky a tajemnikem.
Dopliujicim organem mésta jsou odbory, fungujici pro rizna odvétvi. Témito odvétvimi jsou

napiiklad cestovni ruch, doprava ¢i vychova a vzdélavani. [26]

Primator

Odbory 1. ndméstek 2. naméstek 3. ndaméstek Tajemnik

Odbory Odbory Odbory Odbory

Obrazek 5: Organiza¢ni struktura méstského uitadu — Pardubice

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.1  Sprava elektronické a fyzické aredni desky

Fyzicka uUfedni deska Magistratu mésta Pardubice nese vyrazné oznaceni, informujici o
Gielu ziizeni této desky. Utedni deska je umisténa v priichodu, dostate¢né kryta pied nepiizni
pocasi. Dodatecné osvétleni Ufedni desky neni zajiSténo. Neopravnénd manipulace
s dokumenty vyvéSenymi na této ufedni desce je zabezpeCena uzamcenim téchto dokumentt
uvnitf prosklené vitriny. Dodatecné zabezpecenti je zajisténo kamerovym systémem umisténym

nad ufedni deskou.
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Elektronickych ufednich desek mésta lze nalézt hned nékolik, po jedné ufedni desce ma
kazdy z 8 méstskych obvodil, a navic mésto disponuje jesté jednou spole¢nou uiedni deskou
pro celé mésto. Touto spolecnou ufedni deskou mésta je zminénd ufedni deska magistratu mésta

ror~

Pardubice. Piistup k elektronické Ufedni desce prostiednictvim webovych stranek je pomérné
nenachazi hned na tvodni strdnce mésta, ale uzivatel se k nému musi proklikat prosttednictvim
nékolika dalSich stranek. Nejjednodussim a nejrychlej§im pristupem k elektronické utedni
desce magistratu mésta Pardubice je pfes odkaz ,,Nejcastéji hledate* umistény na ivodni strance

webu mésta.

7o~

Obrizek 6: Fyzicka uredni deska Pardubice

Zdroj: viastni zpracovani

6.3.2 Uprava iifedni desky pro zdravotné postiZené osoby

Vzhledem k absenci jakéhokoliv osvétleni neni fyzicka ufedni deska vhodné upravena pro
moznosti zrakoveé postizenych osob. S ohledem na bezbariérovy piistup neni stavajici situace
také ptiliS uspokojiva, vzhledem k probihajici rekonstrukei v okoli Gfedni desky je mistni terén
rozkopany. T¢lesné postizend osoba, ¢i osoba na invalidnim vozicku mé diky témto

nevyhovujicim podminkam pfistup k informacim ¢erpanym z fyzické ufedni desky zamezen.

Elektronicka ufedni deska neumoziiuje funkci pred¢itani, ¢imz od zisku informaci distancuje
zcela slepé obCany mésta. Pro ¢astecné zrakove postizené osoby je elektronicka ttedni deska

uzpusobena na zakladnich principech Blind friendly webu.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na oblast informovanosti ob¢anti ohledné pojmu
ufedni deska, jejich spokojenost a specifickou oblast pfistupnosti ufednich desek pro
zdravotné postizené osoby. V ramci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni budou navrzena
mozna feseni stavajici situace.

Cilovou skupinou byli ob¢ané zijici v obcich Nekot, Letohrad a Pardubice, zastoupeni

ve vSech vékovych skupindch a obou pohlavich.

Dotaznik bylo mozné vyplnit v 14dennim obdobi probihajicim od 30. dubna do 14.
kvétna 2018.

Dotaznikové Setfeni probihalo elektronickou i tiSténou formou. Na internetu byl
vytvoren elektronicky dotaznik za pomoci on-line platformy pro tvorbu dotaznikd Survio.
Tistény dotaznik byl formatu A4, potistény z obou stran. Tisténych dotaznikti bylo rozdano
celkem 60 a umistény byly v budovach pfislusnych obecnich Gfadi sledovanych obci

Nekor, Letohrad a Pardubice.

Celkovy pocet navracenych dotazniki byl 97. V tisténé podobé bylo vyplnéno celkem

23 dotaznikti a vV podob¢ elektronické 74 dotaznik.

Z celkového poctu 97 dotaznikt jich bylo pro dalsi zpracovani vybrano 87. Vyfazeno
bylo celkem 10 dotaznikli, 3 v podob& elektronické a 7 v podobé tisténé. Vyrazené
dotazniky neobsahovaly adekvatni a pouZitelné informace a nebyly tak vhodné pro dalsi

zpracovani. Z tohoto diivodu byly z dotaznikového Setfeni vyjmuty.

V dotaznikovém Setfeni se vyskytovaly Ctyfi typy otdzek. Prvnim typem byla otazka
uzaviend, ve které mohl respondent zvolit pouze jednu z nabizenych moznosti. Druhym
typem otazky byla také otdzka uzaviena, ale v tomto piipadé¢ bylo mozné zvolit vice
nabizenych moznosti. Tfetim typem otazky byla otazka polouzaviend, kdy si respondent
mohl zvolit jednu z nabizenych moznosti nebo vytvofit svoji vlastni odpovéd’. Poslednim
typem otazky byla otdzka otevienad, ve které mohl byt poskytnuta odpovéd’ bez jakéhokoliv

omezeni.

Zdrojova data k dotaznikovému Setfeni jsou k dispozici na ptiloZzeném CD.
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Otazka €. 1: Jaky je Vas vék?

V ramci této uzaviené otazky mél respondent na vybér jednu ze sedmi nabizenych vékovych
kategorii. V ramci pokryti celého mozného veékového spektra odpovidajicich osob bylo
vytvofeno téchto sedm veékovych skupin. Prvni vé€kova skupina byla ur¢ena pro osoby mladsi
15 let, v této veékové skupiné se piilis§ mnoho respondentli neocekavalo, proto je jeji vékové
rozpéti pomérné Siroké. Nasledujici skupina byla urcena pro osoby v rozmezi 16-20 let véku,
tedy pro studenty okolo hranice dospélosti. Nasledujici Ctyfi skupiny vzdy pokryvaly desetileté

veékové rozmezi. Posledni vékova skupina byla urcena pro osoby starsi 61 let.

2% 4%

16-20 = 21-30 = 31-40 = 41-50 51-60 m 61-vice

Obrazek 7: Grafické rozloZeni vékovych skupin

Zdroj: viastni zpracovani

Na zékladé odpovédi na tuto otdzku bylo vyhodnoceno, ze nejvyssi pocet odpovidajicich
respondenti je ve véku mezi 21 az 30 lety. Do tohoto vékového rozmezi spada celkem 35 osob.
Uplné vyfazena byla vékova skupina pokryvajici vékové spektrum 15 let a méné. Nejméné
odpovidajicich respondentii je ve véku 61 let a vice, v ramci tohoto dotaznikového Setfeni
odpovédély 2 osoby. Ve vékovém rozmezi 16-20 let odpoveédely celkem 3 osoby, ve véku
31-40 let odpoveédelo 23 osob, ve vékovém rozmezi 41-50 let odpovédelo 15 osob a ve véku

51-60 let se zucastnilo celkem 9 osob. Na tuto otazku odpovédélo celkem 87 osob.

Z vékového rozloZzeni odpovidajicich respondentl lze vysledovat, Ze na vyplnéni

dotaznikového Setieni se nejvice zamefily osoby v produktivnim véku.
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Otazka €. 2: Jaké je VaSe pohlavi?

V ramci odpovédi na tuto otdzku byly na vybér pouze dv€ moznosti — muz nebo Zena.

= Zena

= muz

Obrazek 8: Grafické rozloZeni pohlavi dotazovanych osob

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve slozeni odpovidajicich je mozné sledovat vyraznou nadpolovi¢ni pievahu zenského
pohlavi, na dotaznik jich reagovalo 66, zatimco muzi odpovédélo pouze 21. Na tuto otdzku

odpovédélo vSech 87 respondent.
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Otazka €. 3: Jaké je Vase bydlisté?

V této uzaviené otdzce bylo mozné zvolit pouze jednu z nabizenych moZnosti. Vzhledem
k faktu, ze bylo dotaznikové Setfeni urCeno pro osoby zijici v obcich Nekof, Letohrad a
Pardubice, bylo mozné pti odpoveédi na otdzku tykajici se bydlisté zvolit pouze jednu z téchto

obci. Pokud respondent nezil ani v jednom z nabizenych mést, mohl dotaznik ihned ukongit.

m Letohrad
= Pardubice

= Nekof

Obrizek 9: Grafické znazornéni bydlisté

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvice osob odpovidajicich v ramci tohoto dotaznikového Setieni zije ve mésté Pardubice.
Celkem tu zije 48 dotazanych osob, ve slozeni 10 muzt a 38 Zen. Ve mésté Letohrad Zije celkem
24 odpovidajicich osob zastoupenych 6 muZzi a 18 Zenami a v obci Nekof odpovédelo 5 muza

a 10 Zen, celkem 15 osob. Na tuto otdzku odpovédélo vSech 87 dotazanych osob.

Na zaklad¢ odpovédi na tuto otazku Ize sledovat, ze 1 ptes procentudlné vyrazné nizsi pocet
muzi zucastnujicich se tohoto dotaznikového Setteni, je pocet respondentii muzského pohlavi
Vv jednotlivych obcich vzhledem k poctu Zen pomérné rovnomérny a pokryva zhruba 1/3 osob

cey

zijicich v dané obci.
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Otazka ¢. 4: Vite, jaké informace maji byt na uredni desce zverejnovany?
(Napiste vSechny odpovédi)

V této oteviené otdzce mohl kazdy z dotdzanych respondentli poskytnout alespon jednu
vlastni odpovéd’. Pocet odpovédi na tuto otazku nebyl nijak omezen. V ramci setfidéni

odpovédi bylo vytvotreno celkem 14 kategorii odpoveédi.

Sazebnik Uhrad za poskytovani informaci |l

Dlivod a vznik obce W
Stavebni zaméry I
Zasedani zastupitelstva a informace o ném N
Financ¢ni rozpocet a hospodareni obce G
Uzemniplan
Ztraty andlezy W
Smlouvy tykajici se obce [N
Organizacni struktura obce [N
Dopravni omezeni [l
DulezZité informace o déni v obci IS
Nevim I
Obecné zavazné vyhlasky a nafizeni I
I

Vybérova fizeni

Pocet osob

Obrazek 10: Grafické znazornéni zverejiiovanych informaci

Zdroj: viastni zpracovani

V ramci této otazky bylo ziskdno celkem 162 odpovédi. Otevieny typ otazky byl zvolen
z divodu sledovani obeznamenosti respondenti s dokumenty zvetejiiovanymi na Gfedni desce.
Vzhledem k odpovédim na tuto otazku lze konstatovat, Ze si dotazani respondenti pletou pojem
obecni ufedni deska a obecni informacni tabule ¢i vyvéska. Po vyfazeni vSech neurcujicich
odpovédi nevim a odpovédi tykajicich se informaci zvefejiovanych na informacni tabuli ¢i
vyvésce zbyva celkem 91 odpovédi zastupujicich informace povinné zvefejiované na uiedni

desce.

Pocet respondentii odpovidajicich na tuto otdzku spravnou volbou odpoveédi v ramci
pravniho vymezeni povinn€ zvetejiilovanych dokumentll na ufedni desce je 25. Nejvice
odpovidajicich osob Zije ve mésté Letohrad, vhodnou formu odpovédi zvolilo 18 zen a 7 muza,

které nejcasteji pokryvaji vékové rozmezi 21-30 let.



Otazka ¢. 5: Vite, kde je ve Vasi obci umisténa fyzicka uredni deska?

Uzaviena otazka s moznosti vybéru ze dvou odpovédi — ano anebo ne. Na zaklad¢ zaporné
odpovédi pokracoval respondent odpovédi na otazku €. 9, tykajici se elektronické ufedni desky.

desky.

= ano

Obrazek 11: Grafické znazornéni védomosti umisténi uifedni desky

Zdroj: viastni zpracovani

Na otazku o umisténi Gfedni desky odpovédélo vSech 87 odpovidajicich 0sob. Z pocétu 64
osob, které vi, kde je v jejich obci umisténa fyzickd ufedni deska je 12 muzl a 52 Zen,
v Pardubicich z tohoto poctu Zzije 36 osob, v Letohradé 16 osob a v Nekoti 12 osob. Ohledné
informace tykajici se nevédomosti umisténi tifedni desky v obci odpovédélo 9 muzii a 14 zen.
Z celkového poctu 23 osob Zije 12 respondentli v Pardubicich, 8 respondentt v Letohradé a 3

respondenti v Nekofi.
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Otazka €. 6: Je fyzicka tGredni deska prizpiisobena pro zdravotné postiZené
osoby?

Na tuto otdzku mohl odpovidajici reagovat vybérem moznosti ano nebo ne. Na zakladé
kladné odpovédi byl v nasledujici otdzce dotdzan, jakym zplsobem je toto pfizpusobeni
realizovano. V pfipad€ negativni odpovédi byla nasledujici otdzka ptfeskocena a dotaznik

pokracoval dotazem tykajicim se elektronické ufedni desky.

® ano

Obrazek 12: Grafické znazornéni uzpisobenosti pro zdravotné postiZené osoby

Zdroj: viastni zpracovani

Moznost reakce na tuto otazku byla podminéna kladnou odpovédi na otazku ptedchozi,
tykajici se povédomi o umisténi fyzické ufedni desky v obci. Na zaklad¢ zminéné odpoveédi
byla tato otazka zptistupnéna 64 respondentiim. Celkem odpovédélo 63 respondentt, kdy 38
Z nich si mysli, Ze fyzicka Gfedni deska neni vhodné uzptisobena pro zdravotné postizené osoby
a 25 osob si mysli, ze vhodn¢ uzplisobena je. Nejvice osob nespokojenych s ptizplisobenim
ufedni desky pro zdravotné postizené osoby pochdzelo z mésta Letohrad (celkem 14
nespokojenych osob), ve mesté Pardubice s uzptisobenim tutedni desky pro zdravotné€ postizené

osoby nesouhlasilo celkem 13 osob a v obci Nekoi 11 osob.
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Otazka ¢. 7: Jak je fyzicka uredni deska uzpiisobena pro zdravotné postizené

osoby?

Tato oteviena otazka byla k dispozici pouze osobam, které na predchozi otazku odpovedéli
odpovédi ano. Dotazovany respondent mohl napsat jakoukoliv odpovéd’. Pocet znakd odpoveédi
nebyl nijak omezen. Po sjednoceni poskytnutych odpovédi vzniklo celkem 5 Kkategorii
odpovédi. Pro zisk relevantnich informaci byla kategorie obsahujici odpovéd’ nevim

odstranéna, jelikoz neposkytuje zadné specifikujici informace.

Osvétleni .

Vhodné umisténi

Audionahravka

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Pocet osob

Obrazek 13: Grafické znazornéni upravy uiedni desky pro zdravotné postiZené osoby

Zdroj: viastni zpracovani

Na tuto otdzku odpovidalo celkem 25 osob. Nejcastéji vyskytovanou odpovédi, je
uzpusobeni ufedni desky zajisténim bezbariérového ptistupu. Tuto odpovéd zvolilo 17
respondentti. Dalsi odpovédi tykajici se také ptistupu k uiedni desce bylo zajisténi vhodného
umisténi, tuto odpoveéd’ zvolily 4 osoby. Vzhledem k faktu, Ze ani jedna z ufednich desek
nedisponuje audionahravkou, je odpovéd’ zkreslujici. Volbu odpovédi upravy prostiednictvim

audionahravky zvolili dvé Zeny, jedna z obce Nekot a druha z Letohradu.
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Otazka ¢. 8: Vite, kde nalézt elektronickou uredni desku Vasi obce?

V této uzaviené otazce mohl respondent volit pouze jednu z nabizenych odpovédi — ano, ne.

= ano

V ptipadé zaporné odpoveédi byla nasledujici otazka tykajici se vyhledatelnosti elektronické

ufedni desky pteskocena

Obrazek 14: Grafické znazornéni védomosti nalezeni elektronické uiedni desky

Zdroj: viastni zpracovani

Z celkového poctu 87 respondenttl, na otazku tykajici se povédomi umisténi elektronické
ufedni desky odpovédélo kladné 63 osob. Zbylych 24 osob nevi, kde elektronickou ufedni
desku obce nalézt. Z celkového poctu 24 osob nevi umisténi elektronické uredni desky obce 2
osoby z Nekote, 12 osob z Letohradu a 10 osob zijicich v Pardubicich. Vzhledem k umisténi
odkazu na elektronickou ufedni desku hned na Gvodni webové strance piislusné obce, lze
predpokladat, Ze osoby Zijici v obcich Nekoi a Letohrad, odpovidajici, Ze nevi, kde je
elektronicka ufedni deska obce umisténa, pravdépodobné webové stranky dané obce viibec
nenavstévuji. V piipadé respondentl Zijicich v Pardubicich, 1ze nevédomost umisténi ufedni
desky v souvislosti s webovymi strankami chapat, nebot’ odkaz k ptistupu k elektronické Gfedni

desce neni natolik o¢ividny jako v ptipadé obci Nekoft a Letohrad.
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Otazka €. 9: Je elektronicka uredni deska obce snadno dohledatelna?

Tato otdzka byla pfistupnd pouze pro osoby, které v pfedchozi otdzce zvolili kladnou
odpovéd — tedy, Ze vi, jak vyhledat elektronickou ufedni desku obce. V pifipadé této otdzky

bylo mozné vybrat jednu z odpovédi ano, ne nebo napsat odpoveéd’ svymi vlastnimi slovy.

= ano
ne

= nevim

Obrazek 15: Grafické znazornéni sloZitosti vyhledani elektronické uredni desky

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 62 respondenti odpovidajicich na tuto otazku zvolilo 55 respondenti
moznost ano, tedy Ze je elektronicka tfedni deska obce snadno dohledatelna. Ze zbyvajicich 7
osob odpovédély 4 osoby, Ze nevi a tii osoby, Ze elektronicka ifedni deska snadno dohledatelnd
neni. VSechny tii osoby zminujici slozitou vyhledatelnosti pochazeji z Pardubic, jedna se o dva

muze ve véku 31-40 let a 51-60 let a jednu zenu, také ve véku 51-60 let.
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Otazka ¢. 10: Prostiednictvim jakych informacnich kanala byste chtéli byt

0 informovani o zverejnéni novych informaci na tiredni desce?

V této polouzaviené otazce mohla odpovidajici osoba zvolit alespon jednu z nabizenych

moznosti odpovédi, ¢i vytvorit odpoveéd’ vlastni.

Zadnych
Facebook

obecni informacni tabule

obecni rozhlas

/1
.
________
internetové stranky  IEEE—
I
SMs
|

email

Pocet osob

Obrazek 16: Grafické znazornéni poZadovanych informacénich kanali

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku bylo ziskano celkem 155 odpovédi. Nejcetnéjsi odpovedi s 54 vyskyty byla
volba informovani prostfednictvim internetovych stranek. Tuto moznost volby nejcastéji volily
osoby ve véku 21-30 let. Druhou nejéastéji volenou moznosti bylo informovani prostiednictvim
emailu, tuto moznost zvolilo 44 osob. Z toho 16 osob je ve véku 21-30 let a 13 osob ve veku
31-40 let. Dal§imi pomérné cetnymi odpovéd’'mi jsou informovani prostiednictvim obecniho

rozhlasu ¢i informacni tabule.
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Otazka ¢. 11: Jste spokojeni svedenim uredni desky ve Vasi obci?

(elektronicka i fyzicka podoba)

V této uzaviené otazce bylo opét na vybér pouze ze dvou moznosti odpovédi ano nebo ne.

V piipadé odpovédi — ano, byla nasledna otazka pieskocena.

® ano

" ne

Obrazek 17: Grafické znazornéni spokojenosti s vedenim uredni desky (obé dvé podoby)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 79 odpovidajicich, odpovédélo 63 osob na tuto otazku volbou, Ze jsou
spokojeni s vedenim tfedni desky v jejich obci. Zbyvajicich 16 osob spokojeno neni. V ramci
vyhodnoceni situace, méli nespokojeni respondenti v nasledujici otdzce napsat, z jakého
divodu nejsou s vedenim tfedni desky v jejich obci spokojeni. Z poétu 16 nespokojenych
respondentti jich 2 pochazi z obce Nekot, 3 osoby jsou z mésta Letohrad a 11 osob Zije ve mésté

Pardubice. Z celkového poctu jsou zastoupeny 10 zenami a 6 muzi nejcastéji ve véku 21-30 let.
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Otazka ¢. 12: Co Vam chybi v souvislosti s informovanim prostiednictvim
uredni desky?
Na zaklad¢ negativni odpovédi na predchozi otazku mohl odpovidajici respondent v této

oteviené otazce napsat jakoukoliv moznou odpovéd’. Zadna z odpovédi nebyla brana jako

Spatna.

chybi osvétleni

informovani formou emailu

sloZeni zastupitelstva

chybi prehlednost

chybi nékteré nezverejnéné informace

nevim

nic

o
(6]

10 15 20 25 30
Pocet osob

Obrazek 18: Grafické znazornéni chybéjicich poZadavki na uredni desku

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka umoZilujici nespokojenym respondentim z predchoziho dotazu, uvést divody
nespokojenosti a zminit informace, které jim v souvislosti s uvefejiiovanim na tfedni desce
chybi. Nejcastéjsi rozporuplnou odpovédi byla odpovéd’ — nic, nasledovana odpovédi — nevim.
Volba téchto odpovédi nevysvétluje diivod volby nespokojenosti v ptedchozi otazce. Poukazuje
pouze na fakt automatické nespokojenosti bez védomé pfi¢iny. Ta ma za vliv zkresleni
ziskanych dat. Z celkového poctu 24 respondentd volicich moZnost nic, jich 14 Zije

v Pardubicich.
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Otazka €. 13: Sledujete uredni desku obce, ve které Zijete?

Uzaviena otazka s vybérem pouze jedné moznosti odpovédi — ano nebo ne. V piipadé

negativni odpovédi je dotaznik pro daného odpovidajiciho ukoncen.

= ano

Obrazek 19: Grafické znazornéni sledovanosti iredni desky

Zdroj: viastni zpracovani

Z celkového poctu 87 odpovidajicich osob, jich 32 odpovédélo, Ze sleduje obecni ufedni

desku. Zbylych 32 dotdzanych fedni desku obce nesleduje a dotaznik byl pro né ukoncen.

Nejvice respondentt sledujicich Gfedni desku zije ve mésté Pardubice, celkem 15 osob, 5
muzu a 10 Zen, nejéastéji ve véku 31-40 let. V obci Nekof zije 10 osob zastoupenych 3 muzi a
sedmi Zenami. Nejcastéji ve véku 21-30 let. Ve mé&sté Letohrad Zije 7 osob sledujicich Gfedni
desku, 6 zen a 1 muz v nejcastéjSim vekovém rozpéti 41-50 let. Jak lze vidét na zakladé
vysledkl, sledovanost elektronické ufedni desky neni nijak vyrazné podminéna veékem

odpovidajicich respondentd.
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Otazka €. 14: Jak Casto sledujete Gredni desku Vasi obce?

Uzaviena otdzka s péti moznostmi odpovédi, urujicimi frekvenci sledovani obecni Uredni

desky.

kazdy den = jednou tydné 1xza 14 dni = 1xmésicné = méné Casto
Obrazek 20: Grafické znazornéni frekvence sledovani ui‘edni desky

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ povinnosti alespont 15denniho vyvéSeni zdkonem vymezenych informaci, je
vhodné sledovat obecni ufedni desku alespon jednou za 14 dni. V piipadé informaci, které jsou
na obecni ufedni desce vyvéSeny prostiednictvim jiného spravniho organu, je jejich lhtta
zvetejnéni stanovena na 30 dni, a v tomto piipad¢ postacuje frekvence sledovani tfedni desky
1x mésicné. Nejvice odpovidajicich osob (celkem 12) uvedlo, Ze sleduje ufedni desku alespoii
1x mési¢n€. Naopak nejméné osob (celkem 3 osoby) sleduji ufedni desku pravidelné kazdy den.

cey

Kazdy den sleduji ufedni desku dvé osoby zijici v obci Nekof a jedna osoba z Letohradu.
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Otazka ¢. 15: O jaké informace zverejiiované na uredni desce se zajimate?

(VypisSte vSechny moZnosti)

Oteviena otdzka zamétend na specifikovani okruhii zajmu osob sledujicich ufedni desku obce.

informace o prodeji pozemki

exekuce

novinky v obci

informace o prondjmu nebytovych prostor
dopravni uzavirky

provoz sbérného dvora

zaméry a vyhlasky

zaseddni zastupitelstva a rady

o vSechny

o
=
N

3 4 5 6 7 8

Pocet osob

Obrazek 21: Grafické znazornéni zijmu o typy informaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k absenci pied vytvofenych odpovédi a nutnosti vytvofit vlastni odpovédi ptimo
respondenty, je nejcastéjsi odpovedi této otdzky odpoveéd’ — o vSechny. Vzhledem k Sirokému
spektru moznych zvetejiiovanych informaci neni tato odpovéd’ vypovidajici a neudava, ktera
oblast informovani v ramci obce je pro obyvatele nejzajimavéjsi. Na zakladé dalsich odpovédi
lze vyhodnotit, Ze obané maji zajem hlavné o informace tykajici se zasedani obecniho

zastupitelstva a rady, a to jak o informace tykajici se termint, ale i slozeni ¢i zapist. Dalsi

oblasti zajm1 jsou uvefejiiované vyhlaSky a zaméry tykajici se obce.

Vzhledem k opétovnému zvoleni fady informaci, které nepatii na Gfedni desku, ale spise na
informacni tabuli, 1ze pfedpokladat, ze i u predesSlych otazek tykajicich se sledovani Gredni
desky doslo ke zkresleni vysledku vlivem zaménovani pojmi obecni ufedni deska a obecni

informacni tabule ¢i vyvéska.



ZAVER

Na zacatku prace probéhlo definovani cili zkoumani stavajici situace ohledné
informovanosti osob, zajistované prostiednictvim ufedni desky z pohledu zdravé a zdravotné
znevyhodnéné osoby. K zhodnoceni stdvajici situace bylo vyuzito dotaznikového Setfeni
rozsSiten¢ho do tfi rizné velkych sledovanych obci a mést v Pardubickém kraji. U vysledki
dotaznikového Setfeni lze piedpokladat mirné zkresleni zplsobené umisténim dotaznikt
k zodpovézeni také v budovach obecnich utradi ptislusnych obci, kde mohli dotaznik vyplnit
také zaméstnanci ptislusného organu, ¢imz zvysili primér poctu osob sledujicich ufedni desku
Vv dané obci. Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo vyhodnoceno, Ze témét 60 % dotazanych
osob potvrdilo, Ze Gfedni desku alesponi v jedné z jejich podob sleduje, avSak nemaji ptiliSny

prehled o informacich, které jsou na ni zvetejnény.

Vzhledem K cili zhodnoceni stavajici situace, byla ponechana otazka v dotazniku tykajici se
informaci, které maji byt povinné zvefejiovany na ufedni desce oteviena, aby kazdy
z dotazanych respondentli mohl na tuto otdzku odpovédét na zdkladé svych vlastnich
zkuSenosti. Prekvapivy vysledek byl sledovan u otdzky tykajici se spokojenosti s vedenim
ufedni desky v dané obci, kdy témér 20 % dotazanych odpovédélo, ze spokojeni nejsou, avsak
V navazujici otazce urc¢ené k popisu, co by bylo vhodné ve zptisobu vedeni ufedni desky zménit,
odpovidaji, Ze nic. Je zajimavé, Ze témét vétSina nespokojenych respondentd nedokaze

racionalné vysvétlit zdroj jejich nespokojenosti.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené na problematickou oblast pfistupu zdravotné
postizenych osob k informacim. V ramci zpracovani pravnich podkladl pro zajisténi funkce
informovanosti zdravotné postizenych osob bylo vyhodnoceno, ze z hlediska zakonného
vymezeni je tato oblast vice nez dobie zajiSténa. Zaruceni piistupu k informacim je dokonce
Vv ptipad¢ zdravotné postizenych osob mnohem $irs§i nez v ptipad¢ osob zdravych. Horsi trend
lze ovSem sledovat v oblasti realizace téchto zakonnych vymezeni. Vzhledem k situaci, kdy
témer 10 % populace je n¢jakym zplsobem zdravotné postizeno, je az zalostné, jak malo
pravnich piedpisi je realizovano v praxi. Jak jde vidét v ramci odpovédi dotazanych obcant,
60 % z nich potvrdilo, ze Gfedni deska nachazejici se v jejich obci neni nijak upravena pro
osoby se zdravotnim postizenim. Zbylych 40 % uvadi jako nejcast&jsi upravu zajisténi

bezbariérového piistupu.

Nejhiie jsou natom s pristupem k pozadovanym informacim osoby s postizenim zrakovym.
Pouze malé procento tfednich desek disponuje kvalitnim osvétlenim, a jest¢ mensi také ¢tecim

zafizenim. Pfitom byva pomérné bézné umisténi Cteciho zafizeni v informacnim panelu

46



uréeném pro turisty, ale u ufednich desek bohuzel chybi. Pomérn¢ velka osvéta v oblasti
pfistupu k informacim zrakové postizenymi osobami nastava diky rozsifeni hlavnich metodik
Blind friendly webu, ktery realizuje postupné kroky k pfiblizeni sektoru vefejné spravy i

zrakove postiZzenym osobam.

V praxi i1 nadale povétSinou funguje metoda individudlniho pfistupu ke zdravotné
postizenym jednotliveim. Kdy, jak mi bylo potvrzeno na nékolika obecnich ¢i méstskych
uradech, napiiklad zrakové postizené osobé pozadovany dokument piecte piimo piislusny
zaméstnanec daného ufadu. Vzhledem k velice rychle se rozsifujici informatizaci veiejné
spravy, lze ovSem predpokladat rychlejsi naplnovani cili ptizptisobeni uUfednich desek

zdravotné€ postizenym osobam, a to jak v podobé¢ elektronické, tak fyzické.

Hlavni bariérou identifikovanou v rdmci dotaznikového Setieni je neinformovanost obcanti
ohledné spravy a zvetejiiovani informaci na Gfedni desce. Vzhledem k faktu, Ze si obcané stale
pletou obecni informacni tabuli s obecni Gfedni deskou, jevi se jako vhodné feSeni, umisténi
téchto tabuli ve vzajemné tésné blizkosti a jejich vyrazné oznaceni nesouci ndzev dané tabule.
Vzhledem k vypozorovanému vy$§imu zajmu o informace zvetejiiované na obecni vyvésce, by
se timto krokem mohlo zvysit také povédomi o ufedni desce, kterd by byla v jeji tésné blizkosti.
Vyznamnym krokem v ramci informovanosti vefejnosti o zvefejiiovani informaci na ufedni
desce by bylo zavedeni zasilani upozornéni obcaniim dané obce tykajici se uverejnéni novych
informaci na tfedni desce, a to prostfednictvim dalSich informaénich kanalt, kterymi jsou

napiiklad SMS zpravy ¢i email.
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