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Abstrakt

Posun ekonomiky k jeji digitalni formé vyzaduje vhodné prostiedi pro implementaci
Jjejich jednotlivych slozek. Vyznamnou roli zde hraje situace na trzich sluzeb mobilnich
operatori, ktera vykazuje znacné rozdily mezi jednotlivymi zememi EU, a to jak v cené,
tak i vyuzivani mobilnich dat ekonomickymi subjekty. V ramci tohoto clanku byla
vyuzita shlukova analyza k identifikaci skupin stati EU s podobnou charakteristikou ve
smyslu situace na trzich mobilniho internetu, respektive ve smyslu vyuzivani internetu
Jjako aspektu digitalni ekonomiky obecné. Vysledky této analyzy ukazuji to, Ze severské
staty (Finsko, Dansko a Svédsko) vykazuji vedle vyhodné trini situace pro spotiebitele
vyuzivajici mobilni internet také tendence k posunu smérem k digitalni ekonomice.
Naproti tomu existuje skupina stati, kde navzdory vyhodné trini situaci ekonomické
subjekty internet ve vétsi mite nevyuzivaji. Situace Ceské republiky patii k tém nejméné
priznivym, ale spiSe neZ z divodu averze spotiebitelii k internetu, je tomu tak kviili
situaci na trhu sluzeb mobilnich operatorii.
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Uvod

Moderni ekonomika se dnes neobejde bez rozvinutych informacnich a komunikaénich
technologii (ICT), jejichz prostiednictvim Ize dosahnout zvySeni rychlosti interakce jak
mezi firmami, tak mezi obany. Analyzou situace na téchto trzich se zabyvaji nejen
narodni instituce typu Ceského telekomunikaéniho ufadu, ale rovnéZ ty mezinarodni.
Na trzich sluzeb mobilnich operatorii 1ze sledovat vyznamné rozdily v situaci firemni a
privatni klientely, avSak obé tyto skupiny zakaznikt vyuzivaji ICT ke komunikaci v
kazdodennim zivoté. V poslednich letech s pfitomnosti mobilniho internetu se
produkty a cenové strategie mobilnich operatori méni a na trzich v jednotlivych
zemich vznikaji v tomto odvétvi vyznamné rozdily. Otazkou zistava, co natolik
odlisné situace na konkrétnich lokalnich trzich zpiisobuje.

Z tohoto pohledu se v dneS$ni dobé objevuje nékolik aspektli ekonomiky, které
demonstruji vyznam internetu. Pfesouvani obchodovani ve formé -elektronickych
obchodti na internet nebo posun komunikace s tufady na internet formou e-



governmentu zvySuje potiebu obyvatel na kvalitni internetové pfipojeni. Kvalitu pak
lze vnimat rovnéZ v moznosti z jakéhokoliv mista pomoci mobilniho telefonu vyridit
zéakladni ukony ve vztahu k statni spravé nebo k bankovni instituci. Mobilni internet
navic pfinasi spotfebitelim i firmam vétsi svobodu z pohledu jejich pracovni doby a
volného Casu, protoze pfi vyuzivani internetu nejsou vazani na fixni piipojeni.

Cilem tohoto ¢lanku je zmapovat situaci trhti mobilnich komunika¢nich technologii v
zemich Evropské unie a identifikovat pfipadné rozdily. V prvni ¢asti pfispévku jsou
pfedstaveny dosavadni studie, které se vénuji piibuznym problémim. V nasledujici
kapitole jsou popsany pouzité metody a data. Ve tieti kapitole nasleduji vysledky
téchto metod vcetné diskuze. Posledni kapitola je vénovdna zaveéru.

Soucasny stav poznani

Vyznam ICT potvrzuje nékolik studii. Koski et al. (2002) se zabyvaji rozdily mezi
evropskymi staty. Konkrétné hledaji zemé¢, které se v dané dobé vyznamné zabyvaly
pravé témito technologiemi. Vysledky analyzy ukazuji, ze Finsko, Svédsko a Irsko
patfily k tehdej§im lidraim této oblasti (Koski et al., 2002). Z pohledu rozvoje
technologii je dulezity dlouhodoby vyvoj a postoj firem k nim. Pokud rozvoj ICT zacal
v nekterych zemich diive, tak se tento naskok projevuje v dnesni dobé€ a pozice téchto
zemi je odliSna oproti ostatnim.

Pozici Finska a Svédska v oblasti ICT vyzdvihuje rovnéz kniha od Giertze et al.
(2015). Tato publikace dava prehled o aktivitdch téchto zemi v ramci ICT a ukazuje,
jakym zptsobem se tyto zemé staly evropskymi lidry z pohledu ICT. Jako jeden z
faktordi zminuji spole¢nosti dlouhodobé se zabyvajici komunika¢nimi technologiemi a
jejich klicovou pozici pro narodni hospodaistvi v 90. letech: Nokia ve Finsku a
Ericsson ve Svédsku (Giertz et al., 2015, s. 213). Formovéni pozice zemi z pohledu
ICT tak neni zaleZitosti pouze nékolika let, ale zaklady postaveni zemi jsou poloZzeny
mnohem dfive, proto lze mezi zemémi sledovat takové rozdily. Historicky vyvoj v fadé
zemi stfedni a vychodni Evropy totiz nedovolil rozvoj téchto technologii. Dtlezitou
roli hralo rovnéz vzdélavani, kde univerzity mohou byt povazovany za dulezity aspekt
uspésného technologického rozvoje.

Kli¢ova je v soucasné dobé situace malych a stfednich podniktl ve vztahu k ICT. Velké
nadnarodni spolecnosti jiz v dne$ni dobé maji sofistikované systémy a mohou si
zaobira implementaci ICT podniky ve Svycarsku (Schubert a Leimstoll, 2006).
Dotaznikové 3etfeni ukazuje, Ze i mensi firmy ve Svycarsku vnimaji vyznam ICT a
vyuzivaji je. Rovnéz studie od Taylora (2015) se zabyva malymi a stfednimi podniky z
pohledu implementace ICT. Autor napiiklad zminiuje, ze vyuzivani modernich ICT
mize snizovat naklady, ¢imz podniky mohou ziskat konkurenc¢ni vyhodu (Taylor,
2015).

Urc¢ita forma nedokonalé konkurence je v dnesni dob¢ casta na fadé trzich jednotlivych
produktti. Nedokonald konkurence svym samotnym principem umoziiuje nékterym
firmam (pfipadné vSem) na trhu urcit cenu svych vyrobkd. V souvislosti s cenovou
strategii se Casto zminuje pojem tzv. cenové diskriminace, kterou se zabyvaji mimo



jinych také Varian (1989) a Stole (2003). Cenova diskriminace spo¢ivd v nastaveni
riznych cen pro ruzné spotiebitele, které nelze zcela vysvétlit rozdilnou vysi
marginalnich naklada (Stole, 2003). Cenova diskriminace nabyva na vyznamu, protoze
moderni technologie pfinasi vice moznosti k urceni specifické ceny pro konkrétniho
spotiebitele (Odlyzko, 2003). V této souvislosti jsou vyznamnym prvkem informace 0
spotiebitelich, které piedstavuji kliCovou konkuren¢ni vyhodu a moderni technologie
je umoznuji ziskavat ve veétsi mite.

Mirou konkurenéniho prostfedi jako prvkem ovliviiujici cenu na téchto trzich se
zabyvaji napiiklad Csorba a Papai (2015). Jejich konkrétni pohled spociva ve
zkoumani dopadu vstupu nového operatora (nebo piipadné naopak flize operatort) na
vysi cen s vyuzitim regresni analyzy s fixnimi efekty. Pokud na dosavadnim trhu
plsobi dva operatofi, vstup tfettho ma tendenci ceny snizovat. Vstup piipadného
ctvrtého operatora na trh mobilnich telekomunikaci zptisobuje rovnéz snizovani ceny,
ovSem ovliviiuje ucastniky soutéze rtizn€. V piipadé vstupu nadnarodni korporace
tendence sniZzeni cen maji dlouhodoby charakter, na rozdil od situace lokalniho
operatora (Csorba a Papai, 2015).

Dalsi studie je zaméfena na trhy mobilnich operatorti v 37 zemich mezi lety 2011 az
2014 (Calzada a Martinez-Santos, 2016). Mobilni operatofi ptfi poskytovani sluzeb
mobilniho internetu standardné vyuzivaji v cenové strategii prvky jako dvoudilny
cenovy tarif, kdy je zakladni poplatek za objem dat spojen se zpoplatnénim
nadlimitniho uziti dat (Calzada a Martinez-Santos, 2016). Jejich studie rovnéz ukazuje
vyznam trzni koncentrace a také poctu virtualnich operatord. Trzni koncentrace v
modelu vyjadiena Herfindahl-Hirschmanovym indexem vykazuje pozitivni vliv na
vysi cen, zatimco pocet virtualnich operatori ma negativni vliv (Calzada a Martinez-
Santos, 2016).

Rovnéz vladni politika ovliviiuje ceny a trzni situaci obecné. Timto tématem se
zabyvaji Faccio a Zingales (2017) vyuzitim né€kolika regresnich modela s pouzitim dat
ze 150 riznych zemi za obdobi 11 let (2003-2014). Jejich zavéry ukazuji, Ze praveé
politické faktory, které reguluji trzni prostiedi, maji vyznamny vliv na trzni
koncentraci i na ceny (Faccio a Zingales, 2017). V ptipad¢ aplikace opatieni, které
zvySuji konkurenci, se ceny snizuji, a to bez vlivu na kvalitu. Trzni prostiedi
vykazujici vét§i konkurencni boj ovliviiuje v prvni fadé cenu, na kvalitu
poskytovanych sluzeb vliv nema. Co se trovné kvality tyce, tak sluzby poskytované v
ruznych zemich jsou porovnatelné.

Porovnani konkurencniho prostfedi je také predmétem tady studii organizaci véetné
téch mezinarodnich, jako je napfiklad Evropska unie. Rovnéz finskd organizace
Rewheel sleduje trhy sluZzeb mobilnich operatorti (Rewheel, 2018). Nejnovéjsi studie
zvefejnéna Evropskou komisi ukazuje vyznamné cenové rozdily mezi jednotlivymi
¢lenskymi staty (European Commission, 2017). Tato studie spoc¢iva v posuzovani cen
sluzeb mobilnich operatorai se zohledn&nim parity kupni sily. Ceska republika patii do
skupiny s nejvyssimi cenami, stejné jako Recko nebo Mad’arsko. Nejnizi ceny jsou
naopak v Polsku, Rakousku, Francii nebo Estonsku (European Commission, 2017).

Z pohledu na dosud provedené vyzkumy vyvstava nékolik otazek, ktera je tfeba blize
zkoumat. Zakladem pro tvorbu cenové strategie je poznani zdkaznikdi samotnych,



nicméné provedené analyzy nijak nereflektuji typologii zdkaznikii na jednotlivych
trzich. Lze predpokladat, Ze se jedna o jeden z duvodi, pro¢ regresni modely autorti
Csorba a Papai (2015) vykazuji koeficient determinace okolo 40 %, ptipadné lehce
pies 50 % (Calzada a Martinez-Santos, 2016). Je tak ziejmé, Ze ceny na jednotlivych
trzich nevychazi pouze z konkuren¢niho boje, ale rovnéz z preferenci zakaznikt, ktefi
maji v riznych statech rozdilné potieby.

Tento problém Ize dat do souvislosti s dalimi vyzkumy. Clanek autorti Dvir a Strasser
(2017) se problematikou rozdilnosti cen v riznych zemich EU zabyva. Nutno
podotknout, ze se jejich studie tyka cen automobilli, na druhou stranu prave takovyto
druh zbozi je pro obdobnou analyzu velmi uziteCny. Automobily maji v ramci EU
stejné specifikace a jedna se tedy o totozny produkt, navic s minimalnim podilem
dodate¢nych osobnich nakladd. Jejich vysledky ukazuji, Ze atributy automobilii jsou
cenény na ruznych trzich odlisné, a proto stejné modely se stejnymi specifikacemi maji
vyrazné odlisné ceny (Dvir a Strasser, 2017). Tuto disparitu lze spatfovat v riznych
pozadavcich zékaznikii na jednotlivych trzich. Pro analyzu sluzeb mobilnich operatort
je vyznamny poznatek, Ze se obcané rlznych statl Evropské unie li§i ve svych
preferencich.

Moznosti samotného internetového pfipojeni nasledné mohou pfinaset prostor K
digitalizaci ekonomiky, a to v tad¢ aspektl fungovani hospodaistvi: zavadéni e-
governmentu, obchodovani pres internet, rozvoj internetového bankovnictvi atd. Studie
zabyvajici se témito aspekty hledaji determinanty digitalizace ekonomiky obecné, ¢i
determinanty e-governementu. Jednou z takovych studii je od Lee at al. (2011).
Vyznamnym faktorem, ktery vytvaii prostor pro prohlubovani e-governmentu, je tlak
vetejnosti v modelu vyjadien jako index lidského kapitalu (Lee et al., 2011). Rovnéz
zem¢e s vyS$Sim procentem obyvatel ptistupujicich k internetu vykazuji vys$si troven e-
governmentu (Lee et al., 2011). Tyto vysledky ukazuji, Ze jednak postoj obyvatel k
novym technologiim zvysuje vnitini tlaky na posun k digitalni ekonomice, a také to, ze
internet hraje vyznamnou roli pfi rozsifovani e-governmentu. Pokud je pro obyvatele
dostupny internet, nauc¢i se ho vyuzivat ve véts§i mife a oni samotni budou tlaéit k
piesunu obchodnich i soukromych aktivit na internet.

Vyznam kulturnich odliSnosti pfi implementaci e-governmentu zmifiuji Zhao et al.
(2014). Dle jejich analyzy hraji kulturni aspekty dtlezitou roli pfi zavadéni a
prohlubovani e-governmentu. Dulezité jsou napiiklad kulturni aspekty kolektivismus v
ramci socialni skupiny a orientace na budoucnost (Zhao et al., 2014). Kolektivismus
vykazuje negativni vliv na rozSifovani e-governemntu (Zhao et al., 2014). Tato
vlastnost se obvykle vysvétluje tim, Ze zemé, kde lidé kladou diiraz na sociélni skupiny
jako je rodina, davaji rovné€z ptednost osobni komunikaci, takze jejich piistup k
pfesouvani komunikace i s vefejnou spravou na internet nebude vyrazné¢ kladny.
Naopak vliv orientace obyvatel na budoucnost je pozitivni z pohledu tendence k
roz§ifovani e-governmentu (Zhao et al., 2014). Zemé, kde maji obyvatelé vyssi
orientaci na budoucnost, vykazuji vyS$si tendenci k zavadéni e-governmentu, protoze
jejich obcané maji dlouhodobé;jsi pristup k zivotu, planuji a jejich zivot obecné provazi
n¢jakd dlouhodoba vize. Dalsi studie pfinasi situaci e-governmentu v jednotlivych
zemich do souvislosti s kulturou pfislusného statu (Khalil, 2011). Zminuje podobné



aspekty s podobnymi vysledky vlivu jednotlivych Zivotnich priorit obcanti (Ize fict
kulturni aspekty Zivota) na schopnost satu zavadét e-government (Khalil, 2011).

Vzhledem k tomu, Ze specifické aspekty zakaznikt, které mohou vyvolavat riznou
situaci na trhu sluzeb mobilnich operatort Ize tézko vyjadtit pomoci néjaké proménné,
bude jejich analyza relativné¢ komplikovana. V nasledujicich ¢astech piispévku budou
hledany staty s podobnou situaci na trhu sluzeb mobilnich operatort. Vysledky analyzy
budou nasledné¢ diskutovany v dalSich souvislostech. Rovnéz budou analyzovany staty
podle toho, jakym zpiisobem jejich obyvatelé¢ vyuzivaji internet a zda mé tedy situace
na trhu sluzeb mobilnich operatorti odiivodnéni v niz$i ochoté vyuzivat internet ke
kazdodennim tkonim.

Data a metody

Pouzita metoda spociva v shlukové analyze, ktera ma identifikovat staty s podobnymi
charakteristikami trhu mobilnich operatord. Na zdkladé¢ skupiny atributi
charakterizujicich situaci zemi (Tabulka 1) budou vytvafeny shluky statd. Tyto
vysledky budou nasledné diskutovany z pohledu vlivt, které mohou hrat roli na situaci
v zemich EU. Kromé ceny a konkuren¢ni situace na daném trhu byly na zakladé¢
soucasného stavu poznani zahrnuty dal$i proménné. Do analyzy bylo zahrnuto celkem
23 zemi EU; nékteré ¢lenské zemé neeviduji potiebné udaje, a proto nemohly byt
posuzovany v ramci analyzy.

Data byla v programu Statistica nasledné standardizovana, protoze metody shlukové
analyzy vyzaduji data spliyjici tuto charakteristiku. Standardizace byla provedena dle
nasledujiciho vzorce 1 (Rezankova et al., 2009, str. 32):

Zg=—— (2)

kde z;; je normovana hodnota patfici i-tému fadku |-t¢ proménné, X, je aritmeticky
pramér vztahujici se k |-#¢ proménné a s, je vyb&rova smeérodatnd odchylka
(Rezankova et al., 20009, str. 32).

Podstata shlukové analyzy je v hledani podobnych objektt (ptfipadné proménnych),
kdy jednotlivé vytvofené shluky maji relativné odlisné vlastnosti. Lze fici, ze "cilem
Shlukove analyzy je zaradit objekty do skupin (shlukii), a to predevsim tak, aby dva
objekty stejného shluku si byly vice podobné, nez dva objekty z riznych shluki."
(Rezankova et al., 2009, str. 15). Existuje nékolik metod, pomoci kterych Ize jednotlivé
shluky vytvorit. Vybrany byly Wardova metoda a metoda k-pramért, jejichZ vypocet
byl zpracovan v programu Statistica. Dvé metody jsou vybrany z divodu porovnani
vysledkil a zvyseni relevantnosti ziskanych vysledk.



Tabulka 1: PouZité proménné

Proménna Popis Zdroj dat
1. | Cena Cena v parité kupni sily (5 GB dat, | European Commission
100 minut, 140 SMS) (2017)
2. | HHI Herfindahl-Hirschmantiv Index Vlastni vypocet dle
udaji Rewheel (2018)
3. | Korporace Soucet podilt na celém EU trhu Vlastni vypocet dle

tdajii Rewheel (2018)

4. | Trzni penetrace

Trzni penetrace mobilnich dat

Rewheel (2018)

5. | Objem dat

Objem vyuzitych mobilnich dat na
obyvatele

Rewheel (2018)

6. | Dostupnost Dostupnost signalu 4G OpenSignal (2018)
7. | E-government Procento  obyvatel  vyuZivajici | Eurostat (2018c)
pravideln¢ e-government

8. | E-commerce Procento  obyvatel  vyuzivajici | Eurostat (2018d)
(spotiebitelé) pravidelné internet k nakupovani

9. | E-commerce Procento firem prodavajicich online | Eurostat (2018e)
(firmy — prodej)

10. | Internet Banking | Procento  obyvatel  vyuzivajici | Eurostat (2018f)

pravidelné internetové bankovnictvi

Wardova metoda

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci pouzit¢é Wardovy metody hierarchického shlukovani se vychazelo z metriky
zvané Euklidovska vzdalenost, ktera se spocita dle vzorce 2 (Rezankova et al., 2009,

str. 53):
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)

Samotna Wardova metoda spociva ve spojovani shlukil, "u nichz je pririistek celkového
vhitroskupinového souctu Cctvercu odchylek jednotlivych hodnot od shlukového
priuméru minimalni.” (Rezankova et al., 2009, str. 99) Wardova metoda vychazi ze

vzorce 3, ktery popisuje "vzddlenost mezi shlukem C, a sjednocenim shlukii Cy, a Cy,."
(Rezankova et al., 2009, str. 99):
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a kde n je pocet objekti D je vzdalenost mezi dvéma shluky.

Dle Hebaka et al. (2005, str. 135) ma Wardova metoda jednu vyznamnou vlastnost, a
to tu, ze nevznikaji malé shluky. To z pohledu principu shlukovani lze povazovat za
vlastnost zadouci, protoze v opacném piipadé¢ by mohlo vzniknout nekolik shluki s
jednim objektem, a tedy by ptipadna analyza podobnosti byla komplikovana.

Metoda k-praiméra

Pii pouziti této metody je nutné znat podet shluki, které metoda vytvoii (Rezankova et
al., 2009, str. 85). V nékterych pfipadech Ize mit takové zadani, kolik je tfeba mit
shlukd pro spravnou klasifikaci objekt do jednotlivych skupin. V ramci tohoto ¢lanku
bude nositelem informace o poctu shlukti tvodni Wardova metoda. V jinych piipadech
je tento predpoklad relativné omezujici, pokud o souboru nelze zjistit bliz§i informace
a pozadavek na pocet shlukli pak samoziejmé pii nahodném urceni vyznamné ovlivni
vysledky. Metoda spociva v urCeni "k pocatecnich centroidu, které maji tvorit stred
shluki" (Rezankova et al., 2009, str. 85).

Samotny algoritmus pak Hebak et al. (2005, str. 140) rozdé€luje do tii zakladnich krok.
Po vySe zminéném urceni k shlukti nasleduje spoéteni prislusnych centroidi. Pak
nasleduje analyza jednotlivych objekti — pokud je pfislusny objekt zafazen spravné
(tzn. jeho vzdalenost je k centroidu svého shluku mensi, nez k ostatnim centroidiim)
lze ho nechat v piislusném shluku. Tteti krok mize byt poslednim, pokud jsou vsechny
zkoumané objekty zatfazeny spravné. Jakmile je jeden z nich pfefazen, musi se znovu
spocitat jednotlivé centroidy a postup se opakuje (Hebék et al., 2005, str. 140).

Vysledky a diskuze

Prvni analyza byla vyhradné€ orientovana na trzni situaci tykajici se trhu mobilnich
operatorii s dirazem na mobilni data. Z tohoto diivodu se prvni shlukova analyza
zabyva pouze proménnymi 1-6 z Tabulky 1. Vysledky shlukové analyzy pomoci
Wardovy metody jsou prezentovany pomoci nasledujiciho dendrogramu — Obrazek 1.

Vysledky odhalily vyznamnou pozici nékterych statd, které se od vétSiny lisi ve
velkém rozsahu. V prvni fadé se ukazuje rozdil mezi Finskem dal§imi staty. Finsko
bylo zarazeno k nejbliz§im sousedim v nejvétsi vzdalenosti, a tedy je jeho pozice v
ramci statd EU velmi specificka. Dle tidaji prave pro finské trzni prostiedi je ziejme,
ze ve Finsku jsou sluzby mobilnich operatori dostupné a vyuzivané ve velké mife.
Naopak staty s nejbliz§imi charakteristikami trhu jsou Recko a Mad’arsko, kde je cena
velmi vysoka a lidé mobilni datové sluzby vyuzivaji znatelné méné nez v jinych
statech. Velmi blizkou dvojici rovnéz tvoii Dansko a Svédsko, které dle Wardovy
metody ve vzdalenosti 50 % vytvaii shluk pouze s Finskem.
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Obrazek 1: Dendrogram — Wardova metoda I. Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vytvoreni ¢tyf shluki podobnych trznich situaci byla provedena shlukova
analyza metodou k-priméra s predpokladem vzniku pravé ¢tyt shlukd. V nadchazejici
Tabulce 2 je porovnani obou pouzitych metod formou prezentace Clenti vytvorenych
shlukd.

Tabulka 2: Porovnani shluki pouzitych metod I

Wardova metoda Metoda K-praméra

1. shluk | ESP, FRA, GER, IRL, ITA POL, | GER, ESP, FRA, IRL, ITA, POL,
POR, ROM, UK ROM, UK

2. shluk | CZE, GRE, HUN, NED CZE, GRE, HUN

3. shluk | DEN, FIN, SWE DEN, EST, FIN, SWE

4.shluk | AUT, BEL, EST, LIT, LAT, LUX, | AUT, BEL, LIT, LUX, LAT, NED,
SLO POR, SLO

Zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnani vytvorenych shlukli obéma metodami je zfejmé, ze se v zafazeni
nekterych sttt vyznamné lisi. Pfesto vSak lze pozorovat dvé skupiny statt, které v
obou piipadech modely zafadily jako sobé& velmi blizké. Finsko, Svédsko, Dansko tvoii
prvni skupinu a Recko, Mad’arsko a Ceska republika (CR) tvoii druhou. Zatimco prvni
skupina je predstavovana staty s podobnymi charakteristikami a podobnou
ekonomickou situaci, druha skupina je relativné nesouroda, protoze vedle dvou




historicky spolu spjatych statd (Ceska republika a Madarsko) se v tomto shluku
vyskytuje také Recko. Situace na trhu mobilnich operatorti v CR (a dalsich trzich
spadajicich do tohoto shluku) je vyznamn¢ odlisna od té v severskych statech. Mobilni
sluzby jsou drahé a vyuzivany jsou proto jen v omezené mife. Svou roli v tom hraji
velké nadnarodni spolecnosti, které na ¢eském trhu mobilni sluzby poskytuji, a také
rozdéleny trh bez vyznamného konkurencniho prostiedi. Obecné 1ze konstatovat, ze 3.
shluk v obou pfipadech vytvari zemé s rozvinutym trhem sluzeb mobilnich operatort,
naopak 2. shluk vytvaii zemé s vysokymi cenami a dalSimi aspekty ukazujici na
Spatnou situaci. Ohledné statli v prvnim a ¢tvrtém shluku nelze stanovit dostate¢né
vyznamné zavery.

Vysledky ukazuji jistou spojitost s urovni znalostni ekonomiky publikovanych v jinych
studiich (DICE Database, 2013), avsak objevuje se problém, jak v tomto vztahu ptisobi
kauzalita. Rozvoj znalostni ekonomiky mize na jednu stranu vyvolavat vétsi potiebu
zakaznikli a firem pro vyuzivani novych technologii, nebo naopak dostupné
technologie umoziuji posun k znalostni ekonomice. Timto smérem se muze rovnéz
ubirat dalsi vyzkum s cilem analyzovat pfi¢inné vztahy pravé informacnich technologii
a znalostnich aspektti ekonomiky, jako je napiiklad pocet patentd ¢i vydaje na vyzkum
a vyvoj. Pravé u tiech statdl (Finsko, Svédsko, Dansko) je mozné vnimat dlouhodobé
vysokou uroven indikatortt hodnotici uroven znalostni ekonomiky. Index znalostni
ekonomiky u téchto tii statl dlouhodobé vykazuje nejlepsi hodnoty na svété (DICE
Database, 2013). Podobné vysoko se tyto tii zemée umist’uji i v dalSich statistikach, jako
je pomér poctu patentli na obyvatele (Eurostat, 2018a) ¢i vydaje na vyzkum a vyvoj
(Eurostat, 2018b). Rovnéz nékteti autofi dlouhodobé poukazuji na specifickou pozici
severskych statd v ramci ICT (Koski et al., 2002), (Giertz et al., 2015). Naopak
hodnoty Recka patii v ramei EU k tém nejhorsim.

Aspekty ekonomik hodnotici jejich znalostni charakter dokazi vysvétlit jeden ze
shluki, nicméné je potieba vnimat dalsi faktory. V oblasti vyvoje a vyzkumu ma dobré
vysledky rovnéz naptiklad Némecko, jehoz trh mobilnich sluzeb je zcela v jiné situaci.
Znalostni ekonomika tak tedy pfispiva k situaci na trhu mobilnich operatorti, nicméné
neni to jediny vysvétlujici faktor. Samoziejmé v téchto tfech severskych statech lze
dohledat fadu dalSich podobnosti tykajicich se naptiklad Zivotniho stylu, které mohou
vést k jistému chovani zdkazniki i v oblasti vyuzivani ICT.

V dalsi ¢asti budou prezentovany vysledky shlukova analyzy, v ramci které¢ byly
pouzity i dalsi ¢tyfi proménné (7-10) uvedené v Tabulce 1. Tyto proménné jiz
reflektuji miru vyuzivani internetu v obchodu, ¢i v komunikaci s vefejnou spravou.
Interpretace této shlukové analyzy bude spocivat v analyze jednotlivych shluki z
pohledu odlisnych pfistupli a intenzité vyuZzivani internetu v Zivoté. Jako prvni byla
provedena shlukova analyza pomoci Wardovy metody — Obrazek 2.
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Obrazek 2: Dendrogram — Wardova metoda I1. Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky rozsitené shlukové analyzy ukazuji, ze zahrnuti proménnych charakterizujici
chovani ekonomickych subjektti ve vztahu k vyuZzivani internetu nezméni vysledky
zasadnim zpusobem. Nicméng¢ i piesto tyto vysledky pfinasi nové poznani o n¢kterych
zemich EU. V Tabulce 3 jsou porovnany vysledky rozsifené shlukové analyzy obéma
pouzitymi metodami.

Tabulka 3: Porovnani shlukii pouzitych metod II

Wardova metoda

Metoda K-praméra

1. shluk | DEN, FIN, SWE DEN, FIN, SWE

2.shluk | ITA, POL, ROM ITA, POL, ROM

3.shluk | GRE, GRE CZE, GRE, HUN, POR

4.shluk | BEL, EST, LAT, LIT, LUX, POR, | AUT, BEL, EST, LAT, LIT, LUX,
SLO NED, SLO

5.shluk | AUT, CZE, ESP, FRA, GER, IRL, | GER, ESP, FRA, IRL, UK

NED, UK

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se ty&e statl z prvniho shluku, tedy Déanska, Finska a Svédska, tak znovu vykazuji
vysoké hodnoty i v oblastech charakterizujici vyuzivani internetu spotfebiteli a
firmami. Zajimava je potom skladba 2. shluku, ktery je charakteristicky relativné




pozitivni situaci na trzich sluzeb mobilnich operatord, ale clenové vykazuji nizké
hodnoty v ptipadé vyuzivani internetu ke specifickym ¢innostem. Pro tento shluk je tak
typicka situace, Ze obyvatelé, firmy ani vlady zatim nedospéli k tomu, aby posunuli
svou zemi k digitdlni ekonomice. Takovouto situaci lze charakterizovat jako
konzervativni pfistup k novym technologiim, ktera je typicka pro zemé 2. shluku —
Italii, Polsko a Rumunsko. Zatimco v ptipad¢ Italie Ize za touto situaci vidét vyznamné
odlisny zivotni styl oproti severskym zemim, Polsko a Rumunsko spojuje podobny
historicky vyvoj v poslednich dekddach. Zemé tfetiho shluku pak vykazuji Spatnou
situaci na trhu mobilnich operatorti i ne tolik rozsahlé vyuzivani internetu v ramci
obchodovani ¢i v komunikaci se statni spravou. Zde je nutné poznamenat, Ze se ob¢
pouzit¢ metody liSi, protoze metoda k-priméri zafadila k témto statim kromé
Mad’arska a Recka také CR a Portugalsko. Situace Recka a Mad’arska je jasna, trh
mobilnich operator nevykazuje konkuren¢ni prostfedi a aspekty digitalni ekonomiky
rovnéz ukazuji na nepfipravenost ekonomickych subjektd vyuzivat internet rozsahle v
kazdodennim Zivoté. BliZ§i posouzeni hodnot pro CR, coZ potvrdila i Wardova metoda
zafazenim do patého shluku, vykazuje lep$i pripravenost obyvatelstva a ochotu
subjektil vyuzivat internet v dalSich oblastech zivota ve vét§i mife, nicméné prave
situace na trhu mobilnich operatorii tuto tendenci brzdi. Vyznamné rozdily mezi
¢tvrtym a patym shlukem nejsou, avsak lze konstatovat, Ze situace v zemich ¢tvrtého
shluku je blizsi lidrim ze severskych zemi.

Z pohledu dalsiho vyzkumu je dulezité diskutovat kulturni a ekonomické aspekty ve
spojeni se situaci na trzich mobilnich operatort. Nutno znovu podotknout, Ze
charakteristika zakazniki a zivotni styl, ptjdou tézko vyjadfit néjakou kvantitativni
veli¢inou. Proto by tyto aspekty ovlivitujici rozhodovani zdkazniki mély byt vyjadieny
kvalitativné. Z vysledkia shlukovych analyz je ziejmé, Zze jistd spojitost mezi
charakterové podobnymi staty a situaci na trzich mobilnich operatort existuje.
Vzhledem k provazanym hospodaistvim clenskych statl a nékolik desetileti trvajici
harmonizac¢ni politice EU v fad¢ oblasti, ma vSak vétSina statii té€zko interpretovatelnou
pozici. Dalsi vyzkum v oblasti trhi ICT by se mél zabyvat identifikaci dalsich faktort,
které chovani podnikatelskych i nepodnikatelskych subjektl v této oblasti ovliviuji. Je
ziejmé, ze jistou roli hraje konkurencni prostfedi, avSak i charakter ekonomiky a
historicky vyvoj. Zajimavym aspektem dalSiho vyzkumu by rovnéz mohl byt
regionalni rozmér v jednotlivych statech. Naptiklad horsi situace Italie by mohla byt
vysvétlena regionalnimi aspekty, protoze ekonomicka situace jihu a severu je
vyznamné odlisna. Stejné tak zivotni styl obyvatel jednotlivych regionti se vyznamné
lisi, a proto by analyza regiond mohla pomoci pochopeni situace v nékterych zemich,
hlavné v téch rozlohou vétsich ¢i kulturng a historicky roztiisténych.

Z pohledu manazert pfinasi tato analyza rovnéz n€kolik dilezitych poznatkl. Severské
staty vykazuji relativné nizké ceny a uzivatelé tam vyuZzivaji sluzby mobilnich
operatorl ve zna¢né mife. Tento aspekt pak je nutné zahrnout do celkové strategie,
protoze levné a vyuzitelné internetové pfipojeni prakticky z jakéhokoliv mista pfinasi
zmény chovani zakaznikid. Z tohoto pohledu se podniky samotné musi na nékterych
trzich vice orientovat na zavedeni technologii a dostupnost informaci pravé pies
mobilni zafizeni. Ve statech s vysokym poctem uZivateld s mobilnim internetem je
tteba pocitat s investicemi do vyvoje a obsluhy softwaru i hardwaru, aby vyhovély



potiebam zakaznikli. Na druhé strané v zemich, ve kterych neni trh mobilnich sluzeb
natolik rozvinuty, tyto naklady nebudou v takové vysi, nicménég lze predpokladat vyssi
urovenn mzdovych nakladl oproti zemim, kde je digitalizace na vyss$i urovni. Lze tedy
konstatovat, Ze manazefi Celi rozhodovani o tom, do jaké miry lze v konkrétnich
zemich nahrazovat osobni kontakt zdkaznikli se zaméstnanci modernimi
technologiemi. Na zakladé zvolené strategie se pak bude ménit struktura naklada.

Zavér
Informacni a komunikacéni technologie patfi v dnesni dobé ke kli¢ové oblasti ekonomik
stati EU. Lze proto najit spoustu indikatori, které poukazuji na situaci v jednotlivych

zemich. Tento ¢lanek analyzoval jednu z nejdulezitéjSich oblasti ICT, kterou jsou
sluzby mobilnich operatort.

Z pohledu situace v jednotlivych zemich si nelze nevSimnout velkych rozdilti mezi
jednotlivymi clenskymi staty. Jako vyznamny prvek lze kromé trzni situace na trhu
sluzeb mobilnich operatori vnimat i pfistup jednotlivych ucastnikti trhu k novym
technologiim. V fadé¢ zemi ptes konkurencni prostiedi a nizké ceny nedochazi k
posunu k digitdlni ekonomice, protoze ani spotiebitelé ani firmy dostatecné
nevyuzivaji moznosti internetu ve smyslu vyfizovani tikont online. V tomto ohledu
rovné¢z, kromé samotnych preferenci spottebiteld a firem, hraje roli pfistup vlad,
protoze jsou to pravé vlady, které maji moznost pomoci e-governmentu postupne
prispét k vytvareni tzv. digitalni ekonomiky.

Manazerské rozhodovani vSech firem rovnéz ovlivni situace na trzich komunikacnich
sluzeb. Plsobeni ve statech, kde jsou informacéni a komunikacni technologie ve vétsi
mife rozvinuty, vyZaduji akceptovani téchto standardi manazery napii¢ odvétvimi.
Naopak v zemich, kde jsou mobilni sluzby drahé a obyvatelé je nevyuzivaji v takové
mite, by byly podobné rozsahlé investice zbyte¢né. Pravé vzhledem k vyznamnym
rozdilim mezi nékterymi zemémi v tak dilezitém prvku jako jsou sluzby mobilnich
operatori, musi manazefi firem brat v uvahu situaci v konkrétni zemi plisobnosti a
nelze v ramcei vSech zemi EU vzdy pfistupovat k jednotné nadnarodni strategii.
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MOBILE INTERNET AS A PART OF DIGITALIZATION OF
ECONOMY IN EU COUNTRIES

Abstract

Shift to the digital economy requires appropriate environment for implementation of its
each component. Important role plays the situation on mobile operators' markets,
which reports significant differences between EU countries; not only in prices but also
the use of mobile data by consumers and firms is different. Cluster analysis is used
within this paper to identify groups of EU countries with similar characteristics in the
sense of situation on the mobile data's markets, respectively in the sense of internet use
as the aspect of digital economy in general. Results of this analysis show that Nordic
countries (Finland, Denmark and Sweden) have both advantageous market situation
for consumers using mobile internet and tendency to shift towards digital economy. On
the other hand, there is the group of countries, in which despite market situation
consumers and firms do not use the internet in larger extent. The situation of the Czech



Republic is one of the worst ones but not because of the aversion to the internet, but
because of the situation on the mobile operators' market.
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