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Anotace: Bezpecnost letecké dopravy je zdasadnim aspektem, podle kterého se posuzuje jeji
kvalita. Snahy o udrZeni co moznd nejvyssi urovné bezpecnosti by tak mély
predstavovat prioritni cil viech subjektii zainteresovanych v civilnim letectvi. Clanek
se zabyva bezpecnosti letecké dopravy a zakladnim nastrojem, ktery se rizenim
bezpecnosti zabyva, a sice systémem Fizeni bezpecnosti.
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Summary: Aviation safety is an essential aspect that determines the quality of air transport.
Efforts to maintain the highest possible level of safety should be therefore the most
important objective for all stakeholders in civil aviation. The paper deals with safety
of air transport and the basic tool for maintaining the level of safety — safety
management system.
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UvVOoD

Leteckd doprava je nejrychleji se rozvijejicim dopravnim oborem na svété. Hlavni
vysadou tohoto dopravniho modu je jeho vysoka uroven bezpecnosti, kterd ovSem neni
samoziejmosti a udrzovani zadouci urovné bezpecnosti je vysledkem mnoha bezpecnostnich
opatieni a ¢innosti v této oblasti, na ¢emz se podili vSechny subjekty zainteresované v oblasti
civilniho letectvi.

1. BEZPECNOST LETECKE DOPRAVY

Bezpectnost je zdkladnim aspektem posuzovani letecké dopravy. Na samém zacatku
¢lanku je ovSem nezbytné upozornit na skuteCnost, Ze pro orientaci v problematice
bezpecnosti letecké dopravy neni mozné pouzivat pouze tento pojem, ale je nutné ho dale
specifikovat. Ochrana letecké dopravy pied protipravnimi Ciny je oznacovana anglickym
pojmem security, oproti tomu provozni bezpecnost letecké dopravy je znama pod anglickym
ekvivalentem safety (1).

Provozni bezpecnost je definovéna jako , stav, pri kterém jsou rizika spojend
S leteckymi cinnostmi souvisejicimi s provozem letadel nebo jej primo podporujicimi snizena
arizena na prijatelné urovni* (2). Ochrana letecké dopravy pted protipravnimi Ciny pak
spocivd v kombinaci opatieni lidskych a hmotnych zdroji urcenych k zabezpeceni pied
protipravnimi Ciny, které ohrozuji bezpe€nost civilniho letectvi (3).



2. SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

Vzhledem k dulezitosti udrzovani bezpec¢nosti letecké dopravy a snaham o zvySovani
jeji urovné byl vyvinut komplexni bezpecnostni systém, kterym je systém fizeni bezpecnosti,
znamy predevsim pod anglickym ekvivalentem Safety management system.

Systém fizeni bezpecnosti je definovan jako ,,systematicky pristup k rizeni bezpecnosti
zahrnujici nezbytné organizacni struktury, odpovédnosti, zdasady a postupy ** (2).

Zavedeni systému fizeni bezpec¢nosti je od vydani leteckého predpisu L 19 v roce 2013
povinné pro v§echny zainteresované subjekty, které pisobi v civilnim letectvi (2). OvSem mit
systém fizeni bezpec€nosti jen proto, ze je to povinng, je nejhorsim divodem pro jeho zavedeni
(5).

Pro zajistovani odpovidajici Grovné bezpecnosti ma stézejni vyznam nejdalezité)si
vlastnost systému fizeni bezpe€nosti, a sice jeho proaktivnost, ktera spociva ve snaze
identifikovat mozna nebezpeci jesté predtim, nez nastanou (1).

Systém fizeni bezpecnosti by mél byt integrovan do systému fizeni celé organizace
a mél by popisovat jeji strukturu a rozsah, dostupné zdroje, odpovédnost pracovnikl a zptisob
rozhodovani napfi¢ celou organizaci (4).

Pro vSechny provozovatele a organizace plati v podstat¢ totozné zakladni zasady
systému fizeni bezpecnosti, stejné tak jako jeho struktura a obsah. Odlisnosti v Systémech
fizeni bezpecnosti vznikaji s ohledem na velikost a sloZitost konkrétni organizace a rizika
jedine¢na pro dany provoz (5).

Jednotlivé prvky systému fizeni bezpe€nosti jsou piedstaveny v nasledujicich
podkapitolach.

2.1 Politika a cile bezpeénosti

Poskytovatel sluzeb v oblasti letecké dopravy je povinen stanovit odpovidajici
bezpecnostni politiku organizace, ktera musi odpovidat narodnim 1 mezinarodnim
pozadavkiim. Politika bezpecnosti vyjadiuje vztah organizace k bezpecnosti, definuje
nepfijatelné typy chovani a naopak také okolnosti, za kterych nebudou kazenské postihy
uplatiovany (2).

Poskytovatel sluzeb ma povinnost urcit odpovédného feditele, ktery nese konecnou
odpovédnost za zavadéni a udrzbu systému fizeni bezpecnosti. Nezbytné je rovnéz stanoveni
hranic odpovédnosti napfic organizaci a zdokumentovani povinnosti a pravomoci (2).

Vyznamnou soucasti politiky bezpec¢nosti je sestaveni planu reakce pro piipad nouze,
znamého pod anglickym ekvivalentem Emergency Response Plan (ERP). Ugelem tohoto
planu je zajisténi prechodu z normalniho do nouzového provozu a opétovny navrat k provozu
normalnimu (6). Letecti dopravci mohou pro vytvofeni tohoto planu vyuzit Sablonu
vytvotfenou Mezindrodni asociaci leteckych dopravct (7).

V oblasti bezpecnosti jsou nejucinngjsi specifické bezpecnostni cile, které odrazi
bezpecnostni vizi organizace a zavazek vedeni spole¢nosti k fizeni bezpecnosti (8).

Pro stanoveni cilil je vhodné vyuzit metodu SMART. Cile by tak mély byt specifické
(specific), méfitelné (measurable), akceptovatelné (achievable), realistické (realistic) a Casove
ohrani¢ené (timeframe) (9). Metoda SMART mize byt rozsitena o dalsi dva prvky, ¢imz



vznikd metoda SMARTER, podle které by cile mély byt rovnéz vyhodnoceny (evaluate)
a v piipadé potieby upraveny (readjust) (10).

2.2 Rizeni bezpetnostnich rizik

Systém fizeni rizik, jehoZz tikolem je identifikovat, posoudit a snizovat riziko je stézZejni
Casti celého systému fizeni bezpecnosti (4), (5).

Systém fizeni rizik predstavuje zkoumani vseho, co by mohlo organizaci zpusobit
néjaké Skody. Na zaklad¢ fadného fungovani systému fizeni rizik ziskd organizace informaci
o tom, zda jsou zavedena dostatecna bezpecnosti opatfeni pro predchdzeni moznym skoddm
(112).

Pro proces fizeni bezpecnostnich rizik je doporucen postup uvedeny na nasledujicim

obrazku.
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Obr. 1 - Proces fizeni bezpeénostnich rizik

2.2.1 Identifikace nebezpeci

Nebezpeci je definovano jako stav nebo podminky s potencidlem zpisobit smrt ¢i
zranéni, poSkozeni zafizeni nebo struktur, ztritu materidlu ¢i snizeni schopnosti provadeét
pfedepsanou funkci. Nebezpeci mohou vyvolat naptiklad nepfizen pocasi, ¢i husty provoz
(12).

Identifikace jednotlivych nebezpeci je zédkladem pro fizeni rizik, protoZe pokud neni
nebezpeci identifikovano, nemtze byt ani kontrolovano (8).



Nebezpeci existuji na vSech urovnich organizace, a jejich kategorizace je provadéna dle
zdroje, piipadné¢ mista vyskytu. Priorita je nebezpe¢i udélena dle zavaznosti
a pravdépodobnosti ptredpokladanych nasledkid (12). Nebezpe¢i mohou byt ziejma, jako
naptiklad nedostatek vycviku, ale naopak také drobnd, projevujici se s postupujicim Casem,
jako napiiklad nasledky dlouhodobé unavy (11).

Mezi metody, doporucené pro identifikaci nebezpeci, je mozné zafadit napiiklad tyto:

e brainstorming,

e formalni pfezkoumani norem, postupt a systémd,

e personalni prizkumy nebo dotazniky,

e interni nebo externi hodnoceni bezpecnosti,

e koncepéni modely (graficky model lidského c¢initele SHELL, Reasoniv model pfi¢in

nehod) (11).

Proces fizeni bezpecnostnich rizik dale pokracuje kompletni analyzou rizik, pfi¢emz
riziko udava pravdépodobnost a zavaznost nasledkt nebezpeci (2).

2.2.2  Analyza pravdépodobnosti rizika

Bezpecnostni riziko je definovano jako ,,predpovidana pravdepodobnost a zdavaznost
nasledkii nebo vysledkii nebezpeci* (2, s. 1-1).

Pravdépodobnost rizika je definovana jako pravdépodobnost, piipadné Cetnost, kdy
muze nastat situace s bezpecnostnimi nasledky (12). Uréeni pravdépodobnosti rizika mohou
pomoci napiiklad nasledujici otazky:

e Vyskytla se jiz udélost, podobnéd té, kterou zvaZujeme, nebo jde o ojedinély ptipad
vyskytu?

e Mohou mit n€ktera dalsi zatizeni zavady podobného typu?

o Kolik procent celkového Casu je podezielé zafizeni ¢i sporny postup uzivan? (12)

2.2.3  Analyza zdvaZnosti rizika

Zavaznost rizika je definovana jako rozsah poskozeni, jeZ by mohlo nastat v disledku
daného nebezpeci (12).

Posouzeni zavaznosti rizika je zalozeno na tom, kolik lidskych zivotdi muze byt
ohroZeno nebo ztraceno, piipadné na hodnoceni poskozeni letadla, majetku a dalSich zatizeni
(12).

Ptikladem vystupu urceni pravdépodobnosti a zdvaznosti rizika mohou byt bezpecnostni
matice pro hodnoceni rizik, jejichZ podrobnost a sloZitost je pfizpiisobena potfebam konkrétni
organizace (12). Ptiklad bezpecnostni matice je uveden v tabulce 1.

Tab. 1 - Bezpec¢nostni matice pro hodnoceni rizika

o Zavaznost rizika
Pravdépodobnost
rizika Katastrofalni | Nebezpecné | Dilezité VedlejSi | Zanedbatelné
A B C D E
paste 5D 5E
Prilezitostné 4D 4E




4

Mizivé

3
Nepravdépodobné
2

Velmi

nepravdépodobné
1

Zdroj: (13)

2.2.4 Hodnoceni a zmirriovani rizik

Poskytovatel leteckych sluzeb je povinen vytvofit a udrzovat postup pro provadéni
rozbord, vyhodnoceni a Fizeni rizik souvisejicich s identifikovanymi nebezpecimi (2).

Pro stanoveni urovné, na kterou by rizika méla byt fizena, je mozné vyuzit postup
vychazejici ze systému fizeni bezpecnosti. Jednd se o hodnotu ALARP, coz je zkratka
z anglického As Low As Reasonably Practicable, tedy v pfekladu ,.tak nizko jak je rozumné
praktické* (5).

NETOLEROVATELNA

OBLAST
As Tak
Low Nizko
TOLEROVATELNA As Jak je
OBLAST v
Reasonably Rozumné
Practicable Praktické
AKCEPTOVATELNA

OBLAST

Zdroj: (1)
Obr. 2 - ALARP
Z obrazku 2 je patrné rozdéleni bezpecnostnich rizik do tii kategorii. Pokud riziko spada

do netolerovatelné oblasti, neni mozné <cinnost snim spojenou vykonavat. Rizika
tolerovatelna musi byt fizena praveé na urovenn ALARP. Rizika hodnocena jako akceptovatelna
jsou spiSe nepodstatna, a nemusi jim byt vénovana zvlastni pozornost (1).

2.3 Zajistovani bezpecnosti

Zajistovani bezpecnosti probihd za pomoci né€kolika kroki, které jsou uvedeny
V nasledujicim textu.



2.3.1 Sledovaini a méieni vykonnosti v oblasti bezpecnosti

Sledovani a méfeni vykonnosti spoCivd v systematickém a neustadlém sledovani
a zaznamendvani vykonu v oblasti bezpec¢nosti. Nezbytné je rovnéz hodnoceni procest
a postupt v oblasti fizeni bezpecnosti (13).
Pro méfeni bezpecnostni vykonnosti organizace slouzi informace ziskavané ze systému
hlaSeni bezpecnosti, které jsou nasledujici:
o Systémy povinného hlaSeni incidentiit — vykazuji se predevSim technicka selhdni
s vysokymi disledky,
o systémy dobrovolného hlaseni incidentii — vykazuji se pozorovana nebezpeéi, ptipadné
neumyslné chyby (12).
Mezi dal$i zdroje informaci o bezpecnosti lze zatadit napiiklad bezpe¢nostni studie
¢i pruzkumy, audity, ¢i interni vySetfovani (12).

2.3.2  Rizeni zmén
Rizeni zmén se zabyva identifikaci téch zmén, které by mohly ovlivnit Groven
bezpec¢nostniho rizika a zaroven také identifikaci a fizenim rizik, jez vznikaji v duasledku
provedenych zmén (2), (12).
Je nezbytné uvaZovat také potencial zmén pro vyvolani neimyslnych nasledkd, a sice
I zména provedena za G¢elem zvySeni bezpecnosti miize naopak vyvolat bezpe¢nostni rizika
V jiné ¢asti systému (13).

2.3.3 Priubéiné zdokonalovdni systému iizeni bezpecnosti

Pribézné zdokonalovani systému fizeni bezpecnosti je poslednim krokem zajistovani
bezpecnosti. Poskytovatelé leteckych sluzeb jsou povinni neustale sledovat a vyhodnocovat
ucinnost procesit systému fizeni bezpecnosti, ¢imz je umoznéno zdokonalovani celkové
vykonnosti systému fizeni bezpe¢nosti (2), (12).

2.4 Prosazovani bezpecnosti

Prosazovani bezpecnosti podporuje pozitivni bezpe¢nostni kulturu spolecnosti a vytvari
prostiedi, ve kterém muze byt dosazeno stanovenych bezpecnostnich cilt (12).

2.4.1 Vycvik a vzdélani

Nezbytnou soucasti prosazovani bezpecnosti je vycvik a vzdé€lani, které zaruci
kompetentnost kazdého zaméstnance pro plnéni tkold Vv souladu s nastavenym systémem
fizeni bezpecnosti.

Mezi doporucené oblasti vycviku je mozné zaradit nasledujici:
e bezpecnostni politika a cile,
e odpovédnost za bezpecnost,

e zasady systému fizeni rizik,



e systémy hlaseni udalosti,
e zpusob komunikace v oblasti bezpe¢nosti,
e proces pro vyhodnoceni efektivnosti vycviku (12).

2.4.2 Komunikace o bezpecnosti

Komunikace o bezpecnosti by méla zajistit znalosti personalu spojené se systémem
fizeni bezpecnosti, predavani informaci nezbytnych pro zajisténi bezpecCnosti a vysvétlit
zavedeni ¢i zménu bezpeCnostnich procedur (12). Nezbytné je =zajisténi obousmérné
komunikace, kdy komunikuje vedeni spolecnosti smérem k zaméstnanctim, tak i zaméstnanci
smérem k vedeni (14).

ZAVER

Leteckd doprava je velmi specifickym dopravnim odvétvim s vysokymi pozadavky na
bezpe¢nost. Pro udrzeni Zadouci urovné bezpecnosti je nezbytné dodrzovat zavedené
a osvédéené postupy, vzhledem k neustalému rozvoji letecké dopravy je ovSem zaroven
nezbytné na tento vyvoj reagovat a do jist¢ miry se mu pfizptsobit. Pfedlozeny ¢lanek se
zabyva systémem vytvofenym za ucelem zavedeni komplexniho pfistupu k fizeni
bezpecnosti, a sice systémem fizeni bezpecnosti a jeho jednotlivymi prvky, které ve vzajemné
spolupréci vedou k udrzeni zddouci urovné bezpecnosti letecké dopravy.

Prace vznikla v souwvislosti s reSenim védeckovyzkumného projektu Univerzity
Pardubice ¢. SGS 2018_023 . Autori dekuji za poskytnutou podporu.
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