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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou svozi hotovosti na Ceské posté, s. p., to znamena sbérem
hotovosti, minci nebo jinych cenin z jednotlivych pobocek klienti za vyuziti stavajici
infrastruktury Ceské posty, s. p. V ptipadé hotovosti se jedna o prepravu do center zpracovani
hotovosti, kde je hotovost zpracovana (piepocitana, srovnana a roztfidéna dle nomindlnich
hodnot), ¢astka je pfipsana na ticet klienta a hotovost odvezena do banky. V ptipad¢ cenin se

jedna o pfepravu na misto urc¢ené klientem nebo jejich ulozeni v trezoru poskytovatele sluzby.

KLICOVA SLOVA
Cashové sluzby, pieprava hotovosti, pieprava cenin, zpracovani hotovosti, Ceska posta, s. p.,

Ceska posta Security, s. 1. 0.

TITLE

Cash services on Czech post

ANNOTATION

The thesis deals with issues of Czech Post Cash Services, that means collecting cash, coins or
other valuables from individual clients' branches with using the existing infrastructure of Czech
post. In case of cash — to Cash processing centers where the cash is processed (recalculated,
compared and sorted according to nominal values), the amount is credited to the client's
accounts and the cash is transferred to the Bank. In the case of valuables — to a place specified
by the client or storage in the vault of the service provider.

KEYWORDS
Cash services, cash in transit, valuables in transit, cash processing, Czech post, Czech post

security
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UVvOoD

Bakalarska prace se zabyva problematikou svozl hotovosti, konkrétné¢ v podminkach
Ceské posty, s. p. (dale jen CP). Se svozy hotovosti se CP za¢ala zabyvat pied nékolika lety,
konkrétné roku 2006 vznikem dcefiné spolenosti Ceska posta Security,s.r. 0. Svozy
zaji§tované prostiednictvim dcefiné spolecnosti Ceska posta Security, s. I. 0. viak byly (zv1asté
v mensich méstech a mimo obce) velmi nakladné — z tohoto divodu se roku 2013 zacali néktefi
klienti prevadét od Ceské posty security, s. r. 0. pod spravu CP, kterd vzhledem k tomu, Ze
zajistuje svozy v ramci klasického dorucovani popt. prostiednictvim jiz existujicich kurzt
aucelovych siti, dokaze tuto sluzbu zajistit se zlomkem nakladd oproti Ceské posté
Security, s. . 0. AZ na jednu vyjimku jsou od konce roku 2015 veskeré svozy zajistovany
vyhradné CP stim, ze Ceska posta Security je vyuZivana pro zajiténi kurzi mezi CNB,
komerénimi bankami a centry CP, ve kterych se provadi zpracovani hotovosti.

Bakalatrska prace je ¢lenéna do tii kapitol — prvni kapitola pojednava o zakladnich
pojmech feSeného tématu na zakladé dostupnych zdroju. V této kapitole jsou dale uvedeny
zakony, které se danou problematikou zabyvaji a technické vybaveni, které je v ramci svozl
mozné vyuzivat. Druhd kapitola popisuje soucasny stav, to znamena, ze podrobné analyzuje
soucasné procesy vykonavané v ramci svozu, které je nutné uskutecnit, aby bylo mozné zésilky
s hotovosti bezpe¢né piepravit od klienta, a tuto hotovost do druhého pracovniho dne, pfipsat
na ucty klientd. Jako zdroj této kapitoly poslouzily zejména interni piedpisy a pravidla, vlastni
zkusenosti ziskané z navitév provozoven CP adale konzultace s kolegy z jinych odbori
(zejména bezpecnosti, obchodu a dispecinku), kterych se tato sluzba dotyka. Na zaklade
informaci a vystupt uvedenych v prvnich dvou kapitolach této prace byla ve tfeti ¢asti navrZzena
opatieni ke zlepSeni situace v oblasti svozii.

Cilem prace je na zakladé teoretického vymezeni problematiky svozii cennych psani
analyzovat sou¢asny stav ve sluzbé svozii cennych psani na CP a na zakladé vystupti analytické
¢asti navrhnout opatieni na zlepSeni. V pribéhu psani této prace se néktera navrzena opatieni
podarilo zrealizovat, takze bylo mozné porovnat ptivodné¢ vykondvané procesy s novymi

navrhy.



1 TEORETICKE VYMEZENi PROBLEMATIKY SVOZU
CENNYCH PSANI

Svoz cennych psani (V ramci svozi cennych psani jSou Z pobocek klientd svazeny také
stravenky, popf. jiné ceniny), je zajisténi samotné piepravy mezi pobockami klientd a mistné
ptislusnymi centry pro zpracovani hotovosti a cenin, dale jen
COHC (CESKA POSTA, s. p., 2016).

Dle CESKO (1997) jsou ceniny platebni prostiedky, které se ocefuji jmenovitou
hodnotou, na kterou znéji, pokud nejde 0 cenné papiry. Cennym psanim se Vv ramci této prace
rozumi plastovy bezpe¢nostni obal, jehoz obsahem jsou ceniny, hotovost, popf. stravenky a je
pouzivan pro piepravu mezi pobo¢kami klientd, jednotlivymi provozovnami CP a mistné
ptislusnymi COHC.

CP zajistuje svozy hotovosti ‘sedm dni v tydnu na celém uzemi Ceské republiky.
Nejvetsi konkurenéni vyhodou je persondlni zadzemi 1 700 vyskolenych pracovniki
a dostate&né iroky vozovy park — cca 3 500 automobilit CP pro potieby chranénych pieprav
a zajisténi kurz mezi jednotlivymi provozovnami. Z provozniho hlediska probiha pteprava
naprosto shodné jako béZné chranénd preprava. Jedna se o:

e identifikace povéieného pracovnika CP,
e kontrolu a podepsani potvrzeni 0 pievzeti zasilek s hotovosti a ceninami,
e samotné predani zasilek a distribuci obalového a ptepravniho (spotiebniho) materialu.

Hotovost ve vozidle je pojisténa az do vyse 20 mil. K¢ a pojistné plnéni je pokryto

pojistkou CP (CESKA POSTA, s. p., 2016).

1.1 Pravni Gprava souvisejici se svozy cennych psani
Na zaklad¢ legislativnich ustanoveni upravujicich prava zaméstnancl ostrahy majetku

a osob pfi vykonu jejich ¢innosti musi mit povéteny pracovnik, ktery je opravnén zajist'ovat
svozy u klientt, p¥islusnou kvalifikaci dle CESKO (1991):

o vysokoSkolské vzdelani, nebo

o WiSi odborné vzdelani pravnického, bezpecnostniho nebo obdobného zaméreni, nebo

o strredni vzdélani S maturitni zkouskou vV oboru bezpecnostnim nebo pravnim, nebo

o stredni vzdeélani S maturitni zkouskou a osvédceni 0 rekvalifikaci nebo jiny doklad

0 odborné kvalifikaci pro prislusnou pracovni ¢innost vydany zarizenim akreditovanym

! Prace popisuje problematiku svozu cennych psani, ale v ramci analytické ¢asti a nasledné i navrhové se bude
prace zabyvat svozem hotovosti jako jednoho z typa aktiv, jehoz pfeprava se fidi rezimem ,,svoz cenného psani®.
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podle zvlastnich pravnich predpisii, zarizenim akreditovanym Ministerstvem skolstvi,

mlddeze a telovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz piisobnosti patri odvétvi, V nemz

je Zivnost provozovana, nebo
e stredni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oboru a profesni kvalifikace pro
cinnost strazny podle zvlastniho pravniho predpisu.

Zvlastnim pravnim piepisem, ktery je zminény v piedchozim odstavci se rozumi
profesni kvalifikace dle CESKO (2006a), ktera je definovana jako: , odbornd zpiisobilost
fyzické osoby vykonavat radné urcitou pracovni cinnost nebo soubor pracovnich cinnosti
V urcitem povolani, popripadeé ve dvou nebo vice povolanich, Vrozsahu uvedeném
V kvalifikacnim standardu. “

Doklad 0 uznani odborné kvalifikace podle zvlastniho pravniho pfedpisu je definovan
zakonem dle CESKO (2004): ,,Dokladem o dosazené kvalifikaci se rozumi diplom, osvédceni
nebo jiny doklad vydany prislusnym orgdnem nebo instituci clenského statu nebo obdobny
doklad vydany prislusnym orgdnem nebo instituct stdtu, ktery neni clenskym statem (ddle jen
"treti stat"), nebo soubor takovych dokladii, ziskany uchazecem po ukonceni vzdelavani
a odborné pripravy. “

Vzhledem Kk tomu, Ze v souvislosti se svozy hotovosti a cenin jsou pracovnici, ktefi
zajist'ujici samotné svozy, vystaveni vys§imu riziku pfepadeni, je nutné vymezit dal$i pravni
upravu. Mize jednat 0 ptipady:

e krajni nouze, tento ptipad je dle CESKO (2009): ,, ¢in jinak trestny, kterym nékdo

odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému trestnim zdkonem. *

e nutné obrany je dle CESKO (2009): ,,¢in jinak trestny, kterym nékdo odvract primo
hrozici nebo trvajici utok na zajem chranény trestnim zakonem. “

Ve vySe uvedenych pfipadech mliZe povéteny pracovnik, ktery je povéten zajistit svozy,
porusit zdkon c¢inem, kterym odvraci nebezpe¢i anebyt trestné stihany. V piipadé, kdy
zaméstnanec zpusobi zaméstnavateli $kodu, tak zakon dle CESKO (2006) povéfeného
pracovnika zbavuje odpovédnosti za poskozeni majetku zaméstnavatele v piipadé jeho
ohroZeni.

Pii svozech dale mohou nastat okolnosti, u kterych polehcujici okolnosti v pripadé
porudeni prava definuje zdkon dle CESKO (2012), ktery zni:

o Kazdy si muze primérenym zpiisobem pomoci K svému prdavu sam, je-li jeho prdvo

ohroZeno a je-li ziejmé, Ze by zdsah verejné moci prisel pozde*.
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e Hrozi-li neopravneény zdasah do prava bezprostiedne, miize jej kazdy, kdo je takto
ohrozZen, odvratit usilim a prostredky, které se osobé Vjeho postaveni musi jevit
vzhledem k okolnostem jako primérené. Smeruje-li viak svépomoc jen K zajisténi prava,
které by bylo jinak zmareno, musi se ten, kdo K ni prikrocil, obratit bez zbytecného

odkladu na prislusny organ verejné moci*.

1.2 Pojmy souvisejici se svozy cennych psani v prostiedi Ceské posty, s. p.

CP pro klienty, se kterymi je uzaviena pisemna dohoda (obchodni smlouva), zajist'uje
svozy (odvody) a rozvozy (dotace) prostiednictvim zasilek I. Technologické tirovné. Zasilky se
svozy/rozvozy jsou pii podani opatieny podaci nalepkou s ¢arovym kodem s prefixem ,,PC*
a sufixem ,,CZ.

Svozy arozvozy zasilek zajistuji dle POSTEC (2018) stanovena depa, dodejny, popf.
vymisténa pracovisté dep (dale jen ,,svozoveé provozovny*). Svozy a rozvozy mohou zajistovat
pouze povéfeni pracovnici CP, ktefi jsou opravnéni k realizaci svozu/rozvozu u klientd. Svozy
jsou realizovany ve sméru klient — svozova provozovna — mistné piislusné centrum ob¢h
hotovosti a cenin (dale jen ,,mistné ptislusné COHC*). Rozvozy jsou realizovany ve sméru
mistné piislusné COHC — svozova provozovna — Klient.

Na zakladé dohody jsou dle POSTECH (2018) u klienta svozy a rozvozy realizovany
prostfednictvim pravidelného svozu/rozvozu, ve stanovenych svozovych dnech a svozovych
oknech (doba, ve které se méa povéieny pracovnik CP, dostavit ke klientovi). Stanovena svozova
okna musi byt odsouhlasena obéma smluvnimi stranami (CP, klientem). Svoz/rozvoz zasilek
Z pobocky klienta je realizovan vzdy 1 x denné, tj. ve sjednaném svozovém dni je stanoveno
jedno svozové okno, ve kterém je svoz/rozvoz ze strany CP u klienta realizovan.

Bezpecnostni box — je dle POSTECH (2018) ¢ast bezpe¢nostniho systému, do kterého
povéfeny pracovnik CP uklada a ve kterém pievazi svazené a rozvazené zasilky od klientii/ke
klientim. Kazdy bezpe¢nostni box ma pridélenu svou vlastni elektronickou bezkontaktni kartu,
ktera se pouziva k jeho odemknuti.

Bezpecnostni plastova obalka (dale jen ,,zasilka*) je dle POSTECH (2018) obal, ve
kterém se prepravuje odvod od klienta k mistné pfislusnému COHC nebo dotace/material apod.
od mistné ptislusného COHC ke klientovi. Zasilka je na své adresni stran¢ opatfena:

e carovym kodem s prefixem ,,PC* a sufixem ,,CZ*, nebo
e evidenénim ¢arovym kodem (tento druh zasilky musi byt pfi podéni opatfen podaci

nalepkou s ¢arovym kédem s prefixem ,,PC* a sufixem ,,CZ%).
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Pod ¢arovym kodem je uveden jeho alfanumericky piepis. Bezpecnostni limit na jednu
zasilku je stanoven ve vysi 500 000 K¢. Pouzivaji se neprihledné bezpecnostni plastové obalky
velikosti A3, A4 a A5, které pobockam klienttt dodava CP na zakladé uplatnéné objednavky ze
strany pobocky klienta u mistn¢ piislusného COHC.

Vyjimku tvoii prihledné bezpecnostni obaly urcené k pfevozu pouzitych stravenek ve
sméru od klienta k COHC.

Bezpecnostni prrepravni obaly — pieprava odvodu a dotaci mezi pobockou klienta,
Sv0zovou provozovnou a mistné prisluSnym COHC probihé v neprithlednych bezpecnostnich
plastovych obalkach s oznadenim CP a dale v prithlednych bezpe¢nostnich obalech, v jutovych
pytlech a specialnich pfepravnich schranach ve vlastnictvi klienta (schranka/kasa na hotovost,
kontejner na mince/bankovky apod., které jsou v né€kterych ptipadech vkladany do prepravnich
plastovych beden CP atakto piepravovany k mistné piislusnému COHC a svozové
provozovng). Jutové pytle a specialni prepravni schrany ve vlastnictvi klienta jsou pouzivany
ojedingle. Jejich pouzivani je stanoveno ve smluvnim ujednani a dalsi potfebné informace, tj.
vlastni specialni postupy/nédvody pro obsluhu jsou doddvané piimo klientem. Tyto potiebné
informace obdrzi ptislusna svozova provozovna jesté pied zahajenim svozi (POSTECH, 2018).

Cenné psani je dle POSTECH (2018) bezpec¢nostni plastova obalka nebo bezpe¢nostni
piepravni obal, ve kterych se piepravuje odvod od klienta k mistné piislusnému COHC nebo
dotace/material apod. od mistné pfislusného COHC ke klientovi. Cenné psani v souvislosti se
svozy hotovosti na CP neni poskytovano jako zakladni postovni sluzba ve smyslu Postovnich
podminek CP — Zakladni postovni sluzby vychézejicich ze zakona ¢. 29/2000 Sb., 0 postovnich
sluzbach a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o postovnich sluzbach) CESKO (2000).

Centralni &iselnik klientd (dale jen ,,CCK*) — v CCK jsou dle POSTECH (2018)
uvedeni vSichni klienti se v§emi pobo&kami, u kterych CP zajistuje svoz/rozvoz. Spravu CCK
zajist'uje sekce postovni technologie, ve stanovenych piipadech Dispeéink CP.

Ciselny PIN — je dle POSTECH (2018) soudasti Gdaji uvedenych v Seznamu
povérenych pracovniki, ktery ma klient k dispozici. Povéfeny pracovnik svozové provozovny
se Ciselnym PINem prokazuje na vyzadani u Klienta.

Dodaci list je dle POSTECH (2018) piepravni doklad o tfech listech, ktery musi byt
pfiloZen u svazené/rozvazené zasilky. V ptipadé nékterych klienti, mize byt misto Dodaciho
listu pouzit vlastni pfedavaci protokol klienta.

Dotace je dle POSTECH (2018) zasilka vypravena z COHC, obsahujici mince, ulozené
v jednom nebo v nekolika obalech. Vahovy limit na jeden obal je 10 kg. Bezpecnostni limit na
jednu dotaci je 50 000 K¢.
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Dotacni cesta je dle POSTECH (2018) popis celého procesu piedani zasilek uréeny pro
povéfeného pracovnika CP, ve kterém je uvedena cesta k poboéce klienta a nazpdt, umisténi
pobocky klienta, upfesnéni mista ur¢ené¢ho k realizaci svozu/rozvozu na samotné pobocce,
popt. uvedeni kontaktniho pracovnika pobocky klienta. Dotacni cestu stanovuje, zpracovava,
schvaluje a z bezpe¢nostniho hlediska posuzuje sekce bezpecnost, a to S ohledem na konkrétni
podminky jednotlivého objektu klienta.

Elektronicka bezkontaktni karta (dale jen ,,bezkontaktni karta*) — povéreny
pracovnik CP ji dle POSTECH (2018) pouziva k odemé&eni/uzamknuti bezpeénostniho boxu;
podminkou je, ze je souCasn¢ s bezkontaktni kartou pouzit také identifikacni prvek ,.Cip —
klient* pracovnikem pobocky klienta, resp. podaci posty. Pti pfenaseni bezpecnostniho boxu
(napt. ze sluzebniho vozidla ke klientovi, podaci posté/svozové provozovné, nebo od klienta ke
sluzebnimu vozidlu apod.) méa povéfeny pracovnik CP u sebe bezkontaktni kartu bezpeéné
uschovanou. Kazdy bezpecnostni box ma ptidélenou svou bezkontaktni kartu.

Identifika¢ni prvek ,,¢ip — klient* k bezpe¢nostnimu boxu (dale jen ,,identifika¢ni
¢ip“) je dle POSTECH (2018) ptidélen pobocce klienta nebo podaci posté (v piipadé, ze podaci
poSta nema k dispozici stojan na bezpecnostni box) aslouzi k odemceni/uzaméeni
bezpec¢nostniho boxu na pobocce klienta, resp. podaci posté. Identifikacni Cip je univerzalni
a Ize jej pouzit ke vSem bezpecnostnim boxtm.

Marna jizda — dle POSTECH (2018) se jedna se o piipady, kdy svozova provozovna
realizovala u pobocky klienta pravidelny/nahradni/mimotadny svoz/rozvoz, ale klient nebyl
zastizen, popf. nepiedal povéfenému pracovnikovi CP zadnou zasilku.

Mistné prislusné COHC je dle POSTECH (2018) mistné pfislusné centrum ob¢h
hotovosti a cenin. Do téchto center se zasilaji veSkeré svezené zasilky v ramci svozii hotovosti
a probiha zde zpracovani obsahu zésilek, popf. jejich pfedani bankam, které dané klienty
zpracovavaji.

Nouzovy set obsahuje dle POSTECH (2018) material, ktery je uréen k piebaleni zasilky
v piipad¢, Ze klient nema material k dispozici. Materidl je dale urcen k ptebaleni zasilky
Vv piipadé€ jejiho poskozeni béhem manipulace/ptepravy na svozové provozovné/podaci poste.

Podaci posta — je dle POSTECH (2018) provozovna CP, ktera v ramci své &innosti
zajistuje podani zasilek vCetné vSech z toho vyplyvajicich a souvisejicich ¢innosti

Povéfeny pracovnik CP — dle POSTECH (2018) povéfeny pracovnik svozové
provozovny, ktery je opravnén k realizaci svozu/rozvozu na pobocce klienta, tj. spliiuje

pozadovanou odbornou zptisobilost dle ptilohy €. 5 zékona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském
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podnikani (dale jen ,,povinné piezkouseni Strazny“) aje uveden v Seznamu povéfenych
pracovnikd.

Rozpis svozii hotovosti — dle POSTECH (2018) se jedna o tiskovou sestavu APOST,
ve které je uveden piehled jednotlivych svozl, které ma v dany den pfislusnd svozova
provozovna realizovat, v¢etné¢ dalSich udajt, které se k danému svozu vztahuji (napf. nazev
a adresa klienta, u kterého ma byt svoz realizovan, svozové okno, PSC a nazev provozovny,
u které¢ ma dojit k podani svezenych zasilek atd.). Sestava je urena pro povérené pracovniky
CP a nasledng, udaje v ni uvedené povétenym pracovnikem CP, slouzi jako podklad pro fadné
vyuctovani jednotlivych svozi.

Seznam povéienych pracovniku (dale ,,Seznam PP«) — dle POSTECH (2018) slouzi
poboéce klienta k ovéfeni pracovnika CP, ktery je opravnén k realizaci svozu/rozvozu na
pobocce klienta. Seznam PP obsahuje tyto udaje:

e piijmeni a jméno pracovnika CP,

e  ¢islo sluzebniho priikazu pracovnika CP,

e osobni ¢&islo pracovnika CP,

e PIN = posledni 4 &isla osobniho &isla pracovnika CP,

e nazev svozové provozovny, tj. v ramci které svozové provozovny povefeny pracovnik
realizuje dany svoz/rozvoz,

e podpisovy vzor pracovnika CP,

e foto pracovnika CP.

Startovaci bali¢ek — je-li do svozi/rozvozu zavedena nova pobocka klienta, obdrzi od
sekce bezpecnost, tzv. ,,Startovaci balicek®, ktery dle POSTECH (2018) obsahuje zakladni
material pro vytvoreni odvodu hotovosti a cenin na pobockach klientd.

APOST (Automatizovana posta) — dle VICT/1 (2004) se jedna o interni systém CP,
ktery je vyuzivan na vétsing pobockach CP a zaznamenavaji se do n&j veskeré transakce.
Nejnovégjsi verze SW APOST se nazyva xAPOST aje spoustén jako jedna z aplikaci
opera¢niho systému CentOS (CentOS je dle CENT OS (2017) komunitné vyvijeny software
zamé&feny na poskytnuti otevieného opera¢niho systému).

Dispecink CP méa dle POSTECH (2018) za tukol zprostfedkovavat komunikaci
s jednotlivymi pobockami klienta a vyfizovat jejich jednorazové pozadavky na zmény
v harmonogramu svozii oproti pravidelnému harmonogramu. Déle Dispe¢ink CP fesi riizné
jednodussi nepravidelnosti jak ze strany pobocek klientd, tak ze strany svozovych a podacich

provozoven CP nebo COHC.
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Pravidelny svoz/rozvoz je dle POSTECH (2018) svoz zajistény dle pravidelného
harmonogramu svozii daného klienta. VétSina klientd ma harmonogram svozii nastaven tak, ze
se jejich svozy periodicky opakuji (napf. 3x tydné v pondéli, ve stfedu a v patek). Nekteti
klienti maji harmonogram svozu naplanovany na cely rok, v tomto piipadé si klient urcuje
jednotlivé dny v roce, ve kterych pozaduje svozy hotovosti zajistit.

Mimoiadny (nepravidelny) svoz/rozvoz si dle POSTECH (2018) klient objednava
Vv dostateéném predstihu dle smluvniho ujednani, nejpozdéji jeden pracovni den piedem do
15:00 hod. Zadost o mimofadny svoz je vzdy projednavana prostiednictvim Dispecinku CP
pfimo s danou svozovou provozovnou, kterd je povéfena obsluhou pobocky klienta —
mimofddny svoz musi byt vzdy odsouhlasen svozovou provozovnou aje zajiStovan
v dohodnutych svozovych oknech.

Nahradni svoz/rozvoz si dle POSTECH (2018) klient miZe objednat prostiednictvim
dispe¢inku CP v p¥ipadé, Ze rusi pravidelny svoz/rozvoz asoudasné pozaduje zajisténi
nahradniho svozu/rozvozu dle smluvniho ujednani, nejpozdéji 1 pracovni den predem do 15:00
hod. Dispegink CP telefonicky informuje piislusnou svozovou provozovnu o zruseni
pravidelného svozu/rozvozu a déale se dotazuje, zda je mozné z jeji strany zajistit nahradni
svoz/rozvoz v den stanoveny klientem, postup na zajisténi nahradniho svozu je obdobny jako

Vv ptipadé svozu mimotadného.

1.3 Transportni prostiedky vyuzivajici se ke svoztim hotovosti

Jedna se oriazné zabezpeCené transportni prostredky, které slouzi predevSim
k zabezpeCenému pienosu hotovosti a cenin, u kterych je potieba zajistit pienos predevsim
mezi pobockou klienta a automobilem a mezi automobilem a pobo¢kou CP. Typ a samotny
vzhled téchto transportnich prostfedkli zavisi na pozadovaném stupni zabezpeleni,

vybavenosti, nedobytnosti, nendpadnosti apod.

1.3.1 Bezpec¢nostni box PHB02 Ml

K ptenosu hotovosti a cenin jsou v ramci CP pouzivany bezpednostni boxy, které dle
PHOBOS (2016) pfi pokusu 0 nasilné vniknuti do boxu, neopravnéné manipulaci, ptipadné pii
zcizeni boxu aktivuji ochrany a destrukénim zatizenim znehodnoti veskery obsah viz Obrazek

1 a Obrazek 2.
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Obrazek 1 Ukazka bezpe¢nostniho boxu a stojanu (POHOBOS, 2016)

Cely bezpecnostni systém se sklada z vlastniho bezpecnostniho boxu a dale stojanu,
ktery je zpravidla umistén na pobotkach CP. Stojany zajistuji napajeni a dobijeni
bezpecnostnich boxt. Ve stojanech je mozné boxy odblokovat a oteviit. Bezpecnostni box je
dale mozné oteviit pomoci bezkontaktni ¢ipové karty, kterou zpravidla pouziva pracovnik
zajist'ujici svoz a soucasné identifikaénim prvkem — ¢ipem, kterym disponuje opravnénd osoba
na stran¢ klienta. K otevieni bezpecnostniho boxu (deaktivace bezpecnostniho systému) je

potieba pouzit oba tyto prvky (PHOBOS, 2016).

Obrazek 2 Novéjsi verze bezpecnostniho boxu PHOBOS a jeho mensi verze (autor)

Dle PHOBOS (2016) je bezpecnostni box vyroben z ocelového plechu o tloustce 1 mm,
ktery je natfen natérem tvrzenym pii vysoké teploté. Dale je bezpecnostni box jistén
elektronicky pomoci senzort, které pii vyhodnoceni neopravnéného vniknuti nebo piekroceni

casového limitu pro tzv. ,chodnikovy ¢as“ (tj. maximalni mozny cas, po ktery se muze
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bezpecnostni box nachdzet mimo stojan uréeny K jeho ulozeni) aktivuji destrukéni systém.
Destrukéni systém spusti barvici proces (obsah boxu je obarven pomoci dymovnic — ¢ast dymu
unikd mimo bezpecnostni box a diky tomu je mozné jednoduse odhalit misto iniciace), ktery
znehodnoti veskery obsah viz Obrazek 3. Bezpe€nostni systém dokaze natavit ptipadné
plastové obaly a folie a tim znehodnotit obsah, ktery je zabalen v bezpecnostnich obalech. Déle
je bezpecnostni box vybaven systémem GPS a systémem pro dalkovou komunikaci GSM, diky
tomu je mozné ovladat bezpe€nostni box na dalku. VeSkerd manipulace s bezpe¢nostnim

boxem je zaznamenana ve vnitini paméti s kapacitou 32 000 zaznamd.

Obrazek 3 Aktivace bezpecnostniho systému a znehodnocena bankovka (PHOBOS, 2016)

1.3.2 Bezpecnostni zavazadlo Economy EC 303
Mezi vyhody bezpe¢nostniho zavazadla Economy EC 303, kter¢ je uvedeno na Obrazek
4 patfi jeho nendpadnost, protoZe pii béZném pohledu na toto zavazadlo nelze fici, Ze by se

jednalo o zabezpecené zafizeni pro pienos hotovosti a cenin.
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Obrazek 4 Ukazka bezpecnostniho zavazadla Economy EC 303 (PLCHOT, 2016)

Mezi zabezpecovaci prvky tohoto zavazadla dle PLCHOT (2016) patii dva kodové
zamky, siréna, ktera pii neopravnéném otevieni za¢ne vydavat ostry zvukovy signal, dale vnéjsi
oranzova dymovnice, diky které 1ze lehce odhalit misto neopravnéného vniknuti, barvici modul,
ktery dokaZe znehodnotit obsah cervenou barvou a fetizek na ruku, diky kterému lze

bezpecnostni zavazadlo spojit S pracovnikem, ktery zajiSt'uje svozy hotovosti.

1.3.3 Bezpec¢nostni kufr ELACR
Tento bezpe¢nostni kufr, stejné jako ptredchozi zavazadlo, pisobi nendapadnym

a elegantnim dojmem Viz Obrazek 5.

Obrazek 5 Bezpecnostni kufr ELACR (JR INTERNATIONAL, 2010)

Bezpec¢nostni kufr ELACR je dle JR INTERNATIONAL (2010) vybaven dvéma
trojkombina¢nimi zamky, sirénou aobvodem s vysokym napétim — tento obvod miize
dosadhnout napéti az 100 000 V. S kufrem je dodavano dalkové ovladani, které je mozné

nastavit do dvou rezimu:
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1)

2)

Rezim ,,upozornéni“ pro ptipady, kdy pracovnik, ktery zajistuje svoz hotovosti
u klienta a nevénuje bezpecnostnimu kufru del$i dobu pozornost nebo se od ngj
vzdali, zac¢ne dalkové ovladani vydavat pierusovany ton. Pokud si majitel
bezpecnostni kufr nepievezme do 5Sod zaznéni toénu, aktivuje se na kufru
zabezpeceni pomoci vysokého napéti, které se deaktivuje az po pfiblizeni majitele
kufru (JR INTERNATIONAL, 2010).

Rezim ,.kradez“ ma za kol aktivovat zvuk sirény v piipadech, kdy se bezpecnostni
kufr nachazi pfiblizn¢ 2,5 m od majitele stim, 7e 0,55 od zaznéni sirény nha
dalkovém ovladaci dojde k sepnuti obvodu s vysokym napétim, které ma za ukol

omragit pachatele (JR INTERNATIONAL, 2010).

20



2 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU SVOZU CENNYCH
PSANI V PODMINKACH CESKE POSTY, S. P.

Tato kapitola popisuje soucasny stav, a to konkrétné zptisob, jakym jsou svozy hotovosti
zajisStovany se vSemi souvisejicimi tkony od pfipravy na svozové provozovné, pres podani
svezenych zasilek aZ po jejich dodani na provozovny CP, které se zabyvaji zpracovanim obsahu
svezenych zasilek.

Pro struéné seznameni s danou problematikou je na Obrazek 6 znazornén stiedni detail

pohledu na popisovany proces.

Prevzeti sestavy s harmonogramem svozl na dany den a Seznameni s Dotacnimi cestami obsluhovanych pobocek,
dotaci k doruceni vyfasovéni bezp. boxd
Identifikace povéreného Kontrola zasilek a Dodacich Potvrzeni Dodacich listd,

W = Sune e A Predani i kli i IS
pracovnika CP, otevieni BB listd od klienta etianiinacts lemioyl uzavreni BB

Predani zasilek pracovnikovi podaci provozovny Fedan(eenith zasnleléé(agzh MY apusnt o

Obrazek 6 Proces svozil hotovosti — stfedni detail pohledu (autor)

2.1 ZajisSténi svozu

Jednd se 0 zajisténi svozné jizdy smérem od klienta do mistné piislusného COHC.
Kazda svozova provozovna, kterd bude zajisStovat podani svezenych zasilek, musi mit v SW
APOST v Ciselniku podavateli povolenou skupinu transakénich kodi, ktera umozni podavat

svezené zasilky od klientt jako zasilky I. TU? s podaci nalepkou pouzivajici prefix ,,PC*.

2 Dle POSTECH (2018a) se jedna o zasilky, které se mezi jednotlivymi pracovisti predavaji evidovany
v dokladech, ve kterych jsou vykazany jednotlivé (jedna se o tzv. ,jednotlivé kartované zasilky*). Pfejimajici
pracovnik okamzikem svého podpisu na piislusném dokladu pfejimé odpovédnost za prevzaté zasilky.
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Kazda svozova provozovna musi mit v SW APOST v Ciselniku adresatii PC® doplnéno
své mistné prislusné COHC vcetné adresy (napi. COHC Praha, Saze¢ska 603/9, 110 50 Praha),
které je uvadéno jako adresat zasilek s prefixem ,,PC*.

Kazda svozova provozovna musi byt vybavena podacimi nalepkami s prefixem ,,PC*
a sufixem ,,CZ“. Podaci nalepky se objedndvaji standardnim zptisobem prostrednictvim

ptislusného regionalniho pracovisté (odbor provozni podpora log. a zasobovani).

2.1.1 Priprava na svozové provozovné

Povéfeny pracovnik svozové provozovny musi VSW APOST v piislusné nabidce
zajistit stazeni dat z Centra APOST o0 svozech, které maji byt v dany den ze strany svozové
provozovny realizovany. Data 0 svozech lze zobrazit za aktualni nebo nasledujici kalendaini
den.

Pokud svozové provozovna pozaduje zobrazit data jeden kalendaini den pied realizaci
svozl, je nutné tato data stahovat az po 17:00 hod. Diivodem tohoto omezeni je mozZnost klienti,
nahlésit veskeré zmény oproti pravidelnému harmonogramu svoza do 15:00 hod. dne, ktery
predchazi dni realizace pozadavku a dale Casova rezerva pro upravu harmonogrami svozu
v centralnich systémech CP. V piipads, Ze svozova provozovna stahne data harmonogramu
svozl na konkrétni den (aktudlni nebo nésledujici kalendaini den), tak pti opétovném zobrazeni
harmonogramu svozii zobrazi SW APOST jiz dfive stazend data. To znamend, ze pokud by
mezi prvnim a jakymkoli dal$im zobrazenim harmonogramu svozi doslo k n¢jaké zmén¢ oproti
puvodnimu harmonogramu, tak se jiz tato zména do harmonogramu svozi nepromitne.

Poznamka: jestlize ve vyjimecném piipadé dojde ze strany klienta ke zruSeni, pfesunuti
nebo Zadosti 0 mimotadny svoz po 17:00 hod. dne, ktery pfedchazi dni realizace pozadavku,
bude Dispedink CP vzdy telefonicky kontaktovat svozovou provozovnu aprojedna S ni
pozadavek klienta. V piipadé poZadavku klienta na:

e zruSeni svozu ¢i pfesunuti svozu Z nasledujiciho dne:
o kdy svozova provozovna dosud nestdhla data harmonogram svozl na
nasledujici den — Dispe¢ink CP informuje povéfeného pracovnika
0 pozadavku klienta a domluvi S nim ¢as, do kdy bude zajiS§téna zména

V harmonogramu svozii (aby povéieny pracovnik svozové provozovny

3 Dle VICT/1 (2013) jde o lokalni &iselnik v Apostové stanici, ve kterém jsou uvedeny adresni udaje mistné
ptislusnych COHC — pii podani zasilek se adresni Udaje stahuji z tohoto Ciselniku a uzivatel je nemusi zadavat
ruéné pfi kazdém podani.
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veédél, kdy nejdiive mize v SW APOST stahnout data harmonogramu
svozl na nasledujici den),

kdy svozova provozovna jiz stahla data harmonogramu svozii na
nasledujici den — Dispedink CP informuje povéfeného pracovnika
0 pozadavku klienta a povéteny pracovnik, ktery na dany den pfipravuje
harmonogram svozii, musi Vtomto piipadé¢ zménit ,typ svozu“

Z jakékoli jiné indikace na ,,svoz zruSen®,

mimotadny svoz €i pfesunuti svozu na nasledujici den:

o kdy svozovéa provozovna dosud nestahla data harmonogramu svozi na

nasledujici den — Dispedink CP informuje povéfeného pracovnika
0 pozadavku klienta a domluvi s nim ¢as, do kdy bude zajisténa zména
vV harmonogramu svozi (aby povéfeny pracovnik svozové provozovny
védel, kdy nejdiive mize v SW APOST stdhnout data harmonogramu
svozl na nasledujici den),

kdy svozovd provozovna jiz stahla data harmonogramu svozi na
nasledujici den — Dispe¢ink CP informuje povéfeného pracovnika
0 pozadavku klienta na mimotfadny svoz U daného klienta — tento svoz
vSak jiz nebude zobrazen na tiskové sestavé Rozpis svozli hotovosti.
Povéteny pracovnik svozové provozovny zajisti ruéni doplnéni daného
svozu do tiskové sestavy Rozpis svozil hotovosti. Pfijem zasilek ze svozi
ruéné¢ doplnénych na Rozpis svozli hotovosti bude v SW APOST

realizovan.

Pti uspésném stazeni dat se v SW APOST zobrazi informace 0 jednotlivych svozech,

které mé svozova provozovna za dané datum zajistit. Povéteny pracovnik svozové provozovny

zajisti zpracovani a pfifazeni vSech svozl na jednotlivé okrsky. Ke kazdému svozu musi

povéieny pracovnik svozové provozovny doplnit pfislusné udaje o svozu, tj.:

typ svozu — automaticky se prednastavi Vramci stazenych dat z Centra APOST,;
V pfipadé potfeby jej mlZze povéieny pracovnik svozové provozovny prostfednictvim
napovédy Vv SW APOST zménit — pfipadnd zména je moZnd pouze po piedchozi
domluvé s Dispec¢inkem CP,

zpusob zajisténi — doplni (prostfednictvim napovédy), jakym zplisobem bude svoz
u klienta zajistén (napft.: dorucovaci pochlizka, samostatna jizda apod.,

okrsek — uvede dorucovaci okrsek, ktery bude zajist'ovat svoz zasilek,
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e PSC DP — zde se zadava PSC provozovny, ktera realizuje svoz/rozvoz; pokud byl na
poli ,,okrsek vybran okrsek prostfednictvim napovédy, tak se pole PSC DP
automaticky pfednastavi,

e datum svozu — potvrdi prednastavené aktudlni datum — pfipadna zména data je mozna
pouze po predchozi domluvé s Dispeginkem CP,

e PSC PP — na poli je napojena napovéda na PSC provozoven predanych z centra;
povéfeny pracovnik svozové provozovny zadid PSC podaci posty, na které bude
realizovano zpracovani a podani svezenych zasilek.

Po doplnéni veskerych tdajit musi povéieny pracovnik svozové provozovny pro kazdy
okrsek, na kterém maji byt v dany den realizovany svozy cennych psani klientd vytisknout
sestavu Rozpis svozl hotovosti. V sestavé je uveden ptehled jednotlivych svozil, které ma
ptislusny okrsek v dany den realizovat, v¢éetné dal$ich tdaju, které se k danému svozu vztahuji
(napf. nazev a adresa klienta, u kterého ma byt svoz realizovan, svozové okno, PSC a nazev
provozovny, ukteré ma dojit K podani svezenych zasilek atd.). Vytisténou sestavu pieda
povétenému pracovnikovi CP, ktery bude realizovat samotny svoz.

Jsou-li na svozovych provozovnach pro svozy cennych psani klientli pouzivana PDA?,
jsou data k jednotlivym svozim automaticky pifedana do PDA. Zadané svozy se zobrazi
v tiskové sestavé Plan pochiizky. Povéfeny pracovnik CP pii realizaci svozil vyuZiva nejen
PDA, ale také sestavu Rozpis svozii hotovosti.

Povéteny pracovnik CP si na svozové provozovné pievezme:

e vytiSténou sestavu Rozpis svozl hotovosti,

e dostatecny pocet bezpecnostnich boxt K zajisténi svoznych jizd. VSechny bezpeénostni
boxy, které povéieny pracovnik CP na svozové provozovné piebira, musi byt uzaméeny
(i kdyz jsou prazdné). Povéieny pracovnik CP se poté v dany den a v daném svozovém

okné& dostavi na pobocku klienta s uzaméenym bezpecnostnim boxem.

2.1.2 Zajisténi svozné jizdy na pobocce klienta
Povéieny pracovnik CP, ktery zajistuje svoz, musi dodrzovat: stanovenou dotaéni cestu,
mlcenlivost 0 veSkerych krocich a postupech tykajicich se pfevozu zasilek, zasady slusného

chovani vuci klientovi a pfedepsané zplsoby feSeni moznych nepravidelnosti. Povéfeny

4 Dle POSTECH (2018b) se jedna o elektronické zafizeni, které obsahuje informace o zasilkach a zastavkach
pracovnikli CP — toto zafizeni umoziiuje elektronicky vyuctovavat svozy, popi. dodavat zasilky. Data, nasbirana
béhem pochlizky se automaticky pienaseji do navazujicich systémut CP.
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pracovnik CP se ke klientovi vzdy dostavi ve sluzebnim vozidle oznaéeném logem CP a ve
sluzebnim stejnokroji.

Povéieny pracovnik CP po pijezdu k pobocéce klienta vezme ze sluzebniho vozidla
bezpecnostni box, Vv souladu se stanovenou dota¢ni cestou se dostavi na pobocku klienta
a kontaktuje ptitomného pracovnika pobocky ohledné¢ pievzeti zasilky. Kontaktovani
pracovnika pobocky provede povéteny pracovnik CP v souladu se stanovenou dotaéni cestou
daného klienta. Pfedavéani zasilek probihd vzdy Vv nevefejném prostoru pobocky klienta.
V piipadé, Ze toto neni prostorové mozné, rozhodne sekce bezpecnost 0 jiném bezpecném
prostoru k piedavani zasilek, ktery je uveden v dotacni cesté.

Vyjimku tvofi specialni piepravni schrany ve vlastnictvi klienta, kde je obsluha
provadéna pouze pracovnikem CP bez piitomnosti pracovnika pobocky klienta (tzv.
samoobsluzné automaty/tankomaty nebo samoobsluzné trezory).

Je-li pi svozech pouzivano PDA, povéteny pracovnik CP v PDA zaznamena realizaci
svozu. Cas, ve ktery doslo k zaznamenani realizace svozu, se pfenasi do navazujicich systémi
CP.

Pracovnik pobocky klienta provede identifikaci povéfeného pracovnika CP podle
platného Seznamu PP. Povéteny pracovnik CP se prokazuje sluzebnim priikazem a na vyzadani
klienta sdéli své ¢islo PINu (¢iselny PIN = posledni ¢tyfi ¢islice z osobniho ¢isla pracovnika).

Pracovnik pobocky klienta si miize, na zakladé smluvniho ujednani s CP, vyzadat od
povéieného pracovnika CP jesté predlozeni ob&anského prikazu. Povéfeny pracovnik CP je
povinen piedlozit pracovnikovi pobocky klienta sviij ob¢ansky prikaz k ovéteni své totoznosti.

Po provedené identifikaci pfedéd pracovnik pobocky klienta povéfenému pracovnikovi
CP zasilku a vyplnény Dodaci list.

Povéteny pracovnik CP provede u piebirané zasilky kontrolu:

e zda je zasilka pfeddvana ve stanovené bezpe¢nostni plastové obalce, (pfip. predavana

Vv jutovych pytlech u pfedem stanovené pobocky klienta — dle smluvniho ujednéni),

e neporusenosti zasilky (bezpecnostni plastové obalky, ptip. jutovych pytll),

e uzavieni zasilky (jutové pytle se uzaviraji jednorazovou plastovou plombou),

e uvedeni adresnich Uidaju na zésilce (jutové pytle jsou opatfeny adresni vlajeckou, ktera
je kjutovému pytli pfivazana motouzem. Na adresni vlajecce jsou uvedeny udaje

0 adresatovi a odesilateli).

Zasilka miize byt od klienta pievzata pouze V neporusené a uzaviené bezpecnostni

plastové obalce ptip. jutovém pytli.
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Po provedené kontrole piebirané zasilky provede povéfeny pracovnik CP kontrolu
vyplnénim Dodaciho listu, ktery klient predava spolecné se zésilkou. V Dodacim listu nesmi
byt nic piepisovano a skrtano. Carové kody (&isla peéeti) uvedené na jednotlivych piedavanych
zasilkach musi souhlasit s udaji uvedenymi v Dodacim listu. V pfipad¢ jutovych pytla se do
Dodaciho listu uvadi ¢islo, které je uvedeno na jednorazové plastové plombé, kterou je jutovy
pytel zaplombovan.

Jsou-li vechny tidaje spravné vyplnény, stvrdi povéfeny pracovnik CP svym podpisem
prevzeti jednotlivych zasilek a dalsi pozadované udaje adil ,,A“ Dodaciho listu preda
pracovnikovi pobocky klienta.

Povéteny pracovnik CP musi na pobodce klienta vlozit pievzaté zasilky do
bezpec¢nostniho boxu. Vyjimku tvoii zésilky, které jsou opatieny zelenym Stitkem, na kterych
je zpravidla uveden jejich obsah. Zeleny Stitek je umistén nad adresou adresata a obsahuje
oznaceni obsahu zésilky a oznaceni mistné prislusného COHC, na které ma byt zasilka dodana
(napt. POUKAZKY 702 50 COHC, BBC 110 50 COHC, PECETE 533 50 COHC). Takto
oznacené zasilky se pfepravuji mimo bezpe¢nostni box a pro jejich snaz$i prepravu mezi
pobockou klienta a vozidlem CP muize povéfeny pracovnik CP vyuzit jinou manipulaéni
techniku (napf. brasnu, ptepravku apod.).

Dale vyjimku tvoii prihledné bezpecnostni obaly S pouzitymi stravenkami, které se také
pfepravuji mimo bezpecnostni box apro jejich snazs$i pfepravu mezi pobockou klienta
a vozidlem CP miize povéfeny pracovnik CP vyuZit jinou manipulaéni techniku (napf. brasnu,
piepravku apod.).

Povéieny pracovnik CP zajist'ujici svoz zasilek z pobocky klienta vzdy pro piepravu
zasilek (bezpecnostnich plastovych obalek velikosti A3, A4 a AS, které nejsou oznaceny
zelenym Stitkem a které nejsou V prithlednych bezpecnostnich obalech) vyuziva bezpec¢nostni
box, ktery po odemceni avloZzeni pievzatych zésilek opét uzavie, ato ve spolupraci
s pracovnikem pobocky klienta. Tzn., Ze povéfeny pracovnik CP pozada pracovnika pobocky
klienta o pfilozeni identifikaéniho Cipu k oznacené zadni ¢asti bezpecnostniho boxu, ave
stejnou chvili povéieny pracovnik CP pfilozi k piedni ¢asti bezpeénostniho boxu bezkontaktni
kartu urcenou pro dany bezpe¢nostni box, ¢imz dojde k jeho uzamceni. Tento postup plati
i v pfipadé vyuziti vice bezpeénostnich boxti pro jednoho klienta. Poté povéfeny pracovnik CP
zajisti bezpecné dopraveni bezpecnostniho boxu do sluzebniho vozidla.

Mezi pobockou klienta a sluzebnim vozidlem nelze zasilky pfepravovat ,,volné®, tj. bez
vlozeni do bezpecnostniho boxu s vyjimkou zasilek uvedenych vyse, dalsi vyjimku tvoii jutové

pytle a specialni pfepravni schrany a bezpecnostni plastové obalky velikosti A3 s obsahem
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minci, které nelze z diivodu jejich rozméri umistit do bezpecnostniho boxu. Tyto zasilky lze
ptepravovat od/K pobocce klienta volné mimo bezpecnostni box S vyuzitim jiné manipulaéni
techniky (napfi. brasna, pfepravka apod.).

Povéieny pracovnik CP se po uzaméeni bezpeénostniho boxu vrati stanovenou dotaéni
cestou zpét ke sluzebnimu vozidlu a bezpecnostni box, jutovy pytel, specidlni pfepravni
schranu a volné ptepravované neprihledné bezpecnostni plastové obdlky a prihledné
bezpecnostni obaly vlozi na loznou plochu vozidla tak, aby se obal v priib¢hu jizdy samovolné
nepohyboval a nemohlo dojit k jeho poSkozeni. Do jednoho bezpecnostniho boxu muze byt
soucasné vlozeno maximalné 6 kust zasilek. V ptipadé¢, ze klient preddva najednou vétsi
mnoZstvi zasilek, neZ je povoleny pocet 6 kusti, musi povéteny pracovnik CP zajistit postupny
ptenos zasilek v dal§im (druhém) bezpecnostnim boxu. Obdobny postup plati i v piipadé¢, kdy
jsou v bezpecnostnim boxu ulozeny zasilky z pfedchozich svozi v takovém mnozstvi, které by
po vlozeni dalsich zasilek piekrocilo povolenou hranici 6 kust.

Také v piipad¢, ze se do bezpecnostniho boxu (napt. vzhledem ke svym rozmériim)
nevejde maximalni stanoveny pocet zésilek, bude pro pfepravu pouzit dalsi bezpecnostni box.

Pfi uzavirdni vika bezpecnostniho boxu nesmi byt pouzita zaddnd fyzickd sila
k pfekonani mechanického odporu, jinak hrozi poskozeni vnitiniho prostoru a destrukce
nastrazeného zafizeni bezpecnostniho boxu.

Pokud lze do bezpe¢nostniho boxu vlozit uz pouze jednu zésilku (v bezpecnostnim boxu
je z predchazejicich svozl vlozeno jiz 5 kusu zasilek) a pobocka klienta predava napt. dvé
zasilky, nemtize pracovnik CP po klientovi pozadovat vyplnéni dalsiho Dodaciho listu, ale
postupuje nasledovné.

Stvrzeni prevzatych zasilek v Dodacim listu povéfenym pracovnikem CP je provadéno
postupné, na zéklad¢é prevzeti jednotlivych zésilek (vzdy u konkrétniho ¢isla peceti/piepisu
c¢arového kodu ptevzaté zasilky ve sloupci ,,Podpis prepravce™) ajejich vlozeni do
bezpeénostniho boxu. Povéfeny pracovnik CP nésledné plny a uzaméeny bezpeénostni box
odnese do vozidla CP a vrati se zp&t na pobocku klienta pro dalsi predavané zasilky s dalsim
prazdnym bezpecnostnim boxem.

Teprve po pievzeti apotvrzeni posledni pieddvané zasilky (U posledniho Ccisla
peceti/piepisu Carového kodu prevzaté zasilky ve sloupci ,,Podpis piepravce®) uvedené
v Dodacim listu, provede povéfeny pracovnik CP stvrzeni Dodaciho listu v levé dolni &asti
»Pievzeti zasilky* aptfedani potvrzen¢ho dilu ,,A“ Dodaciho listu pracovnikovi pobocky
klienta. Povéfeny pracovnik CP odpovidd za pievzaté zasilky, u kterych v Dodacim listu

potvrdil jejich pfevzeti svym podpisem.
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Povéteny pracovnik CP musi pii realizaci svozu do tiskové sestavy Rozpis svozi

(viz Obrazek 7) hotovosti vzdy K pfislusnému klientovi zaznamenat:

e do pole ,,Realizace” ¢iselny udaj 0 tom, jak byl svoz proveden, tj. zda byl svoz usp&sny

nebo zda se jednalo 0 marnou jizdu ¢i zda se vyskytla pfekazka na strané posty (viz

napovéda uvedena v ramci vysvétlivek na tiskové sestave). V ptipadé uspésného svozu

uvede Cislici ,, 1%,

e do pole,,Cas realizace svozu* tidaj hodiny a minuty, kdy se dostavil ke klientovi,

e do pole ,Ks svoz“ pocet prevzatych zasilek (pocet musi odpovidat poctu zésilek

vyznacenych v Dodacim listu),

e Vv pfipadé, ze byl v rdmci svozu realizovan téz rozvoz, vyplni do pole ,,Ks rozvoz* pocet

pfedanych zasilek (pocet musi odpovidat poctu zasilek vyznacenych v Dodacim listu).

Doplitované udaje jsou dale vyuzivany pii zpracovani svozd na svozovych

provozovnach/podacich postach, aproto musi byt ze strany povéfenych pracovniki CP

vyplnény ptesné, Citelné a v souladu se skutecnosti.
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V piipadé€, Zze pfi svozu U klienta nebyl pfitomen pracovnik pobocky klienta nebo
pobocka nebyla p¥istupna, tj. svoz nebyl realizovan z vinny klienta, povéfeny pracovnik CP,
ktery zajistuje svozy U klienta, zaznamena do tiskové sestavy Rozpis svozl hotovosti informaci
0 ptipadné marné jizdé (v€etné Casu) U piislusného klienta, u kterého k marné jizdé doslo.
V tomto ptipadé do tiskové sestavy Rozpis svozl hotovosti do pole ,,Realizace* ¢islici ,,2°.

Obdobné postupuje i V piipadé, ze se svoz zasilek nerealizoval z divoda piekazek na
strané CP (napf. havarie). V tomto piipadé do tiskové sestavy Rozpis svozil hotovosti do pole
,,Realizace* ¢islici ,,3°.

Je-li pii realizaci svozu vyuzivano PDA, nemusi povéieny pracovnik CP do sestavy
Rozpis svozil hotovosti uvadét:

e udaj orealizaci svozu, svyjimkou pfipadi, kdy svoz nebyl realizovan z divoda
prekazek na strané posty,

e (asrealizace svozu (pfenese se automaticky z dat PDA).

2.1.3 Predani svezenych zasilek na svozové/podaci provozovné a jejich vyprava
Po néavratu na svozovou provozovnu zajisti povéfeny pracovnik CP s povéfenym
pracovnikem svozové provozovny (podaci posty) otevieni bezpecnostnich boxl S pfevzatymi
zasilkami.
Bezpecnostni box, ve kterém jsou zasilky ulozeny, 1ze odemknout/uzamknout pouze:
e ve stojanu na svozoveé provozovne/podaci poste,
e na ziklad¢ identifika¢niho Cipu podaci posSty (V pfipad€, Ze podaci posSta nema
k dispozici stojan).
Po otevieni bezpecnostnich boxt povéfeny pracovnik CP, ktery zajistoval svozy
u pobocek klientl, vyjme a prokazatelné ptreda zasilky (ity, které byly pfevazeny mimo
bezpeCnostni  box), vcetné Dodacich listi povéfenému pracovnikovi svozové
provozovny/podaci posty.
Prokazatelné predani svezenych zasilek si povéfeny pracovnik CP, ktery zajistoval svoz
zasilek, necha potvrdit v jednom z dale uvedenych dokladu:
e nadilu,,B“ Dodaciho listu,
e na Piehledu predanych zasilek® — povéieny pracovnik CP (piipadné ve spolupraci
S povétenym pracovnikem svozové provozovny/podaci poSty) nasnimad svezené zasilky

do snimace a v pfislusném menu SW APOST, provede vytisténi pfislusné sestavy, na

% Dle POSTECH (2018) se jedna o novou tiskovou sestavu SW APOST, do které Ize nasnimat ¢arové kody jakykoli
zasilek — takto nasnimané zasilky se vlozi do Sablony, kterou Ize vytisknout a pouzit jako piedavaci protokol.
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které si necha stvrdit povéfenym pracovnikem svozové provozovny/podaci posSty

predani svezenych zasilek. Piehled ptedanych zasilek bude vytistén ve dvojim

vyhotoveni. Jedno vyhotoveni je uréeno pro povéfeného pracovnika CP, ktery
zajistoval svoz zésilek a druhé pro povétreného pracovnika svozové provozovny/podaci
posty, ktery ho pfipoji k dennim dokladiim svozové provozovny/podaci posty,

e na,Pfepravnim dokladu®,

e Vv Rekapitulaci vyactovani svozi“ — podminkou vyuziti této sestavy je, ze povereny
pracovnik CP, ktery zajistoval svoz zasilek je vzdy fyzicky piitomen, resp. sam
zajistuje, vyuctovani svozl a podani svezenych zasilek.

Povérenému pracovnikovi svozové provozovny/podaci posty, ktery prebird zasilky ze
svozil, musi povéfeny pracovnik CP spoleéné se zasilkami predat také Rozpis svozii hotovosti,
ve kterém vyplnil piislusné udaje (Rozpis svozi hotovosti bude vyuzit Kk vyactovani svozu
apodani zasilek). Povéfeny pracovnik svozové provozovny/podaci posty vyuzije udaje
z Rozpisu svozi hotovosti k vyiétovani a podani zasilek ze svozi a nasledné Rozpis svozl
hotovosti uschova, popt. preda zpét povétenému pracovnikovi CP (s ohledem na skuteénost,
zda je zpracovani realizovano za piitomnosti povéieného pracovnika CP).

Je-li vyuctovani svozl a podani realizovano na jiné nez svozové provozovng, doplni
povéieny pracovnik CP na Rozpis svozii hotovosti své osobni &islo a &islo vypravy svozi (idaje

jsou nutné pro vyuctovani a podani zésilek).

2.1.4 Vyuctovani svozi a podani svezenych zasilek v SW APOST

Svezené zésilky jsou na svozové provozovné/podaci posté povéfenym pracovnikem
opatfeny podaci nalepkou S ¢arovym kodem s prefixem ,,PC*. Podaci nélepka musi byt na
adresni stranu zasilky umisténa tak, aby nepiekryvala zaddné¢ tdaje uvedené na zésilce, napf.
vytistény carovy kod (vcetné jeho alfanumerického ptepisu), klientem umisténé evidenéni
Cislo, klientem umisténou zelenou nalepku S informaci 0 obsahu aadresni daje zasilky.
Povéteny pracovnik svozové provozovny/podaci posty vlozi do foliové kapsy (kterd je soucasti
zasilky) dil ,,C* Dodaciho listu.

Vsechny svozy asvezené zasilky musi byt v SW APOST zpracovany v piislusné
nabidce. V této nabidce musi vzdy dojit k vytétovani svozii a podani zasilek bez ohledu na to,
zda je podani realizovano na provozovné, ktera svoz pfipravovala nebo na jiné provozovné,

ktera slouzi pouze jako podaci provozovna.
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Priklad: Svozy pftipravila svozova provozovna Depo Plzenn 72 apodani zésilek je
realizovano také na Depu Plzen 72 nebo svozy pfipravila svozova provozovna Depo Liberec
70, podani zasilek je realizovano na posté Liberec 3.

Po vyuctovani svozl aptijmu zasilek v SW APOST vytiskne pracovnik svozové
provozovny/podaci posty Rekapitulaci vyuctovani svozu, ktera obsahuje piehled jednotlivych
vyuctovanych svozl a jednotlivé zasilky s prefixem ,,PC* podané v ramci tohoto svozu,
Rekapitulaci vytctovani svozl piipoji povefeny pracovnik svozové provozovny/podaci posty
k dennim dokladim provozovny a archivuje ji takovym zptisobem, aby bylo mozné zpétné
dohledat jednotlivé podané zasilky.

Do SW APOST se pfi ptijmu k jednotlivym zasilkam zadava, kromé podaciho ¢isla
(¢arovy kod s prefixem ,,PC* a sufixem ,,CZ*) a dalSich udaji, také evidenéni ¢islo zasilky. Je-
li zasilka opatfena:

e pouze ¢arovym kédem s prefixem ,,PC* a sufixem ,,CZ*, pfijimajici pracovnik do SW
APOST, do pole ,,evidencni ¢islo®, zada ,,X* nebo ,,0%,

e evidenénim carovym kdédem s alfanumerickym ptedpisem, popi. plombou S ¢arovym
kédem s alfanumerickym ptepisem, nasnima piijimajici pracovnik do pole ,,evidencni
¢islo* tento eviden¢ni ¢arovy kod.

Po vylcétovani vSech svozli apfijmu zasilek musi povéfeny pracovnik svozové
provozovny/podaci posty provést V SW APOST ukonceni vyactovani svozl. V piipade, ze SW
APOST zjisti néjakou nepravidelnost, musi ji povéteny pracovnik svozové provozovny/podaci
posty neprodlené odstranit (napf. svozova provozovna nevyuctovala vSechny svozy, které méla
v dany den zpracovat).

Povéfeny pracovnik svozové provozovny/podaci posty musi v SW APOST, provést
aktualizaci podanych zasilek (tento tkon zajisti to, Ze se data 0 podanych zasilkach dostanou
z lokélni stanice na svozové/podaci provozovné do globalnich systémi CP).

Po provedené aktualizaci povéfeny pracovnik svozové provozovny/podaci poSty
vytiskne dvojmo tiskovou sestavu ,,Soupis zasilek pro vypravnu®. Povéfeny pracovnik svozové
provozovny/podaci posty piijaté zasilky preda k vyprave. Predani podanych zasilek si necha
stvrdit na jednom vyhotoveni Soupisu zasilek pro vypravnu. Druhé vyhotoveni pteda, spolu se
zésilkami, pracovnikovi  zajiStujicimu  vypravu. Povéfeny pracovnik  svozové
provozovny/podaci poSty pfipoji sestavu ,Rekapitulace vyacétovani svozu“, k dennim
dokladiim provozovny a archivuje je takovym zplsobem, aby bylo mozné zpétné dohledat

potiebné udaje.
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2.1.5 Vyprava svezenych zasilek

Pracovnik svozové provozovny/podaci posty, ktery zajistuje vypravu podanych zasilek
s prefixem ,,PC*, stvrdi pievzeti podanych zasilek od pfijimaciho pracovnika na tiskové sestave
Soupis zasilek pro vypravnu (jedno stvrzené vyhotoveni ,,Soupisu zasilek pro vypravnu‘ vrati
pfijimacimu pracovnikovi, druhé vyhotoveni se pfevezme spolu se zasilkami).

Zasilky podané s prefixem ,,PC* jsou predavany K vypravé a dale vykazovany v rezimu
zasilek 1. technologické rovné.

V piipadé, Ze je ze svozové provozovny/podaci posty vypravovan vétsi pocet zasilek
s prefixem ,,PC“ (tj. pocet odeslanych zasilek 1. TU pfevysuje moznost vlozeni do jednoho
uzavéru), vypravi svozova provozovna/podaci posta zasilky s prefixem ,,PC“ K mistné
ptfislusnému COHC Vv samostatném pfimém uzavéru. Samostatny piimy uzavér pro mistné
ptislusné COHC svozova provozovna/podaci posta musi opatfit ¢ervenou vlajeckou, kterd je
opatiena c¢arovym kodem ,,UZ* a vyraznou poznamkou ,,PC*.

V ptipadé, Ze ze svozové provozovny/podaci posty neni vypravovan veétsi pocet zasilek
s prefixem ,,PC*, tj. pro jejich odeslani nebude pouzity samostatny pfimy uzavér, poznamka
,»PC* se na vlajecce neuvadi.

Pfedani zasilek s prefixem ,,PC* resp. pfimych uzavéri z ptrepravni sité K mistné
prislusnému COHC zajistuje pfislusné SPU, resp. dodavaci provozovna (depo), ato
prokazatelné na preddvacim dokladu (tiskovéa sestava z ulohy T&T SPU ,,Seznam zésilek
nasnimanych na kurz* nebo ,,Soupis nasnimanych zésilek, resp. tiskova sestava z SW APOST
»>eznam zasilek nasnimanych na kurs®).

Povéteny pracovnik mistné ptislusSného COHC po fadném pievzeti zasilek provede
v SW APOST jejich zpracovani v souladu s VICT/1 (2005), tj. provede pofizeni zasilek do
skladu a jejich nasledné vydani.

V piipadé technickych zavad programu SW APOST, kdy je nutné zasilky s prefixem
,PC* zpracovat avypravit Vv neautomatizovaném rezimu, musi byt tyto zasilky V ru¢né
vedenych ptepravnich dokladech dle LOG (2005) vykazovany vzdy jednotlivé. Zahlavi
sloupce, ve kterém budou zasilky jednotlivé vykazovany, se oznaéi ,,PC“. V Prepravnim

rowr

dokladu bude uvedeno podaci Cislo zasilky ,,PC* a ve sloupci ,,Poznamka“ bude uveden piepis

carového kodu, ktery mize byt uveden na adresni strané zasilky a uvadi se do Dodaciho listu.
Na svozové provozovné/podaci post€ musi byt svezené zasilky umistény vzdy pod

uzavérou. Podrobnosti uschovy zasilek aodpovédnost piislusSnych pracovnikli svozoveé

provozovny/podaci posty stanovi Domaci fad.
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2.2 Zajisténi rozvozu

V piipad¢ svozi zasilek smérem od klienta jsou zasilky piepravovany smérem od
klienta na COHC. Rozvozy maji za kol zajistit rozvoz zasilek od COHC smérem k pobocce
klienta, tyto zasilky obsahuji pfedevsim drobné mince, popt. bankovky nebo spotfebni material,
ktery slouzi pobocce klienta k zabaleni odvodu a trzeb.

Klientovi je z mistn¢ pfislusného COHC =zaslana zasilka I. technologické urovné
s prefixem ,,PC*“. Zasilky s prefixem ,,PC* dochdzi pro klienty (dle smluvniho ujednani)
V nepravidelném rezimu. Tyto zasilky jsou Z mistné ptislusného COHC zasilany:

eV bezpecnostni plastové obalce, jejimz obsahem jsou dotace pro klienty nebo objednany
material,

e Vv papirové obalce (oznadend ,,Véc postovni sluzby®“

), jejimz obsahem jsou vracené
potvrzené vycetky. Na zasilky, které jsou zasilany V papirovych obélkach, jejichz
obsahem jsou vracené vycetky, se nevztahuje omezeni na limitovany pocet kust zasilek
V bezpecnostnim boxu.

Mistné piislusné COHC zajisti podani a vypravu zésilek s prefixem ,,PC* v SW
APOST. Pfedani zasilek s prefixem ,,PC* od mistné ptislusného COHC do ptepravni sité
probiha prostiednictvim ptislusného SPU, resp. dodavaci provozovny (depa), a to prokazatelné
na predavacim dokladu (tiskova sestava z SW APOST ,,Seznam zasilek nasnimanych na kurs®,
ptip. na ruéné vedeny Ptepravni doklad.

Na zasilky PC se nevztahuje z4dné trvalé ani jednordzové opatieni adresata’. Zadna
zésilka PC nesmi byt uloZena na uklddaci posté adresata (pobocky klienta). VSechny doslé
zasilky PC je svozova provozovna povinna dodat bez vyjimek do sidla pobocky klienta, ze
kterého jsou realizovany pravidelné svozy, ato v souladu s harmonogramem svozi U dané
pobocky klienta.

Pokud ptijde zasilka PC od mistné ptislusného COHC na svozovou provozovnu dfive,
nez je planovany pravidelny/ndhradni/mimofadny svoz, vyUctuje svozova provozovna tuto
zasilku v SW APOST s indikaci ,,Na dalsi den* a ulozi ji do svého skladu. Zasilka musi byt na
svozové provozovné uschovana pod uzavérou. Podrobnosti tschovy zésilek a odpovédnost
ptislusnych pracovnikli svozové provozovny stanovi Domaci ftad. Teprve Vv den
pravidelného/ndhradniho/mimofadného svozu dod4 povéteny pracovnik CP zasilku na adresu

pobocky klienta.

® Dle POSTECH (2018a) se takto oznacuji veskeré sluzebni zasilky.
"Dle POSTECH (2018a) se jedna o vyjimky pti dodévani zésilek ze strany adresata na zménu zpiisobu dodavani
zasilek, napt. ukladani zasilek na posté/do P. O. BOXu, zména ukladaci posty, dosilka, apod.
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V ptipadé, ze od mistné ptislusného COHC piijde na svozovou provozovnu papirova
obalka (s prefixem ,,PC*), jejimZ obsahem jsou vracené vycetky a u pobocky klienta, které ma
byt papirova obalka dodana, jsou svozy cennych psani realizovany Vv Casové frekvenci 1x tydné
a mén¢ (napft. 1x za 14 dni, 1x mésicné apod.), mtize byt tato zasilka dodana na pobocku klienta
i mimo stanoveny svozovy den a svozové okno, ale pouze za piedpokladu, ze CP timto dodanim
nevzniknou vicenaklady.

U doslych zasilek piezkousi povéfeny pracovnik svozové provozovny, zda jsou
neposkozené. Doslé zésilky PC jsou na svozové provozovné zpracovany V SW APOST
standardnim zptisobem jako ostatni balikové zasilky. Po pofizeni zdsilek na dodani muze
povéteny pracovnik svozové provozovny jako pomocnou sestavu vytisknout sestavu ,,Pieprava
cenin® (sestava neni urena ke stvrzeni pievzeti zasilek klientem). Sestava se tiskne za
jednotlivé balikové okrsky, na které byly zasilky s prefixem ,,PC* pofizeny. Sestava ,,Pfeprava
cenin® se nemusi tisknout V pfipad¢, ze jsou zasilky dodavany prostfednictvim technologie
PNCS,

U zasilek PC, které byly dodany pobocce klienta, musi byt pfisluSnym pracovnikem
svozové provozovny provedeno fadné vyacétovani dodani zasilek v SW APOST v souladu
s VICT, (2016).

Se zésilkami, které obsahuji dotace pro klienty, musi pracovnici svozovych provozoven
zachazet jako se zasilkami s oznaéenim ,,KREHKE® i piesto, Ze zasilky toto oznaéeni nemaji.
Se zasilkami musi byt zachazeno velmi Setrn€, aby nedochézelo K poskozeni vnéjsiho obalu
zasilky a predevsim k poskozeni vnitiniho baleni dotace. Mince, které jsou vlozeny Vv zasilce,
jsou baleny v rulickach a nesetrnym zachazenim poté dochazi K jejich uvolnéni a posléze jejich
volnému rozsypani V zasilce.

V ptipadech, kdy povéfeny pracovnik CP, ktery bude zajistovat rozvoz zasilky na
pobocku, po pievzeti zasilky S dotaci zjisti, Ze uvnit zasilky doslo k poskozeni zaslané dotace
(ruli¢ek s mincemi) aje zcela zfejmé, Ze mince jsou V zasilce volné rozsypany, postupuje
povéieny pracovnik CP pii dodani zasilky klientovi nasledujicim zptsobem — je-li
v mimotadnych pfipadech dodavana zasilka s dotaci, ve které pravdépodobné doslo k uvolnéni
vnitiniho obsahu zasilky, musi povéfeny pracovnik CP na tuto skuteénost klienta upozornit
a zeptat se ho, zda si i pfes toto mozné vnitini poSkozeni obsahu zasilku pfevezme, nebo zda
jeji prevzeti odmitne. V piipad€é odmitnuti pievzeti zasilky musi byt klient upozornén, ze nova

dotace bude pobocce klienta dodana nejdiive az pti dalSim pravidelném svozu. V ptipadé, Ze je

8 Dle CESKA POSTA, s. p., (2017) jde o zafizeni s dotykovou obrazovkou, které umoZiiuje automatizovat
a digitalizovat procesy, které je nutné vykonat v ramci pochlizky dorucovatele.
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pobocce klienta zasilana dotace na dany den ve vice zéasilkach, musi byt v piipadé¢ odmitnuti
jedné zasilky vraceny vSechny zésilky. Klientovi nemize byt vV tomto ptipadé¢ dodana zadna
zasilka.

Odmitne-li klient zasilku s dotaci pfijmout, musi tak ucinit jesté predtim, nez potvrdi
ptrevzeti zasilky. Vraceni zasilky klientem po jejim pievzeti neni mozné. Odmitne-li pobocka
Klienta zasilku s dotaci pfijmout, bude zasilka vracena zpét odesilateli (mistné ptislusnému
COHC). Povéteny pracovnik CP preda zasilku zpét na svozovou provozovnu, ktera zajisti jeste
tentyZ den vraceni zasilky zpét odesilateli — mistné piislusnému pracovisti COHC.

Ke zjisténi vnitiniho poskozeni obsahu zasilky, musi dojit pohledem, respektive
hmatem, sluchem apod. (na zasilce je evidentné ziejmé, Ze mince jsou V zésilce volné
rozsypané). V zadném piipadé pracovnik CP zasilky nerozbaluje.

Povéfeny pracovnik CP si pievezme zasilky pofizené k rozvozu apiip. sestavu
,Pieprava cenin“. Pievzeti zasilek stvrdi povéfeny pracovnik CP na Dodacim listu (dil ,,B*
a,,C"), ktery je vlozen ve foliové kapse, ktera je soucasti zasilky.

Papirova obalka, jejimz obsahem jsou vracené vycetky, nema féliovou kapsu ani neni
K této zasilce vyplnén a pfipojen Dodaci list.

Pievzaté zasilky k rozvozu ulozi povéteny pracovnik CP do bezpe&nostniho boxu, ktery
na svozové provozovné uzamkne. V jednom bezpecnostnim boxu muize byt soucasné vlozeno
maximalné 6 kust zésilek. V piipadé, ze jedné pobocce klienta ma byt doddno najednou vétsi
mnoZstvi zasilek, neZ je povoleny poéet 6 kustl, povéteny pracovnik CP vlozi zasilky do dalsiho
(druhého) bezpecnostniho boxu. V ptipad¢, Ze se do bezpecnostniho boxu (napt. vzhledem ke
svym rozmériam) nevejde maximalni stanoveny pocet zasilek, bude pro piepravu zasilek pouzit
dalsi bezpecnostni box. Zasilky (bezpecnostni plastové obalky velikosti A4 a A5) mezi
svozovou provozovnou, sluzebnim vozidlem a pobockou klienta musi byt vzdy ptepravovany
vV uzamceném bezpecnostnim boxu.

Vyjimku tvofi specialni piepravni schrany a bezpe¢nostni plastové obalky velikosti A3
(tyto zasilky obsahuji mince nebo stravenky), které se ptepravuji K pobocce klienta mimo
bezpe&nostni box. Tyto volné pfepravované zasilky musi povéieny pracovnik CP na lozné ploge
vozidla ulozit do pfepravky, kartonové krabice apod. tak, aby bylo zajisténo, Ze nedojde
k zapadnuti/zalozeni nebo volnému pohybu zasilek ve vozidle.

V ptipadé volné piepravovanych zésilek mize byt v jednom vozidle zajist'ujicim rozvoz
maximalné dotace pro 10 pobocek klientd.

ProtoZze je rozvoz zésilek standardné uskute¢iiovan Vramci svozu zasilek, t.

pracovnikovi CP bude od pracovnika pobocky klienta s nejvétsi pravdépodobnosti predana
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zasilka urcend ke svezeni, musi byt rozvoz zésilek PC, zajiStovan pouze povéfenymi
pracovniky CP.

Pokud jsou zasilky ulozeny Vv bezpe¢nostnim boxu (plastové obalky velikosti A4 a Ab)
a Vv jednom bezpecnostnim boxu ptipraveny zasilky K rozvozu pro vice klientli, musi povéfeny
pracovnik CP pii predavani zasilek zkontrolovat a zajistit, aby klientovi nebyla

Z bezpecnostniho boxu pfedana jina zasilka, nez kterd je pro ného urcena.

2.2.1 Dodani zasilky v ramci rozvozu klientovi

Povéieny pracovnik CP po piijezdu k pobocéce klienta vezme ze sluzebniho vozidla
bezpecnostni box se zasilkami (dotacemi), V souladu se stanovenou dotacni cestou se dostavi
na pobocCku klienta a kontaktuje ptitomného pracovnika pobocky ohledné piedani zésilek
(v€etné pripadného svozu zasilek). Predavani zasilek probiha vzdy Vv nevefejném prostoru
pobocky klienta. V ptipad¢, Ze toto neni prostorové mozné, rozhodne sekce bezpecnost 0 jiném
bezpetném prostoru K predani zasilek, ktery uvede v dotacni cesté.

Nejsou-li zasilky uréené pro klienta piepravovany V bezpe¢nostnim boxu, miize
povéteny pracovnik CP vyuzit pro jejich piepravu mezi vozidlem apobockou klienta
manipulacni techniku umoziujici snazsi presun zésilek (napt. ptepravka). Pro pfedani zésilek
s dotact je nutné zajistit otevieni bezpe¢nostniho boxu.

Povéteny pracovnik CP po odemknuti bezpednostniho boxu pieda pracovnikovi
pobocky klienta zéasilky PC a Dodaci list (jsou-li zasilky S dotacemi piepravovany voln¢,
bezpecnostni box neodemyka). Pracovnik pobocky klienta potvrdi ptevzeti zasilky dodavané
v misté v souladu s dota¢ni cestou v Dodacim listu.

U zasilky, kterd je ve vyjimecnych pfipadech doddvana mimo misto stanovené dotacni
cestou, musi pracovnik pobocky klienta prokazat opravnéni Kk prevzeti zasilky v souladu se
znénim PP IV dle POSTECH (2018b) a pievzeti zasilky stvrdit na Dodacim listu.

Je-li zasilka PC dodavéana prostiednictvim PDA, musi povéfeny pracovni CP také
v PDA zaevidovat jeji dodani pracovnikovi klienta. Jsou-li sou¢ésti rozvozu papirové obalky,
jejichz obsahem jsou vracené potvrzené vycetky, povéfeny pracovnik CP postupuje
nasledovné:

e  jsou-li na pobocku klienta v ramci rozvozu dodavany také zasilky s dotacemi, povéfeny
pracovnik CP piipise do Dodaciho listu poznamku, Ze byly dodény zasilky Vv papirové

obalce s vracenymi vycetkami (napt. 2x zasilka s vycetkou), nebo
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e nejsou-li na pobocku klienta v ramci rozvozu dodany zasilky S dotacemi, tzn., Ze neni
k dispozici Dodaci list, povéfeny pracovnik CP nechd zasilky V papirové obalce
s vracenymi vycetkami stvrdit v tiskové sestavé ,,Preprava cenin®.

Pti vkladani pievzatych zésilek do bezpecnostniho boxu musi byt vzdy dodrzen
maximalni povoleny pocet zasilek, které l1ze do jednoho bezpecnostniho boxu vlozit. Pocet
zasilek, které l1ze do bezpeénostniho boxu vlozit, musi povéfeny pracovnik CP stanovit
s ohledem na:

e pocet ulozenych zasilek v bezpe¢nostnim boxu pfipravenych k rozvozu,

e pocet zésilek ulozenych v bezpecnostnim boxu z ptedchazejicich svoz,

e pocet zasilek prebiranych od ptislusné pobocky klienta (vkladanych do bezpecnostniho
boxu),

e objem piepravovanych zasilek tak, aby nedoslo k poskozeni bezpe¢nostni boxu a jeho
nasledné destrukci. Pfi uzavirani vika bezpecnostniho boxu nesmi byt pouzita zadna
fyzicka sila k pfekonani mechanického odporu, jinak hrozi poskozeni vnitiniho prostoru
a destrukce nastrazného zafizeni bezpecnostniho boxu.

Povéteny pracovnik CP musi pii realizaci rozvozu do tiskové sestavy Rozpis svozil
hotovosti vzdy Kk ptislusnému klientovi zaznamenat:

e do pole ,,Ks rozvoz*“ pocet piredanych zasilek (pocet musi odpovidat poctu zésilek
vyznac¢enych v Dodacim listu); do poctu pfedanych zésilek musi byt zapocitany také
zasilky Vv papirové obalce, obsahujici potvrzené vycetky apod.,

e do pole ,Realizace™ Ciselny tdaj o tom, jak byl rozvoz proveden, tj. zda byl rozvoz
uspés$ny nebo zda se jednalo 0 marnou jizdu ¢i zda se vyskytla prekazka na stran€ posty
(viz ndpoveéda uvedend v ramci vysvétlivek na tiskové sestave),

e dopole ,,Cas realizace svozu“ udaj hodiny a minuty, kdy se dostavil ke klientovi,

e Vv pfipadé, Ze byl v rdmci rozvozu realizovan téZ svoz, vyplni do pole ,,Ks svoz* pocet
prevzatych zasilek (pocet musi odpovidat poctu zasilek vyznacenych v Dodacim listu).
Dopliiované tUdaje jsou dale vyuZivany pii zpracovani svozii na svozovych

provozovnach/podacich postach, aproto musi byt ze strany povéfenych pracovnika CP
vyplnény piesné, Citeln€ a v souladu se skutecnosti.

Je-li pfi realizaci rozvozu vyuzivano PDA, nemusi povéfeny pracovnik CP do sestavy
Rozpis svozil hotovosti uvadét:

e udaj o realizaci rozvozu, s vyjimkou piipadt, kdy rozvoz nebyl realizovan z divoda

prekazek na strané posty,
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e (asrealizace rozvozu (pienese se automaticky z dat PDA).

2.2.2 Vyuactovani dodanych zasilek v ramci rozvozu

Po navratu na svozovou provozovnu pfeda povéieny pracovnik CP stvrzené Dodaci listy
(dil ,,B*), bezpecnostni boxy a piipadné¢ odmitnuté zasilky poveéfenému pracovnikovi svozové
provozovny, ktery zajisti vyuctovani zasilek v SW APOST. VSechny rozvozy musi byt dale
v SW APOST vyuctovany, pokud soucasné doslo ke svozu zasilek, musi soucasné dojit
k zaevidovani svozu a podani zasilek.

V piipadé¢ odmitnuti zasilky, kterd obsahuje dotace zajisti pracovnik svozové
provozovny v SW APOST jeji vyuctovani (vraceno odesilateli z divodu odepfeno pfijeti). Na
vracenou zasilku s dotaci uvede poznamku ,,Vracena dotace z divodu poskozeni® a zasilku
neprodlené vrati zpét jako zasilku I. TU mistné p¥islusnému COHC.

Dale pracovnik svozové provozovny kontaktuje Dispe¢ink CP, kde nahlasi, ze poboc¢ka
klienta odmitla ptevzit zasilku S dotaci z divodu, ze dosSlo K vnitinimu poskozeni zasilky.
Dispegink CP poté kontaktuje mistné piislusné COHC (dle svozové provozovny), kterému
nahlasi danou nepravidelnost.

Stvrzené Dodaci listy pfipoji povéfeny pracovnik svozové provozovny K dennim
dokladiim a archivuje je takovym zpisobem, aby bylo mozné zpétné dohledat jednotlivé

dodané zasilky.

2.3 Kritické zhodnoceni procesu svozii cennych psani
Tato ¢ast druhé kapitoly popisuje slaba mista v procesu svozil. Navrhy na odstranéni
téchto slabych mist jsou podrobné&ji popsany ve tieti ¢asti této bakalaiské prace v ptislusnych

oddilech.

2.3.1 Evidence zasilek mezi pobo¢kou klienta a podaci provozovnou

Jednim ze slabych mist v celém procesu svozil je usek mezi pobockou klienta a podaci
provozovnou. Mezi pobockou klienta apodaci provozovnou nejsou zasilky evidovany
v zadném systému CP, jejich pievzeti povéfenym pracovnikem CP je zaznamenano pouze na
Dodacich listech. V této ¢asti procesu doslo k nékolika ztratam zésilek s tim, Ze zaveérem Setfeni
ztraty nebylo mozné jednoznaéné identifikovat vinika ato z diivodu chybné vyplnénych,
necitelnych ¢i zcela chybéjicich Dodacich listii. V piipadé nejednoznaénych zavért v ramci
vySetfovani je vina ptipisovana v§em pracovnikiim, kteti se dopustili technologické zavady v té
fazi, ve které doslo ke ztrat¢ (v jednom piipadé dokonce nastala situace, kdy se na nahradé

$kody podileli spolu s pracovniky CP také zaméstnanci jedné z pobocek klienta).
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2.3.2 Predani svezenych zasilek podaci provozovné

Dalsim slabym mistem je pfedavani svezenych zasilek od pracovnika, ktery zajistuje

svozy na pobockach klienti pracovnikovi vnitini sluzby podaci provozovny, ktery ma za ukol

obstarat podani svezenych zasilek a dale jejich vypravu (viz pododdil 2.1.3 Piedani svezenych

zasilek na svozové/podaci provozovné ajejich vyprava). Toto piedani je momentalné

poslednim bodem evidence svezenych zasilek, kdy jsou zasilky evidovany pouze na papirovém

dokumentu, nikoli elektronicky v systémech CP. Piedavani zasilek mezi pracovniky je mozné

nasledujicim zptsobem:

Pouziti dilu ,,B* Dodaciho listu (viz Obrazek 8) — tento zpisob stvrzeni pievzeti
svezenych zasilek nelze standardné pouzit v ptipad¢ vybranych klientl, a to z divoda
nutnosti ponechani dilu ,,B*“ spolu s dilem ,,C* Dodaciho listu v kapse zésilky, tyto
diivody vyplyvaji ze smluvniho ujednani mezi CP a klienty. Vyuzit Dodaci list pro
prokazatelné predani svezenych zasilek je u téchto vybranych klientl mozné pouze
Vv ptipad¢, Ze ze strany svozové provozovny/podaci poSty dojde k potfizeni kopie
(z praxe vsSak lze fici, ze kopie prupisu Dodaciho listu dil ,,B“ byva necitelnd)
ptislusnych Dodacich listi. Pied stvrzenim pievzeti zasilek musi byt z Dodaciho listu
oddélen dil ,,C*, aby nedoslo k pripisu stvrzeni pievzeti zasilek z dilu ,,B*“ i na dil ,,C*.
Povéteny pracovnik svozové provozovny/podaci poSty zkontroluje ptedavané zésilky
a stvrdi na Dodacim listu dil ,,B*“ svym podpisem pievzeti zasilky ve sloupci ,,Podpis
pfijemce* u kazdé prevzaté/predavané zasilky. Dale stvrdi pfevzeti v pravé dolni ¢asti
Dodaciho listu oznacené ,Prevzeti zésilky* avtéto casti doplni dalsi tidaje dle
predtisku. Stvrzené Dodaci listy, dily ,,B“ pfeda povéfeny pracovnik CP, ktery
zajist'oval svoz zasilek, povétenému pracovnikovi svozové provozovny, ktery je ptipoji
k dennim dokladim svozové provozovny.
Piepravni doklad — Povéfeny pracovnik CP uvede svezené zasilky jednotlivé na
Prepravni doklad a jejich pfedani si necha stvrdit povéfenym pracovnikem svozové
provozovny/podaci poSty. Pocet podanych zasilek a jejich ¢arové kody, uvedené
v Pfepravnim dokladu musi odpovidat idajim uvedenym na jednotlivych Dodacich
listech. Pfepravni doklad se vede priipisem. Piepravni doklad bude vyplnén takto:

o Vmisté pro otisk denniho razitka odesilajici provozovny bude uvedeno

oznaceni svozové provozovny, kterd zajiStovala svoz zésilek,
o Vmisté¢ pro uvedeni kurzu bude uvedena registracni znacka vozidla,

kterym byl svoz zajistén,
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o V misté pro uvedeni oznaceni toho, pro koho je Pfepravni doklad urcen,
bude uveden nazev mistné prislusného COHC,

o zasilky budou na pfepravnim dokladu jednotlivé uvedeny ve sloupci 11,
ktery bude oznacen ,,PC*,

o jako podaci Cislo zasilky bude uveden alfanumericky piepis ¢arového
kodu s prefixem ,,PC* a sufixem ,,CZ“, ktery je uveden na zasilce nebo
alfanumericky pfepis evidencniho carového kodu, ktery je uveden na
zésilce (v pfipad€¢, ze na zasilce neni uveden piimo c¢arovy kod
s prefixem ,PC* asufixem ,,CZ“), resp. alfanumericky pfepis
eviden¢niho ¢arového kodu na plastové plombeé (napf. zasilky v jutovém
pytli).

o jako odesilajici provozovna bude uveden nédzev klienta, u kterého byl
svoz zésilek zajistén, jako adresni provozovna bude uveden nazev mistné
prislusného COHC. Stvrzenou kopii Prepravniho dokladu pteda
povéieny pracovnik CP, ktery zajistoval svoz zasilek, povéfenému
pracovnikovi svozové provozovny, ktery ji pfipoji k dennim dokladiim
provozovny.

o Tiskova sestava ,,Rekapitulace vyuctovani svozi“ — podminkou vyuziti této sestavy
je, ze povéteny pracovnik CP, ktery zajistoval svoz zasilek je vzdy fyzicky piitomen,
resp. sam zajiStuje, vyuctovani svozl a podani svezenych zasilek. Pocet podanych
zasilek uvedenych v ,Rekapitulaci vyuctovani svozi*“ musi odpovidat udajim
uvedenym na jednotlivych Dodacich listech. V ptipadé, Ze povéfeny pracovnik CP,
ktery zajiStoval svoz zasilek, je pfitomny podani zésilek, necha si potvrdit piedani
zasilek na ,Rekapitulaci vylUctovani svozi“, tj. jedno stvrzené vyhotoveni
,»Rekapitulace vyluctovani svozi“ prevezme od piijimaciho pracovnika a pfeda ho
povétenému pracovnikovi svozové provozovny, ktery ho ptipoji k dennim dokladiim
svozové provozovny. V piipadé, ze povéfeny pracovnik CP, ktery zajistoval svoz
zésilek, sam zajistuje také jejich podani, zajisti predani vytiSténé ,,Rekapitulace
vyuctovani svozli®, povéfenému pracovnikovi svozové provozovny, ktery ho pfipoji

k dennim dokladim svozové provozovny.

Vzhledem ke slozitosti ptedavani svezenych zasilek (pfedani prostfednictvim Dodaciho
listu nelze pouzit u vSech klientli, Piepravni doklad je potfeba vypliiovat ruéné a v piipade

vyuziti tiskové sestavy ,,Rekapitulace vyuctovani svozi® je potfeba vyckat, dokud pracovnik
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podaci provozovny nevyuctuje veskeré svozy) dochdzelo k riznym nesrovnalostem
a ,,vypadkiim® z evidence, které¢ v n¢kolika ptipadech skoncily ztratou zésilky. Z tohoto ditvodu
bylo potieba vytvotit néjaky jednoduchy a vSeobecn¢ implementovatelny zptisob predani, ktery

by eliminoval popsané nedostatky.

“’ DODACI LIST m’ DODACI LIST

Ceskd posta Jschoveile a0 kontrow Ceska posta N y
B[ = e D R J
% |
1 | - i
3 3 [
. ) 4
1 — -
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7 | \ -
B
= *‘_‘ _| :
10| R . e
TR PREDANIZABRRY | PREVZETI ZASILKY
; o - ”

Obrazek 8 Ukazka Dodaciho listu — dily "A" a "B" (autor)

2.3.3 Transportni prostiedky pro prepravu svezenych zasilek

CP pro svozy hotovosti pouziva bezpecnostni boxy PHOBOS, které jsou podrobngji
popsany v pododdilu: 1.3.1 Bezpecnostni box PHB02 MI. Tyto bezpe¢nostni boxy, jejich starsi
i nové&ji verze, popt. také mensi verze zacaly byt CP vyuzivany k odvodiim hotovosti z post na
mistn¢ prislusna COHC a dale také ke svoziim hotovosti externich klientt. Diive byly
dorucovateliim predavany z pobocek klientii zésilky, které¢ dorucovatel vlozil do jakéhokoli
ptepravniho prostfedku, napf.: brasna, modra ptepravni bedynka, pytel, apod., ve kterém
ptenesl zésilky k vozidlu, kde zasilky ulozil.

Do bezpecnostniho boxu Ize vloZit maximalné Sest zasilek, nejedna se vSak o limit, ktery
by neumoznil vlozit vice zasilek z hlediska jejich objemu, nybrz se jedna o limit, ktery je
stanoven vysi pojistného kazdého bezpecnostniho boxu — kazdy bezpecnostni box je pojistén

do vyse 3 000 000 K¢ s tim, ze kazdy klient m4 ve smlouvé stanoveno, ze do kazdé zésilky,
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kterou predava pracovnikovi CP, mize vlozit maximalng 500 000 K¢&. Pracovnikim CP neni

Z bezpecnostnich diivodi zndmo, kolik se v kazdé zasilce nachézi hotovosti. V piipade

piekroceni tohoto limitu se jedna o hrubé poruseni podminek a nevznika narok na vyplatu

pojistného.

Svozy v ramci CP miZe zajistovat jakékoli depo ¢ dodejna (zpravidla je to dodaci

provozovna, kterd na dané adrese zajistuje klasické dorucovani), dochazi tak k vysoké

decentralizaci sit¢ — to je na jednu stranu vyhodné (naklady na zajisténi svozl jsou minimalni,

protoze dorucovatelé CP se feCeno zjednodusené: ,,nachazeji kazdy den na vSech mistech v CR*

a k dalsi preprave zasilek z podaci provozovny k COHC vyuzivaji zab&hlou piepravni sit’) na

druhou stranu nevyhodné a to z toho diivodu, ze v piipadé malych dodejen nedochazi k plnému

vyuziti prosttedk, které jsou potieba k zajisténi svozu, v tomto ptipad€ — bezpecnostniho boxu.

Tabulka 1 Vycet svozovych provozoven, které svazeji tfi a méné pobocek klienta

Pocet svozovych provozoven svazejici 1 pobocku klienta 15
Pocet svozovych provozoven svazejici 2 pobocky klienta 20
Pocet svozovych provozoven svazejici 3 pobocky klienta 12

(Zdroj: autor)

Jak je znazornéno v tabulce vyse existuje celkem 47 svozovych provozoven z celkového

poctu 154 (tedy zhruba 1/3), které svazi pouze tfi a méné pobocek klienta v jeden svozovy den,

z toho miizeme usoudit, Ze vzhledem k maximalni mozné kapacité bezpecnostniho boxu nelze

tvrdit, ze je box efektivné vyuzity, protoze vétSina klientd preddva pii svozu pouze jednu

zasilku.
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3 NAVRH OPATRENI KE ZLEPSENI SVOZU CENNYCH
PSANI V PODMINKACH CESKE POSTY, S. P.

Tato Cast bakalaiské prace se zabyva navrhy na zlepSeni procest a ukoni, které se
vykonavaji v pribehu svozu hotovosti a jsou popsany V oddile 2 Analyza stavajiciho stavu

svozii cennych psani v podminkach Ceské posty, s. .

3.1 Vyuziti technologie PNC pri zajiSténi svozii

Vize je takova, ze vSichni dorucovatelé budou disponovat PDA, ve kterém budou mit
uvedené vSechny zastavky, ve kterych musi realizovat néjaky ukon (dorucovani, svozy zasilek,
svozy hotovosti, kurzy pro poSty apod.) stim, ze pro svozy hotovosti je nyni v PDA
zobrazovana pouze zastavka (misto svozu). Funkcionalita PDA by byla dopracovéna tak, aby
bylo v PDA mozné evidovat dalsi tkony souvisejici se svozy.

V ramci svozi hotovosti, by bylo potieba v PDA zobrazit také svozova okna S tim, zZe
by PDA navrhlo trasu v ramci vSech ukont dorucovatele s ohledem na dodrZeni svozovych
oken.

Dorucovatel se dostavi ke klientovi, pomoci PDA nasnima carovy kod klienta (ID
Klienta — pouziva se v CCK — tento jednoznaény identifikator by byl uveden v SPP, kterymi
disponuji vSechny pobocky klientl) — tim se zaznamena Cas piijezdu na pobocku klienta
a dorucovatel bude upozornén na veskeré ukony, které musi v rdmci svozi hotovosti na
pobocce klienta vykonat (napft. piedat dotace, dorucit potvrzené vycetky, apod.).

Dorucovatel po nasnimani ID klienta zaznamena, zda je mozZné svoz z pobocky klienta
realizovat, popt. uvede, Ze se jednd 0 ,,marnou jizdu®.

V piipadech, kdy se bude jednat 0 svoz, ¢i svoz arozvoz, tak dorucovatel nasnima
carové kody piedavanych zasilek od klienta, udaje 0 klientovi se rovnou naparuji na piislusné
zasilky, vytiskne se alternativa dodaciho listu apo vzdjemném odsouhlaseni spravnosti
vyplnénych udaji mezi pracovnikem CP a zaméstnancem klienta se znovu nasnima ID Klienta
a zaznamena se Cas odjezdu.

V piipadech, Ze se bude jednat 0rozvoz, ¢i svoz arozvoz zobrazi se dorucCovateli
upozornéni 0 doruceni dotaci na danou pobocku klienta, dorucovatel zasilky S dotacemi preda
a necha si stvrdit ptimo vV PNC, popf. vytiskne klientovi obdobu Dodaciho listu z tiskarny PNC.

Na podaci provozovné se pouze zasilky pfesnimaji, tim se zkontroluje, zda dorucovatel
predava veskeré zasilky, které svezl pfi své pochtlizce. Adresni data se k zasilkam automaticky

ptitadi diky tomu, Ze jsou zasilky na poboéce klienta pfitazeny vzdy ke konkrétnimu ID CCK
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Klienta. Zasilky budou evidované na podaci provozovné a pfipraveny K vypraveni

K piislusnému COHC. Mezi vyhody pro CP pii dopracovéani technologie PNC pro svozy

hotovosti patii zejména:

Unifikace asjednoceni postupi pro doruCovatele (nemusi pouzivat rozdilné
technologické postupy pti svych pochtizkach — v§e bude v PNC — nebude mit cast sluzeb
k zajisténi v PNC a ¢ast Vv tisténé podob¢€) — snizeni administrativni zatéze.
Automatizace procesu astim spojena minimalizace zasahu c¢lovéka — snizeni
chybovosti.

Moznost naplanovani kompletni pochizky dorucovatele se vSemi ukony a sluzbami,
které musi dorucovatel béhem své pochiizky na danych mistech zajistit — dorucovatel
bude mit lepsi prehled 0 své celkové pochlizce a diky tomu bude moci optimalizovat
svou pochlizku a zkrétit prodlevy.

Zvyseni bezpeénosti — zasilky predavané klientem budou zaneseny V systémech CP jiz
pii jejich ptfevzeti a tim se odbouraji ,,slepa mista®, ktera vznikaji od pfedani zésilek
u klienta do doby podani zasilek na podacich provozovnéch.

Zefektivnéni procesu podani zasilek — zasilky S hotovosti budou snimany rovnou pfti
pfeddvce arovnou pii preddvce budou na tyto zasilky naparovéna data s udaji
0 adresatovi a odesilateli dle centraln¢€ zadanych dat.

Eliminace ruéné vedenych podkladi s ru¢né vypisovanymi udaji — veskeré podklady
pro klienta bude tisknout tiskarna PNC (Gspora papiru a zivotniho prosttedi).

Moznost lepSiho sledovani dodrZzovani technologickych postuptli, dodrzovani svozovych
oken, eliminace nerealizovanych svozi ze strany CP apod.

Zefektivnéni celého procesu dorucovani, odbourani ,,zbytecnych ukoni* (fit logistics),
zkraceni doby pochtizek — €as jsou penize.

Klienti budou mit moznost sledovat zasilky s hotovosti jiz nékolik minut od odevzdani
pracovnikovi CP.

Vzhledem k automatizaci procesu ptedani zasilek bude zastavka u klienta trvat kratsi
dobu, nez je tomu doposud a také se usnadni prace pracovniki klienta pfi pifiprave
zasilek s hotovosti, zjednodusi se kontroly veSkerych udajii na dokladech a zasilkéch.
Eliminace chybného vyplnéni dodacich listll klientem a tim eliminace prodlevy, ktera
nastava pfi vypisovani nového dodaciho listu.

USetieni ndklada klientl za objednévky dodacich listi.
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Naméty na zaclenéni technologie PNC do svozl cennych psani byly ptedany feditelce
sekce PoStovni technologie v pribéhu cervna 2018. Vzhledem k obméné vrcholového
managementu CP v prib&hu roku 2018 a pozastaveni veskerych naroénéjsich projekta nebyly
tato naméty prezentovany dale a navrhy této technologie nebyly dale rozpracovany do studie

proveditelnosti.

3.2 Vytvoreni tiskové sestavy APOST ,,Prehled predanych zasilek*

Tiskova sestava APOST byla vytvofena k tomu, aby bylo mozné nasnimat snimaci
arovych kodi jakykoli ¢arovy kéd zésilek, jejichz prepravu zajistuje CP.

V piislusné nabidce SW APOST pracovnik vybere snimani zasilek do této tiskové
sestavy anasnima veSkeré zasilky ur¢ené k pfedani mezi zainteresovanymi subjekty. Sw
APOST automaticky do tiskové sestavy doplni datum a Cas, kdy ke snimani zésilek do tiskové
sestavy doslo a dédle okresni razitko, PSC anazev podaci provozovny. Pracovnici, ktefi si

zasilky ptedavaji, doplni pouze ¢itelné prepisy svych jmen a své podpisy.

Obrazek 9 Tiskova sestava "Piehled predanych zasilek" (autor)

Diky této tiskové sestavé (viz Obrazek 9) doSlo ke sniZeni zatéze dorucovateld
a pracovnikli podani a ke sniZzeni chyb, které v minulosti vznikaly pfedavani zasilek mezi

pracovisti. Snizeni chybovosti pfi pfedani je znazornén na nasledujicim obrazku ¢. 10, kde jsou
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zaznamenany vypadky v evidenci zasilek mezi doru¢ovatelem a pracovnikem podani. Ke grafu

je nutné doplnit pocty svazenych pobocek klientl v jednotlivych letech — viz tabulka €. 2

Tabulka 2 Pocty svazenych pobocek klientl v jednotlivych letech

Rok Pocet svazenych pobocek Kklienti
2015 300
2016 1140
2017 1820
2018 2018

(Zdroj: autor)

Neevidované predani zasilek

[ |
30 2015
25 H 2016
20 2017
15 2018
[ |
5017 2018
10
2016
- - - - 2015
1.Q 1.Q n.Q Iv.Q

Obrazek 10 Pocty zasilek, u kterych nebylo evidovéano piedani (POSTECH, 2015)

Zudaju v grafu na Obrazek 10 je mozné vyvodit zavér, ze nové zavedena tiskova
sestava eliminovala od svého nasazeni (ve I11.Q 2018) do ostrého provozu chyby v evidenci

vznikl¢€ pii pfedavani zésilek mezi jednotlivymi pracovisti.

3.3 Porovnani nabidek dalSich dodavatelii na transportni prostiedky

V ramci vybérového fizeni na dodavatele transportnich prostfedkti mezi pobockou
klienta a podaci provozovnou byly porovnavany nabidky dvou spolec¢nosti ato konkrétné
Stavajiciho dodavatele a Dodavatele A (pro ucely této prace nebylo dovoleno jmenovat
dodavatele jejich nazvy ani zvefejiovat konkrétni ¢astky); vzhledem ktomu, Ze jsou
porovnavani pouze dva dodavatele, jsou dodavatelé porovnani pomoci ukazateld ,,vEtSi®,

Mretn
,,mensi;
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o Nabidka stavajiciho dodavatele — jedna se 0 stavajici bezpecnostni boxy a zaroven
0 nejdrazsi transportni zafizeni:

o vyhody — stavajici technologie, neni potfeba zmén dalSiho zafizeni
a infrastruktury (zejména stojanti pro dobijeni a odemykani boxt a ¢ipt
pro odemykani boxd uklientd), zaméstnanci CP iklientdl jsou
obeznameni s technologii obsluhy téchto boxi, jedna se 0 nejvice
zabezpecené zafizeni, to znamena naklady na pojistné jsou nejnizsi.

o Nevyhody — nejvyssi ndklady na potizeni nového kusu bezpecnostniho
boxu, nejvyssi hmotnost z porovnavanych transportnich zafizeni,
nutnost kazdoro¢ni revize ze strany dodavatele, nejmensi vnitini tlozni
prostor (méné vhodné pro objemné zasilky).

e Nabidka dodavatele A — jedna se 0 zcela odlisnou technologii — pro transport mezi
vozidlem a pobockou klienta slouZzi lehka bezpe¢nostni schrana zabezpecena patronou
pro obarveni obsahu v pfipad€ naruSeni bezpecnosti zafizeni. Po doneseni schrany do
vozidla se schrana spoji s nainstalovanym trezorem ve vozidle a obsah ze schrany do
trezoru propadne:

o Vyhody — nizka pofizovaci cena bezpecnostnich schran, mald hmotnost
zafizeni, nizsi naklady na udrzbu bezpec¢nostnich schran, velky vnitini
ulozny prostor.

o Nevyhody — nova technologie obsluhy schran a trezora jak pro klienty,
tak pro pracovniky CP, vyssi platby za pojistné, nutnost instalace dal$iho
zafizeni do automobild, pouzivani dvoji technologie v ramci podniku
(pro odvody z post jsou pouzivany BB stavajiciho dodavatele).

Vzhledem k nutnosti investovat do nové technologie a potizeni dodate¢ného vybaveni
na viechny pobocky CP a vozidel, které zajist'uji svozy na pobockach klientt, ale také z diivodi
vysSich pojistnych plateb za transportni zatizeni v ptipadé Dodavatele A sekce, kterd méla na
starosti vyb&rové tizeni a dale také komise, ktera se skladala ze ¢lend dalSich oddéleni, bylo
rozhodnuto prodlouZit spolupréci se stavajicim dodavatelem a neménit technologické postupy

pro svozy cennych psani na CP.
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ZAVER

Jak bylo nastinéno v uvodu, cilem této prace bylo na zéklad¢ teoretického vymezeni
problematiky svozl cennych psani analyzovat soucasny stav ve sluzbé svozii cennych psani
ana zaklad¢ vystupli analytické ¢asti navrhnout opatieni na zlepseni. V prib¢hu psani této
prace se ncéktera navrzena opatieni podafilo zrealizovat, takze bylo mozné porovnat pivodné
vykonavané procesy S novymi navrhy.

V prvni kapitole bylo pojedndvéano o0 zakladnich pojmech feSeného tématu na zakladé
dostupnych zdroji, tak aby bylo mozné se lehce zorientovat ve zbyvajicim textu zvlasté ve
druhé casti bakalafské prace. Dale byla uvedena legislativa souvisejici s chranénymi
prepravami a bezpecnostni prvky slouzici pro chranénou ptrepravu zasilek.

Ve druhé kapitole byl popsan soucasny stav, ktery podrobné li¢il veSkeré procesy
souvisejici s tématem. Z tohoto popisu nasledné vyplynula slaba mista svozii hotovosti na CP,
ktera jsou feSena v ramci posledni kapitoly.

Konkrétné byla feSena moznost dopracovat technologii PNC pro svozy, aby bylo mozné
zautomatizovat procesy pottebné pro fadné zajisténi svozu a hlavné evidovat svezené zasilky
jiz z poboky klienta v systémech CP a tim odstranit ,,hluché“ misto v evidenci, kdy je zasilka
zaznamenana pouze na Dodacim listu.

Diky analyze zaznamu nepravidelnosti pro svozy bylo odhaleno slabé misto pfi
predavani svezenych zasilek mezi pracovniky, ktefi zajist'uji svozy a pracovniky, kteti zasilky
na podacich provozovnach eviduji do systémi CP a vyaétovavaji svozy na zakladé informaci
posbiranych v pribc¢hu svozu. Na zéklad¢ analyzy bylo ve druhé ¢asti tfeti kapitoly navrZeno
opatieni, které vedlo ke zjednoduSeni a zrychleni pfeddvani zasilek mezi pracovniky
a eliminaci nepravidelnosti, které se tohoto tykaly.

V posledni ¢asti tfeti kapitoly jsou analyzovany navrhy na pouZiti jiné technologie
zabezpeceni transportu zasilek mezi pobockou klienta apodaci provozovnou, vzhledem
K utajeni vybérového fizeni a ptihlasenych dodavateli nebylo mozné zvetejiiovat konkrétni
nazvy spolecnosti a cenu jednotlivych zatizeni, byly tedy v rdmci moznosti vyjmenovany
vyhody a nevyhody pouziti jednotlivych technologii a uinén zavér, ktery byl shledan jako
nejvyhodnéjsi feseni pro CP.

Z vyse uvedeného tedy plyne, Ze se néktera opatieni podatilo zakomponovat do ostrého

provozu, jind budou postoupena dal§imu projednavani.
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