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ANOTACE

Prace se zaméfuje na problematiku eGovernmentu, ato predevSim na vznik arozvoj
Informacéniho systému datovych schranek. Zabyva se soucasnymi uddlostmi, planovanym
rozvojem a Vv neposledni fad¢ aditivnimi sluzbami Informa¢niho systému datovych schranek.
V préaci jsou uvedeny informace o datovych schrankach vcetné legislativy a popisu jejich

pouZiti.

KLiCOVA SLOVA

eGovernment, informacni systém datovych schranek, aditivni sluzby, legislativa

TITLE

Development of the Data Box Information System

ANNOTATION

The work focuses on issues of eGovernment, particularly the formation and development of
Information System of Data Boxes. It deals with current events, planned development and
ultimately additive services Information System of Data Boxes. The work presents information

on data boxes including legislation and describe their use.

KEYWORDS

eGovernment, Information System of Data Boxes, additive services, legislations



UV OD .ttt ettt b e bt oo bt e e Rt e oAbt e bt e b e e SR e e eR e e R b e R bt ARt e bt e ebe e ehe e eRneenne e beens 9
1 VYZNAM EGOVERNMENTU V CESKE REPUBLICE............ouvveirirrirneieriresisensssennens 10
11 STUKEUTA BGONA ...ttt bbbt nb e 11
1.1.1  Obéhova soustava — Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy........cccccovveverivsveriesnnnns 12
I o £ 4V O- o] 1 = | N N PSR 13
1.1.3  Srdce — @GOVEIMMENT ACE......iiiriiiieieieie et 15
1.1.4  Mozek — Zakladni registry VEIJNE SPrAVY .....ccerervirierieieisisiisiesie st seeeere e 16
1.2 Legislativa v oblasti EGOVEIMMENTU...........oiiiiieieieisie e 17
13 Informacni SyStEmy VETEINE SPIAVY .....ccverrerrriiririeiisreieesre e s sresre e e sre e e 18
1.3.1  Struktura informacniho SyStEmMU VETEJNE SPIAVY .....eceiruirieerieiiieiiene et 18
1.3.2  POTTAl VETEJTIE SPTAVY ..eevieiritiiiieitisteeie sttt sttt sttt b r et nn e sn e nr e nenne e 19
2 INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK V EGOVERNMENTU.......c.c.ovvvvrnnn. 21
2.1 Datové SChrANKY V CesKE TEPUDIICE .........cuevvveereeieesesesee et 21
2.1.1  LegiSIativNi UPFaVa........coviuiiieiiieiiieieeee ettt 22
2.1.2  Vznik a provoz datovyCh SCRIANEK ..........cccccveiiiiiiicii e e 23
2.1.3  Soucasny stav a provoz datovych SChrANEK ..ot 24
2.1.4  SEALISHIKY ISDS ..ottt 29
2.2 Koncept datoVyCh SCHIANEK ........cviiiiicice e e 31
2.2.1  Klientsky portal datovych SChIANEK ..........cccoiiiiiiiiicc e 32
2.2.2  Typy datovyCh SChIANEK ........coviiiiiicec e e 33
2.2.3  Ztizovani datove SCHIANKY .......cccoviiiiiiiiiiiiie it 33
2.24  Komunikace prostfednictvim datovych SChranek ...........cccoceiviiniiiiiiiiiicciece 35
2.3 Pristup do datoveé SChIANKY .......cceiiiiiiiiieii e s 35
2.3.1  Zptistupnéni a ptihlaseni do datoveé schranky..........ccooviiiiiiiiiiici 35
2.3.2  Zneplatnéni a znepfistupnéni datoveé SChranky ...........cccocceiiiiiiiiiniiiiiiieeeeeeseeie 37
2.3.3  ZruSeni datoVve SCRIANKY .......cocoiiiiiiiise ittt 38
2.4 Aditivni sluZby datovyCh SCRFANEK ...........coiiiiiiii s 38
2.4.1  POSIOVNT UALOVA ZPIAVA ...cvvceeeieciiece sttt sttt te et ne b sne e 38
2.4.2  DAIOVY TTBZON ...ttt bbbt b bbbt e b 39
2.4.3  SMS UPOZOINENI .. viiiiiiiiiiisieeieesteesteesitesteesteesteesteesteessbeasbe e e esbeesteesseeasaeasseesseesteesaeesssesssens 40
2.5 Datové schranky ve vybranych zemich EVropské unie...........c.ccooeiiiiiiniiniiecce 40

25.1 (RS 1 (10 (TR 41



2.5.2 (L0151 (o TR 41

2.5.3  SIOVENSKO ..o s 42
2.6 Rozdily implementace datovych schranek Ceské republiky a SIOVeNsKa...........c...co.cvnen... 44
2.6.1  LEOISIALIVA . .cveiteciieiie ettt e e re e renreens 44
2.6.2  Prechodné obdobi.........cccciuiiiiiiiiiii s 45
2.6.3  AULBNTIZACE.......cceiiiiciiicie e 45
2.6.4  1AENTIFIKACE. ... 45
2.6.5  AFCRIVACE ZPFAV ..ottt 45
2.6.6  Doruceni datoOVYCh ZPTAV ....ccooiiiiiiiiic e 45
2.7 SWOT ANAIYZA ..ottt re et et e e s reete e besre e 46
2.7.1  SWOT @NAIYZA ISDS.......oiiiiiiieeiiiee ettt bbbt 46
2.7.2  Shrnuti analyzy souCasného StAVUL.........cccciiiiieiiiiiie e e 50

3 NAVRH ZLEPSENI INFORMACNIHO SYSTEMU DATOVYCH SCHRANEK.................. 51
3.1 SIADE SETANKY ...t bbbt 51
3.1.1  Archivace datOVYCh ZPFAV .......cc.ocveiiiicicce ettt st sresre e 51
3.1.2  Rovnopravnost dokumentt zaslanych pres datoveé schranky..........cccccovvriiiiiininiiiennns 52
3.1.3  Vysoka platba za opétovné vydani piistupovych 0dajli........cccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 52
3.1.4  Negativni Medialni OBraz .........cccoviiiiiiiicce e e e 53
3.2 o u (574 1101 PP 53
3.2.1  Implementace mobilni verze webového portalu datovych schranek.............ccccocevvenenene. 53
3.2.2  Meénici se ekonomické, socialni a demografické prostiedi .........cc.cevvriieniiiieiniiienn 53
3.2.3  Image datovyCh SChIANEK ........ccociiiiii e 54
3.24  e-ObCanka — QUIENTIZACE .........ccooviviveiiiiircceeee s 54
325 BVOIDY e 54
3.2.6  Rozsifovani moznosti vyuziti ISDS pfi komunikaci s orgény vetrejné moci............co.v.... 55
3.3 Zhodnoceni NAVINT Na ZIEPSEN.....coviiriiiiiiiieie st 55
ZAVER ..ottt 56
POUZITA LITERATURA . .....oooietiteteee ettt 57
SEZNAM TABULEK ...ttt bbbt 61
SEZNAM OBRAZKU .....cooomiiiimiiiiieiisesissssisesesises s 62

SEZNAM ZKRATEK ...t r et ar e nn e r e nn e nr e ennennesne e nenne e 63



UvoD

V soucasné dobé funguji informacni technologie a systémy jako popularni a rychle se
a védéni. Poskytuji rychlejsi piistup Kk pottebnym informacim a diky nim je umoznéno provadét
rychlejsSi a ptesnéjsi rozhodnuti. Dne$ni dobu Ize tedy nazvat vékem 21. stoleti, a to diky velmi
rychle rostoucimu rozvoji a rozsifeni internetu do vétSiny domacnosti, firem a vefejné spravy.

Komunikaci pfes internet dnes vyuZziva pfevazna vétSina obCand, ktefi komunikuji
s prateli, obchodnimi partnery, dale ho vyuzivaji i k nakupovani, sledovani televize a k mnoha
dalSim ¢innostem. Diky elektronické komunikaci je dnesni Zivot ulehcen, ptesto, jak je znamo,
je stale uspéchangjsi. S timto samoziejmé souvisi neochota ¢i nechut’ clovéka cokoliv fesit. Psat
dopis ru¢né na papir, kupovat postovni obalku, zndmku a nasledn¢ véfit, ze danému adresatovi
bude zésilka v€as a fadné dorucena.

Diky rostoucimu rozvoji informa¢nich technologii se v dnesni dobé nabizeji moZnosti
vyuziti elektronické komunikace. Dtive, pokud ob¢ané chtéli vyuzit komunikace s afady, soudy
a ministerstvy, museli osobné navstivit dany subjekt, nebo podat zasilku postou bud’ v pisemné,
nebo elektronické forme opatienou zaru€enym elektronickym podpisem. Tato skutecnost byla
pro mnoho lidi nepiijemnou povinnosti, aviak diky rozvoji eGovernmentu v Ceské republice,
ato predevsim diky rozvoji elektronické komunikaci konkrétné¢ informacnimu systému
datovych schranek, se tato skute¢nost méni.

Praci na téma ,,Moznosti rozvoje Informac¢niho systému datovych schranek® si autor
vybral zamérn¢, jelikoz pracuje fadu let v odvétvi eGovernmentu, a toto prostiedi je mu velmi
blizké. Na zakladé ziskanych zkuSenosti a informaci vzeSlych ze SWOT analyzy budou
navrzeny nékteré kroky, které by mohly piinést urcité zlepSeni ajimiz by se podaiilo do
budoucna datové schranky posunout vpied.

Cilem této prace bude piedstavit a vysvétlit pojem eGovernment. Analyzovat
a zhodnotit pouzivani datovych schranek v Ceské republice, nastinit mozna rizika a navrhnout
moznosti feSeni, které by mohly byt pfinosem k rozvoji datovych schrének. V neprvotni fadé
zminit aditivni sluzby informaéniho systému datovych schranek, které s datovymi schrankami
bezprostiedné souvisi a pfinasi dalSi moznosti rozvoje eGovernmentu, a tim i zaroven rozvoj

datovych schranek.



1 VYZNAM EGOVERNMENTU V CESKE REPUBLICE

V dne$ni dobé pojem eGovernment zahrnuje mnoho definici, presto zakladnim
pramenem eGovernmentu je moZnost komunikace s institucemi statni a vetejné spravy, a to za
pomoci vyuziti elektronickych nastroji.

Na zaklad& u¢innosti zakona &. 110/2007 Sb., (Cesko, 2007) ze dne 19. dubna 2007,
0 n¢kterych opattenich v soustavé tstfednich orgéni statni spravy, souvisejicich se zrusenim
Ministerstva informatiky a o zméné nékterych zakont, ma od roku 2007 eGovernment
v kompetenci Ministerstvo vnitra CR.

Pojem eGovernment piedstavuje spravu véci vefejnych, kterd vyuziva modernich
elektronickych nastroju, diky kterym se stava k obantim dostupnéjsi, efektivngjsi, pratelst&jsi
alevngjsi. eGovernment mé vefejnosti piiblizit vefejné sluzby a zaroven se stat jakymsi
privodcem obc¢ana na cesté K vefejné spravé. eGovernment se zacal velmi rychle rozvijet, a to
na zakladé budovani jednotlivych pilifd, které probihalo v programovém obdobi 2007 - 2013
s vyuzitim prosttedkll z fondti Evropské unie (EU), a to v souladu se strategii Efektivni verejna
sprava a pratelské vefejné sluzby, nazvané jako Smart Administration (Ministerstvo vnitra CR,
2017a).

Tato strategie hledi na vefejnou spravu, jako na hexagon, viz obrazek 1, kde jednotlivé

vrcholy symbolizuji prvky vetejné spravy, které jsou klicoveé pro jeji efektivitu.
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Obrazek 1 Hexagon, (Ministerstvo vnitra CR, 2017b)
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Mezi jednotlivé prvky efektivni spravy hexagonu, jak uvadi Ministerstvo vnitra CR
(2017D) patii:
e Obcan, ktery je klientem vefejné spravy. Jedna se 0 nejdulezitéjsi prvek hexagonu.
e Legislativa, kterd pfedstavuje pravni ramec ochrany spoleCenskych hodnot
a ovliviiovani chovani ob¢and.
e Organizace, kterd hledd rovnovahu mezi pftiblizenim vefejné spravy obcéanovi
a efektivnim vynakladanim vetejnych prostiedkl, dale zpusob aumisténi jejiho
vykonu.
o Utednik, a to at’ je to ifednik ministerstva, nebo tfednik s piisobnosti na kraji &i obci.
e Informacni a komunika¢ni technologie (ICT), kterd usnadni styk obcana S vefejnou
spravou, ale také komunikaci uvnitt vefejné spravy.
¢ Financovani, které piedstavuje zdroje jednotlivych aktivit v ramci vefejné spravy.
V tomto obdobi nastava v eGovernmentu zasadni zlom, ktery pfinasi zménu v nakladani
s daty. Diive si kazdy ufad schranoval sva vlastni data, nyni je dany tGfad pofizuje, spravuje
a sdili s ostatnimi, a to v novém systému elektronické vetejné spravy, ktery se stava ptijemné;jsi
pro ufedniky, ale pfedevS§im pro obc¢any.
Felix, Kaucky, Kolaf, et al. (2015, s. 24) pfichazi se sloganem ,,Obihat urady maji data,
nikoliv obcan.*“ Spolenym symbolem nového systému vetejné spravy je postavicka eGON,
eGON predstavuje Ctyii projekty, které ptichazi s feSenim, jak bezpecné a efektivné sdilet data

uvnitf vefejné spravy.

1.1 Stuktura eGONa

eGovernment v Ceské republice ma v kompetenci Ministerstvo vnitra CR. Ministerstvo
vnitra CR (2009) prezentuje eGovernment prostiednictvim symbolu postavicky eGONa, jak je
vidét na obrazku 2. Postavicka ma stejné vlastnosti jako ¢esky eGovernment, je vstiicny,
jednoduchy a funk¢ni. Jeho jednotlivé organy, kterymi jsou mozek, srdce, ob&hovy systém
a prsty, tvofi zivy ¢esky eGovernment, neboli také vefejnou spravu, jako zZivy organismus.

Felix, Kaucky, Kolat, et al. (2015) uvadi, Ze eGON je spoleénym symbolem pro
realizaci &tyf zakladnich projektti eGovernmnetu v Ceské republice, kde mozek eGONa
predstavuji Zékladni registry veiejné spravy, srdce je symbolem pro zakon 0 eGovernmentu,
neboli Informacni systém datovy schranek (ISDS), obéhovy systém predstavuje Komunikacni
infrastrukturu vefejné spravy (dale jiz KIVS) a prsty eGONa jsou piedstaveny jako soustava
snadno dostupnych kontaktnich mist, pod nazvem Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni

Terminal (Czech POINT).
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KIVS

-—I—b Zdkladni registry vefejné sprdavy
Komunikacni infrastruktura

vefejné sprdvy
T SGON . » Zakan o eGovernmentu

Czech POINT

univerzalni kontaktni misto

Obréazek 2 eGON (Ministerstvo vnitra CR, 2009)

1.1.1 Obéhova soustava — Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

Prvnim realizovanym projektem, ktery ke své realizaci nepotieboval zadnou legislativni
Upravu, byla KIVS, kterd v té€le eGONa znazoriiuje obéhovou soustavu. Felix, Kaucky, Kolaf,
et al. (2015) uvadi, Ze prostiednictvim ob&hové soustavy, tedy KIVS, je mozné pienaset
bezpecné data uvnitt vefejné spravy, aniz by bylo potieba na tento projekt piijmout legislativni,
zdkonnou upravu. Piesto bylo nutné pfijmout alesponn rozhodnuti, které zavazalo vSechny
subjekty ufedni statni spravy postupovat pii nakupu sluzeb KIVS spolecné pod vedenim
Ministerstva vnitra CR, a to jako koordinatora vefejné spravy ve staté. Podle Matesa a Smejkala
(2012) byly prvni kroky pro vznik KIVS zahdjeny jiz v roce 2001, a to v situaci, kdy paralelné
vedle sebe existovaly a ptibyvaly dal$i datové linky od jednotlivych ministerstev a ufadd. Jejich
primarnim cilem bylo vytvofeni jednotné datové sité, kterd poskytne bezpecné piipojeni
a vysoky standard nabizenych sluzeb. KIVS nejprve sjednotila datové a posléze i hlasové
sluzby pro vSechny organy vefejné moci, dale zajistila a v soucasnosti stale zajist'uje
komunikaci prostiednictvim vefejné a statni spravy s jinymi subjekty ve vnéjsich sitich, jako
napt. internet. Felix, Kaucky, Kolaf, et al. (2015) dale uvadi, Ze sjednoceni datové sité byl velice
dulezity a strategicky krok, ato z hlediska vytvofeni jednoho centralniho mista. Toto misto,
m¢élo prehled o vSech nakupovanych sluzbach KIVS pro cely stat. Nové vzniklé Centralni misto

sluzeb (dale jiz CMS) se stalo propojovacim bodem v celé infrastruktuie KIVS, kde se pfipojuji
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veSkeré komunikacni sité. Hlavni funkci CMS je zajistit tfizené a bezpeéné propojovani

subjektl vefejné a statni spravy mezi sebou navzajem.

1.1.2 Prsty — Czech POINT

DalSim realizovanym projektem eGONa jsou univerzalni kontaktni mista vefejné
spravy Czech POINT. Symbolicky znazorfiuji pomocnou ruku, ktera ma garantovat, Ze na
tomto misté bude vzdy kompetentni osoba, kterd za klienta zpracuje jeho pozadavky, ato
pomoci elektronickych nastroji. Tyto pozadavky jsou dale elektronicky zaslany pfislusnym
adresatim. Sluzba Czech POINT pfinesla vyznamny posun vefejné spravy Vv oblasti
elektronizace.

Cilem zavedeni této sluzby bylo zlepsit a zjednoduSit moznosti komunikace obc¢ana
s vefejnou spravou. Dal§im neméné podstatnym cilem bylo zajistit snadnou dostupnou sit,
kterd bude poskytovat obCanim data z vefejnych inevefejnych informacnich systému
a Vvytvorit tak garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem prostiednictvim jednoho
univerzalniho mista, které bude pro ob¢ana dostupné v maximalni mozné blizkosti. Diky
zavedeni této sluzby dochézi k uspoie ¢asu i nakladt. Sluzba Czech POINT timto umoznila
| jinym ufadim a institucim poskytovat celou fadu poskytovanych sluzeb (Cevro Institut,
2015b).

Mezi hlavni oblasti poskytovanych sluZzeb dle Matesa a Smejkala (2012) patii napft.
vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho, Zivnostenského nebo Insolvenéniho
rejstiiku, vypis z Rejstiiku trestd, vypis bodového hodnoceni osoby z Registru fidic¢u, vypisy
ze zakladnich registri.

Od pocatku spusténi sluzby Czech POINT mohly tyto sluzby provozovat pouze vybrané
subjekty. Mezi vybrané subjekty v po¢atku pattily napt. subjekty jako je Hospodarska komora
Ceské republiky, Ceska posta, s.p., obecni ufady, déale i nékteré vybrané zastupitelské Gfady
Vv zahrani¢i. Pozd¢ji se tento seznam rozsifil jeste¢ 0 notare a banky. Kontaktni mista vetfejné
spravy neboli Czech POINT piedstavuje sit’ kontaktnich bodi, na kterych si ob¢ané mohou
pozédat o vypis z vefejnych i nevefejnych rejstiiki a registrt, a ucinit podani vaci statni sprave.
Systém otestovalo prvnich 37 obci aprvni uzivatelé. Tento pilotni provoz provéfil
technologicky navrh, celkovy koncept a prokazal Zivotaschopnost projektu.

Czech POINT dnes patii neodmyslitelné¢ K pilitim ¢eského eGovernmentu.
Ministerstvo vnitra CR (2018b) uvadi, Ze v sou¢asné dob&é Czech POINT eviduje 7 306
pracovist, které jsou dostupné na mistech v CR a fadé zastupitelskych ufadii v zahraniéi, jak je

vidét na obrazku 3. Na jate lonského roku Czech POINT oslavil deset let svého provozu. Pii
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svém spusténi na jafe 2007 nabidl vypisy z Obchodniho a Zivnostenského rejstiiku a Katastru
nemovitosti. V rozmezi jednoho roku, a to konkrétné od kvétna roku 2016 do kvétna roku 2017
pribylo celkem 25 pobocek Czech POINTu. V soucasné dob¢ nejvétsi pocet pobocek eviduji
obecni ufady, ato vpoméru 79,14 %, naopak nejmensi pocet pobocek je evidovano
u Hospodaiské komory, a to v poméru 0,63 %.

Pracovisté Czech POINT

Celkovy pocet 7.306

Narist poétu pracovist CzechPOINT
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Hospodaiska komora 0,63 %
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icni zastupitelstvi 0,71

tati 6,05 %

Obrézek 3 Pracovisté Czech POINT (Ministerstvo vnitra CR, 2018b)

Na strankach Czech POINTu prostfednictvim webového rozhrani CzechPOINT@home
Ministerstvo vnitra CR (2018b) pravidelné zvefejiiuje diléi statistiky a informace
0 poskytovanych sluzbach. Prehled informaci 0 poskytovanych sluzbach je uveden tabulce 1.
Rozhrani CzechPOINT@home je uréeno pro obcany, kteti nechtéji pro vypis z rejstiiku chodit

na kontaktni misto Czech POINT a maji zfizenu vlastni datovou schranku fyzické osoby.
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Tabulka 1 Statistiky CzechPOINT@home

Bodové Ll Seznam -
-|Insolvencni| Rejstiik |  tresth 2 .| Vefejny |Zivnostensky

Rok |hodnoceni o g .~ . |kvalifikovanych| "= =, L Celkem

o 1ix rejstiik tresti  [pravnickych 2 rejstrik rejstiik

fidice 0sob dodavatelt
2012 0 12 0 17 3 43 19 94
2013 0 63 0 109 14 255 158 599
2014 0 174 0 302 59 851 475 1861
2015 3711 234 0 337 124 930 683 6 019
2016 5062 236 2 202 574 154 1198 1 006 10 432
2017 5448 251 4634 1219 151 1278 1160 14 141

4/2018| 1775 26 1736 244 12 388 146 4 327
15 996 996 8572 2 802 517 4943 3647 37 473

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR (2018a)

1.1.3 Srdce — eGovernment Act

Zakon o eGovernmentu, respektive zakon eGovernment Act, pozdé&ji zakon ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentt piedstavuje srdce eGONa.
Prvni navrh zadkona pod ndzvem eGovernment Act byl zpracovan v roce 2006 a Suchankova et
al. (2009) dodavaji, Ze jde o0 zakon o eGovernmentu, ktery mé vytvotit optimalni podminky pro
elektronickou komunikaci, ato jak u ob¢ani s tfady, tak u Gfadt mezi sebou. eGovernment
Act, podle vysoké Skoly Cevro Institut (2015a), stoji na ttech hlavnich pilitich, a to:

e  Zavedeni datovych schranek.
e  Zrovnopravnéni elektronickych a papirovych dokumentd.
e Povinnost instituci komunikovat elektronicky.

Diky témto tfem pilitim je eGONovo srdce podle Felixe, Kauckého, Kolafe et al. (2015)
nazyvano ISDS, nebo pouze jen datové schranky (déle jiz DS).

Ostry provoz ISDS byl spustén dne 1. 7. 2009, a to na zakladé zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt (Cesko, 2008).

Mates a Smejkal (2012) uvadi, Ze ke dni spuiténi DS za¢alo Ministerstvo vnitra CR
ziizovat povinné DS pro organy veiejné moci, pravnické osoby anékteré¢ dalSi subjekty
uvedeneé v zakoné.

DS maji své logo, viz obrézek 4, jde o informa¢ni systém vefejné spravy ve smyslu
zakona ¢. 365/2000 Sb., 0 informacnich systémech vetejné spravy, v platném znéni, ktery se
fidi Provoznim fadem avyhlaSkou ¢.194/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti uZzivani
a provozovani informa¢niho systému datovych schranek. Provozni tad pribézné aktualizuje

spravce ISDS, tj. Ministerstvo vnitra CR (Ceské posta, s.p., 2017a).
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datove
schranky

Obrézek 4 Logo datové schranky (Ceska posta, s.p., 2018a)

1.1.4 Mozek — Zakladni registry vefejné spravy

Zakladni registry vetfejné spravy piedstavuji mozek eGONa, ktery je rozdé€len do Ctyt
barevnych ¢asti, viz obrazek 5, v nichz jsou bezpe¢né uchovavana data, ktera jsou zaroven
sdilena bezpeénym a fizenym pfistupem. Vytvoreni centralnich registrii neboli zakladnich
registrli vefejné spravy bylo jednim z piliit elektronizace vetfejné spravy, bez kterych by
fungovani eGovernmentu v Ceské republice nebylo efektivni.

Felix, Kaucky, Kolaf, et al. (2015, s 28) uvadi: ,, cilem zavedeni zdkladnich registrii je
docileni stavu, kdy organy verejné spravy jiz nebudou muset od obcanii vyzadovat udaje, které
jsou vedeny v zakladnich registrech.**

Sprava zéakladnich registrti vznikla zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
ve znéni pozdéjsich piedpist. Diky zakladnim registrim, konkrétné jejich ¢tyfem systémovym
agendam, dochazi k jednotné fizené komunikaci ve vefejné sprave.

Systém zakladnich registri obsahuje tyto ¢tyfi registry:

e Registr obyvatel (ROB), ktery obsahuje Udaje o fyzickych osobach, Udaje o ob¢anech

CR a cizincich s povolenim k pobytu. Gestorem je Cesky statisticky tfad.

e Registr osob (ROS), ktery obsahuje Udaje o pravnickych osobach, podnikajicich,
fyzickych osobéach a organech vefejné moci. Gestorem je Ministerstvo vnitra CR.
e Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN), spravuje Udaje o zakladnich

Uzemnich a spravnich prvcich. Gestorem je Cesky tifad zeméméficky a katastralni.

e Registr prav a povinnosti (RPP), obsahuje referenéni tidaje 0 plisobnosti organt vetejné
moci, gestorem je Ministerstvo vnitra CR.

Udaje z téchto registrti jsou jedine¢né a Felix, Kaucky, Kolat, et al. (2015) dodavaji, ze
se jedna o tzv. udaje referencni, které obsahuji data uréené pro organy vetejné moci a jsou
zaneseny pouze jednou a nasledné se promitnou do zakladniho registru, z kterého jsou
piedany do informacnich systému vetfejné spravy. Organy veiejné moci (dale jiz OVM)
nemusi jiz opakované vyzadovat dokladovani a na zéklad¢ zdkonného opravnéni ziskavaji

udaje ze zékladnich registri nebo ze svych agendovych informacnich systémd, které si
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pravideln¢ aktualizuji. Pro obCany to znamena velké usnadnéni, nemusi jiz opakované

dokladat své udaje riznym uradiim (Sprava zakladnich registrii, 2018).

SPRAVA
ZAKLADNICH
REGISTRU

Obrazek 5 Rozd¢leni ¢tyt zakladnich registrti (Sprava zakladnich registra, 2018).

1.2 Legislativa v oblasti eGovernmentu

Pod pojmem legislativa eGovernmentu si miazeme piedstavit veskeré pravni piedpisy
a metodiky spadajici do komplexu vefejné spravy. Klicovym zakonem Vv oblasti legislativy
eGovernmentu, je zékon ¢.365/2000 Sb., 0 informacnich systémech vefejné spravy. Na zaklade
tohoto zakona bylo nutné zajistit kvalitu dat a jejich bezpeénou vyménu potiebnou K zajisténi
spravnich ¢innosti jednotlivych organt vetejné spravy, a dale i k jejich vzajemné komunikaci.
Zékon o informaénich systémech veiejné spravy (Cesko, 2000a) upravuje rovnéz napi. Portal
vetejné spravy €i pravni postaveni a nékteré ¢innosti kontaktnich mist vefejné spravy Czech
POINT.

Ustfednim organem statni spravy pro oblast informaénich systémt vefejné spravy pro
vnitini véci bylo Ceskou narodni radou ustanoveno Ministerstvo vnitra CR, a to na zakladg
usneseni zakona €. 2/1969 Sb. o0 zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy
Ceské republiky (Cesko, 1969).

Dals§imi podstatnymi zakony, které patii do zékladni legislativy eGovernmentu jsou
napfi. zakon ¢. 227/2000 Sb., 0 elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich predpisu,
jehoz smyslem je umoznit pouziti digitalniho podpisu v ramci elektronické komunikace
(Cesko, 2000b).
republice je zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech aautorizované konverzi
dokumentu, ktery zaroven odstartoval moznost pouzivat DS, a to od 1. ¢ervence 2009, tj. dnem
nabyti G&innosti tohoto zakona (Cesko, 2008).

Legislativa vetejné spravy obsahuje veSkeré zakony, vyhlasky, spravni tad, véstniky,

tykajici se kompletné celé vetfejné spravy, zaroven poskytuje dulezité informace pro ob¢any,

v
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ptipravuje projekty e-Sbirka a e-Legislativa, které usnadni obéantim orientaci v pravnim fadu
a zaroven jim ptinese lepsi kvalitu a efektivnost. Do legislativy vefejné spravy, dle Ministerstva
vnitra CR (2017¢) patii:
e Véstniky pro kraje a obce a zaroven i seznam platnych predpist a smérnic tykajicich se
jejich Cinnosti.
e Véstnik Ministerstva vnitra, Vnémz uvefejiiuje napt. metodické pokyny, udéleni
0 akreditaci nebo provozni fad pro dodavani datovych zprav OVM prosttednictvim
portalu vefejné spravy.
e Sbirka zakonu a Shirka mezinarodnich smluv.
e Spravni fad — informace o Spravnim tadu, novely.
e  Prestupky, kde jsou zvefejnény metodické pomiicky a informace.
e DS aspravni fizeni v¢etné zakladnich pravnich predpisa.
e  Navrhy pravnich ptfedpisi - novely, analyzy moznosti, navrhy zdkont, vyhlasek.
Legislativu efektivni vetejné spravy zvefejiiuje Ministerstvo vnitra na svém klientském

portalu vefejné spravy.

1.3 Informacni systémy verejné spravy

Informac¢ni systém vetejné spravy (ISVS), je soubor systému, které bezprostiedné souvisi
s vefejnou spravou a slouzi pro vykon vefejné moci.
zékon €. 365/2000 Sb., 0 informacnich systémech verejné spravy a 0 zméné nékterych dalsich
zakont (Cesko, 2000a, § 1), ktery stanovi: ,,Prava a povinnosti, které souviseji s vytvdienim,
uzivanim, provozem a rozvojem informacnich systémii verejné spravy spravovanych statnimi
organy nebo organy uzemnich samospravnych celkii.**

Felix, Kaucky, Kolar, et al. (2015) ve své knize uvadi, Ze do hlavnich cinnosti
a zakladnich pojmu ISVS, kter¢ tvoii jeho zdkladni strukturu, patii spravce, provozovatel, dale

Vypisy a vystupy, respektive ovéiené vystupy z ISVS.

1.3.1 Struktura informaéniho systému verejné spravy

ISVS zabezpecuje realné pozadavky na Cerpani financi z vetejnych rozpocta v oblasti
ICT, déle pfipravuje technologické podminky pro efektivnéj$i vykon vefejné moci. Mezi
zakladni ¢innosti a pojmy obsazené ve struktuie ISVS spada spravce, provozovatel, dale jsou
to vypisy a vystupy. Spravci téchto systému jsou pievazné ministerstva, dale jiné spravni afady

auzemni samospravné celky, naptf. podle zakona 0 eGovernmentu je spravcem ISDS
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Ministerstvo vnitra CR, které zajistuje rozvoj, vystavbu a metodické fizeni ISVS (Ministerstvo
vnitra CR, 2018d).

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt
(Cesko, 2008, § 14) vyslovné stanovi: , Provozovatelem informacniho systému datovych
schranek je drZitel poStovni licence.* Z toho vyplyva, Ze provozovatelem ISDS je v sou¢asnosti
Ceska posta, s.p.

Vypisy z ISVS vydavaji organy vetejné spravy, které jsou spravci ¢i provozovateli
téchto systémid, a to ze zapist vedenych v agend¢é daného informacniho systému. Do vefejnych
vypist spadaji rejstiiky a seznamy, jako je napiiklad vypis z Katastru nemovitosti, vypis ze
Zivnostenského nebo Obchodniho rejstiiku (Institut pro vefejnou spravu, 2011). Vysoka 3kola
Cevro Institut (2015b) dale uvadi, Ze vystup piedstavuje dany vypis ze systému, ktery byl na
zadost poskytnut. Vydanymi vypisy jsou jiz ovéfené vystupy, které ovéiuji a zaroven vydavaji

kontaktni mista vefejné spravy.

1.3.2 Portal verejné spravy

Jednim z prvnich skute¢né zasadnich piinost k rozvoji eGovernmentu v CR se stal
Portal vetejné spravy (dale jiz PVS), ktery piedstavuje elektronickou branu do vetejné spravy.
Vznikl na zakladé zakona ¢. 365/2000 Sb., 0 informacnich systémech vefejné spravy. Hlavni
smysl portalu je usnadnit obantim a firmam orientaci a komunikaci s Gfady vefejné spravy.
PVS je svym zaméfenim urcen pro Sirokou vetejnost a je rozdélen do ¢ty informacni sekci viz
obrézek 6., a to na informace pro statni spravu a samospravu, podnikatele a Zivnostniky, cizince
a obéany CR. Soucasti portalu je i piimy piistup do klientského portdlu DS a na informadni

stranky portalu Czech POINT (Ministerstvo vnitra CR, 2017g).
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Obrézek 6 Portal vefejné spravy (Ministerstvo vnitra CR, 2017e)

Ministerstvo vnitra koncem roku 2017 zacalo pfipravovat novy koncept grafického
a technického designu klientského portélu, viz obrazek 7. Ministerstvo vnitra CR (2018e)

uvadi, Ze novy koncept PVS je v soucasné dob¢ v pilotnim provozu.
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Obrazek 7 Portal vefejné spravy — novy koncept (Ministerstvo vnitra CR, 2018¢)
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2 INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK
V EGOVERNMENTU

V druhé ¢asti této bakalaiské prace je tieba si piedstavit vznik a postupny rozvoj ISDS
aZ po soucasny stav. Jedna se 0 informaéni systém, ktery je garantovany statem, jehoZ spravcem
je Ministerstvo vnitra CR a slouZi jako nastroj pro diivéryhodnou a bezpeénou komunikaci mezi
OVM a soukromymi subjekty, obcany, zivnostniky a firmami. Dale bude potieba nastinit jeho
koncept, piistup do DS a zaroven piedstavit moznosti vyuziti aditivnich sluzeb, které jsou

spojeny s DS. Zavérem bude provedena SWOT analyza.

2.1 Datové schranky v Ceské republice

DS diky informaénim technologiim z4sadn¢ méni zptisob doruc¢ovani, tim se rozumi
odesilani a pfijimani ufednich dokumenti. Pomoci DS je mozZné zasilat dokumenty
Vv elektronické podobé organiim vetfejné moci a také naopak je od nich pfijimat. Tento postup
komunikace nahrazuje klasicky zplsob dorucovéani V listinné podobé. Zakon 0 DS
zrovnopraviiuje papirovou podobu a elektronickou verzi zasilaneho dokumentu. Ministerstvo
vnitra CR (2017d) uvédi, Ze zakladni pravidla, podle kterych systém funguije, jsou stanovena
zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentt
a provadécim piedpisem, kterym je vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani
a provozovani informa¢niho systému datovych schranek, ktery nabyl dne 1. 7. 2009 ucinnost.
Od tohoto dne byl systém DS tspésné spustén do provozu.

Cilem DS je, aby vefejna sprava byla co nejefektivnéjsi, tzn. rychlejsi, levnéjsi
a spolehlivéjsi. Ztizeni DS je bezplatné a Smejkal (2009) dodava, Ze timto dnem jsou spravcem
ISDS tedy Ministerstvem vnitra CR ziizovany DS a vydavany k nim piistupové tudaje (dale jiz
PU). PU (uzivatelské jméno a heslo) k DS spravce ISDS automaticky rozesila vsem subjektiim,
které maji povinnost mit DS, dle ustanoveni zakona ¢. 300/2008 Sb. PU jsou zasilany vzdy
zasilkou do vlastnich rukou. ISDS se fidi dale Provoznim fadem. Tento dokument vydava
spravce ISDS a prostiednictvim provozovatele ho zvefejiiuje na informa¢nim webu DS.

Felix, Kaucky, Kolaf, et al. (2015) uvadi, ze za kli¢ovy parametr Gspésného rozvoje
ISDS byla povazovana skute¢nost, ze zakonem bude stanoveno, aby provozovatel systému byl
drZitel poStovni licence, respektive ten subjekt, ktery je a bude nejvice dotéen omezenim poctu
klasickych papirovych listovnich zasilek. Za spravu DS je odpovédny spravce ISDS, piicemz
vlastni provoz zajistuje narodni postovni operator Ceské posta, s.p. (Ministerstvo vnitra CR,

2017d ).
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DS piinasi obcaniim pohodIngjsi a rychlejsi vyuziti komunikace v oblasti odesilani ¢i
pfijimani elektronicky dokumentt. Diky DS, které nahrazuji doporuc¢ené dopisy, ma obcan
vzdy jistotu, ze se podani dostalo na spravny ufad. Elektronicky dokument ma stejnou pravni
platnost jako jeho listinna podoba opatfena kulatym razitkem a odeslani datové zpravy je na
rozdil od doporu¢eného dopisu zdarma. Mates a Smejkal (2012) uvadi, Ze ISDS, je zaloZen na
existenci DS, tedy soukromych datovych ulozist’, které umoziuji pfijimat a odesilat datové

zpravy, a dale, Ze kazda datova zprava bude do ISDS dorucena.

2.1.1 Legislativni Gprava
ISDS musi spliovat pozadavky na informacni systémy vefejné spravy, které jsou
definované z&konem 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalSich zakont, ve znéni pozdé€jsich predpisi. Vzhledem k tomu, ze dorucovani
rozhodnuti organti statni moci jejich adresatim je zakladnim procesnim ukonem Vv kazdém
tfizeni, upravuje DS hned n€kolik pravnich piedpist.
StéZejni uprava je obsazena V zakoné ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentt, ktery stanovuje, co je DS, které subjekty maji zfizenu DS
povinné ze zakona, dale distribuci a nakladani s ptistupovymi udaji majitelem DS po jeji
aktivaci. Definuje autorizovanou konverzi dokumentt, tedy jejich pfevedeni z elektronické
verze do listinné podoby a naopak. Zaroven reguluje zptisob komunikace s OVM a samotnymi
OVM mezi sebou elektronickymi prosttedky (Cesko, 2008).
Nalezitosti autorizované konverze dokumenti upravuje vyhlaska ¢. 193/2009 Sb.,
o0 stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentt, ktera umoznuje hladké
propojeni elektronického a papirového zptisobu zpracovani dokumenti (Cesko 2009a).
Pravidla abezpecnostni podminky pftihlasovani k DS, piipustné formaty soubort
ptenasenych datovou zpravou, maximalni velikost datové zpravy adobu uloZeni zpravy
v datové schrance piesné definuje vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani
informacgniho systému datovych schranek (Cesko 2009b).
K dal§im zakladnim pravnim ptedpistim, které upravuji komunikaci prosttednictvim
DS, dle Ministerstva vnitra CR (2017c).patii:
e Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakoni
ve znéni pozdéjsich piedpist.
e  Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
e  Vyhléaska ¢. 212/2012 Sb., o struktuie udajii, na zaklad¢ kterych je mozné jednoznacné
identifikovat podepisujici osobu.
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e  Zakon ¢. 499/2004 Sb., 0 archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zmén¢ nékterych zakont, ve
znéni pozdé&jSich piedpist. Tento zakon upravuje spisovou sluzbu, jejiz elektronicka
forma bezprostfedné navazuje na DS.

e Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech. Tento zakon zfizuje Spravu zakladnich
registrii, vymezuje jeji obsah, didle obsah informac¢niho systému zakladnich registra
(ISZR) a informac¢niho systému tzemni identifikace a ustanovuje prava a povinnosti.
Sprava zakladnich registri zajiStuje provoz ISZR, registri obyvatel, osob, prav

a povinnosti a zaroven zajist'uje jejich bezpecnost.

2.1.2 Vznik a provoz datovych schranek

V Ceské republice se 0 vizi DS za¢alo uvazovat jiz v roce 2005, a to diky ob&anskému
sdruzeni eStéat, které vzneslo prvotni myslenku ke vzniku DS. V roce 2006 byly DS zafazeny
jako jeden z kliovych pilift strategie Ministerstva vnitra CR. Tato strategie vznikla pod
nazvem eGON. Stanovila jasné priority rozvoje eGovernmentu v CR. Dalsimi pilifi eGONa
byly zakladni registry, kontaktni mista Czech POINTu a KIVS. eGON jako celek byl vetejnosti
predstaven v roce 2007 (Cevro Institut, 2015a).

V roce 2008 byl piijat kli¢ovy zakon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd. Mates a Smejkal (2012) uvadi, ze pilotni ovéfovaci provoz ISDS byl spustén dne
1. 5. 2009 a to na vybranych tfadech a organizacich. Od 1. 6. 2009 bylo spusténo oteviené
rozhrani pro uzivatele ISDS za téelem vefejného testovani systému. Systém DS byl uspé$né
spustén do ostrého provozu 0 mésic pozdeji ato 1. 7. 2009. Ke dni spusténi DS zacalo
Ministerstvo vnitra CR ziizovat povinné DS pro OVM, pravnické osoby (dale jiz PO) a nekteré
dalsi subjekty uvedené v zakoné¢.

Smejkal (2009) uvadi, Ze do 1. 11. 2009 mély povinné subjekty ¢as na aktivaci DS. Po
tomto datu, které definoval zakon, zacala platit pravni fikce doruéeni. Tim se odstartoval
skute¢ny provoz DS. Hlavni milniky pfipravy, spusténi a nasledného rozvoje ISDS do roku

2013 ptedstavila ve své studii vysoka Skola Cevro Institut, jak je vidét na obrazku 8.
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Obrézek 8 Hlavni milniky piipravy, spusténi a rozvoje ISDS (Cevro Institut, 2015a)

DS se v nésledujicich letech stale rozvijely, pocet ziizenych DS a pocet ptenesenych
zprav strmé rostl. Koncem kvétna 2014 Denik vetejné spravy (2014) zvetejnil, Ze bylo
prostiednictvim DS odeslano dohromady témét 195 miliont zprav a celkem bylo ziizeno jiz

vice nez 590 tisic DS.

2.1.3 Soucasny stav a provoz datovych schranek

DS jsou v soucasné dobé zab&éhlym systémem s dlouhodobou zkuSenosti. Nadéale
pokracuji ve svém rozvoji. Dle statistik, které Ceska posta, s.p., (2018b) zvefejiiuje na
klientském portéale DS bylo od roku 2009 odeslano vice nez 550 milionti datovych zprav a pres
890 tisic ziizenych DS, coz dokazuje, Ze ISDS je stale jednim ze spolehlivych pilifa
eGovernmentu. Na obrazku 9 lze vidét piehled statistik ztizenych DS a pocet odeslanych
datovych zprav k 30. 4. 2018. Pocet pfenesenych datovych zprav prostfednictvim ISDS kazdym
rokem neustale roste. Trend riistu je zaznamenan nejen u poctu uzivateltl, ale zaroven roste také
zajem o dalSi sluzby spojené s ISDS. Kazdy rok stoupa jak mnoZstvi aktivnich uZzivateld, tak

I zaroven pocet odeslanych zprav.
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Obrézek 9 Statistiky k 30. 04. 2018 (Ceska posta, s.p., 2018b)

Diky rozvoji informac¢nich a komunikac¢nich technologii Ize prostiednictvim ISDS
komunikovat s ufady pohodiné z domova. DS byly navrzeny jako efektivnéjsi alternativa
emailu s elektronickym podpisem, ale nejsou obdobou emailu, ktery na rozdil od nich
negarantuje doruceni pienaSené zpravy adresatovi ajednoznacnou identifikaci odesilatele
a adresata. Neslouzi k dlouhodobé archivaci datovych zprav. Pomoci DS lIze ucinit podani i bez
elektronického podpisu. Na rozdil od emailu poskytuje ISDS elektronicky podepsané dodejky
dorucenky a Ize jednoznacné prokazat obsah podani. ISDS umoziuje odeslat pouze datovou
zpravu s piilohami, jejichZ celkova velikost bude maximalné 20 MB. Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb.
o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informac¢niho systému datovych schranek
(Cesko, 2009b) upravuje nejen piipustné formaty piiloh datové zpravy, které lze odeslat z DS,
ale inapf. dobu ulozeni datovych zprav v DS. Datové zpravy jsou standardné ulozeny
maximalné po dobu 90 dnti ode dne jejich doruéeni adresatovi.

Datova zprava je zprava doruc¢ena piihlasenim a bude v DS uchovana po dobu 90 dni od
okamziku pfiihlaSeni osoby, kterda ma opravnéni seznamit se s obsahem dokumentu. Po této
lhite je zprava vymazana. Pokud se do DS Zadna takova osoba nepiihlasi, je zprava povaZzovana
po deseti dnech ode dne dodani za dorucenou. Pfesny pojem datové zpravy vymezuje zékon €.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zdkonti (Cesko, 2000b, §
2 odst. d): , datovou zpravou jsou elektronicka data, kterd lze prendset prostiedky pro

elektronickou komunikaci a uchovavat na technickych nosicich dat, pouzivanych pri zpracovani
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a prenosu dat elektronickou formou, jakoz i data ulozend na technickych nosicich ve formé
datového souboru.*

Vzhledem k tomu, Ze datova zprava je v DS uchovana pouze po dobu 90 dni, uZivatelé
by si méli datové zpravy odeslané i ptijaté sami archivovat. Archivaci je mozné provést pifimo
do vlastniho po¢itace nebo na externi datovy nosié. Dale je k archivaci datovych zprav mozné
vyuzit aditivni sluzbu Datovy trezor, kterou nabizi Ceska posta, s.p.

Zpravy piijaté do DS se vétSinou ukladaji v digitalni podobé. Spisova sluzba je dnes ve
vétsing piipadu jiz elektronicka, jelikozZ jeji evidence a archivace je jednodussi. S timto Ukonem
souvisi autorizovana konverze, kterou je nutno provadét v piipadech, kdyZ je potieba prevést
elektronicky dokument na listinny nebo naopak. Autorizovana konverze mé jisté naleZitosti,
které je nutné dodrzet, aby byl dokument pravoplatny. U kazdého dokumentu, ktery projde
systémem autorizovan¢ konverze, se ovetuje doslovna shoda mezi predkladanym dokumentem
s vyslednym dokumentem. Institut pro vetejnou spravu (2011) k vyslednému dokumentu uvéadi,
Ze se zaroven ptipoji tzv. ovéfovaci dolozka. Obrazek 10 zobrazuje ovéfovaci dolozku konverze

do elektronickeé podoby a obrazek 11 ovéiovaci dolozku konverze do listinné podoby.

Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Oveéruji pod pofadovym ¢islem 1227836-11128-120102102837, Ze tento dokument, ktery vznikl
prevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické. skladajici se z 1 listi. se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zjistovaci prvek: opticky variabilni prvek
Ovéiujici osoba: Jiri Karas

Vystavil: Skoleni

Skoleni dne 02.01.2012

1227836-11128-120102102837

Obrézek 10 Ovéiovaci dolozka konverze do elektronické podoby, (Institut pro vetfejnou spravu,
2011).

Autorizovanou konverzi dokumentt uzivatelé DS vyuziji predevsim v téch ptipadech,
kdy obdrzi do DS elektronicky dokument, ktery budou chtit dale pouZzivat v listinné podobg.

Autorizovana konverze dokumentl tak dokdze mezi sebou zrovnopravnit papirovou
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a elektronickou formu dokumentu. Institut pro vetejnou spravu (2011) dodava k autorizované
konverzi:

e Autorizovand konverze z listinné do elektronické podoby dokumentu je listinny
dokument, ktery ma byt konvertovan, zédkaznik pfinese na kontaktni misto vefejné
spravy a zvoli formu vystupu. Je mozné si vybrat mezi datovym nosi¢em CD, DVD,
USB nebo zaslanim do ulozisté konvertovanych dokumentt, kde si jej musi nejpozdé;ji
do tfi dnli vyzvednout. Konverze do elektronického dokumentu se provadi pomoci
snimaciho zafizeni skeneru. Minimalni parametry skeneru jsou stanoveny tak, aby byla
autorizovana konverze dostatecné€ kvalitni. Pfi konverzi do elektronického dokumentu
subjekt provadéjici konverzi opatii vystup svou uznavanou e-znackou, nebo uznavanym
e-podpisem a zajisti, aby byl vystup opatien kvalifikovanym casovym razitkem.

e Autorizovana konverze z elektronické do listinné podoby dokumentu je elektronicky
dokument, ktery ma byt konvertovan, je mozné piinést na datovém nosi¢i CD, DVD,
USB nebo jej Ize zaslat z DS do elektronického ulozisté pro autorizované konverze
dokumentti. V tomto piipad¢ je tieba, aby ssebou zadkaznik pii vyzvednuti
konvertovaného vystupu, pfinesl potvrzeni 0 vloZeni dokumentu do datového ulozisté.
Soubor by m¢l byt ve formatu PDF a muze obsahovat text i obrazek.

Dle zakona ¢.634/2004Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdgjsich predpisii (Cesko,
2004) je stanoven poplatek za provedeni autorizované konverze, ktery ¢inni 30 K¢ za
kaZzdou zapocdatou konvertovanou stranu. Autorizované konverze dokumentd poskytuji

vSechna kontaktni mista vetejné spravy.
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Overovact dolozka konverze na zadost do dokumentu v listinné podobe

Ovéuji pod pofadowym éislemn 1227840-11128-120102113906, Ze tento dokument v listinné
podobé, ktery vznikl pfevedenim z dokumenty obsafeného v datové zpréwé slkladajiciho se z &
listlh, se shoduje s obsahem dokumenty, jehoZ pfevedenim vemkl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udgu obsaZenych v
dokumentu ajejich soulad s pravnimi pfedpisy.

Vstupujici dokument obsaZeny v datove zpravé byl podepsin zanufenym el ektronickym podpisem
zaloZenym na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich
sluZeb a platnost zaruéeného elektronického podpisu byla ovéfena dne 02.01.2012 w 11:39:27.
Zaruéeny elektronicky podpis byl shledén platnym ve smyslu ovéfeni integrity dokumentu, tzn.
dokument nebyl zménén, a ovéfen platnosh kvalifikovaného certifikétu bylo provedeno wiél
poslednimu zvefejnénému seznamu zneplatnéngch kvalifikovanjch certifiké vydanému k daty
0201.2012 10:21:07.

Udaje o zaruéeném elektronic kém podp isu:

Cislo kvalifikovantho certifikdtu 11 B0 71, kvalifikovany certifilkat byl wydan abreditovanym
poskytovatelem certifikacnich slufeb PostSignum Qualified CA 2, Ceska posta, sp. [IC
47114983] pro podepiswici osobu (oznafwic osobu) Jiri Karas, 677911, Instimt pro verejnou
spravu Praha [IC 70890293]

Udaje o éasovém razitku:
K dokumentu nebylo piipojeno kvalifikované casove razitko

Subjekt, ktery autorizovanou konverzi dolomentu provedl:
Skolend

Datumn vyhotove ovéiovaci doloiky:
02.01.2012

Jmeno, prijmeni a podpis osob y, ktera autorizevanon konverzi dokumentu p rovedla:
i Karas

Otisk aredniho razitlka: =

- -

1227840-11128-120102115906

Fomnamie:

V dobé of uveFeinént segnemu kvalifikovenych certfikd oh, vidi ktevémn byls owéFovine platnost ivalifikovaného cersfikarn,
fo provedent autori ované konverie dokument) mohio dojit k gneplatini kvelifikeveného certfika t.

Kontrolu ¥ ovévoveed dolofly fre provésev cengdlnd evidenci ovéfovecich doloiek pristipnd plisobem nmoiinyicim &ilkovy
PRstp ne advese hips Awww. appehpoint cifoverova cid slopiy.

Obrazek 11 Ove¢tovaci dolozka konverze do listinné podoby (Institut pro vefejnou spravu,
2011)

DS si koncem roku 2017 pros§ly velmi naro¢nym obdobim, a to z davodu bliZiciho se
konce stavajici smlouvy o zajisténi provozu ISDS uzavienou mezi spravcem ISDS, kterym je
Ministerstvo vnitra CR a Ceskou postou, s.p., jakozto provozovatelem ISDS. Ukond&eni
smlouvy bylo ke dni 31. 12. 2017. Spravce ISDS fesil zajisténi provozu ISDS na obdobi dalSich

péti let. Zvazoval, zda datové schranky bude nadéle provozovat soucasny provozovatel, nebo
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zda se oteviou moznosti i jinym provozovatelim (Beranek, 2016). Jelikoz zakon 300/2008 Sb.
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd stanovi, ze ISDS musi
provozovat drzitel postovni licence, tak je v sou¢asné dobé opét provozovatelem ISDS Ceska
posta, s.p.

2.1.4 Statistiky ISDS
e  Vyvoj poctu zfizenych DS
Pocet ziizenych DS se neustale zvySuje pomérné vysokym tempem. Aktualné je ziizeno
jiz pies 890 000 schranek. Kumulovany pocet ziizenych DS k 30. 04. 2018 zobrazuje
obrazek 12.

Kumulovany pocet zfizenych datovych schranek
od 30. 06. 2009 do 30. 04. 2018

1000000
500000 860980 892754
200000 — 781080
700000 625180
600000 53537 558507
500000 420229 452193
00000 378830
300000
200000
100000

0

Qﬁ§9 I I G {5? 453 »ﬁ$&
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Obrazek 12 Kumulovany podet ziizenych DS (Ceska posta, s.p. 2018b), upraveno autorem

e  Vyvoj poctu DS
Narust po¢tu DS ze zakona je veelku mirny oproti nardstu poétu DS ziizenych na zadost,
coz lze vidét na obrazku 13. V prvopocatku zde vyrazné pievySuje narust schranek ze
zakona. Nicmén¢ v roce 2013 miZzeme jiz zaznamenat za¢inajici narust ztizenych DS

na zadost. Tuto skute¢nost lze chapat jako projev zajmu 0 vyhody pouzivani DS.
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Vyvoj poctu zfizenych datovych schranek
od 30.6.2009-30.4.2018
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Obrézek 13 Vyvoj poétu datovych schranek (Ceské posta, s.p. 2018b), upraveno autorem

e  Vyvoj poctu datovych zprav
Pocet datovych zprav kontinualng roste. Ceska posta, s.p. (2018b) uvadi, Ze od pocatku
zahdjeni provozu ISDS do konce dubna 2018 bylo odeslano 554 797 393 datovych
zprav. Narust datovych zprav se odviji od vyvoje ztizeni DS uzivateli. Meziro¢ni nartst
datovych zprav se lze vidét na obrdzku 14. Standardni datové zpravy slouZzi jen pro
komunikaci s OVM, tedy zjednoduSené urady. PoStovni datové zpravy si mohou
vzajemné posilat PO, podnikajici fyzické osoby (dale jiz PFO) a obcané. Postovni
datovou zpravu (PDZ) muze ob¢an posilat odkudkoliv a kdykoliv, sta¢i pouze, aby m¢l
k dispozici pocita¢ a internetové piipojeni. Muze tak posilat naptiklad faktury, smlouvy,
objednévky, zkrétka to, u ¢eho chce prokazat, Zze dokument poslal fadné a véas. Pocet

DS, u kterych maji uzivatelé povoleny piijem PDZ ptedstavuje obrazek 15.
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Narust poctu datovych zprav
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Obrézek 14 Narust poétu datovych zprav (Ceska posta, s.p. 2018b), upraveno autorem
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Obrazek 15 Podet schranek s povolenym pifjmem PDZ (Ceské posta, s.p. 2018b) upraveno
autorem)

2.2 Koncept datovych schranek
Mezi hlavni charakteristiky feSeni konceptu DS patii komunikace prostiednictvim DS,
ktera je upravena pravnimi piedpisy. Déle technické a procesni principy, mezi které patii typy

DS, technické poZadavky Kklientského portalu av neposledni fadé postup pii zfizovani
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a pouzivani DS. Ministerstvo vnitra CR (déle jiz MVCR) ve spolupréci s Ceskou postou, s.p.

(dale jiz CP) ziidilo pro DS klientsky portal www.datoveschranky.info.

2.2.1 Klientsky portél datovych schranek
Provoz awebové prezentace klientského portalu DS zajistuje provozovatel, tj. CP.

Portal prosel nékolika zménami a stale se pracuje na neustalém rozvoji. Ceska posta, s.p.

(2018b) na klientském portdlu prezentuje informace a novinky k DS, jako napf. aktualni

terminy planovanych vyluk v¢etné harmonogramu na ¢tvrtleti daného roku, piehled statistik

odeslanych datovych zprav, ziizenych DS a uspé$nosti doruceni ptihlaseni do DS za posledni

rok, ktera se v soucasné dobé pohybuje okolo 99,40 %. Uzivatel zde najde téZ informace

k dorucovani piistupovych tudaju. Portdl nabizi uZivateli také dulezité kontakty, které muze

VyuZit v piipadé, ze si nevi rady nebo potiebuje pomoci, jako je napt. kontakt na spravce ISDS,

ktery je potieba v piipadé zaslani zadosti 0 zfizeni DS. Uzivatel mize vyuzit i telefonni kontakt

na infolinku DS, na kterou se muze obratit v pfipad¢ dotazi k DS. Pokud uZivatel nechce

kontaktovat infolinku, muze vyuZzit sluzbu ePoradna, viz obrazek 16, kde vyplni pfislusna

povinna pole a dotaz odeSle. Dotazy nasledné zpracovavaji odborni pracovnici provozovatele

ISDS.
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Obrézek 16 ePoradna (Ceské posta, s.p., 2018d)

Klientsky portdl DS je koncipovan tak, aby jeho pouZivani nevyZadovalo Zadnou

konkrétni technologii ¢i konkrétniho vyrobee. Pro praci s DS z prostiedi klientského portalu je

potieba mit k dispozici bézny kanceldisky pocita¢ nebo notebook s pfipojenim na internet
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a podporovany webovy prohlize¢. Ceska posta, s.p. (2017a) zvefejiiuje na portale DS vypis
otestovanych verzi webovych prohlize¢t. Jedna se o Microsoft (dale jiz MS) Internet Explorer
11 a EDGE; Mozilla Firefox 51; Google Chrome 56; Safari 9 a 10, dale Opera¢ni systém

Windows XP, prohlize¢ MS Internet Explorer 8 - starSi verze nejsou jiz podporovany.

2.2.2 Typy datovych schranek

Zpusob, respektive proces ziizeni DS se lisi podle typu subjektu, pro ktery mé byt DS
ziizena. Typ subjektu urcuje, zda se jednd 0 DS zfizovanou ze zakona, tedy automaticky, nebo
0 DS zfizovanou na zadost. Povinné ze zakona maji DS zfizeny vSechny orgdny vefejné moci
(dale jiz OVM), Pravnicke osoby (dale jiz PO) zapsané v Obchodnim rejstiiku, advokati,
dafiovi poradci ainsolvencni spravci. Ostatni si ji mohou zfidit dobrovolné a piipadné ji
kdykoliv znepfistupnit (Ministerstvo vnitra CR, 2017d). Felix, Kaucky, Kolaf, et al.
(2015)uvadi ¢tyii zakladni typy DS:

e DS fyzické osoby (déle jiz FO) ziizeni tohoto typu schranky je dobrovolné a bezplatné.
Schranka je ztizena do 3 dnti od podani zadosti.

e DS PFO zfizeni tohoto typu schranky je dobrovolné s vyjimkou advokati, danovych
spravcil a insolvenénich spravct, ktefi maji DS zfizenou automaticky povinné ze
zakona.

e DS PO zfizeni tohoto typu schranky je povinné pro vSechny PO zapsané v Obchodnim
rejstiiku. Pro ostatni PO je zfizeni dobrovolné.

e DS OVM ziizeni této schranky je povinné ze zakona, a to pro kazdy OVM, bez ohledu

na to, zda mé samostatnou pravni subjektivitu.

2.2.3 Zrizovani datové schranky

DS ziizuje aspravuje Ministerstvo vnitra CR. Provozovatel DS na strankéch
klientského portalu uvadi, Ze DS jsou zfizovany dvojim zptisobem, a to DS na Zadost a DS ze
zadkona. DS na Zadost spravce ISDS ztidi bezplatné, a to do tii pracovnich dnti ode dne podani
Zadosti. O DS mohou zaZadat FO, PFO a PO, které nejsou zapsany v Obchodnim rejstiiku nebo
nejsou ziizeny zakonem. O zfizeni DS FO a PFO miize pozadat FO sama za sebe, ptipadné
prostfednictvim zmocnénce neboli tzv. opravnéného zadatele. Opravnény zadatel je
zmocnénec, ktery své zmocnéni dolozi plnou moci. Plna moc musi byt samoziejmé opatiena
Gifedné ovétenym podpisem zmocnitele (Ceska posta, s.p. 2017a).

Podani Zadosti 1ze provést nékolika zptisoby. Ministerstvo vnitra CR (2017d) uvadi, Ze
zadost lze podat osobné na kontaktnim mist¢ Czech POINT, které se nachazi na pobockach

Ceské posty, s.p., méstskych &asti, pracovistich hospodaiské komory, notai, a nékterych
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zastupitelskych ufadech. Vétsina zadosti 0 ziizeni DS FO a PFO je z pfevazné vétsiny vyfizena
hned na misté. Zadatel svym podpisem zaroveii stvrzuje pravdivost osobnich a uvedenych
udaju na zadosti. Nasledné obdrzZi potvrzeni o ztizeni DS, které obsahuje jeji identifikator.
V néekterych ptipadech, zejména kdyz zadost podava zmocnénec, a dale ve vSech piipadech,
kdy je kzadosti pftilozena jakakoliv dalsi listina, je Z&dost postoupena spravci ISDS
Kk posouzeni. V takovém piipad¢ Zadatel obdrzi pouze potvrzeni, které obsahuje Cislo dané
zadosti, neboli potvrzeni s &islem jednacim predané Zadosti k posouzeni. Ceska posta, s.p.
(2017a) na strankach DS uvadi dalSi moznosti zptisobt podani Zadosti, a to podani v listinné
podobé, kdy Zadatel vyplni ptislusny formulaf, ktery je k dispozici ke stazeni na webovych
strankach DS. Formulaf 1ze stahnou ve formatu ZFO, ke kterému je nutné mit nainstalovany
program Software602 Form Filler. V piipadé, Zze zadatel nema moznost vyplnit Zadost pomoci
tohoto programu, Ize si ho stdhnou ve formatu PDF, ktery otevie v libovolném prohlize¢i PDF,
jako je napf. Adobe Acrobat Reader. Nasledné formulaf vytiskne a vyplni. Zadost opatienou
ufedné ovéfenym podpisem je nutné dorucit spravci ISDS. Podana zadost je nasledné po piijeti
podatelnou MVCR piedana odbornym pracovnikiim referatu DS K vyfizeni. Pokud neni nutné
vyzvat Zadatele k dopInéni nalezitosti, poptipad¢ k odstranéni nedostatki v Zadosti, tak spravce
ISDS ziidi DS obvykle ve 1haté téi dnt. Dal$i mozny zpisob podani zadosti je elektronickou
postou. K podani zadosti timto zptisobem, si zadatel musi stahnout formulaf ve formatu ZFO,
oteviit ji v programu Software602 Form Filler, nasledné ji vyplnit a podepsat uznavanym
elektronickym podpisem. Nasledné miize zadatel odeslat zZadost elektronickou postou spravci
ISDS na adresu posta.@mvcr.cz.

Ministerstvo vnitra CR (2017d) uvédi, Ze elektronicky podana Zzadost je po pijeti
podatelnou MVCR piedana pracovnikiim referatu DS Kk vyfizeni. Pokud nejsou shledany zadné
nedostatky, zfidi spravce ISDS DS obvykle ve lhaté tfi dna. V ptipadé kladného vytizeni
7adosti obdrzi opravnéné osoby piistupové tdaje (PU), ato dle zptisobu podani zadosti. PU
jsou generovany bud’ virtudlni obalkou, coz jsou Zadosti 0 DS FO a PFO, které byly piimo
vyfizeny na kontaktnich mistech vetejné spravy Czech POINT, a zaroven si Zadatel ur¢il, Ze si
pieje vyuzit tento zptisob doruéeni. V opaéném piipadé jsou PU odeslany postovni piepravou,
a to doporucenou zasilkou do vlastnich rukou.

Pro podéni Z&dosti o ziizeni DS jsou potiebné doklady, které se lii, dle toho, ktery
Zadatel o ziizeni DS Zadé. Ceska posta, s.p. (2017a) déle dodava, Ze FO krom doloZeni osobniho
dokladu, respektive dokladu o totoznosti, ktery pfedklada na kontaktnim misté vetejné spravy,
nepotiebuje jiz Zadny jiny doklad K zfizeni DS. DS PFO je ziizena na zakladé toho, zda je

podnikatel zapsan v registru osob ¢i ne. Pokud je podnikatel zapsan Vv registru osob, nejsou
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vyZadovany Zadné dalsi doklady. Pokud v registru osob zapsan neni, je nutné piilozit vefejné
listiny dokladajici opravnéni k podnikani. U ztfizeni DS PO neni tieba dokladat zadné doklady,
a to pouze v ptipad¢, Ze je PO zapsana v registru 0sob a zaroven je zadatel u tohoto subjektu
Vv registru osob zapsan jako statutarni zastupce. Pro subjekty, které v registru osob zapsany
nejsou, musi Zadatel dolozit vefejnou listinu dokladajici zfizeni ¢i statut PO. Déle, pokud
Zadatel neni v registru osob zapsan jako statutarni zastupce dané PO, musi doloZit je$té své

opravnéni jednat jejim jménem, a to napf. plnou moci.

2.2.4 Komunikace prostiednictvim datovych schranek

DS jsou statem garantovany komunikac¢ni néstroj, ktery nahrazuje klasické doporucené
dopisy aslouzi ke komunikaci sOVM. Vsechny ufady maji povinnost komunikovat
prostiednictvim DS s kazdym, kdo ji ma zfizenou. Pouziti DS je zdkonem nastaveno bud’
povinné, nebo nepovinné. Dle Matesa a Smejkala (2012) probiha komunikace prostfednictvim
DS nésledujicim zptisobem:

e U povinné nastavenych DS probihd obousmérnd komunikace OVM mezi sebou, nebo
komunikace OVM vuci PO a PFO, kterym se zfizuje DS ze zakona a PO nebo FO,
kterym byla DS zfizena na zéklad¢ jejich zadosti,

e Unepovinné nastavenych DS, probiha komunikace PO a FO vu¢i OVM a vzajemna
komunikace mezi FO a PO.

Veskera komunikace probih4 elektronicky, pokud je to z povahy véci mozné. V ptipadé
OVM je za ucelem snizeni ekonomickych nakladt nastaveno povinné pouziti komunikace
Vv elektronické formé, a to v piipadé umoziuje-li to povaha dokumentu, tzn., Ze pokud ma FO
nebo PO ztizenou DS je povinnosti OVM dorucovat V elektronické formé pravé do DS dané

osoby (Ministerstvo vnitra CR, 2017d).

2.3 Pristup do datové schranky
K piihlaseni do DS jsou zapotiebi PU, které zfizuje a vydava spravce 1ISDS. PU jsou pro

kazdého jednotliveho uzivatele unikatni.

2.3.1 Zpristupnéni a prihlaseni do datové schranky

Spravce ISDS, zasle do vlastnich rukou PU k DS opravnéné osobé bezodkladng po
ziizeni DS. PU jsou zasilany vyhradné postou do vlastnich rukou na adresu trvalého bydlists.
Neni-li adresat zastizen, jsou PU ulozeny na poité po dobu 10 dni. Nevyzvedne-li je v této
1htité, je mozné ziskat piistup do DS pouze pozadanim o zneplatnéni ptivodnich PU a vystaveni

novych. Mates a Smejkal (2012) dodava, Ze timto okamZikem je DS zpfistupnéna pro obé
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strany, tzn., ze je zptistupnéna jak tomu, pro koho byla zfizena, tak i pro ty, ktefi do ni hodlaji
datové zpravy zasilat. Do DS muze uzivatel pfistupovat pies portal DS, coz je vychozi webova
aplikace, ktera je dostupna jako soucast ISDS na adrese www.mojedatovaschranka.cz, viz
obrazek 17 a nevyZaduje instalaci zadného specifického programového vybaveni. Od pocéatku
systému Ize DS ovlédat i pomoci jinych aplikaci. Tyto aplikace tfetich stran maji k dispozici
zdarma komplexni aplikacni rozhrani, které je popsané v Provoznim fadu ISDS (Ministerstvo

vnitra CR, 2017g).

Infolinka 270 005 200 (=) €zach POINT Seznam datovych schrinek »

@

Piihlageni Piihlaseni Piihlaseni Prihlaseni
jménem a heslem certifikatem pomoci SMS bezpecnostnim kédem

Uzivatelské jméno | | @
Heslo jiat] g;ﬁ,“;f;‘n?gf’“”‘"“ Vypliite své uZivatelské jméno a
heslo, opiSte kod z obrazku a
~ | Prenrat ptihlaste se. Pokud |ste se jeste
a% | woa
nikdy nepfihlasovali do sve
Wytvofit datové schranky, pouZijte
o dat I K fs
nowvy kid

prihlasovaci udaje, které Vam
byly vygenerovany systémem a
doruceny v obalce se Zlutym
pruhem nebo prostfednictvim
aklivacniho portalu.

Oplite kod z obrazku

Jste zde poprvé?
MNemiZete se plihlasit?
Mapovéda

Informacni web
datovych schranek

Obrazek 17 Moje datové schranka (Ministerstvo vnitra CR, 2018c)

Piihlaseni do DS lze provést ¢tyfmi danymi zpisoby, ke kterym Mates a Smejkal (2012)
dodava:

e UZivatelskym jménem aheslem - jde o jednoduché feSeni pro zakladni uroven
bezpecnosti overeni identity. Uzivatelské jméno je ndhodné vygenerovanym fetézcem
pismen a ¢islic. Ma délku 6 az 12 znak a nezalezi, zda pii jeho zadavani pouZijete velka
¢i mala pismena. Heslo obsahuje 8 az 32 znakd, pfi¢emz zaleZi na velkych a malych
pismenech. Heslo je zaslano spole¢né s uZivatelskym jménem. Pfi ztizeni a pfi prvnim
ptihlaseni je doporuceno spravcem ISDS heslo zménit.

e UZivatelskym jménem a heslem plus certifikét - jednd se o dodate¢nou autentizacni
metodu, kterd dopliiuje ptihlaSeni pomoci hesla. Do DS je mozné se ptihlaSovat pomoci

elektronickych prostiedkt, které obsahuji autentizacni certifikat, coz umoziuje vétsi
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bezpecnost. Pokud je tato metoda povolena, pro pfihlaSeni je nutné zadat uzivatelské
jméno, heslo a zaroven mit piihlaSovaci certifikat, bez kterého se neni mozné ptihlasit.
Ten byva vydavan akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb.

e UZivatelskym jménem a heslem plus bezpecnostni kod — jde 0 bezpetné ptihlaseni
zabezpecené jednorazovym heslem, kterému se fikd bezpecnostni kéd. Jeho pouziti je
pouze doplitkem pro uzivatelské jméno a heslo. Tento kod Ize pouzit pouze k jedinemu
ptihla3eni, potom je bezcenné.

e UzZivatelskym jménem a heslem plus SMS kdd - posledni moznosti dodate¢né ochrany
je pouZiti hesla zaslaného na mobilni telefon kratkou textovou zprévou. Jde opét
0 jednorazové heslo, které je zasldno po siti operatora. PifihlaSeni neni zavislé na
konkrétnim pfistroji nebo SIM karté€, ale pouze na telefonnim ¢isle. V dob¢ prihlaseni
je nutné, aby byl mobilni telefon v dosahu sité. Za kazdou poslanou SMS, coZ znamena

za kazdé prihlaseni, se plati dle stanovenych cen klientova operatora.

2.3.2 Zneplatnéni a zneprFistupnéni datoveé schranky

V piipadé, Ze osoba opravnéna Kk piistupu do DS své PU ztrati, vyzradi & ji budou
odcizeny, budou PU zneplatnény. K zneplatnéni PU dojde neprodlené poté, co doslo
K oznameni ztraty. Dle zakona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentt (Cesko, 2008) spravce ISDS zneplatni PU opravnéné osobé okam?Zité po
jejim nahlaseni a soucasné zasle této osob& do vlastnich rukou nové PU. Jsou-li osobé
opravnéné K ptistupu do DS zaslany PU po jejim oznameni, zejména pii ztraté ¢i odcizeni PU
opakované béhem tii let, spravce ISDS vybira spravni poplatek stanovenym jinym pravnim
predpisem.

Spravni poplatek za opétovné vydani piistupovych udaji k datové schrance ¢inni 200 K¢,
jak uvadi zakon &.634/2004Sb., 0 spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpisi (Cesko,
2004). K znepristupnéni DS Mates a Smejkal (2012) uvadi, Zze DS, ktera nebyla ziizena ze
zakona, tj. DS FO a PFO, spravce ISDS znepfistupni ke dni:

e Umrti osoby, nebo ke dni uvedenému v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého jako
den umrti;

e nabyti pravni moci rozhodnuti o zbaveni ¢i omezeni zpusobilosti kK pravnim tikontim;

e kdy byla osoba omezena na osobni svobodé z duvodu vzeti do vazby.
V ptipadé PFO a PO spravce ISDS znepfistupni DS i zpétné ke dni vymazu ze zdkonem

stanovené evidence napt. Zivnostenského rejstifku. Pokud se jednd o datovou schranku PO
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ziizené zakonem a datovou schrdnku OVM, znepfiistupni DS dnem jejiho zruSeni. Jde-li pak

0 notare ¢i soudniho exekutora, tak ke dni zaniku funkce.

2.3.3 Zruseni datové schranky
Dle zakona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt (Cesko, 2008), spravce I1SDS zrusi datovou schranku po uplynuti ti let:
e FO ode dne umrti FO.
e PFO ode dne vymazu PFO ze zdkonem stanovené evidence.
e PO ode dne zaniku PO nebo organiza¢ni slozky podniku.

e OVM ode dne po jeho zruSeni a dale v piipadé, ze OVM zanika vymazem z evidence.

2.4 Aditivni sluzby datovych schranek

V ramci systému ISDS Ceska posta, s.p., (2018c) nabizi aditivni sluzby, které rozsituji
uzivatelské moznosti, mezi které patii napi. datovy trezor, PDZ, kreditni systém a notifikace
0 doruceni datové zpravy. Fyzickym kontaktem pro obsluhu zakaznikt DS jsou kontaktni mista
Czech POINT, které nabizeji také autorizovanou konverzi dokumentt z papirové podoby do

elektronické a naopak.

2.4.1 PoStovni datova zprava

PDZ je sluzba, kterou se rozumi zasilani datovych zprav, ato dle ust. § 18a Zakona
¢.300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti (Cesko, 2008).

Odeslani datové zpravy prostrednictvim sluzby PDZ je mozné pouze V ptipadé¢, ze DS
adresata datové zpravy umoziuje dodavani dokumentt z DS jiné FO, PFO nebo PO.

Ceska posta, s.p., (2017d) dale uvadi, Ze sluzba PDZ je poskytovéana ve formé& smluvni
nebo kreditni s tim, ze nelze zvolit soucasné ¢erpani obou forem. V piipadé sjednani sluzby
PDZ ve smluvni formé, bude pferuSeno vyuzivani sluzby kreditni. Sluzbu smluvni PDZ je
mozné objednat v klientské zoné. Pro piistup k objedndvce je nutna registrace Zadatele do
klientské zony. Po zadani identifika¢niho ¢isla DS Zadatele do ptislu§ného formuléfe a ovéteni
identifikacniho ¢isla DS v ISDS je Zadateli umoznén vstup do registracniho formuléie sluzby
smluvni PDZ. V registraénim formulafi je Zadatel povinen vyplnit pozadované udaje. Nasledné
po odeslani formulafe poskytovateli je zadateli do jim oznacené DS odeslana datova zprava
obsahujici kontrolni PIN kod, ktery slouZi k dokon¢eni objednavky a aktivaci sluzby smluvni
PDZ.

V piipadé vyuzivani sluzby PDZ v kreditni formé je sluzba hrazena v ramci ISDS

prostiednictvim kreditniho systému ISDS. Kreditni systém ISDS umoziiuje predplatit ¢i dobit
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konkrétni penézni Castku. Kredit je evidovan u pfislusné DS a je viditelny na uzivatelském
portale ISDS. Kredit je mozné nabit prostfednictvim internetové aplikace na www.kredit-ds.cz.
Platci kreditu je v ramci internetové aplikace vystaven zjednoduseny danovy doklad (Ceska
posta, s.p., 2017d).

2.4.2 Datovy trezor

Sluzba datovy trezor (DT) je poskytovéna za Uplatu a pfedmétem je prodlouzeni doby
uchovavéani zprav uZivatele po dobu aktivace sluzby, viz obrazek 18. UZivatel plati za
poskytovani sluzby pfedem, pied aktivaci sluzby. Datové zpravy jsou Vv ISDS standardné
uchovavany dle Zakona 300/2008 Sbh. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt a jeho provadécich piedpisu, ato od ptihlaseni do DS po dobu 90 dnt. Datové
zpravy véetné dorucenek jsou Vv ptipadé aktivované sluzby DT po uplynuti této zakonné doby
uchovavany ptimo v ISDS. SluZzbu je moZné objednat na internetovych strankach www.datovy-
trezor.cz pro pausalni formu, nebo v prosttedi klientského portalu ISDS pro formu kreditni
(Ceska posta, s.p., 2017¢).

Uvodni strinka | Call centrum

Datovy trezor

WO Ceska posta
#  Uvodni stranka
Datovy trezor - bezpecné a garantované ulozisté datovych zprav datove

Yto
%y
20 Konéi 90denni Ihita ulozeni nékterych zprav ve vasi datové schrance?
Datovy trezor bezpeéné zarchivuje vase datové zpravy.

Prostrednictvim této aplikace si miZete sami objednat sluZbu Datovy trezor, navysit kapacitu zprav nebo prodiouZit sluZbu o dalsi rok.

Prejit k online objednavce «+/

Co je Datovy trezor?

Dal3i vyhody sluzby Datovy trezor

= 5 Datovym trezorem va3e zpravy po 90 dnech nezmizi, ale ziistanou na svém misté. MiZete je smazat jediné vy

= Datovy trezor vas zbavi Gnavné archivace zprav. Odpada zbyte&né tisténi dokumentd, zakladani do 3anoni nebo adresafi pocitate a oznacovani Casovymi razitky. Datowvy
trezor uklada vade zpravy automaticky, takZe se nebudete muset o nic starat

= Diky Datovému trezoru rychle naleznete v datové schrance i zpravy starSiho data a neztracite Cas jejich hledanim v tisténé podobé nebo ve sloZkach potitace.
= Ceska poSta zodpovida za ochranu dat uloZenych v Datovém trezoru, lakZe se nemusite obaval, Ze se vade dalové zpravy dostanou do nepovolanych rukou.
" Na rozdil od dat archivovanych viastnimi silami, tfeba vyti$ténim, zpravy uloZené pomoci Datového trezoru neztraci pravni platnost.

Kde ziskate dalSi informace?

Bliz&i informace miZete ziskat na infolince 270 005 200 , nebo na www.ceskaposta.cz a na www.datoveschranky.info

Obrézek 18 Datovy trezor, (Ceska posta, s.p., 2017c)
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Pausalni DT musi byt hrazen piedem, a to vzdy na obdobi 12 mésict. Typy sluzby
pausalniho DT jsou umoznény Vv riiznych hodnotach kapacity. Ceska posta, s.p., (2017f) uvadi,
Ze kapacity jsou dany dle po¢tu uchovavanych zprav, a to: 100, 200, 500, 1 000, 2 000 a 5 000
uchovavanych zprav. Kapacitu aktivovaného pausalniho DT lze navysit. V ptipadé objednani
sluzby DT v kreditni form¢ je mozné vramci ISDS uhradit sluzbu DT prostiednictvim
kreditniho systému ISDS.

Kredit je evidovan u piislusné DS, je viditelny na uZivatelskem portale ISDS a Ize ho
nabit prostfednictvim internetové aplikace na www.kredit-ds.cz. Jakmile se blizi vy¢erpani
objednané kapacity DT nebo konec zaplacené¢ho obdobi sluzby, je uzivateli prostfednictvim
systémové zpravy odeslano upozornéni tzv. notifikace, ktera obsahuje informaci o bliZzicim se
vycerpani kapacity a konci zaplaceného obdobi. Ceny za sluzbu DT jsou uvedeny v ceniku

sluzby DT na strankach CP www.ceskaposta.cz (Ceska posta, s.p., 2017f).

2.4.3 SMS upozornéni

Vyznamna ¢ast uzivatelii se do své DS nepftihlasuje pravidelné a ¢asto. Nejen pro né je
pfipravena sluzba SMS upozornéni. S pomoci této sluzby mizou byt uzivatelé upozornéni na
piichozi zpravy do DS SMS zpravou. Teto sluzby vyuZivaji zejména FO, Zivnostnici a mensi
PO, kterym pfichazi do DS relativné mensi pocet zprav, atudiz nepracuji s DS denné.
Ptredpokladem pro vyuzivani SMS upozornéni je vlastnictvi telefonniho cisla ceskych
mobilnich operatort s aktivovanou sluzbou Premium SMS. Informaéni SMS dorazi na mobilni
telefon v oblasti s pokrytim mobilniho operatora. Pro vyuzivani této sluzby neni potieba
uzavirat zadnou smlouvu. Zasilani informa¢nich SMS se objednava ptimo v nastaveni DS. Na
mobilni telefon se nemusi nic instalovat, ani ho specialn¢ nastavovat. Sluzba SMS upozornéni
je aktivovana pro 300 SMS. Po vycerpani 290 SMS obdrzi uzivatel bezplatnou, informacéni
SMS zprdvu s upozornénim na blizici se vyprSeni objednané sluzby. Pro objednani jiz staci
poslat SMS stextem ANO SCHRANKY na telefonni ¢islo 90211 asluzba bude opét
aktivovana. Cena sluZby je 3 K& véetné DPH za jednu odeslanou SMS zpravu (Ceska posta,
s.p., 2017f).

2.5 Datové schranky ve vybranych zemich Evropské unie
DS vznikaly iv jinych evropskych zemich jako napf. v Rakousku, Dansku, Norsku,
Slovensku, Estonsku a dalSich zemi EU.
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2.5.1 Rakousko

Rakousky narodni postovni operator Osterreichische Post At provozuje v Rakousku
sluzbu zvanou Meinbrief, viz obrazek 19. Jedna se 0 zabezpecenou emailovou schranku, do
které se mohou ob¢ané pies webové rozhrani ptihlasit a pfijmout svoji postu. Prosttednictvim
sluzby je vefejnosti umoznéno pfijimat dokumenty jak od ufadl, tak od podnikatelskych
subjektt. Provoz této sluzby byl v Rakousku zahajen v roce 2008. Ptijem zasilek je zdarma,
naklady jsou hrazeny odesilatelem, jako v ptipad¢ tradi¢ni posty. Pokud adresat nedisponuje
schrankou Meinbrief, je mozné vyuzit sluzbu Dual service, prostiednictvim které je odeslana
elektronickd zasilka konvertovana do zasilky fyzické, ktera je nasledné dorucena tradi¢ni

postou (Cevro Institut, 2015a).

©7 Post

meinBrief.at

HERZLICH WILLKOMMEN BEI IHREM
ZUSTELLDIENST MEINBRIEF

Far die Anmeldung und Registrierung benétigen Sie die Handy-Signatur oder eine Burgerkarte

ANMELDUNG UND ERSTREGISTRIERUNG
D in Vertretung anmelden (i ]

Mobiltelefon Karte

@ @ - | /

= o . o iE =

AGB Impressum Kontakt Hilfe/FAQ  WAI-Kompatibilitat ~ post.at powered bv. sendhybrid.com

Obrézek 19 Meinbrief, (Post At ost.at, 2017)

2.5.2 Norsko

Na norském trhu figuruje sluzba Digipost, viz obrazek 20, ktera je ur¢ena k oboustranné
komunikaci mezi OVM, podnikatelskymi subjekty a vetejnosti. Sluzba je provozovana od roku
2011 a provozovatelem je narodni norsky postovni operator Norway post. Pro FO je sluzba
poskytovana Gplné zdarma do kapacity 1 GB zprav, taktéZ pfijimani a odesilani zprav je zde
zdarma. Nabizi moznost nahravani si vlastnich souborti do schranky. Vsechny dokumenty jsou

bezpecné ulozené a Sifrované. Zajimavou sluzbou se jevi kontrola svych vydaji na zakladé
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plateb, které Klient plati kartou. Na jeho Digipostu jsou zasilané potvrzeni, které ma neustéle
k dispozici. Toto potvrzeni pouziva mnoho Nora pii reklamacich produktii nebo sluzeb, pii
reklamacich pak neni potiebny papirovy doklad o zaplaceni. Identifikace obCani se vykonava
pomoci fidi¢ského prikazu nebo platebni karty, ktera obsahuje fotografii a osobni tidaje. Riizné
Vypisy z registru se vykonavaji elektronicky. DileZita informace se tyka ovéfeni podpist
a dokumentt. Tyto sluzby se v Norsku neposkytuji a ani nikdy neposkytovaly — navzajem si
daveruji (Cevro Institut, 2015a).

digipmst TIL FORSIEN LOGO MNEEDRFT () nocten

Obrézek 20 Digipost, (Norway post, 2017)

2.5.3 Slovensko

DS na Slovensku vznikly zinspirace feSeni DS v Ceské republice. SluZba
elektronickych schranek je uvedena do provozu od 1. 11. 2013. Jejich tviirci se sice inspirovali
Ceskym feSenim, nicméné to pojali komplexnéji. Zakon ¢. 305/2013 Z. z., elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci aozmene adoplneni niektorych zakonov
(Slovensko, 2017), fesi problematiku PVS, zavadi moZnost elektronické platby spravnich
poplatkti i obdobu naSich zakladnich registri. Na Slovensku jsou elektronické schranky
ziizovany vSem a ze zakona, vCetné vSech FO starSich 18 let. Provozovatelem schranek je
NASES (Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby). Organizace a piistupové
rozhrani je feSeno prostiednictvim portalu www.slovensko.sk. Uzivatel DS potiebuje
elektronicky obcansky prikaz vydany po 1. 12. 2013 a HW ctecku. Skuteéné pouzivat

elektronickou schranku, s moznosti doruc¢ovat do ni, lze aZ po jeji aktivaci, ata je uFO
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podnikajicich i nepodnikajicich dobrovolna. Jedna se zde o ziizeni elektronické schranky na
zédost. Co se tyka doruceni datovych zprav, tak pokud je pfijemce OVM, zpravy jsou
povazovany za dorucené jiz pii jejich uloZeni do schranky. V ptipadé, Ze je ptijemce PO ¢i FO,
jsou zpravy povazovany za dorucené, nasledujici den, po uloZeni do schranky. V ptipadée
odeslané zasilky do vlastnich rukou je zprava povazovana za doruéenou po uplynuti tzv. Glozné
lThuty 15 dnd, pokud si ji adresat nevyzvedne diive. V rdmci sluzby je nabizen GloZny prostor
o velikosti 20 MB (Cevro Institut, 2015a).

Novinkou v oblasti elektronickych sluzeb a DS je tzv. sluzba GovBox. Od 1. Cervence
2017 trady dorucuji zasilky PO do elektronické schranky na portalu Slovensko.sk. Pro
statutarni zastupce to znamenalo nutnost vybavit si elD s bezpe¢nostnim osobnim kodem
a ¢teCkou, nainstalovat si kK nim SW a zacit pouzivat schranku. Poskytovatelem sluzby GovBox
je spolecnost Slovensko.Digital. Sluzba GovBox umozZiiuje automatizované pieposilani
elektronickych zprav dorucenych do elektronické schranky uzivatele, ato na oznamenou
emailovou adresu. Principem sluzby GovBox je zplnomocnéni, na jehoz zaklad€ bude obcanské
sdruzeni provozovat systém kontrolujici schranku statutarti. Pokud do ni pfijde nova zprava,
systém ji prepoSle na mail, ktery si statutaii zadali ve své zadosti. Sluzba GovBox je
zpoplatnéna. Aktivacni poplatek je 9 eur a mésicni platba 8 eur. Pokud uzivatelim neptijdou

Zadné zpravy, sluzba je v daném mésici zdarma, viz obrazek 21 (Slovensko.Digital, 2017).
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Statna schranka
na slovensko.sk

Ako funguje GovBox?

Porowvnajte si ponuku 5t3tu s nasou ponukou sami:

GovBox
od Slovensko Digital

@ 6 krokov @ 7 3 kroky @

@ 1 heodina klikania 5 0 hodin klikania

@ 2 navitevy na policii ) 1 navsteva lubovolného notara

@ emailom len upozomenie o novej sprave % preposiglanie dpinych sprav aj s prilchami
@ opakované priblasovanie pomocou Citatky ) preposislanie sprav bez prihlasovania

Y  mwnes ZoDrazenie na mobile
Y aenss tyZdenny sumar
7 nwnz= prehlfadnejSie spravy

7 ez podporujete Slovensko.Digital

Cennik

Platite iba ak GovBox naozaj poufivate.
Prijmy idd na aktivity obéianskeho zdruZenia Slevensko.Digita

Pripojenie na schranku

Jednorazovy poplatok

Prvy mesiac

Mesatny poplatok alebo
do 20 sprév mesane ak nedostanste

Ziadne spravy

Potrebujete viac ako 20 sprav mesacne?
magraciu na Was intemy systém cez AP(7
wiare dalse otdzky?

Komtaktujte nas alebo si precitajie odpovede na caste oEzky

Obrézek 21 Cenik GovBox, (Slovensko.Digital, 2017)

2.6 Rozdily implementace datovych schrianek Ceské republiky a Slovenska

DS v CR byly zahajeny pilotnim provozem koncem kvétna roku 2009 a ostrého provozu
byly nasazeny dne 1. 7. 2009. Slovenské republika implementovala elektronické sluzby o par
let pozdéji, a to v roce 2013

2.6.1 Legislativa
Zatimco u nas fesi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované

konverzi dokumentt pouze DS, na Slovensku to pojali komplexné&ji. Zakon ¢. 305/2013 Z.z.,
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elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov fteSi totiz iproblematiku portilu vefejné spravy, zavadi moznost

elektronické platby spravnich poplatki i obdobu nasich zakladnich registru.

2.6.2 Prechodné obdobi

Od spusténi k povinné aktivaci v roce 2009 u nas ub¢hly ¢tyii mésice, a to konkrétné od
data 1. 7. 2009 do 1. 11. 2009. Po¢inaje prvni dnem v listopadu byly automaticky aktivovany
vSechny povinné DS.

Na Slovensku byla tato doba mnohem delSi. Elektronické schranky jsou ziizovany
vSem, vCetné vSech fyzickych osob starSich 18 let. PO maji ale na aktivaci rok a pul, organy

vefejné moci plné tii roky a u FO je aktivace dobrovolna.

2.6.3 Autentizace
U nas se pristoupilo v prvopocatku k jednoduchému a rychlému feseni, tim bylo jméno
Slovensko pfistoupilo k autentizaci pomoci elektronickych obcanek s ¢ipem, a navic

jeste s pouzitim bezpecnostniho osobniho kodu.

2.6.4 ldentifikace

Unés jsou uzivatelim piidélovany Sestiznakové identifikatory, které ma leckdo
problém si zapamatovat. Identifikator u nas uréuje roli uzivatele vuci datové schrance.

Na Slovensku tvofi identifikator rodné c¢islo, jméno a piijmeni a urCuje konkrétni

fyzickou osobu.

2.6.5 Archivace zprav

U nés datové zpravy mizi ze schranky okamzité po uplynuti lhity 90 dni, pfestoze mista
v nich mame dost.

Na Slovensku stanovili zékladni GloZznou kapacitu ajeji navySeni je zpoplatnéno.

Vyjimkou jsou organy vetejné moci, tém je kapacita navySovana zdarma.

2.6.6 Doruceni datovych zprav
U nés je datova zprava dle zdkona povazovéna za doruc¢enou az ptihlaSenim opravnéné
osoby. Nepftihlasi-li se do DS opravnéna osoba ve lhut¢ 10 dni ode dne, kdy byl dokument

dodan do DS, povazuje se tento dokument za doru¢eny poslednim dnem této lhuty.

Na Slovensku ji povazuji za dorucenou jejim doruc¢enim do elektronické schranky
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2.7 SWOT analyza

Analyza SWOT se pouZivé jako jeden z prvnich kroku slouzici k ureni soucasné pozice
firmy na trhu ¢i jednotlivych projektd, procest. SWOT je zkratkou slov z anglictiny: Strengths
(pfednosti-silné stranky), Weaknesses (nedostatky-slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti),
Threats (hrozby). Tuto analyzu je mozné vyuZit jako silny nastroj pro stanoveni a optimalizaci
strategie pfipravy, realizace nebo zlepSovani stavajiciho stavu. Kvalitné zpracovanda SWOT
analyza dle Kotlera a Kellera (2013) ma pomoci najit vzajemné synergie mezi jednotlivymi
skupinami analyzy. Spoc¢iva v rozboru a hodnoceni souc¢asného stavu trhu ¢i procesi (vnitini
prostiedi) a soucasné situace okoli trhu, jednotlivych procest, projektt (vnéjsi prostiedi). Ve
vnitinim prostfedi hleda a klasifikuje silné a slabé strdnky trhu. Ve vnéjsim prostiedi hleda
a klasifikuje pfilezitosti a hrozby. SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozZno
identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, spojené s uréitym projektem, typem

podnikani a soucasnou situaci na trhu.

2.7.1 SWOT analyza ISDS

Dle poznatkd této ¢asti bakalarské prace 1ze analyzovat silné a slabé stranky soucasného
provozu ISDS. Pro vyuziti potenciondlnich ptilezitosti na zefektivnéni provozu a odstranéni
piipadnych hrozeb v budoucim provozu ISDS byla autorem sestavena SWOT analyza, viz
tabulka 2, ktera byla pfedstavena vybranym respondentim z fad provozovatele 1ISDS a jeho
subdodavatele, tj. spole¢nost O2 IT Services s.r.0., k ndslednému ohodnoceni. Celkem bylo
osloveno 10 respondentt. S respondenty byla provedena konzultace nad jednotlivymi ¢lanky
SWOT analyzy. Byla jim pfedstavena klasifikacni stupnice hodnoceni a dulezitosti
jednotlivych ¢asti SWOT analyzy, pomoci které byly jednotlivé prvky nasledné obodovany.

e Klasifika¢ni stupnice hodnoceni byla dana hodnotami 1 az 5, pfi¢emz hodnota 1
znamena nejhorsi a hodnota 5 nejlepsi stupent hodnoceni.

e Kilasifika¢ni stupnice dileZitosti neboli vahy byla potieba rozd¢lit celkove v kazdé sekci
na 100 %, tzn., Ze soucet kazdé sekce musel byt 1, pfi€emZ ¢im vyssi byla hodnota
pfid€lena, tim byla polozka dané ¢asti vice dilezita.

Dilezitost neboli vaha jednotlivé polozky byla vynasobena vyslednou hodnotou
(hodnota dle respondentit). Nasledné byla odectena hodnota slabych stranek od silnych stranek,
viz tabulka 3. Tento postup byl zaroven proveden s externimi vlivy (hrozby a ptilezitosti), viz
tabulka 4. Nakonec byla sectena externi a interni ¢ast. Vysledek SWOT analyzy vysel kladny,
viz tabulka 5. Z vysledku lze tedy fici, ze silné stranky a pfilezitosti maji pfevahu nad slabymi

strankami a hrozbami.
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Tabulka 2 SWOT analyza ISDS

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Komunikace s vefejnou spravou pies
internet

Moderni informacni technologie

Podstatny krok v elektronizaci

Fungujici ISDS-dostupnost (24x7)
Rychlost, spolehlivost a prokazatelnost
dorucovani do DS

Garantované dodani s piesnosti na sekundu
Prokazatelna identita odesilatele a adresata
Bezpecnost

Informovanost prostfednictvim webovych

portala

Archivace DS (zména
lhty)

V ptipadé potieby mit
dokument v listinné
podobg, je nutné provést
autorizovanou konverzi
Vysoka platba za
opétovné vydani
ptistupovych udaji k DS
(200 K¢)

Negativni medialni obraz
ISDS

PRILEZITOSTI

HROZBY

Rovnocennost elektronickych a papirovych
listin

M¢énici se ekonomické, socialni

a demografické prostiedi

Efektivnéjsi a prehlednéjsi klientsky portal
datovych schranek a portal vetejné spravy-
integrace

Image datovych schranek

Rozsifovani moznosti vyuziti ISDS pfti
komunikaci s OVM (elektronizace dalSich
agend)

Implementace mobilni verze webového
portalu ISDS

eObcanky

eVolby

Nediivéra obcanti

k poskytovani udaju
prostiednictvim sité
Internet; obava ze ztraty
dat

Nedostatecna politicka
podpora

Zmeény v legislativeé

Zdroj: Autor, (2017)
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Tabulka 3 SWOT analyza ISDS - silné a slabé stranky

INTERNI

SWOT analyza ISDS - silné a slabé stranky
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
duleZitost | hodnoceni diileZitost | hodnoceni
Konju.mkace , Archivace DS
S vefejnou spravou 0,1 5 y o 0,2 3
.. (zména lhity)
pres internet
V piipadé
potieby mit
dokument
Moderni 1pf0rmacn1 0,05 4 v listi nvng 0.2 2
technologie podobé, je
nutné proveést
autorizovanou
konverzi
Vysoka platba
za opétovné
Podstatny _krol§ 0.1 5 vxdanl ’ 0.4 3
v elektronizaci pristupovych
udaji k DS
(200 K¢)
o Negativni
SS;%UJAE'S:S('ZD&) 0,1 5 medialni obraz 0,2 2
P ISDS
Rychlost, spolehlivost
a prokazatelnost 0,1 4
dorucovani do DS
Garantované dodani
y , 0,1 5
S pfesnosti na sekundu
Prokazatelna identita
. . 0,2 5
odesilatele a adresata
Bezpecnost 0,2 5
Informovanost
prostfednictvim 0,05 4
webovych portal
Soutet 48 Soucet 2.6

Zdroj: Autor, (2018)
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Tabulka 4 SWOT analyzy ISDS - piilezitosti a hrozby

PrileZitosti

SWOT analyza ISDS - prilezitosti a hrozby

Zdroj: Autor, (2018)

OPPORTUNITIES THREATS
diilefitost | hodnoceni duleitost | hodnoceni
Nedutvera
obcani
Rovnocennost E ({)aqgkytovanl
1] elektronickych 0,1 5 uoo 0,4 3
a papirovych listin prostiednictvim
sité¢ Internet;
obava ze ztraty
dat
M¢énici se
ekonomické, Nedostate¢na
2| socialni 0,05 4 politick& 0,4 2
a demografické podpora
prostiedi
Efektivnéjsi
— a prehledné;jsi
z klientsky portal Zmény
% 3 datovych schranek 0.1 S Vv legislativé 0.2 2
; a portal vetfejné
w spravy-integrace
4 Image datovych 0,05 5
schranek
Rozsitovani
moznosti vyuZiti
ISDS pii
S komunikaci s OVM 0.1 S
(elektronizace
dalSich agend)
Implementace
mobilni verze
6 weboveého portalu 0.2 4
ISDS
7| eObcanky 0,2 5
8| eVolby 0,2 4
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Tabulka 5 SWOT analyza-vysledek

SWOT analyza - vysledek
Silné stranky 4,8
Slabé stranky 2,6
Celkem interni 2,2
Prilezitosti 4,55
Hrozby 2,4
Celkem externi 2,15
CELKEM 4,35

Zdroj: Autor, (2018)

2.7.2 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu

Po celkovém shrnuti analyzy soucasného stavu ISDS lze fici, Zze ISDS mé do budoucnosti
stale co vylepSovat. Z vysledkit SWOT analyzy vyplyva kladny vysledek jak u vnéjsiho, tak
i U vnitiniho prostiedi, viz tabulka 5, coZ znamena, Ze u vnéjsiho prostiedi prevladaji ptilezitosti
nad hrozbami. U vnitiniho prostiedi, maji silné stranky pievahu nad strankami slabymi. Podle
tohoto vysledku Ize proto predpokladat, Ze ISDS ma do budoucna potencial se nadale rozvijet

a jeho provoz by mohl byt zas o néco vice efektivnéjsi kvalitnéjsi a bezpecnéjsi.

50



3 NAVRH ZLEPSENI INFORMACNIHO SYSTEMU
DATOVYCH SCHRANEK

ISDS ma na starost vSechny Udaje o DS a ukony spojené s jejich provozem. DS byly
navrzeny jako efektivnéjsi alternativa emailu s elektronickym podpisem. V ramci vyZivani DS
piedpokladem rozvoje aditivnich sluzeb je podpora a propagace ISDS. Dalsi moznosti jak
posilit provoz a rozvoj DS jsou marketingové aktivity - osvéta uzivani DS, aktivni vyuzivani
ISDS ze strany provozovatele, integrace s dalSimi poStovnimi sluzbami (napf. synergie se
zédkaznickymi kartami, propojeni portalti ISDS a klientské zony CP. Mnoha doporuéeni pro
vylepSeni ISDS, respektive systému DS véetné jeho nabizenych aditivnich sluzeb vyplyvaji
Z ptedchazejici SWOT analyzy.

V této kapitole je dulezité vénovat pozornost negativnim vlivim asnaZzit se
0 odstranéni slabych stranek, které¢ vzeSly ze SWOT analyzy, nebo alespon 0 jejich ¢astecné
zredukovéani. Naopak z analyzy vzeS$lo o0 mnoho vice ptilezitosti, které by se daly vyuzit pro
vylepSeni systému DS v budoucnu a tim pfispét k rozvoji ISDS a zaroven tim zajistit stalost
efektivniho provozu ISDS. Z analyzy vze$lo i minimum hrozeb. Spravce i provozovatel ISDS
by se mély do budoucna nad témito hrozbami zamyslet a snazit se udélat vSe proto, aby
nenastala situace, ktera by ohrozila doposud spolehlivy, kvalitni, bezpe¢ny a efektivni provoz
ISDS. Tyto navrhy by mohly do budoucna pfinést namét k zamysleni, jak zajistit lepsi,

mozné mife uzitku.

3.1 Slabé stranky
Z provedené SWOT analyzy vzeSlo nékolik nedostatkt, slabin, které by se mély
odstranit a tim zajistit zlepSeni stavajici situace v né¢kolika stéZejnich oblastech ISDS.

3.1.1 Archivace datovych zprav

Archivaci datovych zprdv méa v kompetenci provozovatel ISDS, tedy CP. Vyhlaska
194/2009 Sh. o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informaéniho systému datovych
schranek stanovi dobu uloZeni datoveé zpravy v DS. Provozovatel archivaci datovych zprav
zajistuje diky zavedeni sluzby Datovy trezor. Jelikoz se provozovatel Casto setkava s dotazy
uzivateld, které se tykaji doby archivace datovych zprav, bylo by vhodné se zamyslet nad

zkvalitnénim této sluzby.
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Pokud uZivatelim nevyhovuje sluzba Datovy trezor, kterou nabizi vramci DS
provozovatel ISDS, a ktera je zaroven zpoplatnéna, musi uzZivatel archivovat data vlastnimi
silami. Archivace datovych zprav vlastnimi silami je téZ pro uzivatele naro¢na zalezitost. Nejen,
7e si musi zajistit vhodné uloziste, ale musi zaroven myslet i na to, aby dana datova zprava ¢i
cely jeji obsah byl po uréitou dobu stile platny. ReSenim, jak nabidnout uZivatelim
komfortn&jsi sluzbu archivace datovych zprav by znamenalo, zajistit u sluzby datovy trezor
delSi dobu archivace datovych zprav v ISDS. Bohuzel zména doby archivace je do budoucnosti
zatim stale nerealna, ato z dtvodu, Ze by musely probéhnout legislativni Gpravy, respektive
sprdvce aprovozovatel ISDS by musel zpracovat a piedlozit navrh na zménu vyhlasky
194/2009 Sh. Dle poskytnutych informaci od provozovatele ISDS, ktery se dotazy klientt
datovych schranek zabyva, bylo zjisténo, ze uzivatelim by v sou¢asné dobé pro zefektivnéni
sluzby neboli archivace vyhovovalo, prodlouzit Thitu archivace alespon na dvojnasobek, tj. cca

na Sest mésicu.

3.1.2 Rovnopravnost dokumenti zaslanych pres datové schranky

Rovnopravnost dokument zaslanych pies DS neboli zaslani dokumentt bez
autorizované konverze. Autorizovana konverze dokumenti piedstavuje pievedeni dokumentu
z formy listinné do elektronické a naopak, tak aniz by doslo ke snizeni informac¢ni hodnoty
a vérohodnosti obou dokumentt. Aby byl dokument piijaty, jako plnohodnotny, je nutné
provést autorizovanou konverzi, coz se mtize zdat velmi zdlouhavé. Pro provedeni této ¢innosti
Ize vyuzit kontaktni mista vefejné spravy — Czech POINT a advokatt, ktery konverzi zajisti
prostiednictvim publikovanych formulaia v rozhrani Czech POINT.

Zde by bylo vhodne vytvofit pfijatelny zpusob, jak lze elektronicky dokument
konvertovat z pohodli domova. Bohuzel tento krok je zatim v nedohlednu, jelikoZz by
Vv soucasné dob¢ nebylo mozné zarucit, Ze pred samotnou konverzi by dany dokument nebyl

uzivatelem upraven.

3.1.3 Vysoka platba za opétovné vydani pristupovych udaja

Spravni poplatek za opétovné vydani pristupovych udaju k DS se vybira pouze
v piipadé, jsou-li osobé opravnéné k ptistupu do DS zaslany PU po jejim oznameni, zejména
pii ztratd &i odcizeni PU opakovand béhem tif let. Spravce ISDS vybira spravni poplatek
v ¢astce 200 K¢, ktery mu stanovil zakon ¢.634/2004Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Tento poplatek je pro uzivatele za stanovenych podminek tohoto zakona

velmi nekomfortni, jelikoZ se ob¢as muze stat, Ze pokud se dlouho do né&jaké aplikace ¢i sluzby
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klient dlouho nepfihlasi, anebo nevyuZziva napf. pravidelng pin ¢i heslo k pfistupu dané sluzby
stane se, Ze jej zapomene.

Navrh na zlepSeni komfortu pro uzivatele DS, ktery zapomn¢l, ztratil nebo mu byly
odcizeny PU, by mohl byt takovy, Ze v této situaci, by uZivateli na jeho zadost o zneplatnéni
a vydani novych PU byly zaslany PU zdarma. Zpoplatnéné vydani novych PU by bylo aZ po
patém opétovném zaslani v pribéhu tii let.

K odstranéni této slabé stranky by mohlo dojit pouze za predpokladu, ze by byla
upravena legislativa, tzn., Ze spravce ISDS by musel zpracovat a nasledné piedlozit navrh

Novely zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.

3.1.4 Negativni medialni obraz

ISDS se stéle rozviji a aplikuje fadu rozvojovych zmén, na jejichz zakladé je uzivatelim
umoznéno pracovat s DS pohodInéji a efektivnéji. ISDS déle pienasi velké mnozstvi datovych
zprav, ato véetnd postovnich datovych zprav. Bohuzel jen velmi ziidka miZze obdan CR
zaregistrovat medialni obraz téchto znamnych udalosti. Vzhledem k tomuto negativnimu
medidlnimu obrazu lze tuto slabou strdnku vylepSit a perspektivné vyzdvihnout DS pomoci

médii, jako jsou napft. informacni Clanky, reklamy, televizni upoutavky aj.

3.2 Prilezitosti
Z provedené SWOT analyzy vzeslo nékolik realnych prileZitosti, které by mohly ISDS

posunout o krok vpred.

3.2.1 Implementace mobilni verze webového portalu datovych schranek

V dnesni dobé se moderni technologic achytré telefony stavaji neodmyslitelnou
soucasti zivota, proto se zde rysuje velka pfilezitost posunout ISDS o0 krok dal, a to ptimo do
mobilni verze. Mobilni aplikace jsou v dnesni dobé prokazatelné nejlepsi marketingovy nastroj.
Dokazi nejen pomaoci, ale i ptispét k feseni problému. Jsou ¢im dal tim vice popularnéjsi. Jeji
spravna implementace sméfuje K lep$im vysledkim. Proto se implementace mobilni verze
webového portalu ISDS jevi jako velmi realna pfilezitost, kterd by se mohla do budoucna

uskutecnit.

3.2.2 Mgénici se ekonomické, socialni a demografické prostiedi

Ekonomickeé, politické a pravni faktory velmi siln¢€ ovliviiuji chovani spole¢nosti. Zde
je dulezité spravné odhadnou danou situaci, vyuzit schopnosti a sdruzit nazory. Poté bude
mozné zajistit dosazeni pfedem stanoveného cile, ktery povede ke spokojenosti a pohodli

zékazniku.
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3.2.3 Image datovych schranek

Dalsi piilezitosti ke zlepSeni datovych schranek se jevi vylepSenim image, diky které by
se mohlo prosadit pozitivni vnimani ISDS u odborné i laické vetejnosti a tim by nastalo masivni
rozsiteni DS. Design by mél byt mlady, dynamicky a zajimavy. Nejde zde o to byt originalni
za kazdou cenu, jde o to nebyt nudny. Naslouchat potiebam zakaznikd, poptavce po inovacich,
po komplexnich sluzbach. Nabizet napf. trial verze — sluzbu na zkouSku. Déle naslouchat
odezvé trhu, vylepSovat stavajici avyvijet noveé produkty — aditivni sluzby souvisejici

s vylep3enim datovych schranek. Cinit je klientsky atraktivnéjsi a snadno dostupné.

3.2.4 e-Ob¢anka — autentizace

VISDS by do budoucna mohla byt zavedena autentizace prostiednictvim
elektronického obcanského prukazu. V soucasné dobé nema obcan povinnost vlastnit
elektronicky obcansky priikaz, tedy obéansky prukaz, ve kterém je umistén ¢ip. Ministerstvo
vnitra CR (2018f ) udava, Ze jiz od Gervence roku 2018 by mél stat vydavat novy druh
ob¢anského prukazu obsahujici ¢ip, ktery usnadni obCanim, jak jednani se statem, tak
i s bankami nebo jinymi soukromymi institucemi. Doposud byly &ipy uvnitt dokladu
dobrovolné.

Velkou ptilezitosti pro ISDS se jevi ptistup pomoci e-obcanky do DS. Do ¢ipu by mohl
byt implementovan i certifikat, ktery by zaroven umoznil pfistup do DS. Tento krok by
uzivatelim usnadnil a zefektivnil ptihlasovani do DS.

Dalsi variantou identifikace by mohla byt biometricka autentizace, tedy autentizace
pomoci biologickych charakteristik clovéka. Tahle moznost by vSak vyzadovala specialni
hardware, tedy snimaci zafizeni, které by snimalo ur€itou ¢ast téla, poptipadé hlas. V dnedni
dobé¢ se jiz vyrabi notebooky, které disponuji ¢teckou otisku prsti. Z tohoto diivodu je tato

varianta dosazitelnéjsi, nez by se na prvni pohled mohlo zdat.

3.25 e-Volby

wy ms

nejvetsiho rozmachu plant v oblasti eGovernmentu. Peterka (2014), uvadi, Ze v roce 2012
Vlada vzala na védomi dvoulety odklad elektronickych voleb. Pro volice mély byt alternativou
ke klasickému zptisobu hlasovani. V této dobé se jiz uvazovalo, ze po technické strance by se
jednalo o nadstavbu nad datovymi schrankami. Pilotni projekt mé¢l za¢it na podzim 2014, ostry
provoz pak v roce 2016.

Od e-Voleb se upustilo. V soucasné dob¢ systém identifikace a autentizace volice, pro

prihlaseni se do daného systému, odpovida vysoké mife zabezpeceni, proto by se do budoucna
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mohlo opét zalit uvazovat 0 zaméru elektronického hlasovani. Elektronické hlasovani by bylo

pro obcany pohodInéjsi a zaroven by se tim mohla zvysit volebni tcast.

3.2.6 Rozsirovani moznosti vyuziti ISDS p¥i komunikaci s organy vefejné moci

U navrhu na vylepSeni moznosti vyuziti ISDS pti komunikaci s OVM neboli vyuziti
elektronizace dalSich agend v ISDS pii komunikaci s OVM je velmi pravdépodobné, ze
v budoucnu se do jisté miry pfestane pouzivat komunikace V listinné podob¢ a nahradi ji
elektronickd, ato i u FO. V dnesni dobé¢ se jiz ziidka pouzivaji klasické osobni dopisy, ty byly
nahrazeny komunikaci pfes emaily asocialni sité. FO vyhradné pfijima dopisy od ufradi
a odesila jen zfidka. Ministerstvo vnitra CR postupné elektronizuje viechny dokumenty u PO
a OVM. Tento trend by mohl byt zaveden i mezi FO. VSechny dopisy od ufadu uz by se
vytizovaly pouze pies datovou schranku. Povinnost DS i pro FO je dalsi ptirastek rozvoje DS,
ktery by mohl v budoucnu nastat. Drzitelé DS uz dnes maji vyhodu napf. v tom, Ze mizou
prostiednictvim DS poZadat o zaslani informativniho osobniho listu diichodového pojisténi.
Tuto mozZnost v§ak ob¢ané bez DS nemaji. V piipadé zavedeni DS u vSech ob¢anti napf. jiz od
15 let véku obcana, by mohlo pro DS znamenat dalsi posun vpied.

Dalsim nemén¢ podstatnym krokem pro vylepseni ISDS je motivace vétSiho vyuzivani
ISDS ze strany statu. ISDS je univerzalni doruCovaci nastroj, ktery splituje pozadavky pro
spravni podani a umi pienaset Siroké spektrum formati prosta podani i strukturovana data.
Vytvateni a udrzovani dalSich systémua s podobnou funkci je z pohledu statu neekonomické.
Piikladem takovych systémii jsou ePortal Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (CSSZ) v &asti
podavani tiskopisti na CSSZ. Stavajici podoba tohoto portalu byla vytvaiena v dobé, kdy uz
ISDS fungovalo, nebo zdarnym piikladem je portal Ministerstva financi pro elektronicka
podani pro finanéni spravu, ktery umoziuje elektronicky podavat danova ptiznani a dalSi

dokumenty, coz Ize ovSem prostiednictvim DS rovnéz.

3.3 Zhodnoceni navrhi na zlepS$eni

Po celkovém zhodnoceni soucasného stavu ISDS a vzeslych navrhu, které by mohly
piispét k moznosti rozvoje ISDS lze fici, Ze ISDS ma do budoucnosti dost pfilezitosti k tomu,
jak systém DS zefektivnit. Stéle je co vylepSovat, vyvijet nové produkty ¢i sluzby, ¢init je
klientsky atraktivngjsi a snadno dostupné, nabizet hlavné ptes atraktivni a snadno dostupné
internetové prostiedi, s intuitivnim ovladanim, dale napt. i s atraktivnim designem, snadnou
orientaci a s marketingovou podporou. Podstatnym ukolem ISDS je zajistit staly bezpeény
provoz a dostupnost ISDS. To vSe pro ISDS znamena, Ze do budoucna bude vzdy pro uZivatele

efektivnim, rychlym, levnym, dostupnym a bezpe¢nym informac¢nim systémem veiejné spravy.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyva ISDS konkrétné datovymi schrdnkami. V prvni ¢asti byl
vysvétlen pojem a vyznam eGovernmetu respektive hlavni myslenky spravy véci vetfejnych,
ktera vyuziva modernich elektronickych nastroji. Vznik a jeho souvislost s ISDS.

Druha cast této prace byla vénovana datovym schrankam, které byly vytvofeny pro
zjednoduSeni komunikace s Gfady zprostfedkovanim pomoci internetu a webového rozhrani
datovych schranek. Byl zde popsan vznik, rozvoj datovych schranek véetné aditivnich sluzeb.
V neposledni fad¢ byla provedena SWOT analyza ISDS, ze které vzesly slabé a silné stranky,
dale byly nastinény mozné piilezitosti pro dalsi rozvoj a navrhnuté moznosti na zlepSeni ISDS
v eGovernmentu CR. V analyze byly zminény i moznosti vzniku hrozeb, nad kterymi by se
mohl sprévce i provozovatel ISDS do budoucna zamyslet. MoZnosti hrozeb by mohly

v budoucnu narusit soucasny kvalitni a efektivni provoz ISDS. DS jsou neodmyslitelnou ¢asti

wewvr

v

a spolehlivéjsi. Spraveem ISDS je Ministerstvo vnitra CR a provozovatelem je drZitel postovni
licence tedy Ceska posta, s.p., kterd zajistuje chod celého systému, rozesilani ptistupovych
udaju, zakaznické linky ISDS, dopliikové sluzby a dalSi provozni sluzby. ISDS je dynamicky
systém, ktery se bude déle rozvijet.

Posledni ¢ast bakalafské prace byla vénovana rozboru SWOT analyzy. Dle navrhu
a pohledu do budoucna ISDS doporucuje a navrhuje nékteré moznosti na vylepSeni sou¢asnéeho
efektivniho ISDS. Autor se snazil nalézt vhodné feSeni pro odstranéni slabych stranek, které
vzesly ze SWOT analyzy, nebo alesponi 0 jejich castecné zredukovani. Tyto navrhy by mohly
provoz ISDS. Z vzeSlych navrhu piilezitosti K rozvoji datovych schranek je tedy ziejmé, ze
systtm DS se bude do budoucna nadale rozvijet atim bude pro obcany pFivetivej$im
a efektivnéjSim.

Staly a kvalitni rozvoj ISDS piinasi nejen prospéch a efektivitu celé vefejné spravy, ale
znacny piinos uspokojeni poteb uzivatell, ktery jsou povinni vlastnit DS. Do budoucna autor
doporucuje prodavat uzitek, tzn. naslouchat potfebam zakaznikt, poptavce po inovacich, po
komplexnich sluzbach napt. hybridni poSta, nabizet trial verze, tedy sluzbu na zkousku,
moznost dokupovat balicky a nabizet benefity sluzeb. Zvysit uzivatelsky komfort doplikovych
sluzeb k ISDS a nabizet je tam, kde je vysoka poptavka, a to co nejpohodInéji, tzn. jednoznaéné

pfes internet.
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SEZNAM ZKRATEK

CMS Centralni misto sluzeb

Czech POINT Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
CP Ceska posta, s.p.

CSSz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

DS Datové schranky

DT Datovy trezor

EDGE Electronic Data Gathering Equipment

EU Evropska Unie

FO Fyzicka osoba

ICT Informacni a komunikaéni technologie

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISVS Informacni systém vetejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registrii

KIVS Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy

MS MicroSoft

MVCR Ministerstvo vnitra CR

OVM Orgéan vetejné moci

PDF Portable Document Format

PDZ PosStovni datova zprava

PFO Podnikajici fyzickéa osoba

PO Pravnicka osoba

PU Ptistupové udaje

PVS Portal vetejné spravy

ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Registr prév a povinnosti

RUIAN Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti
SWOT Strengths (pfednosti = silné stranky), Weaknesses (nedostatky = slabé

stranky), Opportunities (piilezitosti), Threats (hrozby)
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