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ANOTACE

Prace se zaméfuje na popis procesu a stanoveni rizik dodavek nédhradnich dilti ve spolecnosti
Skoda Auto a. s. Zabyva se zakladnimi dodavatelsko — odbératelskymi vztahy. Definuje
nahradni dily a jejich ¢lenéni. Dale je v praci zpracovana teorie rizika a jsou stanoveny rizika
procesu fizeni doddvek nahradnich dilii. Prace analyzuje firmu pomoci SWOT analyzy a
situacni analyzy. Z analyzy procesu vychazi navrh opatieni na zlepSeni soucasné¢ho stavu
vyjadfeného pomoci vyvojového diagramu a Ishikawa diagramu. V zavéru prace je navrh na

feSeni problému ohodnocen pomoci metody value stream design.

KLICOVA SLOVA

nahradni dily, riziko, proces, Situa¢ni analyza, SWOT analyza, Ishikawa diagram, vyvojovy

diagram, value stream design

TITLE

The process of controlling the supply of spare parts

ANNOTATION

The work focuses on the description of the process and the risk assessment of the supply of
spare parts in Skoda Auto a. s. It deals with basic supply-customer relations. Defines spare
parts and their breakdowns. Furthermore, the theory of risk is elaborated and the risks of the
process of controlling the supply of spare parts are determined. The thesis analyzes the
company using SWOT analysis and situational analysis. The analysis of the process is based
on draft measures to improve the current state expressed in the flowchart and Ishikawa
diagram. At the end of the thesis, the proposal for solving the problem is evaluated using the
value stream design method.

KEYWORDS

spare parts, risk, process, Situational analysis, SWOT analysis, Ishikawa diagram, flowchart,

value stream design
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UVvOoD

Logistika je odvétvim, které souvisi stokem zbozi nebo jinych druht zasob od
dodavatele k odbérateli. Tento pojem se tedy tyka nékolika subjektt a vytvaii mezi subjekty
vztahy. Jedna se o dodavatelsko — odbératelské vztahy, které musi byt néjakym zptisobem
fizeny a regulovany. Rizeni je véci managementu a regulace je podminéna zakonim. Dle
Grose (2016, s. 25) je logistika ta ¢ast fizeni dodavatelského fetézce, ktera planuje, realizuje a
efektivné ucinné fidi doptedné i zpétné toky vyrobkd, sluzeb a ptislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotfeby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky konecného
zakaznika.

V této diplomové praci se zabyvame procesem dodavek nadhradnich dila a fizenim
tohoto procesu u nejvétiiho vyrobee automobiltt v Ceské Republice spole¢nosti Skoda Auto a.
s. (déle jen Skoda Auto). Téma prace bylo stanoveno spole¢nosti Skoda Auto na zakladé
dohodé o spolupraci s Univerzitou Pardubice.

Cilem diplomové prace je: Nalézt rizika Fizeni procesu dodavek nahradnich dila
a navrhnout mozné reSeni toku informaci a dat v procesu tak, aby byla sniZena moZna
rizika. Prace s nazvem Proces fizeni dodavek nahradnich dild je rozdé€lena do ¢ty kapitol.

Prvni kapitola charakterizuje dodavatelsko — odbératelské vztahy. Zabyva se
zakladnimi pojmy logistiky. Dalsi ¢ast se vénuje definici ndhradnich dilt a jejich ¢lenéni.
Kapitola dale obsahuje teorii rizika a definuje systém opatfeni na eliminaci rizik. Zavér
kapitoly se vénuje problematice risk managementu, manazerského rozhodovani a
charakterizuje metodu value stream design, pomoci které je ohodnocen navrh na feSeni
problému.

Ve druhé kapitole je pfedstaven a analyzovan stavajici proces fizeni dodavek
nahradnich dilt. Jsou zde hodnocena rizika procesu. V zavéru kapitoly je zpracovana situacni
analyza podniku a SWOT analyza podniku.

V dalsi casti prace je pfedstaven navrh feSeni problému, ktery vychdzi z analyzy
procesu. Je zde definovan ndvrh opatfeni na zlepSeni stavu v procesu fizeni dodéavek
nahradnich dild pomoci vyvojového diagramu. Zavér kapitoly obsahuje Ishikawilv diagram,
pomoci kterého jsou analyzovany rizika v procesu fizeni doddvek nahradnich dilt.

V posledni ctvrté kapitole se porovnava navrh feSeni se soucasnym stavem procesu.
Proces je vyhodnocen pomoci metody value stream design, kdy je pozornost zaméfena na
soucasny stav, ale také na stav budouci. Stav budouci je vyhodnocen jako plan a slouzi jako

zaklad pro dalsi strategii vylepSeni.



1 RIZENI DODAVEK ;\IAHRADNiCH DILU
V AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU

Problematikou fizeni dodavek nahradnich dil se zabyva logistika. Logistika je velice
Siroky pojem a existuje celd fada definic, kterd se k danému pojmu vztahuje. Logistika
prochéazi neustalym vyvojem, ktery je spojen s ekonomickym rozvojem spolecnosti. Dle
Drahotského (2003, s. 2) se s pojmem logistika setkavame jiz v 9. stoleti, a to v oboru
vojenstvi. Logistika zajiStovala veSkeré potfeby vojska, zasobovani potravou, zbranémi,
munici, logisticti diistojnici pripravovali vojenské akce, kontrolovali pohyby vojenskych
jednotek apod. Jako pfedmét zkoumani se logistika objevuje az na pocatku dvacéatého stoleti,
a to v souvislosti s podporou obchodni strategie podniku a dosahovanim uzitné hodnoty ¢asu
a mista.

Vyznam pojmu logistika v soucasné dobé neustale roste v souvislosti s rostouci
globalizaci. Firmy jsou schopny udrzet si konkuren¢ni vyhodu diky dobré logistické strategii.
Logistika umoziuje snizovat ndklady a tim tak poméaha firm¢ dosahovat vysSich ziski.
Nedilnou soucasti logistiky 21. stoleti jsou informacni technologie a dle Drahotského (2003,
s. 2) je pro uspéSnost logistiky zcela nezbytny systémovy piistup. Pochopeni vzdjemnych
souvislosti hraje klicovou roli pfi zvySovani efektivnosti systému jako celku.

Dle Tomka (2007, s. 211) lze pojem logistika definovat jako integrované planovani,
formovani, provadéni a kontrolu hmotnych a snimi spojenych informacnich tokli od
dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku k odbérateli. Pomoci fizeni logistiky
muzeme dosdhnout optimalizace hmotného toku.

Logistika je pojem, ktery muzeme pokladat za teoreticky, ale ptfedevsim za zcela
prakticky pfistup k fizeni podniku. Abychom mohli néjaky ptistup nazvat logistickym, musi
dle Drahotského (2003, s. 3) platit nasledujici skute¢nosti:

= zijem podniku je zaméfen na konkrétni finalni produkci, kterd prechazi ke
spotiebitelim prostiednictvim trhu neboli vyroba a ob¢h jsou sledovany jako
procesy spojené se zakazkou;

= je tfeba zabyvat se koordinaci a celkovou optimalizaci vSech hmotnych a
nehmotnych procesi, které piedchézeji dodani daného konecného vyrobku
zakaznikovi;

= pro danou findlni produkci je nutné feSit soucasné problémy manipulace,
pfepravy, skladovani, baleni, servisnich sluzeb, prostorového rozmisténi i

potiebnych kapacit;
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= do pfislusného feSeni je tieba zahrnout vSechny ¢lanky, které zprosttedkovavaji
pohyby materialu, zbozi, energie, odpadl a informaci;

= rozhodujicim ¢lankem celého fetézu je zdkaznik, jehoz potiebam se vSechny
ostatni ¢lanky musi pfizplsobit a podridit, zakaznik je poslednim clankem
z hlediska pohybu materialu a zbozi, ale prvnim ¢lankem z hlediska pohybu
informaci.

Logistika je typ podnikové organizace, ktera usiluje o zhodnoceni kapitalu v oblasti
dopravy. Pomoci logistiky se koncipuji a vyviji strategie a taktiky pro pohyb materialu za
Gidelem co nejvétsich vykoni a co nejvétsi hospodarnosti. Dle Drahotského a Reznitka (2003,
s. 2) je logistika disciplina, kterou je mozné pokladat za teoretickou, ale predevsim za zcela

prakticky pfistup k fizeni podniku.

1.1 Subjekty logistiky

VSichni ti, kdo se nepiimo nebo pfimo podileji na uspokojovani logistickych potieb
jsou subjekty logistiky. Dle Pernici (2005, s. 47) mtzeme subjekty logistiky definovat jako
tvarce logistické strategie a ucastniky procesnich logistickych fetézct vcetné poskytovatelil
logistickych sluzeb, spolu s poradenskymi a projektovymi firmami a s dodavateli aktivnich a
pasivnich prvki a jejich systémi pro logistické fetézce. Subjekty logistiky jsou zndzornény na

obrazku 1.

Vyrobci zbozi,
poskytovatelé
sluzeb

Distribuéni a
obchodni
firmy

Zajmova
sdruZeni

Logistické Poradenstvi
podniky, Subjekty ~a
spedice, logistiky engineering
operatori

Spravci a

provozovatelé Statni sprava
logistické
infrastruktury / Dodavatelé
techniky a

technologie
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Obrazek 1 Subjekty logistiky (autor dle VSFS, 2008)

Vztahy mezi subjekty logistiky jsou upraveny smlouvami, které jsou uzavirany
v souladu s obanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. Jedna se pfedevS§im o dodavatelsko —
odbératelské vztahy, jejichz ukolem je uskute¢iiovat obchodni ¢innost. Tato ¢innost mé pak ti
stranky — hmotnou, kterd se tykd dodéani zbozi a poskytnuti sluzby, finan¢ni, kterd souvisi
s uhrazenim dodavky a informacni, ktera zahrnuje veskeré doklady tykajici se obchodu —
dodaci listy a faktury. Smlouva je dle Grose a kol. (2016, s. 469) svobodnym projevem viile
dvou nebo vice stran zfidit mezi sebou zavazek a fidit se ujednanym obsahem smlouvy.
Smlouva je povazovéna za uzavienou tehdy, kdyz se smluvni strany domluvi na obsahu
smlouvy. Navrhem na uzavieni smlouvy rozumime projev vile neboli pravni jednéni, které je
urceno jedné ¢i vice osobdm, je konkrétni, tedy obsahuje veskeré pottebné podminky smlouvy
a vyplyvéa z n€j zavazek navrhovatele v pfipad¢ piijeti ndvrhu smlouvy. Navrh smlouvy je
platny od chvile doruceni osobé¢, které¢ je urcen a do okamziku akceptace navrhu smlouvy.
Platnost navrhu smlouvy je mozné casové omezit na stanovenou dobu a také miize zaniknout
po uplynuti pfiméfené doby. Konkrétni nalezitosti jednotlivych druhii smluv jsou stanovené
Vv obcanském zakoniku. Smlouva vstupuje v platnost ve chvili jejiho vzniku, pokud si smluvni
strany neur¢i jiny okamzik ucinnosti. Dle Grose a kol. (2016) upravuje Obcansky zdkonik
predevsim tyto druhy smluv, které mohou mit vyznam pro logistiku: darovaci smlouva, kupni
smlouva, sménna smlouva, vyprosa, vypujcka, najem, pacht, licen¢ni smlouva, zapujcka,
uvér, smlouva o uschové, smlouva o skladovani, zasilatelska smlouva, smlouva o obchodnim
zastoupeni, smlouvy o pieprave (osob a véci).

Dodavatelsko — odbératelské vztahy upravuje také zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleénostech a druzstvech — zdkon o obchodnich korporacich. (Gros a kol., 2016) Tento
zdkon velmi Uzce souvisi s obanskym zdkonikem a upravuje pravni ramec pro veskeré
¢innosti souvisejici s fungovanim obchodnich korporaci, jednadni a postaveni korporaci
v ramci koncernd az po ruSeni téchto korporaci. Dle Grose a kol. (2016) jsou obchodni

spole¢nosti déleny dle nasledujiciho schéma viz obrazek 2:

12



Vefejna obchodni
spolecnost

— Osobni spolecnost

Komanditni spole¢nost

Spole¢nost s ru¢enim
omezenym

Kapitalova spolecnost

Spole¢nost

Akciova spolecnost

—1 Evropska spolecnost

=—{Evropské zdjmové sdruzeni

Obrazek 2 Déleni spolecnosti (Gros a kol., 2016, s. 482)

1.2 Logistické Fizeni

Logistiku si dnes nelze predstavit jinak nez jako fizeni subsystémd, které jsou soucasti
dodavatelskych systémi. Rizenim logistiky rozumime fizeni procesi, kterym je podle Repy
(2006, s. 13) postup vytizeni pozadavku zakaznika, jehoz Gi¢elem je zabaleni a pfedani zbozi a
ptijeti platby. Proces tedy zacina u zdkaznika a konc¢i zbozim a fakturou, ptipadné Gctenkou,
kterou zakaznik obdrzi. Procesy Vv podniku jsou zlepSovany na zakladé piizpisobovani se
pozadavkim trhu. V této diplomové praci se budeme zabyvat procesem dodavek ndhradnich
dili pro zakazniky Skoda Auto. Dle Fialy (2007, &ast 2, s. 2) je startem kazdého procesu
informace — pokyn na zahajeni ¢innosti. Nasleduje vlastni ¢innost, ktera probiha na zakladé
dalSich informaci — recept, technologicky postup, vyzvy k hledani nového feseni. Tato ¢innost
pracuje tak dlouho, aZ podle informace — feSeni dospélo k pldnovanému vysledku — je dany
proces ukoncen.

Logistickym fizenim je dle Fialy (2007, ¢ast 5, s. 2) proces planovani, realizace a
fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci

z mista vzniku do mista spotieby, jehoZz cilem je uspokojit pozadavky zékazniki.

1.2.1 Metody Fizeni dodavatelskych systémi
Struktura dodavatelskych systémt prochazi diky globalizaci trhi neustadlym vyvojem.
Globalizace se projevuje riistem prvkll distribucnich siti a zvétSovanim jejich geografického

rozsahu. Vyrobci jsou neustdle nuceni sniZzovat jejich naklady, coz jim umozZiuje vyuZit
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vyhody z rozsahu zvySovanim kapacity vyrob s vy$§im podilem fixnich ndkladd, omezovat
programy vyroby na vyrobkové fady a soucasn¢ rozSifovat mnozstvi vyrdbénych variant.
Vyvoj se projevuje také implementaci modernich technologii v logistice, coz vede ke
zjednodusSovani struktury distribu¢nich siti, a pfedevsim ke zkracovani délky distribu¢nich
cest. Ve vyvoji distribu¢nich systémt se klade diiraz na maximalizaci pfidané hodnoty pro

koncového zakaznika. (Gros a kol., 2016)

1.2.2 Outsourcing ve vyrobé nahradni dila

Vyménnymi ndhradnimi dily dale jen ND rozumime nejen originalni ndhradni dily
dale jen OND, které jsou vyuZivany pro servis aut zakoupenych zakazniky Skoda Auto, ale
také vyménné panelové dily dale jen VPD, které jsou pouzivany pro vyménu pii poskozeni
panelového dilu v lakovné nebo pii montaZi v zavodech Skoda Auto. Spotiebu tdchto dili
nelze stanovit pfedem, pouze na zakladé historickych dat odhadnout minimalni skladovou
zasobu.

Jednou z metod fizeni dodavatelskych systémil je outsourcing, ktery je vyuzivan pti
vyrob¢ nahradnich dilti v automobilovém primyslu. Dle Grose a kol. (2016, s. 449) vyuzivani
outsourcingu pfimo souvisi s implementaci Stihlych vyrobnich procest, s trendy vykonavat
jen takové aktivity, které jsou silnou strankou organizaci apod. Outsourcing jako pracovni
metoda prochazela neustalym vyvojem a v pribéhu jejiho vyvoje se vytvofilo nékolik
pohledt a nazord na napln a cile outsourcingu. Outsourcing patii dle Smejkala a Raise (2013,
s. 380) mezi nejvice uzivané pojmy v oblasti zvySovani vykonnosti podnikatelskych subjektii.
Outsourcing je Casto spojen s informacnimi systémy a technologiemi. Outsourcing miZe mit
ruzné podoby a Ize se s nim setkat napiiklad na riznych urovnich vyroby v automobilovém
prumyslu ale nejen zde. Dle Smejkala a Raise (2013, s. 380) se o outsourcingu hovofi jako o
vyznamném nastroji strategického ftizeni podniku. Pokud ma podnik cinnosti, které
nesouviseji s jeho hlavnim pfedmétem podnikéani, mize vyuzit vnéjsi zdroje k jejich zajisténi.
Dle Smejkala a Raise (2013, s. 380) mulZe zpusob kooperace mezi piijemcem a
poskytovatelem outsourcingu probihat v mnoha modifikacich.

Na outsourcing muzeme nahlizet zpravniho a manazerského hlediska. Dle
manazerského hlediska existuji pro outsourcing ¢tyfi zékladni oblasti diivodu, které se mohou
Vv jednotlivych konkrétnich ptipadech prolinat. Prvni z oblasti jsou konkuren¢ni divody, které
l1ze povazovat za primarné strategické. Podnik se snazi diky outsourcingu ziskat konkuren¢ni
vyhody a byt tak naptfed pred konkurenci. Rozhodovani je v této oblasti politicko-strategické.

Druhou oblasti jsou vécné divody. Ty se tykaji zdokonaleni hlavni cinnosti podniku.
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Outsourcing je zde chapan jako moznost ziskani ptistupu ke zdrojim, které ptiznive ovliviiuji
rozvoj podniku. Tteti oblasti jsou finan¢ni divody, které vedou ke snizeni nadkladi nebo
zvyseni vynosu. Tato oblast miize byt oznaCovéana jako klicova k dosazeni cilii podniku,
jelikoz pomoci outsourcingu lze redukovat ndklady a dosahovat tak pozadovanych vysledkd.
Posledni oblasti je organiza¢ni hledisko, které piinaSi zjednoduSeni manazerské prace a

zplosténi organizacni struktury podniku. (Smejkal a Rais, 2013).

1.3 Teorie rizika
Proces zajisténi dodavek nahradnich dili s sebou nese mozna rizika. Riziko je
historicky vyraz, ktery pochazi ze 17. stoleti, kdy souvisel s lodni plavbou. Samotny vyraz
risico ma puvod v Italii a oznacoval mozna tuskali, kterym se museli vyhnout moieplavcei pfi
svych cestach. Riziko se zacalo pouzivat v souvislosti S nepiiznivymi okolnostmi nebo ve
spojeni odvazit se néceho, tedy riskovat. Pozdéji je vyznam slova definovan jako moznost
ztraty. V sou€asné dob¢ je riziko spojeno s néjakou hrozbou a pod timto slovem rozumime
nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni, ztraty nebo zniCeni, pfipadné se spojuje s netspéchem
Vv podnikani. (Smejkal a Rais, 2013)
Dle Smejkala a Raise (2013, s. 90) neexistuje jedna obecné uznavana definice, pojem
riziko je definovan rizné:
» Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru;
» variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosazeni;
» odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledki;
= pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného;
» situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléhd jistému rozdéleni
pravdépodobnosti;
* nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko);
= neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko);
= stiedni hodnota ztratové funkce;
* moznost, Ze specificka hrozba vyuZzije specifickou zranitelnost systému;
» kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.
S rizikem mizeme spojovat dva pojmy, prvnim z téchto pojmu je neurcity vysledek.
Pokud hovofime o riziku, mizeme stanovit nékolik variant feSeni. U téchto variant nevime
doptedu jaky bude vysledek, a proto zde vznikd prostor pro neurcitost — tedy riziko. Druhym

pojmem spojovanym s rizikem jsou vysledky, kdy alespon jeden z vysledkti neni Zadouci.
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Tento pojem souvisi s nevyuzitim pfilezitosti a s tim souvisejicim rizikem ztraty (Smejkal a

Rais, 2013).

1.3.1 Analyza a eliminace rizik
Zakladnim predpokladem pro snizovani rizik, je jejich analyza. Jedné se o proces, kdy
je tfeba definovat hrozby, pravdépodobnost jejich uskutecnéni a dopad na aktiva. Souhrnné
1ze fici, ze se jednd o stanoveni rizik a ohodnoceni jejich zavaznosti. (Smejkal a Rais, 2013).
Analyza rizik pracuje s pojmem aktivum, pod kterym si mizeme ptedstavit v§e, co ma pro
spole¢nost né&jakou hodnotu a mélo by byt chranéno. Dal§im pojmem je hrozba neboli
jakakoliv udalost, ktera by mohla zpisobit naruseni dostupnosti aktiva a jeho celistvost. Pod
pojmem zranitelnost si mizeme predstavit vlastnost aktiva, diky které¢ mulze byt aktivum
ohrozeno. Pokud se bavime o riziku, jedna se o pravdépodobnost, sjakou mutze hrozba
zasdhnout aktivum a zpusobit tak jeho naruSeni. Pokud chceme ptedejit riziku a ohroZeni
aktiva je nutné zavést opatieni, které bude chrénit aktivum.
Dle Smejkala a Raise (2013, s. 95) zahrnuje analyza rizik v prvni fazi zpravidla
nasledujici kroky:
= Identifikace aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které
vlastni;
= stanoveni hodnoty aktiv — urCeni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény nebo poskozeni na existenci
¢i chovani subjektu;
= identifikaci hrozeb a slabin (zranitelnosti) — uréeni druht udalosti a akci, které
mohou ovlivnit negativné hodnotu aktiv, ur€eni slabych mist subjektu, ktera
mohou umoznit pisobeni hrozeb;
= stanoveni zavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti
vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.
Tuto prvni fazi nazyvame identifikaci rizik. Ve druhé fazi musime identifikovana
rizika vyhodnotit dle Smejkala a Raise (2013, s. 96) nasledovné:
* Posoudit dopady naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva a na ¢innost organizace
jako takové;
= stanovit urovng rizik;
= rozhodnout, zda jsou rizika vzhledem ke svym urovnim akceptovatelna, ¢i

nikoliv.

16



S hodnocenim rizik je spojeno neustalé zvazovani mozného poskozeni aktivit, ktera
mohou byt zplisobena naplnénim hrozeb a je tieba vzit v ivahu veskeré potenciondlni
dasledky. Dale je nutné zabyvat se skute¢nou pravdépodobnosti vyskytu takovych rizik, ktera
pievazuji z pohledu vyskytujicich se hrozeb, zranitelnosti a aktudlné¢ implementovanych
opatieni. (Smejkal a Rais, 2013)

Z analyzy rizik mohou dle Smejkala a Raise (2013, 5.96) vyplynout néasledujici mozna
feSeni:

= uskutecnéni vhodnych opatieni pro sniZeni rizika,

» védomé akceptovani rizik za predpokladu, ze jimi neni ohroZena c¢innost
organizace,

» vyhnuti se rizikim,

= pfeneseni rizik na tfeti strany (transfer rizika).

Z vysledkt analyzy rizik mize vedeni organizace urcit kroky a priority pro zvladnuti
rizik a také zavést opatieni k eliminaci vyskytu rizik. Na pocatku analyzy rizik je tfeba si
stanovit Groven, na kterou chceme dana rizika eliminovat Odstranéni v§ech rizik by vedlo k
neumérnému rastu nakladd, a proto je tieba posoudit také otazky zbytkovych rizik. Zbytkova
rizika posuzujeme na zaklad¢ jejich vztahu k hrozbam a navrhovanych opatieni k jejich
eliminaci. Na zaklad¢ tohoto posouzeni mizeme vybrat konkrétni pfistup a metodu analyzy

Po kvalitni analyze rizik miZzeme pfistoupit k procesu fizeni rizik. (Smejkal a Rais, 2013)

1.4 Proces a procesni Fizeni

Kazdy podnik je zaloZzen na funkénosti jednotlivych procesii, které lze v tomto
podniku nalézt, definovat a spravné popsat. Teprve na zaklad¢ analyzy procesu, lze tento
proces dale zlepSovat. Je vSak tfeba myslet na to, ze procesy ve spole€nosti na sebe navazuji a
maji vétSinou jasn¢ dané vazby, strukturu a cile. Pokud chceme zlepsit vykonost podniku jako
celku, zpravidla je tfeba nejprve analyzovat jeji jednotlivé procesy a piinést zlepSeni do vSech
téchto procesii se souasnym naplnénim jejich cili a zaroven tvofit vazby téchto dil¢ich
procesti na cil spoleénosti jako celku. Dle Smida (2007) ptedstavuje procesni fizeni neboli
management, systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a
nestalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procesi, které vychazeji z jasné
definované strategie organizace a jejichZ cilem je naplnit stanovené strategické cile. Podle
Seidlmeiera (2010) ma organizace, ktera neni procesné fizena fadu nevyhod, mezi které patti

vertikalni mysleni jednotlivych oddéleni, chybéjici pohled zakaznika, nedostatec¢na flexibilita
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pfi zménach trhu, zékaznikl a produktl, koordinacni problémy pfi zastieSovani jednotlivych
ukoll, chybégjici procesni pohled a procesni odpovédnost, nekompatibilita informacénich
systétml a neucelenost dat. Pravé diky témto nedostatkim muze dochazet v organizaci
k prodluzovani zpracovani jednotlivych tikont, chybam pfi zpracovani dat, zdvojovani prace,
problémtim s informa¢nim systémem a vysokym nakladim jednotlivych procest.

Z uvedenych definic procesniho fizeni vyplyva, ze procesni fizeni hraje v organizaci
naklady, je nezbytné, aby byla procesné fizena. Pokud jsou procesy v organizaci piesné
popsany a je stanovena odpovédnost za jejich vysledky, je to velky piedpoklad k tomu, aby
byla celé spolecnost Gspésné a konkurenceschopna.

Pro procesni fizeni je typické manazerské fizeni firem. Manazerské rozhodovani patii
dle Fotra, Svecové a kol. (2010, 5.17) mezi jedny z nejvyznamn&jsich ¢innosti, které manazefi
uskuteciiuji v ramci managementu. Pojem rozhodovéani chépeme jako synonymum fizeni.
Manazerské funkce muzeme rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi tzv. sekvencni
manazerské funkce, které jsou realizovany v uréitém casovém sledu a zahrnuji pldnovani,
organizovani, vybér a rozmisténi pracovnikii, vedeni lidi a kontrolu. Do druhé skupiny patii
funkce, které jsou provadény prub&zné a v podstaté se prolinaji sekven¢nimi manazerskymi
funkcemi. Funkcemi, které fadime do druhé skupiny jsou analyza Cinnosti, komunikace a jiz
vyse zmifiované rozhodovani. (Fotr, Svecova a kol., 2010).

Nedilnou soucésti prdce manaZera je tedy rozhodovani, které se prolina vicero
funkcemi manaZera. Nejvyssi podil méd rozhodovani pii procesu planovani, jelikoz
rozhodovaci procesy jsou jadrem planovani. Kvalitni planovani a strategické rozhodovani pak
zésadné ovlivituje vyvoj, prosperitu a efektivnost fungovani organizaci. (Fotr, Svecova a kol.,
2010). Dle Fotra, Svecové a kol. (2010, s. 17) mize byt nekvalitni rozhodovani jednou
z vyznamnych pfi¢in podnikatelského netspéchu. Pro rozhodovaci proces je nutné volit
alespoil mezi dvéma moznostmi nebo variantami rozhodovani.

Pro vyteSeni rozhodovaciho problému slouzi rozhodovaci proces, ktery zahrnuje jak
posouzeni jednotlivych variant, tak vybér optimalni varianty, kterou mohou manaZefi
realizovat. Rozhodovaci proces poskytuje vicero feseni rozhodovaciho problému a dle Fotra,
Svecové a kol. (2010, s. 20) je ovlivnén fadou faktort, viz obrazek 3jako napf.:

= rozhodovaci problémy, zejména jejich charakter a zavaznost,
= podminky pro rozhodovani, pfedev§im disponibilni ¢as, mira rizika a nejistoty

aj.,
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= osobnost rozhodovatele (manazera), hlavné jeho pfistup k rozhodovani, styl

rozhodovani, ale i minulé zkusSenosti atd.

rozhodovaci proces >

> rozhodnuti >

rozhodovaci problémy podminky pro manazer (rozhodovatel)

«strukturovanost rozhodovani *styl rozhodovani
ezavaznost *Cas piistup k rozhodovani
+riziko a nejistota

Obrazek 3 Rozhodovaci proces — ovliviiujici faktory (autor dle Fotr, Svecova a kol., 2010, s.
20)

Pro pojem proces vétSinou nalezneme definice, které jej popisuji jako opakovanou
sekvenci ¢innosti, které generuji hodnotu pfijimanou zakaznikem. VSeobecné se jedna o
souhrn ¢innosti, které miizou byt chronologicky nebo logicky uspotfddané a pomoci kterych se
pfeménuji vstupy dané¢ho procesu na vysledky, vystupy procesu. Dle Kocourka (2007) je
dalezité nezapominat na skute¢nost, ze proces plni v organizaci tu ulohu, Ze poskytuje
piidanou hodnotu zékaznikiim. Smida (2007) uvadi nékolik definic procesu, mezi které patii
pfedevSim to, Ze proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich Cinnosti, které
spolecné vytvateji hodnotu pro zédkaznika, proces je jednoduSe strukturovany, méfitelny
soubor ¢innosti navrzenych za tcelem vytvoreni specifikovaného produktu pro konkrétniho
zékaznika nebo trh, proces je souborem logicky souvisejicich ¢innosti, vykonavanych za
ucelem dosazeni definovaného podnikatelského vysledku. Dle uvedenych definic miizeme
proces popsat v nasledujicich bodech:

= Jasné vymezené hranice — vstup a vystup,
= sloZen z ¢innosti a vazeb,

=  ma svého vlastnika,

* je znama zodpovédnost a pravomoci,

= vime, v jaké ¢asti procesu se nachazime,
= definujeme tzka mista,

= feSime ndpravna opatieni a neustale zlepSujeme.
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Dle Smida (2007, s. 63) vyplyva vykonnost procesné fizenych organizaci z vlastnosti
procest. Vlastnosti procesii jsou zcela odlisné od vlastnosti, kterymi je charakteristické
tradi¢ni uspofadani organizace, zalozené na specializaci prace. Proces lze definovat jako
skupinu vzajemné souvisejicich Cinnosti, jejichz vystup je hodnota, kterou dokdze ocenit
efektivnosti prace. Tato vlastnost procesu souvisi s organizaci prace, ktera je efektivni pouze
tehdy, pokud ma dana spolecnost jasné definovany procesy. Dalsi vlastnosti procest je to, ze
jejich implementace do procesniho fizeni firmy, vede ke snizeni nakladd, zvySovani rychlosti
a kvality. Pokud jsou vztahy mezi jednotlivymi utvary jasn¢ definovany procesy, tak to vede
K odstranéni bariér uvniti firmy, ale také mezi podnikem a jeho okolim — obchodnimi
partnery. Vlastnosti procest je také jejich schopnost utvaiet disciplinu, nebot’ proces jako sled
¢innosti, které se neustdle opakuji, 1ze zlepSovat. Jasné definovany proces tedy podporuje

daslednost, prithlednost jednani a jednoduchost.

1.4.1 Zavadéni procesniho Fizeni v organizaci

Pokud jsou ve spole¢nosti jasn¢ definovany a analyzovany procesy, lze pfistoupit
K procesnimu fizeni firmy. Vyhodou procesniho fizeni je ptechod od lokalni optimalizace ke
globalnimu pohledu, jasné stanovené odpovédnosti, kdy za danou ¢innost vzdy zodpovida
vlastnik procesu. V piipadé procesniho fizeni jsou postupy dokumentovany a dochazi tak
Kk lepSimu uchovani know-how. Jasné¢ definované procesy se 1épe optimalizuji a také je zde
lepsi schopnost reagovat na zmény a okolni vlivy. V ptipadé¢ dokumentace dochazi k vétsi
transparentnosti podnikovych aktivit a v neposledni fadé je v procesné fizené organizace
snaz$i zavést podnikovy informacni systém. Jak uz bylo zminéno, pouze firma, ktera je
procesné fizena, dokaze 1épe konkurovat na trhu a pruznéji reagovat na zmény. K tomu, aby
bylo procesni fizeni firmé prospésné, vSak nestac¢i pouze jasn€ definovat procesy, ale dle
FiSera (2014), ovliviiuji procesni fizeni tfi proménné. Témito proménnymi jsou organizacni
struktura, kultura organizace a manaZzersky styl. Organizac¢ni struktura je ve vétSiné€ organizaci
prezentovana funk¢nim ptistupem k fizeni, kdy jsou tvofeny a inovovany jednotlivé Utvary a

pracovni pozice a témto jednotkam je pfifazovana pracovni napli.

Pro funkéni tizeni je dle Fisera (2014, s. 120) typické, ze jakékoli zlepSeni na urovni
vykonu pracovni pozice nebo ¢innosti organizacni jednotky neni ziroceno zlepSenim vykonu
organizace jako celku. Neexistuji v ném mechanismy, které by zabezpecily koordinaci
vykonu jednotlivych organizac¢nich jednotek napfi¢ celou firmou. Oproti tomu procesni fizeni

vnima organizacni jednotku jako nastroj pro optimalni uspofadani zdroji pro vykonavani
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efektivné uspofadanych &innosti, tedy procesu. Cinnosti jsou navrzeny tak, aby na sebe
plynule navazovaly a nedochazelo K jejich nadbyte¢nosti. Teprve poté, aZ jsou ¢innosti jasné
definovany, tak dochézi k jejich pfifazeni jednotlivym pracovnim pozicim nebo celym
jednotkdm. Provadéni ukoll tak mulze byt zcela jasné fizeno, protoze je stanovena

odpovédnost za jejich plnéni.

Druhou proménnou procesniho fizeni je kultura organizace, kterd spociva v ochoté
zaméstnancu piijmout odpovédnost za piidélené procesy. Kulturu organizace Ize dle Fisera
(2014) definovat jako soubor norem, hodnot, zvykd a rituald, které se projevuji v obecnych

vzorcich chovani a jednani vSech zaméstnanci.

Tteti proménnou, kterd ovliviluje zavadéni procesniho fizeni je manazersky styl.
Manazersky styl spoc¢iva v zaddvani Gloh svym podfizenym a jejich ndsledné hodnoceni. Na
manazersky styl ma vliv nékolik faktord, jakou je osobnost manazera, charakter uloh a
aktualni situace firmy. Soucasné pusobeni vSech tii proménnych vytvaii v organizaci
podminky bud’ pro uspé$né zavedeni procesniho fizeni, nebo naopak zvysi nepruznost a
neefektivnost organizace. Pokud tedy chceme zvysit vykonnost nasi firmy, je tfeba nejprve
pfesné analyzovat jednotlivé proménné, které mizeme vidét na obrazku 4. Dle Fisera (2014)
lze skute¢né¢ ovladat a meénit prvky trojuhelniku zacinajici pismeny S. Tedy strukturu
organizace a manazersky styl. Kultura navazuje na tyto proménné postupnou zménou, ktera

muze byt oekdvana v horizontu nékolika mésict az let. Stejny ¢asovy horizont by méla mit 1

nase o¢ekavani maximalnich pfinost procesniho fizeni.

KULTURA

Potencial procesniho
fizeni v organizaci

STRUKTURA STYL

Obrazek 4 Trojuhelnik SSK (autor dle Fiser, 2014, s. 35)
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Pokud je proces po zavedeni fizen, prochdzi zménami. Tyto zmény jsou dany vlivem
regulatorti, ziskanim zkuSenosti s provozem, a pfedevSim snahou o zlepSeni procesu. Dle
Simonové (2009, s. 57) Ize rozeznat tyto situace:

= zavedeni a stabilizovani procesu,

= pribézna optimalizace procesu: neustalé zdokonalovani procesu (process
improvement),

= skokova zména procesu: nahrazeni novym procesem neboli reengineering procesu
(new process design),

» radikalni zlepSeni procesu jeho pietvorenim (redesign).

1.4.2 Reengineering

Podnikatelské prostfedi se neustdle méni, zmény jsou zplsobeny jednak
védeckotechnickym pokrokem, ale také plsobenim vnéjSich faktori, které mohou byt
politické, demografické nebo socialni. Vzhledem k razantnosti zmén je tieba, aby se podniky
piizpusobovaly jesté difve, neZ zména nastane. Casto je pfizptisobovani spole¢nosti spojeno
S vylepSovanim soucasnych procesl, nebo s jejich Uplnou zménou. Proto je tfeba, aby
management spoleCnosti zaujmul pii feSeni problémii procesni pfistup a premysleli, jak
soudasné procesy zméfit a ohodnotit a jak dosahnout jejich vyssi efektivity. Dle Smida (2007,
str. 88) neni v dneSni dob& procesni orientace volbou, a dokonce ¢asto ani konkurencni
vyhodou. Je standardem podnikatelského modelu, nutnosti, bez které se firma, kterd chce
piezit, prosté neobejde. Simonova (2009, s. 58) mluvi o reengineeringu, jako o uréité filozofii
fizeni a manaZerském piistupu. Tento pfistup vychazi z praxe, vyuzivad tedy nejlepsi
zkuSenosti a je zalozen na piehodnoceni a radikéalni rekonstrukci podnikovych procest
V souvislosti se zvySenim vykonnosti organizace a kvality produkta.

Reegineering je celkové pfehodnoceni a novy zacatek ve zpiisobu mysleni organizace.
Vseobecné je tato zasadni zména doprovazena zvySenim vykonnosti firem, jelikoz se tyto
firmy zvySenim tempa zmén piizptisobuji svému okoli a jsou tak pfipraveni konkurovat na
trhu. Dle Smida (2007, s. 89) je tieba si uvédomit, Ze dlouhodoby uspéch podnikiim piinaseji
excelentni procesy, jimiz jsou vyrobky a sluzby utvareny.

Pro procesy, které projdou reengineeringem existuje nékolik spole¢nych znakii a daji
se také popsat podobnymi charakteristikami. V rdmci reengineeringu dochazi ke spojovani
¢innosti do jedné. Vykonni pracovnici maji rozhodovaci pravomoci a vyssi odpovédnost.

Cinnosti procesti jsou vykonavany v piirozeném sledu. Tyto a mnoho dal§ich charakteristik
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lze ptifadit reengineeringu procest. Zmény se vSak netykaji jen procest, ale také celkového
fungovani podniku. V rdmci organizace se tvoifi procesni tymy, které odpovidaji za dané
¢innosti. Uz se tedy nehovoii o funkénim utvaru. S tim souvisi také odpovédnost jednotlivych
pracovniki, kterd je v ramci procesniho tymu vyssi. Reengineering ovliviiuje také hodnoceni
zaméstnancu, které je zaméfeno na vysledky, nikoliv na ¢innosti.

Vzhledem K neustalym zménam, kterymi prochazi podnik, pokud se rozhodne pro
reengineering procest, dochdzi k tvorbé souvislosti mezi podnikovymi procesy, strukturou a
naplni pracovnich funkci, zpiisobem odménovani zaméstnancti a hodnotami, které povazuji
zaméstnanci za dualezité. Navaznosti se daji zobrazit v tzv. diamantu reengineeringu. Pokud
chece byt podnik vykonny, je jeho zdkladni filozofii budovani zddouci firemni kultury, kterou

vzdy tvofi zpétnd vazba zaméstnancii, tak jak vidime na obrazku 5:

Podnikové
procesy

Pracovni
funkce a
struktura

Hodnoty a

nazory

Systémy
fizeni a
hodnoceni

Obréazek 5 Reengineeringovy diamant (autor dle Smida, 2007, s. 91)

1.5 Lean Management a jeho metody

Pro planovani procesit v podniku a nalezeni systému v téchto procesech je nutné
zpracovat kvalitni analyzu okolniho podnikového déni. Podnik diky mapovéani svého okoli
muze lépe reagovat na zmény podminek na trhu. Na pocatku kazdého strategického
marketingového pldnovani je situacni analyza, kterd hodnoti soucasnou a budouci situaci
podniku, mikroprostfedi a makroprostiedi. Dle vysledkii situacni analyzy je stanoven cil
podniku, strategie, jak tohoto cile dosahnout a opatteni, ktera je nutné uskutecnit. Podkladem
pro situacni analyzu je marketingovy vyzkum, ktery musi byt neustdle aktualizovan. (Tomek

a Vavrova, 2011)
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Soucasna situace v podniku je analyzovana za uc¢elem stanoveni jak dlouhodobych, tak
kratkodobych koncepci rozhodovani a jejim hlavnim ucelem je poskytovat vychozi diagnézu
o postaveni firmy na trzich ve vztahu k ostatnim trznim subjektim, pfinasi také nahled na
mozné zmény a jejich dusledky pro hospodaisky vysledek podniku. Pro odhad vyvoje
budouci situace je dulezité zachytit relevantni tdaje jako jsou zmény v legislative,
konjukturalni vyvoj v okolnich zemich, vyhodnocovéani chovani zakaznikl, konkurentti a

ostatnich trznich partnert. (Tomek a Vavrova, 2011)

1.5.1 SWOT analyza
Jednou z metod, ktera souvisi jak s vnitinim, tak s vn&jSim prostfedim podniku je

SWOT analyza. Schéma SWOT Analyzy je zobrazeno na obrazku 6.

SWOT- Interni analyza
analyza Silne stranky Slabé stranky
E
x .
1 \S/jO-TS‘:]ra:?g;e_ ottt W-O-Strategie:
e Piilezitosti ' o) MEO0 KEIRISOU 5yt rangni slabin pro vznik
vhodné pro rozvaj silnych stranek ; BSOS
r DI o novych prileZitosti.
o spolecnosti (projektu).
i
a
n T o
o S-T-Strategie: W T.S trateg:?. SO
R ’ Vyvoj strateqii, diky nimZ je
| Hrozby FPouZiti silnych stranek pro o { e
; mozne omezit hrozby, ohroZujici
2 zamezeni hrozeb. & S
y nase slabé stranky.
z
a

Obrazek 6: SWOT Analyza (Malamarketingova.cz, 2014)
Metoda SWOT je néastrojem pro vyhodnoceni poznatkli jak externi, tak interni

analyzy. Vysledky externi analyzy poukazuji na mozZnosti, kterd ma firma vzhledem
K ostatnim trznim subjektim na zakladé parametrd danych vnéj$im prostfedim, ve kterém se
firma musi pohybovat. Pomoci analyz vyhodnocujeme vnéj$i Cinitele neboli analyzu O-T,
prilezitosti a hrozby a vnitini €initele pomoci analyzy S-W neboli silnych a slabych stranek.
Na zéklad¢ vyhodnoceni vnitini a vné&j$i analyzy mé firma moZnost uplatnit tyto konkrétni
strategie:

* maximalni vyuziti silnych stranek k pfistupu na trh a eliminovani moZnych

hrozeb;
* maximdlni vyuziti pfilezitosti k omezeni svych chyb a ke zmobilizovani a

vyuziti prostfedk, které ma firma k dispozici.
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1.5.2 Situacni analyza a identifikace rozhodovacich problému

Dle Fotra (1997, s. 34) je predpokladem fteSeni rozhodovacich problémi
Vv organizacich identifikace problémil a stanoveni urcitych priorit pro jejich feSeni. Identifikaci
rozhodovacich probléma vSak nelze chédpat jako urcitou izolovanou, jasné vyhranénou
aktivitu, ale spiSe jako soucast SirSich analytickych a hodnoticich ¢innosti, zaméfenych
dovnitf firmy i smérem k podnikatelskému okoli, jejichz cilem je:

» Poznat situace, které vyzaduji urcity fidici zésah,

= rozClenit nejasné a vzajemné prekryvajici aspekty, resp. slozky téchto situaci (tj.
dekomponovat je do urcitych tloh),

= stanovit priority feSeni jednotlivych uloh,

= prispét k efektivnimu fizeni a simultanni realizaci vétsiho poctu aktivit.

Situaéni analyza by méla ptinést zvySeni systemati¢nosti prace manazera, tj. soustiedit
se na feSeni nejdulezitéjSich uloh, fesit je ve spravném potadi a pomoci vhodnych metod.
Situacni analyzu Ize ¢lenit do 4 fazi, které na sebe navazuji:

1) Rozpoznani problémovych situaci, vyzadujicich pozornost. Problémové situace se
mohou vztahovat jak k pfitomnosti, tak do budoucnosti. Tyto situace Ize popsat
jako odchylky od zadouciho stavu, hrozbu nebo prilezitost.

2) Rozclenéni identifikovanych problémovych situaci do 1épe definovanych casti.
Soucasti této faze je zpracovani prehledu dodate¢nych problémi, resp. tloh, které
je tieba fesit.

3) Posouzeni dulezitosti dil¢ich problémd, tj. ur€it potadi, ve kterém by se mély fesit.

4) Stanoveni planu feseni, ktery zahrnuje jednak ur¢eni vhodného postupu pro feseni
kazdého dilciho problému (tlohy), jednak specifikaci feSitele i ¢asovych termint

feSeni.

1.5.3 Mapovani procest

Jednim z néstroji lean managementu, ktery vede ke zlepSeni podnikovych procest je
value stream mapping neboli mapovani toku hodnoty. Pro mapovani procesi vyuzivame
metody value stream. Tato metoda slouzi jak k vizualizaci hodnotového toku, tak k zobrazeni
informac¢niho toku v procesu. Value stream pfiiblizuje spojeni mezi vyrobnimi a obchodnimi
procesy. Zobrazeni toku hodnoty ¢ini vyrobni procesy vice transparentnimi a je tak mozné
odhalit jejich slabiny a potencionalni moznosti pro zlepSeni procesu. (Erlach, 2013)

Jedna se o modelovaci metodu, kterd méa dvé faze, jedna z nich je analyza, kterad

popisuje soucasny stav procesu, model typu ,,jak je to ted* a druha je faze navrhu, model typu
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»jak by to mélo byt*“. Druhd faze nastava po vytipovani a optimalizaci ¢innosti, které je tfeba
V ramci procesu vylepsit.

Pti aplikovani metody value stream je nutné ziskavat z vyrobniho systému piesné
informace, aby mohlo dochazet k neustalému zlepSovani. Vyuziti value stream metod souvisi
slean filosofii, metodou, ktera ma za svij cil trvalé zlepSeni ve vSech oblastech dané
organizace a omezeni zbyte¢ného plytvani. Metoda lean je zaméfena na trvalé zlepSovani diky
soustiedéni se na tok hodnoty neboli value stream a ma za cil toho dosahovat neustalym
zvySovanim této hodnoty. (Erlach, 2013)

Pfi mapovani procesu je tfeba postupovat dle jednotné metodiky, kterd zahrnuje
nékolik krokt, vedoucich od popsani procesu, pfes navrh zmén na zlepSeni, k mapé
budouciho stavu a kontrole feSeni. Na pocatku kazdého mapovani procesu se musi jasné
definovat proces a jeho produkt, dale zde vstupuji potieby zakaznika. K popisu procesu
mohou byt vyuzity rtizné modelovaci néstroje, ale také se mize jednat o model ve formé

tabulky, ktery byva oznacen jako karta procesu viz obrazek 7.

Nazev procesu

4 N
Cil Majitel procesu

Uzivatelé

[ 1 ( \ \ 2 procesu
Obsah Vstup/Dodavatel Vstup/Zakaznik Navazujici | ™ o

ystup dokumenty
Pozadavky na
. JL AN JIN ) SW/HW

Obrazek 7: Karta procesu (Simonova, 2009)

V prvnim kroku je tedy hodnocen soucasny stav procesu a jeho piehlednost. Otazku,
kterou je tieba si v prvnim kroku mapovani polozit zni, zda je tento proces schopny zlepSeni.

Druha faze je nazyvana definice procesu, kdy ur¢ime pocatek a konec. V této fazi je
dale hodnoceno, zda mam k dispozici dany pocet pracovniki, ktefi jsou ucastniky procesu. Ve
tfeti fazi mapovani procesu je tfeba piifadit hodnocenému procesu data, jako jsou Cetnosti
pfipadti, kvota chyb, zaCastnéné oblasti nebo pracovnici, néklady procesu, spokojenost

zakaznik.
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V dal$i fazi mapovani procesu je stanoven cil procesu, ktery je orientovan dle cil
spoleCnosti a zaméstnancti. Poté je definovana mapa soucasného stavu a stanoveny hodnoty
jednotlivych procesti. Dle stanovenych hodnot dochézi ke stanoveni uzkych mist procesu. Dle
Cetnosti chyb, rozhrani, doby pruchodu a zpracovani jsou zjistény potencialy pro zlepSeni.
Poté je zpracovana mapa budouciho stavu spolu s planem opatieni, tak aby byla odstranéna
uzké mista. Po zapracovani opatfeni je provadéna kontrola feSeni (100denni kontrola), ktera
ma za ukol zjistit, zda byli zaméstnanci informovani a vyskoleni o zménach, zda je proces

standardizovany a zdokumentovany. (Borris, 2012)

1.5.4 Modelovani procesi

Zakladnimi prvky kazdého modelu procesu jsou dle Repy (2007, s. 71):

= Proces,
= ¢innost,
=  podnét,

= vazba, navaznost.

Proces se skladé z navazujicich ¢innosti, které Ize modelovat. Také jednotlivé ¢innosti
Ize popsat jako samostatny proces, pokud je to tieba k vét§imu porozuméni modelu. Cinnosti
probihaji na zdklad¢ definovanych podnétl, které mizeme délit na vnéjsi 1 vnitini. Pokud
mluvime o vn&j$im podnétu, pak se jedna o objektivni podnét, které mizeme nazvat udalosti.
Vnitini situaci v procesu nazyvame subjektivnim podnétem. Vnitini situaci procesu se
obvykle fika stav procesu. Cinnosti procesu jsou fazeny tak, aby mély navaznost. Diky
navaznosti ¢innosti vznika jasna struktura procesu, kterou lze definovat. KaZzdou navaznost
pak lze popsat pomoci vazeb. (Seidlmeier, 2010)

Tvorba procesnich modeld je zdkladnim vychodiskem procesniho ftizeni, kdy lze
popsat jednotlivé procesy v podniku S vyuzitim mnoha nastroji a technik. Jednim
z modelovacich grafickych nastrojui je vyvojovy diagram, kterym lze popsat danou oblast
zajmu a jeji komponenty. Vyvojovy diagram slouZi ke grafickému zobrazeni posloupnosti a
vzajemné navaznosti krokd procesu. Vyvojovy diagram je zafazen mezi sedm nastroju fizeni
kvality, jejichz ucel spociva ve shromazd’ovani, uspofadani a analyze dat pro hledani zptisobt
ke zlep3eni procesii. (Simonova, 2014).

Vyvojovy diagram je nastroj, ktery slouzi ke grafickému znézornéni posloupnosti
procesu. Jeho vyuziti je jak pro analyzu stavajicich procesi, tak pro navrh a vyvoj novych
procest. Pro zobrazeni procesu jsou vyuzity grafické objekty, které musi byt jasné

definovéany. Zakladni symboly vyvojového diagramu jsou na obrazku 8:
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Vstup procesu

Spojnice procesu

Aktivita/Proces ,/D@

Rozhodaovani
N,E Aktivita/
Proces
ANO
¥

Aktivita/Proces

Vystup procesu

Obrazek 8 Vyvojovy diagram (autor dle Simonova, 2014, s. 85)
1.5.5 Technika FeSeni problému — 4 kroky

Jednou z metod lean managementu, ktera byla vyvinuta pro zlepSovani procesi je
technika teSeni problému — 4 kroky. Tato metoda vede ve 4 krocich k feSeni problému
procest. V prvnim kroku, Znazornéni problému, je popsén sou€asny stav procesu a urcen

2%

Druhym krokem nazvanym Pfi¢ina problému je analyza pfic¢in pomoci diagramu Rybi
kosti, kdy jsou definovanému problému pfifazeny jeho pfi¢iny. Hovofime tedy o diagramu
pri¢in a nasledku, ktery je zaloZzen na postupném zaznamenavani logickych vazeb mezi
nasledkem a pfi¢inami. Za problém je povaZovana hlava ryby a kosti tvoii jednotlivé pficiny a
vlivy problému. Diagram rybi kosti, ktery je znadm také jako Ishikawilv diagram a je
znazornén na obrazku 9, Ize zpracovat podle nasledujiciho postupu:

* Definujme nasledek — zpravidla zavddime mémné jednotky, aby bylo mozZné
porovnavat stupen zlepSeni po pfijeti opatieni.
* Hleddme hlavni priiny — s tymem se pokousime nalézt pfiCiny, které ovliviuji

nasledek z riznych hledisek. Hlavnimi faktory v administrativé zpravidla jsou ,,lidsky faktor

28



— materidl — pracovni postup — technologie/pfistroje — prostiedi — informace®. Pficiny
ozna¢ime nazvem jejich kategorie.

= Hledejme dalSi pric¢iny, které vyplynou z rozboru hlavnich pfi¢in. Je nutné si klast
otazky: Proc? Jak? a odpovédi zaznamenavat do diagramu ve formé dalSich ,,vétvicek® ¢i
,kosticek®. Tento bod opakujme az do vycerpani vSech moznosti (plati zde pravidlo, ze je-li
diagram pfili§ jednoduchy, nebyly pfi¢iny patfiéné prosetieny).

= 7 jednotlivych pri¢in uréeme pri¢iny nejvyznamnéjsi (napi. pomoci Paretovy
analyzy nebo bodové metody).

* Na zakladé vybranych pficin pristupme k jejich napravé, specifikujme napravna

opattenti.

Pricina Nasledek

Vybaveni ][ Proces ][ Lidé

N

Druhotna
prigina

P Problém

Prvotni
piicina

[ Materialy ][ Prostredi ][Management]

Obrazek 9: Ishikawiiv diagram (autor dle PMStudyCircle.com;2018)

Tietim krokem techniky je ReSeni problému, kdy je hodnoceno, jaka feSeni byla
navrzena a tyto navrhy jsou posouzeny a zhodnoceny. Je také sestaven plan opatteni, ktery
navrhuje, co by m¢lo byt, jak, kym a do kdy uskute¢néno.

Poslednim krokem techniky je ptezkouSeni uCinnosti opatfeni. Kdy je porovnan
pfedchozi stav se soufasnym a je vyhodnoceno, zda vedla provedend opatifeni k Gspéchu

anebo, zda museji ndsledovat dalsi zlepSeni. (Borris, 2012)

1.5.6 Multikriterialni hodnoceni — bodova metoda
V ptipad€ feSeni logistického problému slouzi manazerim pro jejich rozhodovani
metody, které pracuji s vicekriteridlnim hodnocenim. Jednou z metod, ktera se zabyva

stanovenim vah kritérii a jejich komparaci je bodovaci metoda. Pro komparaci kritérii je
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sestavena tabulka, kdy v fadcich jsou uvedeny jednotliva kritéria a ve sloupcich poté expertni
ohodnoceni téchto kritérii. Hodnotici stupnice vyuziva nezaporna ¢isla obvykle v rozmezi 1-
10. V pravé casti tabulky jsou poté vypocteny vahy kritérii a dle hodnot vah urCena poradi.

Nejvyznamngj$im kritériem se stava to s nejvyssi vahou. (Prtsa, 2013)
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2 SQUéASNY PROCES RIZENi DODAVEK NAHRADNICH
DILU

Druhé kapitola prace se vénuje predstaveni oddéleni vyroby a logistiky Skoda Auto,
a.s. a analyzou procesu fizeni doddvek ndhradnich dilt, kterou jsem si vybrala pro praktickou
Cast své prace. Analyza procesu je provedena pomoci vyvojovych diagrami a analyzou sub
procest, ze kterych je nasledné provedena analyza rizik procesu. Poté jsou nalezena slaba
mista procesu pomoci provedené SWOT analyzy jednotlivych sub procesti, coz jsou proces
objednani, potvrzeni, dodani a komunikace s externim dodavatelem sluzby. Zavér kapitoly
obsahuje situac¢ni analyzu, kterd zahrnuje 4 faze vedouci k identifikaci rozhodovaciho

problému procesu.

2.1 Predstaveni oddéleni vyroby a logistiky Skoda Auto a.s.

Skoda Auto, a.s. je sou¢asti koncernu Volkswagen Group, jeji pobocky nalezneme po
celém svété. V Ceské Republice se zabyva vyrobou automobilti vice nez 110 let a diky své
velikosti je nejvétsim primyslovym podnikem na zemi naseho statu. V dneSni dobé nabizi
znacka Skoda celkem sedm modelovych fad automobild, které splni témét viechny naroky a
ptani zékazniku.

Prace se zabyva procesem fizeni dodavek nahradnich dil, ke kterému je nezbytné
fungujici oddé€leni vyroby a logistiky. Organiza¢ni strukturu vyroby a logistiky nalezneme na

Obrazku 10:

e Rizeni nabéhu

— Rizeni znacky

— Planovani znacky

—  Logistika znacky

Vyroba a logistika
]

— Vyroba komponentt

— Vyroba vozu

Obréazek 10 Organizaéni struktura vyroby a logistiky (autor dle Skoda Auto, a.s., 2018)
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Pod logistikou znacky, dale jen PL spadd utvar planovani a fizeni vyrobniho
programu, déale jen PLP, s 29 zaméstnanci, které¢ je nadfazeno utvaru planovani vyrobniho
programu agregati a komponentl, dale jen PLP/2 a dalsim utvarim, které nalezneme

na obrazku 11.

Logistika Plan. a fiz. . . Planovani
znacky vyrob. programu| CKD Centrum Dispozice logistiky
Specialista . .
SN Predsériova Operativni &
1 oL peratl
Ey?gﬁz?}?é logistika logistika SKOTRANS
programu
[ |
Odb. koord. Odb. koord.
planovani kritické situace
nabihajicich logistika
modeli
Planovani
vyrobniho
—  programu
agregatli a
komponentt
Planovani
— vyrobniho
programu vozu
|| Rizeni potieb a

kapacit

Obrazek 11 Logistika znacky — struktura utvaru Logistika znacky (autor dle Skoda Auto, a.s.,
2018)

Diplomova prace se zabyva procesem fizeni dodavek ndhradnich dilt. Proces fidi
utvar PLP. Mezi ¢innosti tohoto utvaru zahrnujeme stanovovani ro¢nich, mési¢nich a dennich
objemill vyroby pro vSechny vyrobni zavody, vyhodnocovani dodrzovani stanovenych cild,
zajistovani potteb koncernovych dili a méfeni vérnosti dodavek s orientaci na zakaznika.
V procesu tvorby planu se pohybujeme ve tfech ¢asovych urovnich planu — dlouhodobém,
sttednédobém a kratkodobém. Dlouhodoby plan ukazuje strategické cile v ¢asovém horizontu
az 10 let, stfednédoby plan plati vzdy na maximalné dva roky, aktualizuje se kazdé dva
mésice, kratkodoby plén se sestavuje na konci roku pro rok nasledujici a aktualizuje se kazdy

mésic. Riizné Urovné planu jsou vyuZivany utvarem pléanovani a fizeni vyrobniho programu

32



pro plany celkového objemu vyroby a rozpadu vyroby do zemi, stfednédobé planovani se
vyuziva pro rozpad planovanych objemui vyroby do modeld automobili a kratkodobé plany
zahrnuji objemy vyrob nejvétSich detailt vozu jako je vybava, tedy napf. radio, sedadla a

kola.

Utvar fizeni vyrobniho programu tedy zpracovava pozadavky zakaznik®, které
prochazi trhem a jsou zpracovany dle regionti marketingem odbytu. Utvar PLP dale
komunikuje vyrobni moZnosti s utvarem vyroby a piijima zpétnou vazbu z oddéleni. Utvar
vyroby je v informacnim spojeni s expedici a dale s vyrobou v zahrani¢i. Po vyhodnoceni
zpétné vazby z jednotlivych utvarti vyhodnoti PLP zajisténi dilti pfes utvar Dispozice a dale

samotnou vyrobu vozu dle ptivodniho pozadavku zakaznikd, respektive trhu.

Dle hierarchie utvaru Logistika znacky se dostavame k utvaru Planovani vyrobniho
programu vozil neboli PLP/1. Odd¢leni je zodpovédné za tvorbu vyrobniho programu (PPA —
vybor pro planovani vyrobniho programu) pro zavody Skoda zajist'ujici vyrobu vozi a dale
zpracovava planovani objemu v zahrani¢nich zdvodech. Objemy jsou planovany pro ,,Semi
Knock Down* — SKD, pod timto ndzvem si miiZzeme ptedstavit vypravenou karoserii véetné
hnaciho agregatu a provoznich kapalin, ,,Medium Knock Down*“ — MKD, ¢imz rozumime
lakovanou karoserii véetné vSech montaznich dili, hnaciho agregatu a provoznich kapalin a
dale ,,Complete Knock Down*“ — CKD, coz jsou vylisky a svafence nékterych podskupin
karosérie, vSechny montaZzni dily vcetné motoru, pfevodovka, zadni ndprava a provozni
kapaliny. PLP/1 je také fidicim utvarem pro planovaci komisi (MPA — vybor pro planovani

materialu) pro zavody Skoda zajistujici vyrobu vozd.

Dal§im tutvarem spadajicim pod vedeni Logistiky znacky je Planovani programu
agregatli a komponenti, dale jen PLP/2. PLP/2 se zabyva tvorbou vyrobniho programu PPA*
pro zavody Skoda, které zajist'uji vyrobu komponentli a zpracovanim odvolavek typu LAB?
od koncernovych odbératelit pro vyrobu komponenti ve Skoda Auto. Mezi vyrabéné
komponenty Skoda Auto miZeme zafadit prevodovky, motory, baterie, tlakové lité

komponenty, komponenty z kovarny a napravy tlumi¢ové jednotky.

Poslednim z utvarti podfizenych Logistice znatky je wtvar Rizeni kapacit a potieb
(BKM) a Proces zékaznik — zadkaznik (KAP). Toto oddéleni sleduje potfeby a kapacity
koncernovych dild, fidi proces potieb a kapacit (BKM?Y), zpracovavéa pozadavky a omezeni

koncernu do planu, je podporou dispozic pfi krizovém fizeni ptidéla kritickych dilé. Utvar
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vyhodnocuje a #idi proces zakaznickych objednavek (KAP?), vyhodnocuje zpravy o objemech

vyroby a o plnéni planu.

2.1.1 SKODA Parts Center

SKODA Parts Center (viz obrazek 12) je vyznamnym logistickym centrem koncernu a
zaroven jednim ze téi evropskych centralnich skladi koncernu Volkswagen. Se zhruba 28 000
objednanymi polozkami denné pro zadkazniky ve vice nez 100 zemich predstavuje dilezitou
soucast celosvétové distribucni sité originalnich ndhradnich dilt a ptisluSenstvi jak pro vozy
znatky SKODA, tak i pro vozy dalsich znaéek koncernu Volkswagen. Aktivni sortiment
zahrnuje kolem 140 000 polozek. Celkem je ve skladu vice nez 13 miliont kust rizné
velkého zbozi. Rychlou a spolehlivou expedici dil partnerim znatky SKODA na celém
svéte 1 prodejcim dalSich koncernovych znacek na vybranych trzich zajistuje zhruba 500
zaméstnanct. SKODA Parts Center je vyznamnym pilifem poprodejni logistiky podniku.
Celkovd plocha skladu ma 180000 metri ctvereCnich a proces naskladiiovani a
vyskladiiovani nahradnich dila zde probiha plné automaticky. (Skoda — Storyboard, 2018)

V poslednich dvou letech investovala Skoda Auto do rozsifenim areilu zhruba 22,5
mil. EUR, aby tak vytvofila potfebné skladovaci kapacity pro origindlni ndhradni dily a
ptislusenstvi, které se budou od roku 2020 pouzivat pro budouci elektromobily ¢eské znacky.
(Skoda Auto, 2018) Posledni modernizaci prosel sklad na jafe 2018, kdy se jednalo 0
rozditeni plochy arealu o 60 000 metrii Gtverecnich. Po rozsifeni je Skoda Parts Center
schopna pfijmout denné¢ zhruba 28 000 objednanych polozek a zaméstnava priblizné 550
zameéstnancu.

Dle Skoda — Storyboard (2018) jsou diky piesné nastavenym procestim vsechny
originalni dily a p¥isluSenstvi objednané dealery v Cesku a na Slovensku do 18. hodiny veger
distribuovany do rana nasledujiciho dne. Zakazky pro velké evropské zemé jsou odbaveny do
24 hodin, pro ostatni nejpozdgji do 8 dnii a do zamoti do 15 dnii. Denné odjede ze SKODA
Parts Center v priméru 130 nakladnich aut s dily a pfisluSenstvim. Material k zdkaznikim
putuje po silnicich, kolejich, vod€ 1 vzduchem. Nejvzdalen€jsim mistem, kam se zakazky s
dily zna¢ky SKODA dopravuiji, je Novy Zéland, coZ je vzdusnou &arou 18 135 kilometrt.

Optimalizované logistické procesy ve SKODA Parts Center piinaseji &eskym
autorizovanym servisim SKODA mnohé benefity, zejména, co se rychlosti dodani
pozadovanych néhradnich dild tyka. Diky tomu mohou autorizované servisy SKODA
poskytovat svym zakaznikim lepSi a rychlejsi sluzby, coz ma pozitivni vliv na jejich

prosperitu a spokojenost zakaznikt. SKODA autorizovany servis v Cesku ma moznost zvolit
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si ze ti typt objednavek SKODA Originalnich diléi. Zaklad tvoii tzv. Skladova objednavka,
diky které muze servis prubézné béhem tydne objednéavat potiebné dily, avSak musi ji uzaviit
v presné piidéleny den v tydnu dle rozvozové trasy, a to nejpozdéji do 21 hod daného dne.
Tuto objednavku, kterd se hodi zejména pro pribézné dopliiovani skladovych zasob u
autorizovaného servisniho partnera SKODA, obdrzi do tydne. Citelné flexibilngjsi je tzv.
Rychla objednavka. U té staci, aby servis objednal pozadovany nahradni dil v pracovni den do
18:00 hod, a nasledujici pracovni den rdno najde dodany dil ve svém Nocnim boxu. Ze
SKODA Parts Center se tyto objednavky expeduji v den objednani ve 20:00 hod. Logistickou
tteSnickou na dortu je tzv. Superrychld objednavka — pokud servis urgentné potiebuje
konkrétni néhradni dil, mize jej objednat mezi 9:00 az 10:30 hod dopoledne a zbozi mu

dorazi jesté tyz den do 16:00 hod, tedy jesté v pracovni dob¢, béhem které mlze byt servisni
zakazka dokoncena. (Skoda — Storyboard, 2018)

-l ] e e

Obrazek 12 SKODA Parts Center (Skoda — Storyboard, 2018)

2.1.2 Externi dodavatel sluzby
Jelikoz byla kapacita lakovny nahradnich diléi zdvodu Skoda Auto naplnéna, bylo
nutné vy¢lenit lakovani vyménnych panelovych dil ze zavodu Skoda Auto Mlad4 Boleslav a
vyménnych dili ze zdvodu Skoda Auto Kvasiny, pro vozy lakované a montované ve Skoda
Auto Mlada Boleslav, externimu dodavateli. K tomuto rozhodnuti doslo 18. 12. 2014 a ke
kompletnimu vyclenéni lakovani vyménnych panelovych dilii externimu dodavateli bylo
pfistoupeno vroce 2016. Externi dodavatel je, dle Pracné (2016), smluvné zavazan
poskytovat v souvislosti s lakovanim nahradnich dili vSechny nasledujici sluzby:
= Transport — dodavatel zajistuje dopravu surovych dili ze zavodu Skoda Auto
Mlada Boleslav a Kvasiny k dodavateli externi sluzby.
= Lakovani — vyménné panelové dily jsou upraveny na lince piedupravy a
nasledn¢ lakovany kataforetickym zplGsobem s vytvrzenim v susarné, jsou
utésnény PVC, opatfeny néstiikem plnicového zékladu v pozadovaném odstinu
(Cerna, cCervend, bila — dle pozadavku Skoda Auto Mlada Boleslav a opét

vytvrzeny v susarné.
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= Aplikace odhlu¢novaci folie — u boc¢nich dvefi jsou aplikovany odhlu¢novaci

folie dle ptislusnych dokumentaci pro jednotlivé typy.

2.2 Analyza soucasného procesu fizeni dodavek nahradnich dilu

Pro praktickou c¢ast své diplomové prace jsem si vybrala analyzu procesu fizeni
dodavek nahradnich dild. Proces dodavek nahradnich dilt se sklada ze 4 sub procesu a to
objednanim, potvrzenim, doddnim a komunikaci s externim dodavatelem sluzby. Jednotlivé
sub procesy na sebe navazuji tak, aby uspokojily spole¢ny cil procesu fizeni dodavek
nahradnich dild a tim je pokryti poptavky zdkaznika po nahradnich dilech. Veskery tok
informaci je zajistén pomoci softwaru Opond. Aby bylo mozné vyhodnotit a identifikovat
rizika procesu dodavek nahradnich dili, je tfeba analyzovat jednotlivé dil¢i sub procesy. Cely
proces je fizen Gtvarem planovani programu agregati a komponentt, dale jen PLP/2. PLP/2
prijima a zpracovava odvolavky na panelové (lakované) a ostatni nahradni dily pomoci

softwaru Opond. Schéma procesu je znazornéno na obrazku 13:

Objednani Dodéani

Potvrzeni Komunikace s
externim
poskytovatelem
sluzby

Obrazek 13 Schéma procesu fizeni dodavek nahradnich dila (autor)

2.2.1 Analyza procesu objednani

Proces objednani se sklada z poptavky konecného klienta po jednotlivych nahradnich
dilech a vytvofeni odvolavky na konkrétni nahradni dily. Sortiment nahradnich dila je
distribuovan ptredevsim pies elektronicky katalog nédhradnich dilt (ETKA), ktery mé kazdy
autorizovany servisni partner k dispozici. Cenik se odesila na autorizovaného servisniho
partnera pravidelné 1x tydné (obsahuje zmény) a 1x mési¢né (cely katalog) elektronicky pies

systém EDI. Sortiment nadhradnich dilti zajistuje oddéleni Katalogu nahradnich dild (VAM),
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ceny oddéleni Cen a cenovych podminek OD/OP (VAM). Odvolavku ndhradnich dild,
vazanou na ramcovou smlouvu, obdrzi disponent v Parts center v rezimu dennich odvolavek.
Odvolavky nahradnich dilt z celého svéta zpracovavaji na denni bazi v logistickém centru
Parts Center Repov, na utvaru VAL/6, pomoci softwaru SAP, kde disponent upravuje jejich
mnozstvi dle baleni. Po korekci ze strany disponenta je odvolavka ru¢né odeslana do softwaru
Opond. Systém Opond automaticky kumuluje odvolavky dle data dodani do jednotlivych
mesicl.

V softwaru Opond je odvolavka nactena ve finalni verzi a nelze ji dale upravovat.
Odvolavka odchazi v jedné chvili do systétmu Opond, kde ji dale zpracovava disponent
oddé¢leni planovani vyrobniho programu agregati a komponentt, dale jen PLP/2 a externimu
dodavateli, lakovné, kterd zpracovava pro Skodu Auto, a.s., panelové a vnitini ndhradni dily.
Spoluprace s externim dodavatelem byla zahajena cca pted 2 lety, kviili nedostatecné kapacité
lakovny Skoda Auto, a.s. Analyza procesu a popis jeho rizik jsou uvedeny v nasledujici

tabulce 1.

Charakteristika procesu objednani

Nazev Objednavka
Sub proces "denni odvolavka" popisuje ¢innosti vedouci od objednavky zbozi
Definice zakaznika dle aktualniho platného ceniku, po nasledné zpracovani uvniti oddéleni
organizace a na jehoz konci je dodavka pozadovaného zbozi v fadném casovém
terminu, mnozstvi kvalité.
Cil Dodavka zbozi v pozadovaném mnozstvi, kvalité¢ a v fadném terminu
Vlastnik oddéleni Cen a cenovych podminek OD/OP (VAM)
procesu
Disponent PLP/2, disponent VAL, Pracovnici VAL - Sklad =Logistika +
Role Expedice, Externi poskytovatel sluzby f. APP — lakovani, oddéleni odbytu
Vstup Pozadavek na zbozi — denni odvolavky
Vystup Dodavka zbozi
IT/IS SAP, Opond, MS Excel, WebEDI
Komunikaéni | Email, Telefon, Skype
kanaly
Dokumenty | Zakazka (B2B), SAP odvolavka + ramcova smlouva
Periodicita | Denni
Neni respektovano minimalni odvolaci mnozstvi — dodavatel posle vice ks,
ptipadné rozporuje odvolavku.
Odvolavky z dispozic nejsou preneseny systémem EDI — problém bud’ na strané
Rizika Skoda Auto, nebo na strané dodavatele (IT).
Neni respektovano baleni — dodavatel rozporuje odvolavku.
Odvolavka ze SAP neni nahrana do systému OPOND (manualni proces, neptenasi
se automaticky).

Tabulka 1 Analyza sub procesu objednani (autor)




Na obrazku 14 je zndzornéno schéma toku informaci v rdmci sub procesu Objednéni,

kdy je odvolavka ND delegovana jak na Skodu Auto, tak Externimu dodavateli.

9

SPC

Skoda Auto

Externi dodavatel,
fi. APP

Obrazek 14 Schéma toku informaci sub proces objednani (autor)
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2.2.2 Analyza procesu potvrzeni

Proces potvrzeni odvolavky je zalozen na zpracovani odvolavky disponentem na
oddé€leni PLP/2, ktery odvolavku musi dale pieposlat, v ramci syst¢ému Opond, do vyroby.
Utvar PLP/2 komunikuje pozadované mnozstvi jednotlivych nahradnich dilt s Gtvarem PFS-
P/4 a pracovniky fizeni vyroby lisoven a svafoven, poté co je odvolavka schvalena utvarem
vyroby, nasleduje jeji potvrzeni v systému Opond. V piipadé nedostatku kapacity vyroby je
feSeno na tGrovni Nakupu a Logistiky OD/OP spole¢né¢ s dodavatelem. Externi dodavatel
nepotvrzuje piijem odvolavky. Resi se pouze v piipadé, Ze je problém ve vyrobé&, napi. se
jedna o novy dil nebo odvolavku kritického dilu, na ktery ¢ekaji zakaznici. Analyza procesu a
popis jeho rizik je v tabulce 2.

Charakteristika procesu potvrzeni

Nazev Potvrzeni
Sub proces "potvrzeni odvolavky" popisuje ¢innosti vedouci k potvrzeni
Definice denni odvolavky ND
Cil Potvrzeni denni odvolavky ND

Vlastnik procesu

PLP/2

Disponent PLP/2, disponent VAL (SPC), Vyroba, Externi poskytovatel

Role sluzby lakovani (firma APP)
Vstup Pozadavek na zbozi — denni odvolavky
Vystup Potvrzeni denni odvolavky ND z vyroby
IT/IS SAP, Opond, MS Excel, EDI
Komunikaéni Email, Telefon, Skype
kanaly
Dokumenty Souhrn otevienych odvolavek
Periodicita Denni
Rizika Naplnéna kapacita vyroby

Tabulka 2 Analyza sub procesu potvrzeni (autor)
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2.2.3 Analyza procesu odeslani

Vyroba nahradnich dild je zajisténa ve firm¢ Skoda Auto a v piipadé vyroby

lakovanych nahradnich dilti zde probiha ramcova spoluprace s externim dodavatelem sluzby

lakovani, firmou APP. Odvolavka je externimu dodavateli elektronicky odeslana pies systém

EDI nasledujici den dopoledne po vytvofeni odvolavky v SAP. Do syst¢ému OPOND je

nahrana okamzité po manudlnim vytvoteni v syst¢ému OPOND. Analyza sub procesu odeslani

a jeho rizik je zpracovana v tabulce 3.

Charakteristika procesu odeslani

Nazev Odeslani
Definice Sub proces "odeslani odvolavky" popisuje ¢innosti vedouci k odeslani
odvolavky ND externimu dodavateli sluzby a Skoda Auto
Cil Odesléani odvolavky ND
Vlastnik procesu PLP/2

Role Disponent Parts Center (kovy, vy¢lenéni vyroby), Logistika/Expedice,
Externi poskytovatel sluzby, Oddéleni kvality
Vstup Pozadavek na zbozi — odvolavka
Vystup Odeslani odvolavky ND do Skoda Auto a Externimu dodavateli
IT/IS SAP, Opond, MS Excel, EDI
Komunikaéni kanaly | Email, Telefon, Skype
Dokumenty SAP odvolavka
Periodicita Denni
Rizika Chyba v komunikaci s externim dodavatelem sluzby

Kvalita vyroby

Tabulka 3: Analyza sub procesu odeslani (autor)

2.2.4 Analyza procesu komunikace s externim poskytovatelem sluzby

U néhradnich dilii rozliSujeme panelové (lakované) ndhradni dily a ostatni ndhradni

dily. U panelovych nahradnich dili je zajiStovano lakovani externi spolecnosti, se kterou

komunikuje Parts Center pomoci webového rozhrani EDI, kdy jsou pozadavky na lakovani

nahradnich dilt exportovany ze SAP vZzdy rano, nasledujici po zadani pozadavku do SAP.

Analyza sub procesu Komunikace s externim poskytovatelem sluzby je zobrazena v tabulce 4.
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Charakteristika procesu komunikace s externim dodavatelem sluzby

Nazev Komunikace s ED sluzby

Sub proces "komunikace s externim dodavatelem sluzby" popisuje ¢innosti
zahrnujici komunikaci s ED sluzby jako jsou pozadavky na vyrobu —

Definice lakovani ND a jejich dodani do Skoda Auto, a.s.

Cil Poskytovani sluzby — lakovani ND

Vlastnik procesu | Oddé&leni PLP/2, VAL (SPC)

Role Pracovnik PLP/2, disponent SPC, Externi poskytovatel sluzby(lakovani) —
fi. APP

Vstup Pozadavek na sluzbu externiho dodavatele — lakovani

Vystup Poskytnuti externi sluzby — lakovani

IT/IS SAP, Opond, MS Excel, EDI

Komunikaé¢ni kanaly | Email, Telefon, Skype

Dokumenty | SAP odvolavka

Periodicita Denni

Rizika Chyba v komunikaci s externim dodavatelem sluzby
Nesourody systém — Opond/SAP/EDI

Tabulka 4 Analyza sub procesu komunikace s externim dodavatelem sluzby (autor)

2.2.5 Rizika procesu dodavek nahradnich dili

V uvedenych analyzach jednotlivych sub procesu fizeni dodavek nahradnich dilt bylo
mozné identifikovat rizika téchto sub procest. Souhrn rizik procesu dodavek nahradnich dila

je uveden v tabulce 5.

A | Neni respektovano minimalni odvolaci mnozstvi — dodavatel posle vice ks,
pfipadné rozporuje odvolavku.

B | Odvolavky z dispozic nejsou preneseny systémem EDI — problém bud’ na
strané Skoda Auto, nebo na strané dodavatele (IT).

C | Neni respektovano baleni — dodavatel rozporuje odvolavku.

Rizika

D | Odvolavka ze SAP neni nahrana do systému OPOND (manualni proces,
nepienasi se automaticky).

Naplnéna kapacita vyroby dodavatele

Chyba v komunikaci s externim dodavatelem sluzby

Kvalita vyroby

Nesourody systém — Opond/SAP/EDI

TIO|Mim

Tabulka 5 Rizika procesu dodavek nahradnich dila (autor)
Zakladnim cilem procesu je dodrzeni terminu dodani objednaného mnozstvi

nahradnich dilt, tedy uspokojeni poptavky koncovych zékaznikii po néhradnich dilech. Pro
dosahovani cile procesu co nejefektivnéjsim zplsobem, je tfeba nalézt Gzk4 mista procesu,

ktera definuji rizika uvedena v Tabulce 5 a snazit se o ndpravu téchto mist.
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Pribéh soucasného procesu je znazornén na obrazku 15. Schéma pribéhu procesu
vychazi z analyzy sub procesii objednani, potvrzeni, komunikace s externim dodavatelem a

odeslani a zachycuje informacni tok v procesu dodavek nahradnich dild.

SPC Dodavatel 3A Vyroba SA Skiad SA Expedice/Logistika SA
{Pfljetl' odvolavky v )
\ SAP /
= - Zpracovani Zoracovani
- — Phjeti odvol :
o A d‘;"“y poZadavkdi ND ot tke
do planu vyroby na
l uskladnéni
Zpracovani || Prijeti ND pro
odvolavky v SAP ] Phijeti potwrzeni '—l- Odsouhlaseni ——
odvolaviy v EDI — poZadavku dle t
‘ kapacity vyroby
Potwzeni
odvolavky v
rZena min. Opondu
sklad
zasoba ND?,
Ne
Ano Prjeti
¥ pozadavku na
Zpracovani wyrobu ND pro
odveldvky lakovani
Zpracovani
1 poZadavku na
odvolani ND
— Obdrzeni
Pﬁf?"’a %:i:_‘::"ku 2 odrZzena min i poZadavku na
lakovanyich ND zasoba ND? dodéni ND k
dodavateli
] v
= Dodani ND
Lakovani ND dodavateli
ObdrZeni
9 poZadavku na
Toaapidt dodér'\i palet pro
2 prepravu
lakovangécAh ND do lakovanych ND
Zpracovani
poZadavku na
Uskladnéni QOdvolani ND ze
lakovas)'(ch skladu
: f
Pfijem poZzadavku
. na goda'm’ SND ze
A do SPC
/Dodz'mi ND\-_
\_ zékaznikim

Obrazek 15 Schéma procesu dodavek ND (autor)
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2.2.6 SWOT analyza procesu dodavek nahradnich dili

V soucasné dobé probiha informacni a materidlovy tok procesu mezi tfemi hlavnimi
aktéry procesu, SPC, Skodou Auto a Externim dodavatelem sluzby lakovéni, firmou APP.
Soucasné feSeni procesu vykazuje slabé i silné stranky, slabé stranky je tieba eliminovat
pomoci piilezitosti a pomoci silnych stranek lze potlacit hrozby. Soucasny stav procesu
zachycuje obrazek 16. Informaéni tok probiha mezi SPC a Skoda Auto a soucasné také mezi
SPC a Externim dodavatelem. SPC zasilam pozadavky ND soucasné do Skody Auto a
Externimu dodavateli. Samotny tok materidlu, tedy nahradnich dilti probiha mezi Skodou

Auto a SPC pies externiho dodavatele.

SPC

5 Externi
Skoda Auto dodavatel
sluzby

Obrazek 16 Schéma procesu dodavek nahradnich dila (autor)

Na obrazku 17 je zobrazena SWOT analyza procesu dodavek nahradnich dild, ktera
zahrnuje externi a interni analyzu. Interni analyza vyhodnocuje slabé a silné stranky procesu.
Pomoci silnych stranek je mozné eliminovat hrozby. Externi analyza je situacni analyzou,
odhaluje moznosti, ktera ma firma vzhledem k externimu dodavateli sluzby lakovani. Diky

vyuZiti ptilezitosti 1ze potlacit slabé stranky procesu.
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SWOT - Proces dodavek Silné stranky Slabé stranky
ND
e Dobfe nastaveny ¢ Nejednotnost softwaru: SAP,
proces a odpovédnost Opond a EDI
za jednotlivé sub e Potieba rucnich zasahti do
Vnitini prostiredi procesy SAP a Opond
e Kvalita komunikace e Netransparentnost procesu
Piilezitosti Hrozby
e Externi dodavatel e Nerespektovani baleni ze
zavede se stejnym IS strany ext. dodavatele
jako Skoda Auto e Ext. dodavatel nepotvrzuje
Vnéjsi prostredi e Zména sméru toku odvolavky — rozpor
informaci pii V mnozstvi
odvolavkach ND e Nékteré dily u ext. dodavatele
kapacitné nedostacuji —
zadrzeni palet v ob&éhu

Obrazek 17 SWOT Analyza procesu nahradnich dilt (autor)

Mezi slabé stranky procesu patii automatizace procesu, kdy dochazi k pienosu
ktera miZze ohrozit fizeni procesu. Dalsi slabou strankou je potfeba lidskych zasahi do
systému. Lidské zasahy vSak mohou vytvaiet chyby v procesu objednani a tim ohrozit proces
V jeho poc¢atku. Mezi posledni slabé stranky procesu se fadi netransparentnost procesu, kdy ze
strany dodavatele chybi potvrzovani odvolavek a zaroven vznika nepiehlednost
v odvolavkach mezi dodavatelem a vyrobcem dilti uréenych k lakovani.

Mezi silné stranky lze zatadit kvalitné nastaveny proces, kdy jsou jasné rozdélené role
v procesu. V ramci procesu patii k silnym strankdm také kvalita komunikace, kterd je
zajisténa predevsim elektronicky.

K ptilezitostem procesu mizeme uvést sjednoceni informacnich systémt mezi aktéry
procesu, a predev§$im zménu informacniho toku v rdmci odvolavek lakovanych ndhradnich

dila.
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Jako hrozby lze jmenovat Cinnosti v procesu, které¢ souvisi s externim dodavatelem a
tykaji se potvrzovani odvolavek. Dodavatel nepotvrzuje odvolavky a diky tomu dochazi
K rozporu mnozstvi nahradnich dild, které jsou dodany do SA vuéi dilim, které byly u
dodavatele objednany ze SPC. Dalii hrozbou je zadrzovani palet v ob&hu, diky kapacitnim
problémim dodavatele. Jelikoz s dodavatelem je smluvné zajisténo nejen dodavani
lakovanych ndhradnich dild, ale také paletové konto. Palety, které jsou v obéhu mezi
dodavatelem a SA slouzi nejen k dodavkam lakovanych nahradnich dilt do SA, ale také
k dodavkam nahradnich dila k zdkaznikim a k dodavateli. Pro zajisténi dodavek nahradnich
dila dle pozadavkl zdkaznikl je tedy tfeba udrzovat v poradku také obéh palet mezi aktéry

procesu.

2.3 Situacni analyza a identifikace rozhodovaciho problému

Pro stanoveni planu feSeni problému v procesu fizeni dodavek nahradnich dilt je tfeba
tyto problémy nejprve identifikovat pomoci situacni analyzy. Analyza je rozdélena do ctyt
fazi, které na sebe navazuji.

Rozpoznani problémovych situaci: Pokud se zaméfime na proces dodavek nahradnich
dild a rozdélime ho na Ctyfi sub procesy, které nasledné analyzujeme, viz kapitola 2, zjistime,
ze proces jako celek mé mozna rizika, problémové situace, kterym je tieba vénovat pozornost.
Mezi tyto rizika patii problémy na strané¢ dodavatele, ktery nerespektuje minimalni odvolaci
mnozstvi a do zavodu SA odesle vice kust néhradnich dila, piipadné rozporuje odvolavku.
Dal$im problémem ze strany dodavatele miize byt nerespektovani odvolavky, resp. jejiho
baleni. Problém muze nastat také pii komunikaci s externim dodavatelem. Problém v zavodu
SA miize nastat v piipadé naplnéni kapacity vyroby, nedostatku palet pro baleni hotovych
vyrobkil i pro logistiku surovych nahradnich dila, uréenych k lakovani. Ve SPC, tedy na
pocatku celého procesu, muze dojit k problémim v informa¢nim toku, diky nesourodosti
informacnich systémi mezi jednotlivymi aktéry procesu.

Rozclenéni identifikovanych problémovych situaci: VySe uvedené problémy, které
vyplyvaji z analyzy procesu, je mozné zatadit do jednotnych kategorii, které lze pak lépe
definovat a specifikovat. V piipadé procesu dodavek nahradnich dila se jedna o tyto kategorie
— externi dodavatel sluzby lakovani, informacni systémy a komunikace. V kazd¢ kategorii je
mozné stanovit tlohy, které je potieba vytesit, pro lepsi pojmenovani problémt. V piipadé
problému externiho dodavatele firmy, je tfeba si poloZit tyto otazky:

Je dodavatel sluzby lakovani ochotny komunikovat na denni bazi?

Je dodavatel ochotny potvrzovat odvolavky?
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Je dodavatel schopny dodrzovat nase pozadavky?

Bude mozné sjednotit s dodavatelem nas informacni systém, aby byla zajisténa lepsi
transparentnost komunikace?

Dals§im problém v procesu jsou informac¢ni systém a komunikace, i zde mizeme polozit

dodatecné dotazy, které pomohou k lepSimu pochopeni problému a jeho nasledného feseni.

Je mozné sjednotit informacni systém napti¢ firmou?

Je mozné zlepsit kvalitu prfenosu informaci ohledné odvolavek?

Jak nakladny by byl vyvoj informac¢niho systému?

Kolik pracovnikti by usetfila vétsi automatizace procesu?

Posouzeni dulezitosti dil¢ich probléma (uloh): Pfed samotnym navrhem feSeni
problémt v procesu dochazi k posouzeni dilezitosti dil¢ich problémil a je uréeno potadi, ve
kterém by mélo dojit k jejich feSeni. Ohodnoceni navrhu feSeni problému je provedeno

pomoci bodovaci metody multikriterialni analyzy v tabulce 7.

Ocenéni problému
Dopad d
Dopad na Dopad na olpa oo Zvyseni
w . nakladi
. ) plnéni kvalitu . .| transparent | p;| vaha |pofadi
Procesni problém . . , spolecnosti .
vyrobniho dodavek L nosti
, v piipadée
planu ND h procesu
zmeny
Dodavatel rozporuje odvolavku 1 4 1 3 910.155172| 4.
Informacni tok mezi SPC a dodavatelem 1 5 4 4 141 0,241379| 2.
Informaéni tok mezi SA a dodavatelem 5 3 3 5 16| 0,275862| 1.
Nesourodost informacnich systémi 2 2 5 4 131 0.224138| 3.
Nepotvrzovani odvolavek ze strany dodavatele 1 1 1 3 610,103448| 5.
58 1

Tabulka 6 Bodovaci metoda (autor)
Pro vytvofeni bodovaci metody byla sestavena tabulka, ktera v fadcich obsahuje

jednotliva kritéria a ve sloupcich ohodnoceni vyznamnosti kritérii dle riznych pohledii na
jejich vyznamnost a dopad na proces. Hodnoceno je bodové, na skéle 1 az 5.

Problém, ktery je tfeba fesit jako prvni v pofadi je informaéni tok mezi SA a
dodavatelem externi sluzby lakovani. Druhé potadi je problém procesu, ktery zahrnuje
informaéni tok mezi SPC a dodavatelem.

Tteti pofadi v zavaznosti problémi procesu obsadila nesourodost informacnich
systémi mezi aktéry procesu. Proto, aby byl tento nedostatek procesu odstranén, by bylo tteba
investovat do vyvoje softwaru, ktery by sjednotil komunikaci v rdmci celého procesu fizeni
dodavek nahradnich dili. Doporucila bych proto managementu oddéleni sestaveni navrhu na

investi¢ni projekt, ktery by posuzoval nakladnost investice a jeji navratnost spole¢nosti.
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Ctvrté pofadi obsadil z hlediska vyznamnosti problém, ktery je na strané dodavatele.
Dodavatel v soucasné dobé muze rozporovat odvolavky a nepotvrzuje je. Komunikace
s dodavatelem je zajiSténa pomoci pravidelnych konferenci a emaily. Pokud by vSak doslo
k potvrzovani odvolavek, ur¢ité by se zajistila vEtsi transparentnost procesu a zamezilo by se
feSeni problémi ohledné¢ rozpori v dodaném mnozstvi. Tyto problémy obsadily sice az
posledni potfadi z hlediska jejich vyznamnosti, proto neni jejich feSeni akutni, ale do
budoucna bych doporucdila zajisténi potvrzovani odvolavek, coz by vedlo dodavatele k vétsi
odpovédnosti.

Stanoveni planu feSeni: Z analyzy procesu jsou pomoci predchozich krokl situacni
analyzy definovdny a vyhodnoceny problémy procesu, a lze tedy pfistoupit k poslednimu
kroku situaéni analyzy, coZ jeplan feSeni téchto probléml. Vzhledem k ohodnoceni
zavaznosti problémil procesu pomoci bodové metody je mozné navrhnout feSeni problémil,

dle jejich potadi, tedy vlivu na prabeh procesu dodavek nahradnich dilu.
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3 NéVRH ﬁESENi V PROCESU RIZENI DODAVEK
NAHRADNICH DILU

V této kapitole se budeme zabyvat navrhem feSeni v procesu fizeni dodavek
nahradnich dili. Bude zde proveden navrh feSeni rizik, vyplyvajicich ze SWOT analyzy,
Ishikawa diagramu, situaéni analyzy a analyzy rizik procesu. V soucasné dob¢ je proces, ktery
se sklada ze sub procesu objednani, potvrzeni, odeslani a komunikace s externim dodavatelem
sluzby velmi dobie nastaven a nevykazuje zadné zavazné chyby, které by ohrozovaly
dosazeni cile procesu, ¢imz je dodavka nahradnich dila, dle pozadavkl servisnich center po
celém svété, a tedy ke koncovym zakaznikim. Zaméfime se tedy na navrh feSeni, ktery by
zlepsil a konsolidoval tok informaci v procesu a komunikaci mezi jednotlivymi aktéry
procesu. Pfi navrhu feSeni budeme vychazet z analyzy procesu a ze slabych mist procesu,
které vyplyvaji ze SWOT analyzy.

Ve SWOT analyze byly definovany slabé stranky procesu, které by se méla spole¢nost

snazit odstranit, aby zajistila co nejefektivnéjsi prabeh procesu.

3.1 Navrh na sjednoceni informacnich systémi

Prvnim slabym mistem procesu je nejednotnost informacnich systémii v ramci
procesu, jak je uvedeno ve SWOT analyze v kapitole 2.2.6. V soucasné dob¢ probiha proces
fizeni dodavek ND mezi SA, SPC a externim dodavatelem sluzby lakovani. Kazdy z aktérii
procesu vyuziva jiny software. Prehrdvani dat obsahujicich informace o odvolavkach a
vyrobnich piikazech je provaddéno rucén€ kvalifikovanym pracovnikem. U externiho
dodavatele je komunikace zajiSténa také pomoci emailu nebo telefonu. Pokud by doslo ke
sjednoceni softwaru mezi aktéry procesu, celkové by se cely proces konsolidoval. Navrhuji
tedy spolecnosti vyvoj jednotného software, ktery by dokéazal pomoci automatickych procedur
pienaset informace mezi aktéry procesu. ReSenim by také bylo dopracovani funkénich

modultl do stavajicich informacnich systémd.

3.2 Navrh na automatizaci prenosu odvolavek mezi SAP a Opond

Druhym slabym mistem procesu, ktery vyplyva ze SWOT analyzy v kapitole 2.2.6. je
potieba lidskych zasahl v pfenosu dat o odvolavkach mezi softwary SAP a Opond. Navrhuji
tedy spolecnosti vyvoj automatizace nahravani odvolavek v dennim rezimu do systému
Opond. Odvolavky ze systému SAP by se mély automaticky ptenést do softwaru Opond
pomoci databazové procedury. O prub&hu pienosu dat by byl informovan pomoci automatické

hlagky pracovnik SPC, ktery je odpovédny za zpracovani odvolavek v softwaru SAP.
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3.3 Navrh na zvySeni transparentnosti procesu

Ze SWOT analyzy procesu Vv kapitole 2.2.6. vyplyva, ze nyni je tok informaci mezi
jednotlivymi aktéry procesu nastaven zbytecné slozité, neni pfili§ jednotny a muze zde
dochazet k tiniku informaci nebo k rozdilim dodaného mnozstvi nahradnich dild od externiho
dodavatele. Proto by bylo vhodné zménit smér komunikace, objednavek nahradnich dila.
V soucasné dobé jsou pozadavky na odvolavky nahradnich dila odesilany ze SPC do zavodu
Skoda Auto a zaroveii externimu dodavateli sluzby lakovani. Mezi externim dodavatelem
sluzby a SPC nedochazi k potvrzeni odvolavky. Ke komunikaci s externim dodavatelem
dochazi pouze na zaklad¢ pravidelnych telefonickych konferenci, které probihaji 2x tydné
nebo 1x tydn& zaslanim souhrnu otevienych odvolavek. Zaroven zavod Skoda Auto nema
prehled o komunikaci mezi SPC a Externim dodavatelem sluzby. Zména toku informaci

Vv procesu dodavek nahradnich dilti je zaznamenana do vyvojového diagramu na obrazku 18:
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Obrazek 18 Vyvojovy diagram — navrh feseni procesu dodavek ND (autor)
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3.4 Navrh feSeni hlavnich problému procesu

Pomoci metody pfi¢in a disledkii problému neboli Ishikawa diagramu, bylo mozné
definovat hlavni problém Vv procesu dodavek nahradnich dilli, coz je Spatn¢ nastaveny tok
informaci v procesu. Hlavni pfi¢iny, které ho zpusobuji a je tieba pracovat na jejich
odstranéni jsou znazornény na obrazku 19. Eliminace téchto rizik by vedla ke zlepSeni toku

informaci v procesu fizeni doddvek nahradnich dilii. Navrhy feSeni rizik jsou uvedeny

v tabulce 6.
~ - Ardarmasni systam, ™
’ | nr
Dodasatel ] . S
| &I":.'hi chzar-"x Y ithm ey = dl::;u’.\nE"._
ochoddvelk | ! b napfenasany systémem |
- - - —_ Y - :,_:I >
b | NadodrZeni MO | 5 e
[ o . - Ly
“Rozporuje dodané ™, T * . .
. mnodstd S AT - e
- ™ - k. | » Chybny tok informaci v
£ ] procesy dodivek ND
o . B o P h -
{ Oabvolévka ze SAP o ¢ ST I — -
4 nanahrana do Opand | I i LChyba pfi ! e
- Yy .* — Zpracovani 4 ¢ Samiér toku
— - oivaladoy A , 'jgﬁ:maci o EF'I; '
- ) .,
| Lidsky fakter | i Proces i A S nenddi tok acholavek k
e . ¥ “ podavateli = nemd konirobu nad)

dodanym mnaZstim MO od |

dodavatele
i
Obrazek 19 Ishikawa diagram pficin a nasledkt problému (autor)
Riziko Navrh FeSeni pro spole¢nost
1. Netransparentnost procesu Objednavka od Dodavatele na SA

Zavedeni potvrzeni obdrZeni odvolavky
2. Rozpor v dodaném mnozstvi

) ) Sjednoceni software ve spolecnosti a u
3. Chyby v informa¢nim propojeni
dodavatele

Tabulka 7 Navrhy feseni problémi procesu dle Ishikawa diagramu (autor)
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3.4.1 Kategorie dodavatel

Prvni kategorii pti¢in problému procesu, je dle Ishikawa diagramu dodavatel. Externi
dodavatel nyni nepotvrzuje odvolavku ndhradnich dilt. SPC fesi s dodavatelem pouze
urgentni objednavky nebo problémy ve vyrob¢, které mohou nastat pti vyrobé nového dilu a
odvolavce kritického dilu, na ktery &ekaji zékaznici. SPC ma sjednané pravidelné
telekonference s dodavatelem a také pravidelné zasilani souhrnu otevienych odvolavek.
Dals§im rizikem v procesu je nedodrzeni minimalniho objednaciho mnozstvi odvolavek a
rozpor v dodaném mnozstvi ND a odvolavkou. Pro vyfeSeni prvni kategorie piiCin Ize
doporucit zavedeni potvrzovani objednaného mnozstvi ND, kdy dodavatel na zaklade
obdrzené odvolavky potvrzuje jeji mnozstvi a termin do 24 h od pfijeti odvolavky. Potvrzeni
odvolavky lze upravit v dodatku smlouvy o zajisténi sluzby lakovani, ktera je s dodavatelem

uzavrena.

3.4.2 Kategorie informacni systém, software

Druhou kategorii pfi¢in problému je nesourodost v informacnich systémech a
softwaru, Ktery pouzivaji jednotlivi aktéfi procesu. Rizikem je Spatny pienos odvolavek
syst¢émem EDI. Druhym rizikem je potfeba manuélnich zasahii do pfenosu dat mezi softwary

SAP a Opond. Resenim by byla vétsi automatizace systémii nebo investice do jejich vyvoje.

3.4.3 Kategorie lidsky faktor

Tteti kategorii je lidsky faktor. Pfi zpracovani odvolavek je tfeba zasahu cloveka do
systému. Na podatku procesu, pii zpracovani odvolavek ve SPC musi disponent nahrat
odvolavku ze SAP do systému Opond. Ruc¢ni zésah je v tomto ptipad¢ opodstatnény, jelikoz
spousti proceduru nahrani odvolavky. Resenim je tedy co nejlepsi nastaveni procedury, tak
aby jeji spusténi bylo uZivatelsky snadné a nedochéazelo ke zbyte¢nym chybam pii ovladani

softwaru.

3.4.4 Kategorie proces

Ctvrtou kategorii, ktera predstavuje riziko pfi fizeni procesu dodavek nahradnich dila
je samotny proces a smér toku informaci V procesu. Pro zlepSeni a vétsi transparentnosti
jednotlivych sub procest fizeni doddvek nahradnich dili je tfeba zménit smér informaci a
toku odvolavek mezi jednotlivymi aktéry procesu. Pokud by si SPC zadala pozadavek na
odvolavku ND, smérovala by tato odvolavka nejprve na externiho dodavatele, ktery by ji

zaznamenal a potvrdil a poté by si nahradni dily, které by musel zpracovat, odvolal ve SA.
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Pracovnici SA by tak ziskali pfehled o zpracovavanych odvolavkach u externiho dodavatele a

cely proces by tak mohl byt 1épe fizen.

3.5 Navrh na reSeni rizik procesu dodavek nahradnich dili
V kapitole 2, ktera se zabyvala analyzou procesu nahradnich dilti byly nalezeny rizika
procesu, které je tieba fesit. Nasledujici kapitola se zabyva navrhem na feseni rizik uvedenych

v tabulce 8. Rizika byla oznacena pismeny A az H.

A | Neni respektovano minimalni odvolaci mnozstvi — dodavatel posle vice ks,
pfipadné rozporuje odvolavku.

B | Odvolavky z dispozic nejsou pteneseny systémem EDI — problém bud’ na
stran& Skoda Auto, nebo na strané dodavatele (IT).

C | Neni respektovano baleni — dodavatel rozporuje odvolavku.

Rizika

D | Odvolavka ze SAP neni nahrana do syst¢ému OPOND (manualni proces,
nepienasi se automaticky).

Naplnéna kapacita vyroby dodavatele

Chyba v komunikaci s ext. dodavatelem sluzby

Kvalita vyroby

Nesourody systém — Opond/SAP/EDI

TIO|Tfm

Tabulka 8 Rizika procesu dodavek nahradnich dilt (autor)

3.5.1 Navrh reSeni rizika A — nerespektovani mnozstvi odvolavky

Prvnim rizikem, zjiSténym analyzou procesu, je riziko, ktera vznikd v procesu ze
strany dodavatele, kdy dodavatel nerespektuje minimalni odvolaci mnozstvi a odesle do
Skody Auto vice kusti ND, ptipadné rozporuje odvolavku, co se tyée mnozstvi. Navrhem
feseni rizika je napfimeni informaéniho toku mezi dodavatelem a Skodou Auto. Pokud
dodavatel za¢ne potvrzovat ptijem odvolavek, bude zajisténo potvrzeni mnozstvi v odvolavce

a ze strany dodavatele nebude mozné rozporovat odvolaci mnozstvi pii dodani.

3.5.2 Navrh reSeni rizika B — chybny prenos dat mezi systémy

Riziko soznacenim B se tyka informacnich systému, kdy nedojde k pieneseni
odvolavky k dodavateli do syst¢ému EDI. Problém je bud’ na stran¢ dodavatele, nebo na strané
Skoda Auto. Navrhem feSeni je napiimeni komunika¢nich vazeb, a to diky sjednoceni

informaénich systémi dodavatele a Skoda Auto.

3.5.3 Navrh reSeni rizika C — rozporovani odvolavky ze strany dodavatele
Riziko C se tyka strany dodavatele, kdy dodavatel nerespektuje baleni a rozporuje
odvolavku. Navrh na feSeni rizika spociva opét v napiimeni komunikacniho toku mezi

dodavatelem a Skodou Auto viz navrh feSeni rizika A.
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3.5.4 Navrh reSeni rizika D — odvolavka neni nahrana ze SAP do Opond

Riziko D spo&iva v chybé&jici automatizaci procesu, kdy je odvolavka ve SPC
manualné nahrana do systému Opond. Rizikem je tedy pfitomnost lidského faktoru v procesu.
Navrhem feSeni je zavedeni automatizace procesu, kdy by muselo dojit k naprogramovani
SAP tak, aby pienos odvoldvek mezi softwary probihal automaticky, za pomoci nové

procedury.

3.5.5 Navrh reSeni rizika E — naplnéna kapacita vyroby dodavatele

Rizikem v ramci procesu dodavek nahradnich dilt je také naplnéni kapacity vyroby,
které moze vzniknout na strané dodavatele, jelikoz Skoda Auto ma vyrobu kapacitné
dostacujici. Dodavatel ma nekteré lakované nahradni dily kapacitné nedostacujici a tim mutize
zadrzovat v ob&hu palety, na kterych jsou dily piepravovany do Skoda Auto. Skoda Auto je
pak ohroZena na plnéni planu vyroby, jelikoZ nemd k dispozici palety, na které by méla
nakladat nahradni dily uréené k lakovani u externiho dodavatele. Navrhem feSeni je
konsolidace pfenosu informaci mezi informaénimi systémy dodavatele a Skody Auto tak, aby
ve Skoda Auto méli ucelené informace o kapacité vyroby dodavatele a mohli tak pfedchazet
kritickym situacim, tedy nedostateénému disponibilnimu mnozstvi palet pro uloZeni

vyrobenych nahradnich dili.

3.5.6 Navrh FeSeni rizika F — chyba v komunikaci s dodavatelem

Rizikem F, ktery je dalSim slabym mistem procesu je komunikace s externim
dodavatelem sluzby lakovani. Komunikace probiha pomoci telekonferenci a emailem.
Existuje tedy riziko lidského faktoru, ktery vstupuje do procesu informaéniho toku mezi
aktéry procesu. Navrhem feseni je napiimeni komunikaénich vazeb mezi dodavatelem, SPC a

Skodou Auto, a to pomoci konsolidace informacnich systému vSech aktérl procesu.

3.5.7 Navrh feSeni rizika G — kvalita vyroby

Rizika spojena s kvalitou vyroby mohou vznikat, jak na strané Skoda Auto, tak
dodavatele. Kazdy z vyrobcti ma vlastni oddéleni kvality. Navrhem fesSeni je konsolidovat
kvalitativni poZadavky obou partneri a provadét kontrolu kvality vyrobkl dle

konsolidovanych pravidel.

3.5.8 Navrh feSeni rizika H — nesourody systém SAP/Opond/\WebEDI
Rizeni procesu dodavek nahradnich dilti probiha za pomoci tii rtiznych softwart, kdy

je informacni a datovy tok mezi softwary zajiStovan pracovniky, kteti musi manualné zadéavat
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do systému data. Navrhuji tedy upravit kazdy software tak, aby bylo mozné jejich vzajemné

propojeni a doslo tak mezi nimi k automatizaci pfenosu informaci.

Dle uvedenych navrht feSeni jednotlivych rizik v procesu miazeme sloucit jednotlivé
navrhy fesSeni do Ctyt kategorii, které pojmenujeme Al, A2, A3 a B1. Kategorie Al je navrh
na upravu softwaru Opond. Kategorie A2 je navrh na upravu softwaru SAP. Kategorie A3 je
navrh na tGpravu informaéniho rozhrani WebEDI, ktery vyuziva dodavatel pro pienos
informaci o odvolavkach ze SPC. A Kategorii B1, ktera nesouvisi se systémovym fe$enim, ale
s navrhem na konsolidovani pravidel pro provadéni kontrol kvality vyroby u dodavatele a ve
Skoda Auto. Zatazeni rizik do jednotlivych kategorii a navrh na jejich feseni vidime v tabulce

9:

Navrh feSeni

A3 — Uprava WebEDI propojeni se Skoda Auto

A3 — Uprava WebEDI propojeni dodavatele se SPC

A3 — Uprava WebEDI propojeni se Skoda Auto

Al — Uprava SAP automatizace pienosu odvolavek do Opond
A3 — Uprava WebEDI propojeni se Skoda Auto

Al, A2 a A3 - konsolidace informacnich systémi

B1 — konsolidace pravidel pro kontrolu

Al, A2, A3

Rizika

IToMmmolole >

Tabulka 9 Navrh feSeni rizik procesu (autor)
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

Posledni kapitola se zabyva zhodnocenim navrhovaného feSeni v fizeni procesu
dodavek nahradnich dild. Navrhované fteSeni vyplyva zanalyzy procesu. V piipadé
zapracovani navrhu na feSeni do procesu dodavek nahradnich dilt, by se cely proces
konsolidoval.

V navrhu feSeni je pomoci vyvojového diagramu znazornén novy tok informaci mezi
aktéry procesu dodavek ndhradnich dilt, ktery zahrnuje objednani, potvrzeni, komunikaci
s externim dodavatelem sluzby lakovéani a odeslani nahradnich dild. Pokud se spolecnost
rozhodne pro zavedeni zmény toku informaci v procesu dle navrhu feSeni, cely proces se

stane vice transparentnim a piehlednym, pro jeho fizeni a kontrolu.

4.1.1 Zhodnoceni navrhu na zménu sméru informacniho toku v procesu

V nasledujici kapitole se zabyvame zhodnocenim navrhu feSeni, ktery byl zpracovan
na zaklad¢ slabého mista procesu, vyplyvajici ze SWOT analyzy. K jednotlivym bodim
navrhu jsou nyni uvedeny komentéfe se slovnim ohodnocenim navrhovaného feseni.

Prvni névrh pro zlepSeni procesu doddvek ndhradnich dild se zabyva zménou
informac¢niho toku na pocatku procesu, tedy pii zpracovani odvolavky nahradnich dila ve
SPC. V souc¢asné dobé je informaéni tok ze SPC zdvojeny, jelikoz odvolavka je zasilana jak
na dodavatele externi sluzby, tak do SA. Soucasné mezi dodavatelem a SA nefunguje
komunikace ohledn& objednavek a celkové je tak situace nepfehlednd, jak pro SA, tak pro
dodavatele. Pro vétsi transparentnost procesu objednani doporucuji spolecnost zménit proces
objednani tak, aby odvolavka ndhradnich dild byla zaslana dodavateli, dodavatel by
objednavku zpracoval a nasledné by si odvolal nahradni dily potiebné pro lakovani ve SA.
Celkové by se tak oteviela moznost kontroly dodavek lakovanych nahradnich dilti ze strany
SA, ktera v sou¢asné dob& neni mozna. Pro vyrobu nahradnich dili SA tato zména piinese
pozitivum v podob¢ ptesného a piehledného plnéni mési¢niho planu vyroby. Pro dodavatele
by tato moznost zlepSeni procesu znamenala potfebu nalézt néstroj, vhodny pro tvorbu
odvolavek u SA. Doporu¢ila bych webové rozhrani, jelikoz dodavatel obdrzi odvolavku
v excelu a excelova tabulka by mohla byt zpracovana pomoci procedury do systému Opond.
Z pohledu SA by znamenala tato zména naklady, spojené s vyvojem nové procedury do

systému Opond. Jedna se o doporuceni, které neni zpracovano v této diplomové praci.
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4.1.2 Zhodnoceni navrhu na zménu v procesu potvrzovani odvolavek od
dodavatele

Druhy navrh, ktery je vramci ctvrté kapitoly hodnocen souvisi s rizikem, které
predstavuje nepotvrzovani odvolavek ze strany dodavatele. Jednim z disledki pro SA miize
byt rozpor v dodaném mnozstvi. Dodavatel nepotvrzuje piijeti odvolavky. Vzhledem
k tomu, Ze dodavatel komunikuje zvl4st se SPC a také se SA, doporuduji v ramci zlep3eni
procesu zavést potvrzovani piijeti odvolavky ze strany dodavatele. Odvolavka je pfijimana
ve formatu excelové tabulky, potvrzeni by tak mohlo navazovat na tuto odvolavku a
obsahovat informaci o jejim pfijeti v podobé razitka a podpisu odpovédné osoby.
Odpovédnou osobu by musela povérit strana dodavatele. Zavedeni opatieni v podobé
potvrzeni odvolavek by usetfilo spolenosti SA Gas pii feSeni piipadnych nepiijemnosti
s rozporem v dodaném mnoZzstvi nahradnich dili a opét by byl proces vice transparentni pro

vSechny zucCastnéné strany.

4.1.3 Zhodnoceni navrhu na sjednoceni software ve spole¢nosti a u dodavatele
Tteti navrh na zlepSeni procesu se tykd informac¢niho systému a software, ktery je
vyuzivan v rAmci fizeni procesu dodavek nahradnich dili. V ramci SPC je vyuZivan software
SAP, ve kterém jsou zpracovavany pozadavky na odvolavky a vytvafeny vystupy do
webového rozhrani WebEDI pro dodavatele a zaroveii do software Opond ve SA. Pienaseni
dat mezi systémy neni automatizovan a vyzaduje zasahy zaméstnanct, které mohou piinaset
chyby. Pro zlepSeni toku dat v procesu navrhuji vice konsolidovat jednotlivé informacni

systémy napfic spolecnostmi, které se podili na procesu dodavek nahradnich dila.

4.2 Zhodnoceni pFinosii a nevyhod navrhovaného reSeni
Dle slabych stranek procesu zjisténych provedenim SWOT analyzy byly vytvofeny tii
navrhy na zlepSeni procesu. V nasledujici tabulce 10 jsou slovné zhodnoceny piinosy a

nevyhody navrhi feseni.
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Vyhodnoceni navrhu na zménu v Prinos Nevyhoda
procesu
+ Urychleni - Vysoké naklady
Konsolidace informac¢nich komunikace - Moznost
systémi nespoluprace
dodavatele
+ SniZeni - Naklady na IT
Automatizace pienosu odvolavek chybovosti feSeni
mezi SAP a Opond ptrenosu dat
+ Prehlednost - Casova
Zvyseni transparentnosti procesu procesu narocnost
+ Lepsi plnéni - Naklady na
vyrobniho planu nové pracovniky
+ Vétsi kontrola nad
dodavatelem a rozpory
Vv odvolavkach

Tabulka 10 Vyhody a nevyhody navrhu feseni (autor)

Dle poc¢tu vyhod je nejvhodnéjSim feSenim pro zlepSeni procesu fizeni dodavek
nahradnich dili zpracovani ohodnoceni navrhu na zvySeni transparentnosti procesu. Toto
feSeni nevyzaduje investice, a proto s sebou nenese Zzadné nevyhody, tak jako ptedchozi

navrhy. Jedna se pouze o zménu informacniho toku v rdmci procesu.

4.3 Finan¢ni a ¢asové zhodnoceni navrhu na dpravu informacnich
systémii vyuzZivanych v procesu dodavek nahradnich dili

Nyni dojde ke zhodnoceni navrhu na tpravu SW SAP, Opond a webového rozhrani
EDI. Ohodnoceni se skladd z Casové a financni néarocnosti uprav softwarii, které by
spoleénosti Skoda Auto vznikly v piipadé jejich vyuziti. Néklady na upravy softwart byly
stanoveny na zakladé odborného odhadu jednatele softwarové spolecnosti, se kterym byly
konzultovany jednotlivé navrhy na upravu softwaru. V tabulce 11 je ohodnocena Uprava

softwaru SAP ve SPC.
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Ohodnoceni upravy SW SAP

Nazev

Uprava SW SAP

Definice Uprava SW SAP zahrnuje konzultaci a tipravu SW, tak, aby byl mozny
automaticky pfenos dat o odvolavkach do SW Opond.

Cil

Automaticky pienos odvolavkovych dat mezi SW SAP a Opond.

Zadatel zmény

Parts Center

Casova naroc¢nost

8-10 tydnii

Finané¢ni narocnost

200 000 K¢

Tabulka 11 Ohodnoceni tipravy SW SAP (autor)

V tabulce 12 je ohodnocena uprava softwaru Opond ve Skoda Auto.

Ohodnoceni tpravy SW Opond

Nazev Uprava SW Opond
Uprava SW Opond zahrnuje konzultaci a Gipravu SW, tak, aby bylo

Definice mozné ziskavat informace o stavu odvolavek od dodavatele a SW umél
zpracovat data, prenesena ze systému dodavatele, webovym rozhranim
EDI

Cil Pienos informaci mezi SW dodavatele a SW Opond.

Zadatel zmény Skoda Auto

Casova naro¢nost 5-7 tydnt

Finan¢ni narocnost 140 000 K&

Tabulka 12 Ohodnoceni upravy SW Opond (autor)

V tabulce 13 je ohodnocena uprava WebEDI systémového rozhrani ve SPC.

Ohodnoceni upravy WebEDI

Nazev Uprava WebEDI
Uprava WebEDI zahrnuje konzultaci a Gpravu webového

Definice rozhrani pro pfenos dat s providerem sluzby. Uprava umozni
moznost pfenosu informaci o stavu odvolavek do xml. zdroje,
tak, aby byla mozna jeho implementace do SW Opond.

Cil Pfenos informaci mezi SW dodavatele a SW Opond.

Zadatel zmény Skoda Auto

Casova niroénost | 4-6 tydnt

Finan¢ni naro¢nost | 100 000 K¢

Tabulka 13 Ohodnoceni tipravy WebEDI rozhrani (autor)
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Pfinos upravy softwart l1ze tézko kvantifikovat vzhledem K tomu, Ze nebyly ziskany
detailni informace o ztratach, zptisobenych nekonzistenci informacnich systému v procesu. |
piesto, ze data nebyly poskytnuty, bylo mozné provést ohodnoceni na zakladé odhadl o
nakladech a ¢asové naro¢nosti systémového feSeni uprav softwart. Odhady byly poskytnuty
kvalifikovanymi pracovniky. Z pohledu firmy bude tprava softwaru technickym
zhodnocenim a zpusobi nejprve zvysSeni hodnoty nehmotného majetku. Poté se odpisy

promitne do nakladt a bude tak mit dopad na vysledek hospodateni firmy.

4.4 Zhodnoceni FeSeni bodovaci metodou

Dle metody pfiCin a nasledkti — Ishikawa diagramu, byly v piedchozi kapitole graficky
znazornény hlavni pfi¢iny soucasného problému v nastaveni informacniho toku v procesu,
které definuji hlavni problém procesu, coz je Spatny smér toku informaci. Pro zhodnoceni
soucasnych problémi v procesu dodévek nahradnich dilt a rizik z nich vyplyvajicich byla
sestavena tabulka 8, kterd definuje osm rizik procesu. V nasledujici tabulce 9 byly shrnuty
navrhy na feSeni rizik do 4 kategorii A1, A2, A3, B1l. Kategorie jsou bodové ohodnoceny

z hlediska jejich pfinosu pro zlepSeni procesu v tabulce 14. Ohodnoceni bylo provedeno

expertem z nejmenované firmy, kterého jsem oslovila.

Oceneni feSeni
Dopad na \Dopad na| Dopad do Zvyseni
Reseni problému ’plnén’i kva{liru 11élflad1°1. Transpal_"en o véaha | poiadi
vyrobniho | dodavek | spole¢nostiv | tnosti
planu ND |piipadé zmény| procesu
Konsolidace pravidel pro kontrolu kvality 1 4 2 1 8 0.1667 | 4.
Uprava SAP 1 5 5 3 14 ]02917| 2.
Uprava EDI 5 2 3 5 15 |03125| 1.
Uprava Opond 2 2 4 3 11 |0.2292 3.
48 1

Tabulka 14 Bodové zhodnoceni navrhu feSeni problémi procesu (autor)

Dle vyhodnoceni mizeme fici, ze jak Giprava SW SAP, tak WebEDI by méla nejvyssi
pfinos na snizeni rizik procesu, vyplyvajicich z analyzy rizik v kapitole 2.2.5. Pfinos feSeni
1ze velmi téZko kvantifikovat, jelikoz nejsou k dispozici pottebna data pro kvantifikaci rizik.

Uprava SW Opond spolu s konsolidaci pravidel na provadéni kontroly kvality vyroby jsou
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vyhodnoceny jako nemén¢ dtilezita feSeni, nicméné obsadily z hlediska jejich pofadi posledni

mista, proto nemuze byt jejich feSeni upfednostnéno pred ipravami SW SAP a WebEDI.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala procesem fizeni dodavek ndhradnich dili ve spolec¢nosti
Skoda Auto, a.s., kterd je nejvét§im vyrobcem automobilt v Ceské republice. Jednotlivé
ginnosti v procesu dodavek nahradnich dild jsou rozdéleny mezi Skodu Auto, a.s., kde
probiha vyroba surovych dili, Skodu Parts Center Repov, ktera zajistuje pfijem a zpracovani
odvolavek od servisnich center v celém svété¢ a externim dodavatelem sluzby lakovani
nahradnich dild, ktery si zajiStuje dle ramcové smlouvy dopravu surovych néhradnich dili z
Skoda Auto, a.s. a lakovanych nahradnich dili zpét do zavodu, odkud poté dochézi k jejich
prepravé ke koncovym zakazniktim.

Cilem této diplomové prace bylo nalézt rizika Fizeni procesu dodavek nahradnich
dili a navrhnout moZné FeSeni toku informaci a dat v procesu tak, aby byla sniZena
nalezena rizika procesu.

Tohoto cile bylo dosazeno pomoci nastroji a metod definovanych v prvni kapitole a
aplikovanych ve druhé, treti a ¢tvrté kapitole diplomové prace.

Celd prvni kapitola je vénovana teoretickému popsani metod, které lze vyuzit k
definovani problému, nalezeni moznych variant feSeni a vybéru vhodného feSeni problému.
Jsou zde popsany metody lean managementu, pomoci kterych je analyzovan soucasny stav
procesu, navrzeno zlepSeni a ohodnoceno navrhované feSeni vedouci ke zlepSeni toku
informaci v procesu.

Ve druhé kapitole je predstaven a analyzovan stdvajici proces fizeni dodavek
nahradnich dilt. Kapitola je ¢lenéna na analyzu sub procesu objednéni, potvrzeni, komunikaci
s externim dodavatelem sluzby a odeslani. Déle je provedena SWOT analyza procesu, ktera
vede knalezeni slabych mist procesu. Dal$im analyzou, kterd je zpracovana, je situacni
analyza pro identifikaci rozhodovacich problému. V zavéru kapitoly jsou analyzovana rizika
procesu.

Ve tieti kapitole prace je predstaven navrh feSeni problému, ktery vychazi z analyz
procesu. Je zde definovan navrh opatfeni na feSeni rizik v procesu fizeni dodavek nahradnich
dili. Pomoci vyvojového diagramu je navrzeno schéma procesu pii zmén¢ informacniho toku.
Zaver kapitoly obsahuje Ishikawlv diagram, pomoci kterého jsou analyzovany rizika
Vv procesu fizeni dodavek ndhradnich dili a navrhy na eliminaci téchto rizik procesu.
Jednotlivé problémy jsou rozdéleny do kategorii dle ptivodu problému.

V posledni, ¢tvrté kapitole, jsou ohodnoceny navrhy na feSeni problému. Ohodnoceni

je provedeno na zdkladé Casu a finan¢ni naro€nosti Upravy jednotlivych softwart, které jsou
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vyuzivany v procesu. Odhadované hodnoty vychazi zhodnoceni experta softwarové
spolecnosti. Pozornost je zaméfena na soucasny stav, ale také na mozny stav budouci. Stav

budouci je vyhodnocen jako plan a slouzi jako zaklad pro dalsi strategii vylepseni.
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EDI
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OND
OPOND
PFS-P/4
PLP/2
PND
SAP

SwW
SWOT
SA
SPC
VAL/6
VPD
XML

Standard pfenosu informaci mezi informac¢nimu systémy
Néhradni dily

Originalni nahradni dily

Software pro zpracovani pozadavkti na ND

Optimalizace proc., syst. a kooperace

Planovani programu agregatti a komponenta

Panelové ndhradni dily

Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung
Software pro fizeni podniku

Software

Analyza slabych a silnych stranek, ptilezitosti a hrozeb podniku
Skoda Auto, a.s.

Skoda Parts Center Repov

Specialista — kovy, vyélenéni vyroby

Vyménné panelové dily

Programovaci jazyk pro vyménu dat

Extensible Markup Language
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