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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva tématikou pojisténi a pojistnych podvodi. V teoretické ¢asti je
popséano pojisténi a zakladni pojmy. Hlavni ¢ast obsahuje podvod z pohledu trestné pravniho
podle pravni upravy, charakteristiku pojistného podvodu a jeho druhy, déale pak postup
pojistoven pii vySetfovani pojistného podvodu. V praktické casti je analyza zjiSténych
pojistnych podvodii za dané roky u viech pojistoven a dale pak analyza podvodi u Ceské
pojistovny za jednotlivé kraje. Zavér je vénovan posouzenim let z hlediska UspéSnosti

vysetiovani a odhalovéani podvodu, a navrhu prevence.
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TITLE

Insurance frauds

ANNOTATION

This bachelor thesis is about the topic of insurance itself and insurance frauds. The first part
defines the insurance and explains the basic terminology. In the main part the insurance frauds
are described from the aspect of criminal law according to legal regulations, and focuses on the
characteristics of insurance fraud and its types, as well as a procedure of insurance companies
in the insurance fraud investigation. The next part contains analysis of detected frauds in years
for all the insurance companies, and also the analysis of frauds detected by Ceska pojistovna in
total and in individual regions. The final part is devoted to evaluating the success of fraud

investigation and detection over the years.
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Uvob

Jednim z divodu, pro¢ jsem si zvolila pravé toto téma, je, ze se jedna o jeden z aspektil
kriminality, které mé vzdy zajimaly. Uz8im faktorem bylo i zaméteni studijniho oboru, takze
mi jsou blizsi praveé pojistné podvody spiS nez vrazdy a jiné trestné Ciny. A nakonec jesSté
prisp€lo to, Ze ¢ast mé rodiny pracuje prave v pojistovnictvi a mimo konexi a bliz§iho vztahu
k této problematice obecné mne téma velmi zaujalo po prvnim zamysleni a chtéla jsem se o

tom sama dozvédét mnohem vice.

Prace v prvé Casti pojednava o pojisténi obecné, charakterizuje rizné druhy pojisténi a
popisuje jejich Clenéni. Ddale obsahuje obecnou charakteristiku pojistnych podvodii od
pachatelti pies druhy podvodu a priklady z praxe az po prevenci a vySetfovani tohoto trestného
¢inu. Druhd, praktickd c¢ast se zabyva uz konkrétnimi ptipady pojistnych podvodul, zprvu
zjisténych viemi pojistovnami sdruzenych u Ceské asociace pojistoven a déle pak analyzu

odhalenych piipadti u Ceské pojistovny.

Prvni ¢ast prace ma charakter literarniho vyzkumu na zékladé dostupné literatury a internich
materiald Ceské pojistovny. Praktickd &ast prace ma induktivni charakter, vychazi
z dostupnych udajii Ceské asociace pojistoven, Ceské pojistovny a Ceského statistického

fadu. Dale byly realizovany fizené rozhovory s pracovniky Ceské pojistovny.

Cilem prace je obecny popis pojiSténi a uvedeni do problematiky pojistnych podvodi
z hlediska trestné pravniho a shromazdéni udaji o pojistnych podvodech, a jejich analyza
jednak u Ceské asociace pojistoven tak u Ceské pojistovny véetné piipadnych

doporucdeni a zavéru.
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1. POJISTENI OBECNE

Tato kapitola slouzi k vymezeni pojmu pojisténi, jeho stru¢ného clenéni a ucastnikl
k lepSimu proniknuti do témata pojistnych podvodi. Pied samotnym vykladem, I1ze o pojisténi
obecné fici, Ze se jedna o soubor ¢innosti, jimiZ se pojistuje néco, co subjekt v danou dobu

nepotiebuje, na dobu, kdy to potiebovat bude [5].

1.1. Pojem

Stru¢nd definice pojisténi je presun rizika na pojiStovnu za ucelem ochrany vlastnich
finan¢nich zajmu. Tim se da rozumét néstroj, diky kterému se za zaplaceni mensi ¢astky, daji
prenést neptiznivé disledky néjaké udalosti ze subjektu na specializovanou finan¢ni instituci,
v tomto piipadé na pojistovnu, kterd to pak financné zajisti [8]. Pojisténi tedy spadd mezi
finan¢ni sluzby, kde je pfedmétem poskytnuti pojistné ochrany za penézni nédhradu, tzv.

pojistného, které je limitované mirou rizika, cenou pojisténé¢ho majetku atd. [3]

Myslenkou pojisténi je pomoc pfi situaci, kdy se jedinec ¢i jiny ekonomicky subjekt nemtize
ubranit vzniku Skody a pokryt jeho nasledky. Do Zivota vSech forem totiz ne vzdy piiznivé
zasahuje spousta faktort, jako vliv pocasi nebo jedndni jinych osob, u nichz je nemozné presné
urcit, kdy a jestli nastanou, a na koho to bude mit dopad a jak moc [11]. N&jakym udalostem se

da predejit nebo alesponi zmensSit rozsah jejich Skody, ale ne je zcela odvratit.

Ekonomicky subjekt mé tedy moznost mimo vlastnich zdroji vyuZzit pojisténi k thradé

néjaké nahodilé udalosti, které se nepodatilo zabranit.

Z vySe popsaného tedy vyplyva, ze jde o systém, ktery ma za Gcel minimalizovat nebo
eliminovat dopad nezddoucich disledkt zptisobenych neocekavanymi ptithodami pro toho, kdo
se pojisti, a je tedy v tom moment¢ pojistén. Témito nahodilymi udalostmi se mysli naptiklad
uraz, kradezZ ¢i poskozeni majetku. Dale se miiZze jednat i o netimyslné ubliZeni na zdravi a

poskozeni cizi véci, o neschopnost pracovniho vykonu nebo 1 ztraty Zivota.

Dal§im dtlezitym terminem pouzivanym v pojiStovnictvi je pojistna udalost, kterou se
rozumi blize specifikovana nahodild skutecnost popsané v pojistné smlouvé (déale i PS), a na
kterou se pravé PS odvolava. Je s ni spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné
plnéni [1].

Pojisténi je vlastné zpiisob, jak pokryt nahodilé potieby subjektl pravnich vztaht, jedince ¢i

kolektivu za danych ¢innosti, které jsou vétSinou specificky vymezeny [5].
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1.2.

Clenéni

Existuje spousta riznych podob pojisténi, a to 1ze rozdélit hned podle nékolika hledisek.

1.2.1. Podle pravniho hlediska

O

©)

pojisténi dobrovolné — jedna se o vznik PS na zékladé rozhodnuti zajemce.

pojisténi povinné — toto pojisténi se dale jesté ¢leni na zakonné a povinné smluvni.

Ze samotného jména vyplyva, ze zakonné pojisténi plyne ze zdkona. Ptredpis urcuje

povinnosti tcastnikil, a smlouva se uz neujednava. Naopak u povinného smluvniho pojisténi je

podle ptedpisu dana povinnost ujednani smlouvy [3].

1.2.2. Podle formy pojisténi

Soukromé pojisténi se déli na skodové a obnosové pojisténi a vznika dnem uzavieni PS,

nebo pokud se strany dohodnou, mtze vzniknout i pozdéji.

o

Skodové pojisténi — ucelem tohoto pojisténi je nahrada Skody, kterd vznikla
v disledku pojistné udalosti. Pojistitel je povinen v ptipad€ vzniku pojistné udalosti
(PU), vyplatit ndhradu Skody v takovém rozsahu, jak je uréeno v PS. Je mozné jej
sjednat na ¢asovou nebo novou Skodu, kdy ¢asova Skoda odpovida ndhrad¢ vzniklé
Skody a nova kryje néklady spojené s ndpravou Skody, tedy napi. vystavba nového
domu po pozaru. Hodnota pojistného plnéni vSak nikdy nesmi piekrocit vzniklou

Skodu.

obnosové pojisténi — jednd se také o soukromé pojiSténi, které slouzi k ziskani
domluvené finan¢ni ¢astky, jejiz vySe nezavisi na vzniku a rozsahu skody. V ptipadé
PU je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni jednordzoveé nebo opakované
v takovém rozsahu, jak je stanoveno pojistnou smlouvou. Stanovena vyse pojistného
a zaklad pro vypocet pojistného plnéni je ¢astka, kterou si pojistnik urcil v PS pro
vyplaceni v pfipadé¢ vzniku PU [1]. U tohoto pojiSténi nejde objektivné vycislit
nahradu jako u Skodového pojisténi, kam spada tfeba poskozeni majetku, kdy je jasné
vycislend Skoda, kterou ma pojistné plnéni uhradit, zatimco do obnosového pojisténi
spada pfedevsim zdravotni a trazové pojisténi, protoze napt. zlomenou ruku si kazdy

¢lovek ceni jinak.

Zakon ¢.37/2004 Sb. vymezuje, ktera pojiSténi lze sjednat jako Skodovd, ktera jako

obnosova a kterd jako Skodova i obnosova.
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1.2.3. Podle pojistného odvétvi

©)

zivotni pojisténi — se sjednava jen jako obnosové pojisténi. Chrani jednotlivce i jeho
rodinu pro pfipad smrti irazem, vazné choroby nebo invalidy [1]. Bézné Zivotni
pojisténi se plati vétSinou mesi¢né nebo za jinou stanovenou dobu jako ¢tvrtleti apod.
Osoba je pojisténa, dokud se plati pojistné, které je ovlivnéné napt. vékem
pojisténého, zda je kutak ¢i nikoli a dalSimi faktory jako je zdravotni stav a doba, na
kterou se pojistuje [8]. Zivotni pojiiténi se jesté maze délit na rezervotvorné a
rizikové zivotni pojisténi, kde rizikové pokryva hlavné riziko smrti. Je tedy spiSe pro
ty, ktefi chtéji v pfipadé smrti zajistit své blizké. Mimo to kryje i dalsi rizika jako
trvalou invalidu ¢i Graz. Rezervotvorné zivotni pojiSténi je naopak zase kombinaci
pojisténi s moznosti spofeni ¢asti pojistného, které je pozdéji vyplaceno pojisténému
nebo v ptipadé smrti pozistalym [25].

neZivotni pojisténi — sem spada vSechno, co neni obsaZeno v Zivotnim pojiSténi.
Jedné se pfedevs§im o pojisténi majetku ¢i odpovédnosti za Skodu. Dale sem patii i
urazoveé pojisténi a obecné jde o nezivotnim pojisténi fici, Ze se jedna o ta pojisténi,

u kterych neni jisté, Ze PU nastane.

1.2.4. Podle predmétu

o

pojisténi osob — je mozné pojistit fyzickou osobu pro ptipad Grazu, nemoci nebo jiné

skutecnosti spjaté se zdravim, a také pro pfipad smrti nebo doziti se ur¢itého véku.

pojisténi majetku — se sjedndva pro piipad zniCeni, poSkozeni, odcizeni, ztraty Ci
jinych Skod pftislusného majetku. Pojistit 1ze majetek, véc nebo i1 soubor véci jako
napf. vozidlo, nemovitosti vyjma pozemky, zafizeni a zasoby, ceniny, penize,
zvitata, plodiny atd. Soukromé pojiSténi jiného majetku, nez je véc ¢i soubor véci, je
mozné sjednat jako pojisténi obnosové nebo 1 Skodové, kdezto pojisSténi véci jde
sjednat jen jako Skodové.

pojisténi odpovédnosti za Skodu — se sjedndva jen jako Skodové a pro piipady
odpovédnosti pojisténého za Skodu na vécech ¢i zdravi, kterou zpiisobil nékomu
jinému. V piipadé vzniku PU pak nahradu zplsobené Skody plati pojistitel

poskozenému [1].
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1.3. Utastnici pojistného vztahu

V kazdém pojistném vztahu je potieba alespon dvou subjektl, ktefi uzaviou pojistnou
smlouvu. Na jedné strané je pojistitel, na druhé pojistnik. DalSimi subjekty, které se objevuji
v souvislostech pojistné smlouvy a vztahu jsou pojistény, obmysleny, opravnéna a poskozena

osoba.

1.3.1. Zakladni subjekty

Smluvnimi stranami v pojistné smlouvé jsou pojistitel: pojistovna, kterd ma ze zakona
pravo provozovat pojisténi, ¢i napt. agent s povolenim o provadéni pojistovaci Cinnosti, a
pojistnik, jimz je n¢kdo, kdo sjednal s pojistitelem smlouvu, kde se zavazal pravé k zaplaceni
pojistného za pojistnou ochranu. MiiZe jit jak o fyzickou, tak pravnickou osobu [3]. Pojistnik
muze byt zaroven i pojiSténym, coz je ten, na jehoz zivot, zdravi, majetek ¢i odpoveédnost za
Skodu se pojisténi vztahuje. Po uzavieni smlouvy ma prave tato osoba pravo na pojistné plnéni.
Pokud pojisténym neni pojistnik, pak v ptipadé smrti pojistnika nastupuje pojistény na jeho

misto [9].

Vztahem mezi t€émito subjekty je v prvni fad¢ uzavieni smlouvy, dale pak pojistnik zaplati
pojistiteli pojistné do stanovené doby, a pojistitel pak vyplaci pojistné plnéni pojisténému do

15 dnti od Setfeni pro zjisténi rozsahu skody.

smlouva
Pojistnik Pojistitel

pojisiné

Obrazek 1: Vztah mezi ucastniky

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipadé¢ odstoupeni od pojistné smlouvy je pojistitel povinen bez zbytecného otaleni vratit

zaplacené pojistné, minus to, co se naplnilo [1].
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1.3.2. DalSi subjekty

V piipadé smrti pojisténého, se pfesune pravo na vyplatu pojistného plnéni na obmysleného.
Obmyslenou osobu si pojistnik zvoli v pojistné smlouve uz pii jejim sjedndvani nebo i kdykoliv

pozdéji pokud je sdm i1 pojisténym, jinak jedna pouze se souhlasem pojisténého.

Dalsi osobou, ktera se v pojistném vztahu objevuje, je tzv. opravnéna osoba, které vznika
pravo na pojistné plnéni v disledku pojistné udalosti. A v neposledni fad¢: poSkozenym je ten,
ktery utrpél jmu na zdravi, Zivoté ¢i majetku bez vlastniho zavinéni. Jinymi slovy je to ten,
kterého naptiklad naboura jina pojiSténa osoba, za tento ¢in zodpovédna [9]. V takovém ptipadé

se pak poskozeny stava opravnénou osobou.

14. Ceska asociace pojist’oven

Ceska asociace pojistoven (CAP) je pravnicka osoba sidlici v Praze, ktera zahajila svou
¢innost v lednu roku 1994, a byla vytvorena podle § 20f obanského zakoniku jako zdjmové

sdruZeni. Od roku 1998 je ¢lenem Insurance Europe.

Mezi hlavni tikoly CAP patii tvofeni pravidel etického chovani v pojistovnictvi, vytvareni
nastroji k zabran¢ Skod a pojistnych podvodl, a produkovani informacnich nastrojii pro
vetfejnost a s objektivitou a srozumitelné¢ informovat o vyvoji pojistného trhu, pojistnych
produktech a novinkach. Dale ma za ukol sjednocovat pravidla a postupy €lenti v technické,
statistické 1 informacni oblasti, a zpracovavat pfipominky k pravnim ptedpisim tykajicich se
pojistovnictvi a dalSich zajml pojistoven a prosazovat nezbytné Upravy, Ceské i evropské
legislativy. Musi ptispivat k odborné informovanosti ¢lentl, zabezpecovat vzdélavani a pasobit

pfi eliminaci rozpor mezi ¢leny asociace a dbat na dodrZzovani zésad [24].

CAP ma celkem 27 #adnych &lentl a 2 &leny se zvlastnim statutem:
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2. POJISTNY PODVOD

Pojistny podvod (PP) je trestnim ¢inem od roku 1998, kdy se dostal do trestniho zakona.
Hrozi za ngj trest uz ve fazich ptfipravy, ma vysokou mirou latence a jeho redlny rozsah nelze

piimo vycislit [ 14]. Trestnim ¢inem je 1 nabadani k provedeni podvodu.

2.1. Pojistny podvod z hlediska pravni apravy

Trestni zakonik 40/2009 Sb. vymezuje pojistny podvod v §210, ktery aktualné zni:

(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlci
v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy, v souvislosti s likvidaci pojistné
udalosti, nebo pri uplatnéni prava na plnéni z pojisteni nebo jiné obdobné plnéni, bude

potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zakazem cinnosti nebo propadnutim véci.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatiit sobé nebo jinému prospéch vyvola nebo
predstira uddlost, s niz je spojeno prdavo na plnéni z pojisteni nebo jiné obdobné plnéni, nebo
stav vyvolany pojistnou uddlosti udrzuje, a zpiisobi tak na cizim majetku Skodu nikoli

nepatrnou.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicii az tii léta bude pachatel potrestin, spachd-li cin
uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy ¢in v poslednich trech letech odsouzen nebo

potrestan.

(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel potrestan,

zpuisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci I nebo 2 veétsi skodu.

(5) Odnétim svobody na dve léta az osm let bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny
v odstavci I nebo 2 jako clen organizované skupiny, spacha-li takovy ¢in jako osoba, ktera ma
zvlast ulozenou povinnost hdjit zajmy poskozeného, nebo zpusobi-li takovym cinem znacnou

skodu.

(6) Odneétim svobody na pet az deset let bude pachatel potrestan, zpuisobi-li cinem uvedenym
v odstavci 1 nebo 2 skodu velkého rozsahu, nebo spachd-li takovy c¢in v umyslu umoznit nebo

usnadnit spachani trestného cinu viastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru
(s 312).

(7) Priprava je trestna. “ [22]
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2.1.1. Skutkova podstata

Podle skutkové podstaty pojistného podvodu bude potrestan ten, kdo zaml¢i dalezité daje
nebo uvede pii uzavirani pojistné smlouvy nepravdivé ¢i prekrouti dilezité informace.
Trestného ¢inu se dopusti také ten, kdo zamérné zptisobi pojistnou udalost [23]. Takova pojistna
udalost je trestnd, pokud se alesponi jeji ¢ast tykd pojistného plnéni, tedy staci ji jen i piedstirat.
Toto plati i1 v pfipad¢ imysIného zvysSeni vzniklé skody. O trestny ¢in se nejedna pouze pokud

subjekt nem¢l v planu podvadét a jednal pouze nedopatienim ¢i neumysing.

Trestem byva zaplaceni vzniklé Skody, zédkaz Cinnosti, propadnuti majetku nebo odnéti

svobody na n¢kolik let dle rozsahu jeho ¢inu [13].

Trestni sazba podvodu se Skodou, kterd ptesahuje pét miliond korun, je mezi péti az deseti

lety odnéti svobody. Rozsah trestu pak plati i u dalSich zjisténych podvodu podle skody.

2.2. Charakteristika

Pojistnym podvodem je jakékoliv pocinani fyzické ¢i pravnické osoby s cilem vlastniho
obohaceni na tkor finan¢ni instituce, tj. pojiStovny. Jak jiz bylo citovano v minulé podkapitole,
pojistny podvod je trestnym ¢inem dle § 210 trestniho zédkoniku, kdy mize byt vinik odsouzen

k trestu odnéti svobody az na 10 let.

Vzhledem k pojisténi, které slouzi jako ochrana pted rizikem, je jakykoliv pokus o zneuZiti
pojistné smlouvy bran jako pojistny podvod, pokud se jedné o vlastni obohaceni [9]. K podvodu
tak dochazi, kdyz né€kdo védomé 1Ze, aby obdrzel zisk nebo vyhody, ke kterym jinak neni

opravneén.

Ten, jez pii ujedndvani pojistné smlouvy sdéli nepravdivé nebo velmi zkreslené informace
¢i podstatné udaje uplné zaml¢i, se dopousti pojistného podvodu. To samé plati i pfi uplatiiovani
naroku na pojistné plnéni. Déle se jej také dopousti, pokud umysIn€ zptsobi néjakou udalost,
na kterou se pojistka vztahuje, nebo zamérné¢ udrzuje stav zplsobeny takovou pojistnou

udalosti, aby zvysil vzniklou Skodu [12].

2.2.1. Charakteristika pachatele pojistnych podvodi

Obecné jde fict, Ze pachatel trestného ¢inu PP nemusi byt intelektualné nebo jinak nadany.
MtiZe jim byt kdokoliv, kdo je zplsobily k pravnim tikontim a je opravnén k uzavieni pojistné
smlouvy. Déle musi vlastnit nebo pronajimat specifickou véc, provozovat urcitou ¢innost nebo

uskutecnit n¢jaké jednani, které je pfedmétem pojisténi.
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Nejvice pojistnych podvodl je u pojisténi motorovych vozidel, kde jsou pachatelé ¢asto
nevzdélani lidé ve véku 20-30 let bez néjakych schopnosti, nemajetni, co se nechaji zlakat za
odménu skute¢nymi organizatory PP, aby si napfiklad na své jméno vzali auto na leasing a pak
ho vyvezli do cizi zemé k prodeji a zpét v tuzemsku nahlasili odcizeni. Kdezto pokud se chce
pachatel dopustit PP u pojisténi podnikatell a primyslu nebo tivérového pojisténi, pak musi byt
vyrecny a schopny navazat kontakt, mit znalost v problematice a umét zaimprovizovat a
prizpusobit se situaci tak, aby presvédcil zaméstnance pojistovny, se kterymi sjednava PS, ze
nema zadny podvodny umysl [6].

Dutivody pro pokus o pojistné podvody jsou razné, vétsSinou jde vSak o to, Ze se pachatelé
dostali do Spatné situace jako napt. zadluzeni, ztrata zaméstnani apod. Vidi v tom rychlé pfijiti
k penézim, jde o vyuziti okamZziku, nebo o tzv. zkrat. Opakem je promysleny podvod, kdy se
pachatel umysIné snazi obohatit, a to uz od okamziku sjednani smlouvy nebo jesté diive a
peclive si to planuji. Dalsim moznym divodem je kiivda, kdy maji pocit, Ze jim pojistovna

dluzi a jen cht€ji své penize zpét.

2.2.2. Priklady pojistného podvodu

Séf detektivii Allianz pojistovny Michal VIk tvrdi v souvislosti ke vztahu vefejnosti
k pojistnym podvodim, ze ,, Podvadeni je vrozené 25 procentium populace, 50 procent
populace podvadeét dokaze, kdyz ma prileZitost a jen zbylych 25 procent je principialné

cestnych. “

Pojistného podvodu se miize dopustit jak pojistnik, pojistitel, tak i poSkozeny. Ptiklady
podvodu ze strany pojistitele zahrnuji tfeba sjednavani pojistnych smluv od spolecnosti, které
neexistuji, neodvedeni pojistného ¢i zdmérného vycisleni nizsi ndhrady Skody, nez na kterou

ma pojistény ve skutecnosti narok, a tedy obalamuténi pojistnika [9].

Pojistnik se nejcastéji pojistného podvodu dopousti, kdyz se zase naopak pokousi ziskat vice
penéz imyslnym zveli¢enim naroku na ndhodné vzniklou Skodu nebo nadhodnocenim majetku.
Dale 1 zfalSovanim Iékafskych zdznami, zastaralymi pojistnymi smlouvami, umyslnym
zpusobenim Skody, kterd je jinak bréna jako nahodild udalost, nebo mén¢ castéji padélanim

smrti pojisténého, nebo i spachdnim vrazdy kvili vyplaceni pojistného plnéni, a tak dale [9].

Pro jesté lepsi ptiblizeni, ¢eho jsou lidé nejen schopni, ale z ¢eho vSeho chtéji vytézit Spinavé

penize bez toho, ze by se snad bali, Ze se na to ptijde, uvedu n€kolik ptikladl z praxe:
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Jako prvni piklad pojistného podvodu budu citovat $okujici piipad, ktery odhalila Ceska

pojistovna v roce 2016.

.,V zapadnich Cechdch Zena zneuZila nesvepravnosti svého tézce nemocného invalidniho
bratra. S védomim, Ze muz byl velmi téZce nemocen a do konce Zivota mu nezbyvalo mnoho, na
néj uzavrela nekolik Zivotnich pojistek. Pri jejich sjednavant ,, taktné zamlcela ** vazné choroby,
kterymi jeji bratr dlouhodobé trpél, a tésila se, ze po jeho smrti inkasuje z pojistek nemalé
financni prostredky. Cely podvod byl samoziejmé odhalen velmi zahy poté, co muz zemrel, a

Zena se penez, ke kterym chtéla timto podvodem prijit, nedockala. ““ [21]
Dal8im nazornym piikladem je zfalSovani 1ékatské zpravy, coz bohuzel byva dost Casté:

., Mlady klient z Prahy nahldsil Ceské pojistovné viraz, ktery se mu stal pii kopané — pri hie
ho kopl protihrda¢ neiimysiné do nohy a doslo tak k nastipnuti patni kosti. Uraz podlozil
lékarskou zpravou a v souladu se svou pojistnou smlouvou pozadoval po pojistovné pojistné
pinéni ve vysi 80 000 korun. Detektiviim Ceské pojistovny byla nahlasend uddlost od zacdtku
podezriela, bylo tedy zahdjeno vysetrovani. Pri ném byla zjisténa celd Fada nesrovnalosti. Z
kontroly revizniho lékare ndsledné vyplynulo, Ze patni kost fotbalisty byla naprosto bez
traumatologickych zmeén. Pojisteny, ktery ziskal lékarskou zpravu po domluveé se svym zndmym
lékarem, musel tedy pojistné plnéni vratit a udalost méla pro néj i pro nepoctivého lékare dohru

jeste u soudu. ““ [20]
Existuji v§ak 1 podvody organizované, ptikladem muze byt kauza Medical.

,.Je to nejvétsi pripad pojistného podvodu nejen v historii Pojistovny Ceské sporitelny, ale
v zivotnim pojisteni vibec. Od roku 2013 neustale probihd ve spoluprdci s policii jeho
vyietiovani. Setieni policie zatim prokdzalo, Ze $lo o organizovany pojistny podvod, kdy skoda
dosahuje 40 milionut korun. Zapojeni do néj byli kromé klientui i poradci, lékari z riiznych
nemocnic Ceské republiky a rehabilitacni pracovnici,* piiblizuje Jana Nachodska, mluveéi

Pojistovny Ceské spotitelny [17].

Dalsi ojedinély ptipad o pokus organizovaného podvodu v cestovnim pojisténi odhalila

pojistovna UNIQA v roce 2017.

., Zapojeno do néj bylo zdravotnické zarizeni v jedné velké egyptskeé destinaci, mistni lékari
a turisté, kteii se zde uidajné 1é¢ili se zaZivacimi problémy. Slo o neuvéritelné vysoky pocet takto
zdravotné postizenych klientu, kteri po navratu domu predlozili pojistovnam vzacné shodné
doklady. Celkova hodnota po secteni vsech poZadavkit na ,, nahradu nakladii* cinila vice nez

milion korun.“ [17]
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2.3. Druhy pojistnych podvodii

Pojistné podvody se rozdéluji mimo jiné podle predmétu a podle pachatele. Dle predmétu
jsou to podvody, které byly spachany v ramci zivotniho (pojisténi osob) a nezivotniho (pojisténi
majetku a odpovédnosti za skodu). Podle pachatele se déli na vnitini a vnéjsi, kde je vinikem
pojistnik nebo pojistény, u vnitiniho je za trestnim ¢inem zaméstnanec pojistovny, jez obvykle

pii podvodu napomahal [13].

2.3.1. Pojistné podvody v ramci Zivotniho pojiSténi

Pojistné podvody v zivotnim pojisténi se obvykle tykaji zamérného zatajovani dilezitych
udajii o zdravotnim stavu nebo zamléeni piedchozich trazi. Ale jen pouha menSina je pfedem

opravdu promyslend, vétSinou se u vSech pojistnych podvodu jedné o vyuziti a tize okamziku.

- Jakékoliv zamlc¢eni ¢i zkresleni udaji potiebnych ke sjednani smlouvy

- ZamlcCeni zdravotniho stavu pted uzavienim pojistné smlouvy

- Zatajeni predchozich Grazl

- Vymysleny uraz

- Umélé prodluzovani 1écby

- ZfalSovani 1¢kaiské zpravy, at’ uz s pomoci Iékafe nebo samostatné

- Fingované operace, falesné jizvy, zlomeniny, popaleniny apod.

- Uprava data lékaiské zpravy tak, aby datum odpovidalo dobé po sjednani smlouvy
- Sdéleni nepravdivych informacich o vzniku, zptisobu ¢i datu pojistné udalosti
- Umyslné sebeposkozeni, zptisobeny tiraz

- ZfalSovéni n&ci smrti

- Vrazda pojisténého za ucelem vyplaceni pojistného plnéni

- Zpétné sestaveni pojistné smlouvy az poté, co pojistnd udalost nastala

- Sjednani pojistné smlouvy bez védomi klienta

- Pozadovani téhoZ pojistného plnéni u vicera pojistoven nebo opakované

2.3.2. Pojistné podvody v ramci nezivotniho pojiSténi

Nejcastéjsim pojistnym podvodem celkové je podvod spachany u pojisténi motorovych
vozidel. Typickym podvodem muze byt naptiklad, kdy se pachatel zbavi vozidla a pak
nahlasi, Ze se pohfeSuje, Ze bylo ukradeno, zatimco miZe byt jen schované na opusténém
misté, prodané jiné osob¢, umysIné znicené ¢i shozené do feky / potoka za ucelem jeho

zmizeni pro vymahani neopravnéného pojistného plnéni [9]. DalSim podvodem u
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nezivotniho pojisténi miize byt napiiklad imyslné zaloZeni pozaru apod. Nekdy to vSak

dojde tak daleko, ze n€kdo pfi pokusu o pojistny podvod zaplati i Zivotem.

- Jakékoliv zamlceni ¢i zkresleni udaja potiebnych ke sjednani smlouvy, napt. vék vozidla

- Zatajeni skute¢né hodnoty véci pii uzavirani smlouvy za ticelem pojisténi bezcenné véci
na ¢astku né€kolikanasobné vyssi

- Ptedlozeni falesnych dokladii za ucelem pojisténi neexistujici véci / majetku

- NahlasSeni odcizeni véci, kterou pachatel predtim nevlastnil

- Zbaveni se vozidla a nasledné nahlaseni o kradezi

- ZfalSovani dulezitych dokumentt o ptedmétu pojisténi, napt. nadhodnocena faktura

- Pozadovani vyssiho ndroku, nez je skutecné Skoda

- Zémérné zplusobeni Skody na pojisténém majetku

- Umélé navySovani piivodni Skody o dalsi poSkozeni

- Sdéleni nepravdivych informaci ohledné vzniku a pribehu pojistné udalosti

- NahlaSeni urazu, ktery pachatel utrpél mimo pracovisté jako iraz na misté pracovisté

- Zfingované poskozeni vozidla, dajné pti dopravni nehodé¢ ¢i Zivelni pohromé

- Zinscenovani dopravni nehody za ucelem vyplaceni pojistného plnéni

- Zinscenovani poskozeni majetku ¢i ujmy na zdravi u pojisténi odpoveédnosti za Skodu

- Zfingované odcizeni majetku, nakladu atd.

- Zpétné sestaveni pojistné smlouvy az poté, co pojistna udalost nastala

- Zpronevéteni penéz klienta

- Pozadovani t¢hoz pojistného plnéni u vicera pojiStoven, a spousta dalSich.

24. Zpusoby pachani pojistného podvodu

Dale pak prof. JUDr. Ing. Viktor Porada, DrSc. a JUDr. Vlastimil PrSal ve své knize definuji

pét zplisobli pachani pojistnych podvodu, kterymi jsou:

1. Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu v osobé — tento zpiisob nelze u pojistného podvodu
najit, protoze pachatel poSkozeného neuvadi v omyl, nebo nevyuziva jeho omylu ve vztahu ke
svému spolecenskému nebo pracovnimu podstaveni a ani ve vztahu ke své totoznosti. Pachatel
zde témér nikdy svoji totoznost nezatajuje, protoze predpokladané pojistné plnéni musi
piijmout konkrétni fyzicka nebo pravnicka osoba a dale pro uzavieni pojistné smlouvy neni

tteba ani urCitého spole¢enského nebo pracovniho podstaveni.
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2. Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve vztahu k riiznym vécem — pfestoze uzavieni
pojistné smlouvy je obchodni transakci neni mozné ani tento zplisob jedndni u pojistného

podvodu nalézt, protoZe tento pachatel neni tou osobou, ktera urcitou véc nebo sluzbu prodava.

3. Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu ¢innosti ¢i udalosti — typickymi jednanimi
pachatelli pojistnych podvodl jsou pociny podvodnikii, spocivajici ve vyvolani nebo vyuziti
mylnych pfedstav jednak o ¢innosti pachatele nebo i o vzniku urcité udélosti. V ptipadé, ze
pachatel vyvolava nebo vyuziva mylnych pfedstav o své Cinnosti je pro pojistny podvod
charakteristické jednani, které spociva vtom, ze pii sjednavani pojistné smlouvy uvadi
nepravdivé udaje. V ptipad¢, Ze pachatel vyvolava nebo vyuziva mylnych piedstav o vzniku
uréité udalosti je pro pojistny podvod charakteristické¢ jednani, které spociva v tom, ze

nepravdivé udaje uvadi pachatel pti uplatnéni naroku na pojistné plnéni.

4. Uvedeni v omyl nebo vyuZiti omylu ve vztahu k prislibiim — tato jednani pachatelt
nenapliuji skutkovou podstatu trestného ¢inu pojistného podvodu.

5. Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu kombinovanim vySe uvedenych zpiisobi — Siroka
Skala jednani smétujici ke spachéni jak trestného ¢inu podvodu, tak i trestného ¢inu pojistného

podvodu je kombinaci vyse naznaenych zplsobt jednani. [6]
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3. PREVENCE PROTI POJISTNYM PODVODUM

Prevence je dulezitou slozkou v boji proti pojistnym podvodim, ke kterym dochdzi ¢im dal
Castéji. Mozna prave proto, ze ne kazdy podvod pojistovna odhali a podle slov redakce stranek
investia.cz je to ,,v myslich klientii rychla cesta, jak prijit k penézium* [15]. Pachatelé jsou
vetsinou dost vynalézavy a maji nastudovano, co pojistovny proveétuji a co ne, a dalsi spousta
lidi si mozna ani uplné neuvédomuje, ze jde vlastné o trestny ¢in a obhajuji si to tim, Ze okrast
pojistovnu nemiize zas byt tak velky prohfesek. No, ba naopak. Pojistovny, proto aby tomu
zabranily a uchranily vysoké finan¢ni ¢astky, kterymi se chtéji pachatelé¢ nezakonné¢ obohatit,
spolupracuji s policii CR, kdy se spojuji zku$enosti pracovnikil pojistoven se zkuSenostmi
zaméstnancu policie. Policie je Skoli k tomu, aby dokazaly rozpoznat podezielé jednani, které
se muze pozd¢ji ukéazat jako trestné. V ramci takové Cinnosti pojisStovny zavadi postupy pro
odhaleni pojistnych podvodi, kdy se posléze rozhodne, zda uplatnény narok na pojistné plnéni
je ve skute€nosti neopravnény [6]. Pojistovny také maji tymy specialistl, ktefi se zamétuji

pravé na vySetfovani pojistnych podvodu, a jsou tedy zaméstnanciim instituce k dispozici.

Mimo to si ze zadkona pojistovny mezi sebou vyménuji informace, a CAP spolupracuje i se
zahrani¢nimi odborniky, diky ¢emuz jsou kvalitn¢j$i zdkonodarné podminky pro odhalovani a

prevenci pojistnych podvodu [13].

3.1. Systémy pro vyménu informaci o podezielych okolnostech

Od roku 2017 se zvysila pravdépodobnost k odhaleni pojistného podvodu z divodu vyvinuti
systémi pro vymeénu informaci o podezielych okolnostech (déle jen SVIPO a SVIPO I1.), které¢
zavedla CAP za uéelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSich protipravnich
jednani ve smyslu ustanoveni § 129 odst. 6 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, které
mohou vyuZivat vSechny komer¢ni pojistovny, které piisobi na ¢eském pojistném trhu nehledé

na jejich €lenstvi u asociace.

SVIPO slouzi uz nékolik let jako nastroj pojiStoven k systematické identifikaci pojistné
udalosti, u kterych existuje vysokd pravdépodobnost, Zze se jednd o pojistné podvody.
Vziajemné porovnava data o pojistnych a Skodnych udélostech a dle vnitini logiky upozoriiuje
instituce na podezielé PU. Systém identifikuje sofistikované piipady pojistnych podvodu, které
byvaji zpravidla doptedu pfipravovany a pachdny organizovanymi skupinami pachatela.
Ptikladem téchto podvodil jsou jednak pokusy ziskat pojistné plnéni za stejnou skodu u vice

pojistoven soucasné nebo opakované, tak i1 ptipady casto se opakujici, pokud jejich pocet
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ptekracuje statistickou pravdépodobnost nahodilosti, nebo ptipady, kdy se stejné subjekty
opakovang objevuji v riiznych PU, jen s vystfidanymi rolemi. SVIPO tyto podezielé okolnosti
identifikuje a automaticky pfedava informace dotcenym pojistovnam, které pak tato podezieni

vysetiuji za uCelem jejich potvrzeni nebo vyvraceni, a provedou dale nalezita opatteni.

Systém zpracovava data o pojistnych udalostech fyzickych a pravnickych osob z pojisténi
odpovédnosti za ujmu zpisobenou provozem vozidla a havarijniho pojisténi motorovych
vozidel, kde néktera data obsahuji citlivé udaje jako adresu, identifikaci osoby a vozidla, a
zaznamenava udaje o subjektech jako jsou pojistnik, pojisténi, poskozeny a Skidce,

provozovatel, vlastnik a fidi¢ vozidla [19].

Druhym systémem pro vyménu informaci o podezielych okolnostech se ve zkratce znaci
jako SVIPO II. Navrh na projekt vznikl v roce 2013, ale zavedeni prob&hlo aZ o Ctyfi roky
pozd¢ji. Impulzem pro zavedeni tohoto nového nastroje byly zvySujici se ptipady pojistnych
podvodl u pojisténi osob, kde do té doby byly pojistovny odkazany jen na informace
z vlastnich dat, a dobrych zkuSenosti se SVIPO 1. Stejné jako projekt SVIPO identifikuje
systémoveé pojistné uddlosti, které maji vysokou pravdépodobnost, Ze se jednd o pojistny
podvod, a pojistovny tyto podezielé udalosti pozd¢ji provetuji, zda se skuteéné jedna o podvod
¢i nikoli. Schopnost SVIPO II spoc¢iva na zpracovani dat o pojistnych smlouvach a skodnych
udalostech, které jsou neprodlené po vzniku pojistné smlouvy nebo PU zaslany do systému,
kde dojde ke vzdjemnému porovnani. Cilem je odhalit rizikova jednani a vysledkem jsou
informace o z4jmovych PS ¢i PU, které jsou poté zaslany piisluSnym pojistovnam. Ty pak

samoziejme podezieni z podvodu provetuji.

Vzhledem k tomu, Ze je ¢asové hledisko velmi dilezité v boji proti pojistnym podvodim
jsou v8echny informace predavany on-line, takZe poji§tovny mohou preventivné ovérovat své
klienty v dob¢ jejich pfitomnosti na obchodnim misté, a pak v detekéni oblasti idedlné pfi
oznameni o PU zamezit vyplaté podvodného naroku na pojistné plnéni nebo alespon kratce poté

rychle zahdjit zpétné vymahani [18].

SVIPO II zpracovava informace o pojistnych smlouvach a pojistnych udalostech v pojisténi
osob, které mohou obsahovat citlivé a osobni udaje, jako adresa, zdravotni stav a identifikacni
udaje. Dale zpracovava tudaje o subjektech: pojistény, opradvnéna osoba, pojistnik a

zprostiedkovatel [19].
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4. VYSETROVANI POJISTNEHO PODVODU

Nejprve bych rada citovala specialistu z tymu detekce [29], a to obecné postup pfii

vySetfovani pojistného podvodu.

.,V prvni fadé je na misté popsat jakymi kanaly a z jakych zdroji se dozvidame o podezieni
ze spachani protipravniho jednani, které je vici pojistovné pachano tak fikajic zvenci, tedy
externimi podvody, tak i tzv. internimi, tedy pachanymi zejména zaméstnanci. Zde se mulize

jednat o zpronevéry, kradeze apod.

O podezieni z téchto podvodl se dozviddme napft. od likvidatori pojistnych udalosti, kdy
pfti likvidaci zjisti nesrovnalosti v dokladech, deklarovaném pribéhu Skodni udalosti atd. Jinak
podezieni z podvodu miize a de facto musi hlasit kazdy zaméstnanec pojistovny. DalSim
zdrojem jsou i ostatni zaméstnanci, napt. obchodni sluzba, odd. plateb apod. Samoziejme jsou
nam podvody hlageny i Policii CR, ktera toto zjisti v ramci své &innosti. Mame i své analytiky,
ktefi ndm hlasi podezielé skuteCnosti tykajici se uzavirani pojistnych smluv a pojistnych
udalosti. Maji na to své analytické nastroje a programy. V fad¢ ptipadi nam podezieni oznami
i klienti, ktefi nejsou spokojeni napft. s praci likvidatora, obchodnika ¢i napt. autoopravny, ktera

opravovala jejich poSkozené vozidlo.

Pti Setfeni podvodl pak Cerpame jednak z naSich databézi, aplikaci pojistovny, dale pak
z napt. z policejnich spishi, kdy mame pravo jako poSkozeni v souladu s trestnim fadem nahlizet
do spisti. Metody a zpiisoby Setieni jsou rozlisné dle charakteru ptipadu dle toho, zda se jedna
o klasicky pojistny podvod, o zpronevéru, popf. o dal§i protiprdvni jednani.
Samoziejmé vyuzivame zkuSenosti z byvalé ¢innosti naSich detektivli (vSichni jsou byvalymi
policisty s mnohaletou zkuSenosti vysetfovani zejména hospodaiskych trestnych ¢intt). Pri
Setfeni taktéz kontaktujeme dotéené osoby — pojisténé, posSkozené, obchodni zastupe pojistovny
a dalsi, a to jak telefonicky, tak napf. mailem ale i osobn&. Casta jsou Setfeni pfimo na misté

vzniku PU atd. Déle v mnoha pfipadech pfibirdme i soudni znalce.

Skala druht podvodi je skuteéné velmi iroka a zobecnéni naich postupti je téméf nemozné.
Kazdy ptipad je jiny a ke kazdému pfistupujeme individualng.*

4.1. Sledovani indikatori

Indikatory jsou faktory PU, které signalizuji, Ze pojistnd uddlost mize byt podvodna.
Naznacuji, zda se jedna o samostatny pojistny podvod nebo je soucasti celého tetézce PP.

Identifikace potencionalniho PP se objevuje v jakékoliv fazi pojistné udalosti a existuje mnoho
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indikatort, které umoznuji oznacit pojistnou udalost za pochybnou. Indikatory se déli podle
jejich vztahu k pojistné smlouvé a pojisténému nebo pojistnikovi [6]. OvSem je nutné
pristupovat ke vSem naroktim objektivné i ptes indikatory naznacujici pojistny podvod, ne

kazdy je totiz podvodnik. Zde je par ptikladl indikatort:

- nékolik Skod béhem kratkého obdobi,

- absence pojistné historie a minulych pojisténi

- Casté zmény pojistitelt

- pozdni placeni pojistného nebo neplaceni pojistného

- neobvykla informovanost o rozsahu pojistného kryti a vzniku skod

- pozménéné dokumenty

- nedavné ohodnoceni majetku nebo véci

- dokumentace pochazi z riznych zdroji, ale ty obsahuji podobny rukopis, typ pisma,
pripadné stejné pravopisné chyby

- Skody vzniklé za ndhodnych a neobvyklych okolnosti

- ztrata pouze jednoho cenného predmétu — je snadné ,,zinscenovat* skodu

- absence nasilného vniknuti nebo tniku

- neptedlozeni navodu k pouziti, instrukénich manualt a dokladi

- zamlzuje skutecny problém

- pojistény horlive usiluje o kompromis s cilem rychlé vyplaty pojistného plnéni

- selhani bezpe¢nostniho zatizeni

- vyznamnd zména v obratu

- chybéjici dokumentace, nepostacujici nebo pfemira dokumentace k odcizenému zbozi

- chybi doklady o cestovani a ubytovani

- asistencni sluzba nebyla kontaktovana v dob€ zranéni nebo onemocnéni

- rozporné misto Skody

- vozidlo nalezeno shotelé (moZna s ditkazem o seSrotovani)

- nelplna nebo sporna dokumentace o vozidle

- najety pocet kilometrl je v rozporu se stavem nebo stafim vozidla

- ptedchozi vlastnictvi, zpisob koupé¢ je sporny nebo nejasny

- az prili§ vysoka Skoda, a tak dale.
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4.2. VysSetiovani situace

Pti vysetfovani pojistnych podvodu je jisté, Ze poskozenym je pojistovna a na rozdil od
trestného ¢inu podvodu se vysetiovatelé nesetkavaji se situacemi, kdy neni zndm pachatel ¢i
misto jeho pobytu. Dochézi ale k situaci, kdy nelze jednoznacné potvrdit, ze byl spachan trestny
¢in. V piipadé prokazani trestného ¢inu a obvinéni urc¢ité osoby se kriminalisté setkavaji s
vysetiovacimi situacemi, kdy obvinény spachani trestného ¢inu doznava nebo zcela popira.
Dalsi situaci je, kdy obvinény sice doznava jednani, ale popira umysl uvést né¢koho v omyl,

nebo vyuzit omylu poskozeného, nebo naopak odmita uplné vypovidat [6].

4.2.1. Postup

Konkrétni pocatecni vySetfovani a patraci postupy jsou ovlivnény druhem a kvalitou
pocatecni vysetiovaci situace, zejména samotnymi vysledky Setfeni pojistitele. Je dilezité, aby
vySetfovatel byl pfedem spravné pfipraven, vSimal si neverbalni komunikace, pozorné

naslouchal a mél plnou kontrolu nad prostfedim [7].
Vyslech poskozeného

Obsahem této vypovédi jsou zpravidla skutecnosti, které jiz pojistitele uvedl ve svém

pisemném oznameni. Zpravidla se jednd o informace:

- predmét uzaviené pojistné smlouvy

- jaké pisemné doklady byly pouZity k uzavieni smlouvy

- kde, kdy a prostfednictvim koho byla uzaviena pojistnd smlouva

- kde, kdy a kym byla pojistna udalost ozndmena policii a 1 pojistiteli
- jaké doklady byly pfedany pti nahlaseni pojistné udalosti

- kdo byl uvedenym jednanim mezi nimi pfitomen

- jaka je predpokladana vyse pojistného plnéni

- zpusob vystupovani pojisténého viici pojistovne

- na zaklad¢ jakych poznatki pojistitel zjistil, Ze doslo k podvodu

- jaké provedl vlastni Setfeni Ci opatieni a jaky je zavér. [6]
Vyslech svédki

Vzhledem k tomu, Ze uzavieni pojistné smlouvy i hlaSeni o pojistné udalosti je v pisemné
formé, nedochazi tak Casto u pojistnych podvodil k vyslechim svédkt. Vyslechy svédki
pfichazeji jen tivahu, pokud se jedna o organizovanou trestnou ¢innost nebo kdyz je potieba

ovetit pravost dokladi. Obsah vyslechu je pokazdé jiny podle okolnosti ptipadu. VéEtSinou vSak
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svédci, ktefi nemaji zadny profit z pojistného plnéni, maji relevantni informace a rodinni

pfislusnici by méli byt vyslechnuti co nejdfive, aby si nenacvi€ili pfedem, co feknou [7].
Zajisténi dilezitych pisemnych dokumentu potiebnych k trestnimu Fizeni

Vzhledem k tomu, ze pachatel miize uz pii uzavirani smlouvy planovat spachani pojistného
podvodu, je pro policii dilezité se v€as obratit na dotcené pojistovny, které jim mohou predat
podstatné dokumenty jako originaly smlouvy s pachatelovym podpisem, predlozené doklady
jako napt. Iékaiské zpravy, a vesSkery dalsi pisemny material jako je hlaSeni o pojistné udalosti

pro dalsi zkoumani a zjisténi o pravosti ¢i padélcich.
Nasledné etapy vySetfovani

Pokud existuji diikkazy, ze doslo k trestné Cinnosti urcitou osobou, muize policie zahajit
okam?zité stihani té osoby. Prvni etapou je vyslech obvinéného, u kterého je tieba zjistit, kdy a
jakym zptisobem se rozhodl spachat pojistny podvod, jestli jej k tomu nékdo nabadal, co se
ziskanymi penézi udélal, jestli se dopustil i jinych pojistnych podvodi, kdo dalsi v tom

figuroval, zejména jestli se na tom nepodilel pracovnik pojistovny, a zptisob jeho zZivota.

Dals$im krokem ve vySetfovani je nafizend domovni a osobni prohlidka, ke které¢ dochazi,
kdyz je potieba zajistit dal$i potfeby pro trestni fizeni. Tim se mysli rizné pisemnosti,
usveédcujici pachatele k pripraveé podvodu jako jsou zfalSované pisemnosti a doklady, které byly

pouzity pii uzavirani smlouvy nebo uplatnéni naroku na pojistné plnéni apod.

U néjakych piipadi vyuZivaji vySetfovatelé i znaleckych zkoumani (expertiz) za Gcelem
ovéteni pravosti dokladl a podpisti na pojistné smlouvé nebo hlaseni.

Zvlastnosti zapojeni veirejnosti do vySetiovani pojistnych podvodi

Zvlastnost zapojeni vetejnosti do vySetfovani tkvi v tom, Ze si lidé vétSinou mysli, ze je
normalni poZadovat vy$si narok na pojistné plnéni, a proto kriminalisté museji obCany pfi
zadosti o jejich pomoc, je presvédCit, ze se jednd o trestny Cin a seznamit je s veskerymi

nasledky s dlirazem na postihy zjisténych podvodnika. [6]
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5. ANALYZA ZJISTENYCH POJISTNYCH PODVODU

Nasledujici ¢ast obsahuje analyzu provedenou metodou indukce na zjisténych podvodech,
které zveiejnila &iselné CAP a dale pak i Ceské pojistovna, kterd mi k samostatng nalezenym
zdrojiim z internetu i tyto informace poskytla na pozadani, tedy ziskala jsem je pies interni

zdroj.

5.1. Pojistné podvody CAP

V prvni fadé jsou tu pojistné podvody (PP) zveiejnéné Ceskou asociaci pojistoven, tedy
podvody odhalené vSemi pojisStovnami sdruzenych touto asociaci, a to konkrétn¢ za roky 2007
az 2017. Tyto informace obsahuji jednak pocet zjisténych podvoda v ur€itych oborech, tak i

jejich skodu v korunéch.
Pocet zjisSténych podvodii za roky 2007-2017

Jak jiz bylo zminéno, tyto data byly ziskany z [26], ale z divodu zmén zépisu béhem let, kdy
do roku 2015 byly vypsany samostatné PP u pojisténi vozidel a samostatné i u pojisténi
prepravy, zatimco pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu byl jeden sloupec, a pravé od
tohoto roku nastala zména, a pojisténi vozidel bylo za jedno s pojisténim piepravy, zatimco
pojisténi majetku zacalo byt zvefejiiovano samostatné, stejné tak i pojisténi odpovédnosti za
Skodu. Z téchto dlivodl nesouvislosti u ziskanych dat jsem byla nucena usporadat tabulku, kde

jsem tyto PP secetla ve vSech letech:

Tabulka 1: Pocet zjisténych podvodu

Obor pojisténi
Rok . .. . Pojisténi majetku a e s Celkem
Pojisténi vozidel a pfepravy . . Pojisténi osob
odpovédnosti
0 3374 654 520 4548
1 3521 595 690 4 806
2 3138 817 523 4478
3 3232 967 943 5142
4 4745 891 1046 6 682
5 3 893 954 1296 6143
6 7057 1353 2214 10 624
7 4395 1438 4014 9 847
8 6 008 2133 7602 15 743
9 5784 2599 7 660 16 043
10 7923 2831 7 387 18 141

Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade dat z [26]

Rok 0 v tabulce odpovidd roku 2007 a tak dale. Jak je ztabulky zfejmé, tak oproti

pocatecnimu roku mého Setfeni nastal obrovsky nartst PP s porovnanim k minulému roku
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(2017). Dnes je az skoro ¢tyfnasobné vice podvodi, nez bylo pied lety, at’ uz z ditvodu lepsiho
vysetfovaciho systému nebo pravé intenzivngj$iho pokusu o podvod pachateli s cilem vydélat
si. Samoziejme pii porovnani krajnich let je viditelny nariist PP, ale samostatné, meziro¢né, to

nekdy kolisa. Tyto zmény konkrétné znazornuje v procentech nasledujici tabulka:

Tabulka 2: Meziro¢ni zména poctu PP

Mezirocni zména
Rok Pojisténi vozidel a | Pojisténi majetku a v s Celkem
. . . Pojisténi osob

prepravy odpovédnosti
| 2007 (e
2008 4% -9% 33% 6%
2009 -11% 37% -24% -7%
2010 3% 18% 80% 15%
2011 47% -8% 11% 30%
2012 -18% 7% 24% -8%
2013 81% 42% 71% 73%
2014 -38% 6% 81% -7%
2015 37% 18% 89% 60%
2016 -4% 22% 1% 2%
2017 37% 9% -4% 13%

Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade dat z [26]

Prvni velky narist zacal v roce 2013, kdy celkem pojistné podvody nasko€ily ¢iseln€ o vice
nez Ctyfti tisice, coz je o 73 % vice nez v roce piedchozim, a a¢ nasledujici rok to o par procent
kleslo, rok 2015 opét zaklad navysil, az na 15 tisic pojistnych podvodii celkem za jediny rok,
coz vychazi zhruba na 43 podvodi spachanych denné, alespon o kterych se vi. Nasledujici roky,
jak z tabulek vyplyva, byl opét nartist od této hodnoty o 15 %, kdy v minulém roce odhalily
pojistovny vice nez 18 tisic podvodi, coz vychazi pomalu na 50 PP spachanych denng.

Dalsim zdmérem je analyza konkrétnich oborti pojisténi, a k tomu pomutizou navic i grafy.
Nasledujici graf (viz obrazek 2) ukazuje, jak tomu je u pojisténi vozidel a prepravy. I ptesto, ze
je jasné uz podle ¢isel z minulych tabulek, Ze pocty odhalenych podvodi spise stoupaji, graf to
presné zobrazi a ukdze kiivku vyvoje a vycisli pfesnou hodnotu, tedy na prvni pohled fekne,

zda je tomu skutecné tak.

Pro dalsi analyzu grafu a cisel, které zobrazuje, je nutné sdelit kritickou hodnotu (KH)
tésnosti, ktera pro n = 11, coz je pocet sledovanych let, tedy od roku 2007 az do 2017, je R?

s hladinou vyznamnosti 0,05 roven 0,3057. Z toho jednoduse plyne, Ze vSechny nizsi hodnoty
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spadaji do kritické oblasti (KO) a udévaji, ze tato pojisténi nejsou zavisla, tedy ze se pocty

podvodu za roky prakticky neméni.

Pojistné podvody u pojisténi vozidel a prepravy

.....

y =409,5x + 2367,5
R*=0,6795

Obrazek 2: Graf vyvoje poctu podvodu u pojisténi vozidel a prepravy

Zdroj: viastni zpracovani

Z tohoto grafu je vidét, Ze se jedna o rostouci kiivku. Hodnota R? je v tomto ptipadé€ rovna
0,6795 coz je vétsi nez hodnota kritickd a spada tedy do oblasti pfipustnych hodnot (OPH), to
tedy znamena, zZe jde statisticky prokazat, ze poCty PP skute¢n¢ rostou. OvSem nelze prave fict
s naprostou jistotou, pro¢ tomu tak je. Miize se jednak jednat o to, Ze pojistnych podvodi
neustale nabyva za jistoty, ze detektivové dé€laji svou praci potfad stejné dobte, anebo prave
naopak, kdy oproti minulym rokiim se zlepSuji, at’ uz z divodl pojistoven provéfujici vice
ptipadl nebo lepsiho odhalovani téchto podezielych udalosti. Konkrétné u pojisténi vozidel a

prepravy jsou hodnoty vyrovnané linearni regresi vycisleny na nartst o 409,5 ro¢né.

Pojistné podvody u pojisténi majetku a

odpovednosti
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Obrazek 3: Graf vyvoje poctu podvodi u pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu

Zdroj: viastni zpracovani
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Stejné jako v predchozim ptipadé i u pojisténi majetku a odpoveédnosti je hodnota regrese
vyssi nez KH, 0,8606>0,3057. Zde je vSak jesté vyssi, celkem dost blizko k jedné. Opét to
ukazuje, ze pocty statisticky rostou a jde jen hadat, jestli jde o stoupajici pokusy o pojistné
podvody anebo o lepsi odhalovani. Mimo piedeslé piiklady bych uvedla i tieba moznost
spoluprace pojistoven s vice detektivy, coz znamena odvedeni vice prace za stejnou jednotku
¢asu. Hodnoty vyrovnané linearni regresi predstavuji prirastek ro¢né o 220,48; nebot’ jde opét

o rostouci kiivku.

I pokusy o PP u pojisténi osob maji rostouci vyvoj, jak je mozné vidét na nasledujicim grafu:

Pojistné podvody u pojisténi osob
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Obrazek 4: Graf podvodu u pojisténi osob

Zdroj: viastni zpracovéni

Hodnota regrese R? je rovna 0,8115 coz znaci Gpln€ to samé jako u ptedeslych obort
pojisténi — je zde prokazana stoupajici zavislost. Vyrovnané hodnoty piedstavuji rist o 825,11
ptipadil ro¢n€. To je prakticky dvojnasobek toho, co u pojisténi vozidel, které maji prevazné
nejvice podvodl kazdy rok, az na roky 2015-2016, kdy se odhalilo nejvice podvodi pravé u
pojisténi osob (viz tabulka €. 1). Tento rozdil ve vyrovnanych hodnotach je pravée proto, ze u
pojisténi vozidel uz v pocate€nim roku sledovani bylo zjisténo hodné podvodi a je tomu tak
stale, kdezto u pojisténi osob tato ¢isla neustale nabyvaji o velké skoky, Ze v dnesnich letech
jsou si prakticky rovna, co se pokusii o podvody tyka. Jinymi slovy, PP u pojiSténi osob jsou

ro¢n¢ ¢im dal oblibenéjsi. Anebo naopak, detektivové se zacali vice zaméfovat na tento obor.

Pokud se sectou vSechny vyrovnané hodnoty predeSlych grafi, vyjde ro¢ni narust
celkem o 1 455,1 pripadi. Samozi‘ejmé, Ze kdyZ rostou vSechny jednotlivé obory, roste i
celkovy pocet pripadi. Roc¢né tedy pojistovny odhaluji vice a vice pojistnych pripadi,
kdy se jedna o podvod, s tim, Ze zjevné se nejedna o nahodilosti, ale trend.
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Vyse prokazané Skody za roky 20072017

Nasledujici ¢ast se zabyva uz ¢iselnou Skodou za zjisténé podvody za ty samé roky. I tyto
data byly ziskany z [26] a stejn¢ upraveny kviili nesouvislosti za jednotlivé roky, a vznikla

takovato tabulka:

Tabulka 3: Vyse prokazané hodnoty v tis. K¢

Obor pojisténi (v tis. K&)
Rok Pojisténi vozidel a Pojisténi majetku a v v Celkem
. . . Paojisténi osob
pfepravy odpovédnosti
2007 274548 216 617 32 803 523 968
2008 349 359 168 375 32919 550 653
2009 362 388 237 868 30672 630928
2010 309 257 268 517 47 213 624 987
2011 331047 425 569 82461 839 077
2012 380574 562 831 111171 1064 576
2013 400091 458 974 227 891 1086 956
2014 376 071 532971 198 719 1107 761
2015 353 850 604 451 250177 1208478
2016 330592 685 802 201 705 1218099
2017 360 853 663 710 205 754 1230317

Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade dat z [26]

Z tabulky lze vycist, Ze az na rok 2010 hodnota PP celkem neustéale stoupd, i pfesto, Ze u
pojisténi vozidel a piepravy to kazdoro¢né spise kolisa. Stejné€ jako u poctu pojisténi 1 hodnota
u pojisténi osob byla zpocatku nizkd, coZ pravdépodobné souvisi s nizkym poctem pokusli o
PP, ale co se do nynéjSich let tyka, tak i pfesto, Ze pocty pojiSténi osob jsou skoro totozné
s pojisténim vozidel, prokazana Skoda uz takova neni, coz znaci, Ze ¢astky, které¢ podvodnici
chtéli vytézit ze svych blizkych neni ani zdaleka takova, jako pfi fingovani kradeZe auta ¢i
dopravni nehody. NejvyS$si hodnota vSak byva u pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu 1
pfes maly pocet podvodil v tomto segmentu, coZ v roce 2017 déla néco malo pies polovinu

celkové prokazané (uchranéné¢) hodnoty za zjisténé podvody (54 %).

Lepsi piehled ohledn€é meziro¢nich zmén u uchranéné hodnoty a zaroven 1 poc¢tu odhalenych

pojistnych podvodi zobrazi nasledujici tabulka:
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Tabulka 4: Meziro¢ni zmény celkem

Rok Meziroéni zména celkem
Pocet Prokazana skoda (v tis. K&)
2007—
2008 258 26 685
2009 -328 80275
2010 664 -5941
2011 1540 214090
2012 -539 225499
2013 4481 22 380
2014 -777 20 805
2015 5 896 100 717
2016 300 9621
2017 2098 12 218
Prameér 1359 70 635

Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade dat z [26]

Prvnim kritickym bodem je rok 2009, kde pocet pojistnych podvodu celkové klesl o 328, ale
presto se prokdzana hodnota drasticky zvysila, kdezto nasledujici rok se zase o skoro 700
ptipadi pocet podvodi zvysil, ale hodnota meziro¢né klesla o 6 miliond korun. Rok 2011 byl
evidentné dost UspéSny v obou piipadech, zjisténych podvodl i uchranéné castky, zatimco
navazujici rok opét klesl, co se tyka PP v ks, zatimco Castka vyskocila o skoro to samé, co

minuly rok.

DalSim zajimavym rokem je rok 2013, kdy se zjistilo o 4 a pil tisic vice pfipadli nez
v pfedchozim roce, ale za to ¢astka se zvysila jen o 22 miliéont korun, coZ je oproti predeslym
lethm s ohledem na zjisténé podvody celkem malo. Rok 2014 zaznamenal opét pokles
v poctech ptipadd, ale narist o zhruba stejnou ¢astku jako predesly rok, z ¢ehoz jde konstatovat,
Ze tyto leta na tom byly v porovnani pocet/K¢ docela stejné s ohledem na ekonomiku a
ruznorodost vySetfovanych podvodl. Nasledujici roky zaznamendvaji narist v obou

segmentech se zhruba vyrovnanym pomérem.

Co se tyka jednotlivych oborl pojisténi, tak u pojisténi vozidel a piepravy je uz z tabulky 3
jasné, Ze je to kazdoro¢né€ vyrovnana Castka, nékdy vyssi, nékdy nizsi nez v roce predchozim.
Pted samotnym popisem vSech grafli pojisténi, je nutné opét sdélit tabulkovou hodnotu R?, kterd

op¢t ¢ini pro n = 11 s hladinovou vyznamnosti 0,05 piesn¢ 0,3057.
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Vyse pojistnych podvodi u pojisténi vozidel a
prepravy
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Obrazek 5: Graf vyvoje prokazané Skody u pojisténi vozidel a piepravy

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je mozné z grafu videt, i pies stalé kolisani se jedna o rostouci graf. Hodnota regrese je
zde 0,1961, coz je mensi, nez kritickd hranice vycislena na 0,3057, tudiz spada do KO. Z toho
plyne, Ze vySe prokazané Skody se prakticky neméni, coz je patrné z kiivky grafu na prvni
pohled i presto, ze trend je mirné rostouci. Pfi této hladin€ vyznamnosti testovani, se to totiz
statisticky nedd piimo urcit a zdvérem je nulova regrese. Pfi hladin¢ vyznamnosti 0,1 je KH
koeficientu regrese rovna 0,2268, coz je stale vyssi nez vypocitany koeficient R?, tim padem se

zaveér neméeni. Vypocitand rocni zména linearni regresi je nartst o 4 850,1 tisic K¢.

Vyse pojistnych podvodu u pojisténi majetku a
odpovédnosti
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Obrazek 6: Graf vyvoje prokazané Skody u pojisténi majetku a odpovédnosti

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf ¢. 6 ukazuje rostouci kfivku s koeficientem 0,91, coZ je hodn¢ blizké hranici jedné a
spadd do OPH, protoze je znacné vyssi pii porovnani s kritickou hranici obou vycislenych
hladin vyznamnosti. Zavérem je statistickd prokazatelnost rostouciho vyvoje, i kdyZ se neda na
zéklad¢ téchto dat pfimo urcit, pro¢ tomu tak je, jaké je podstata vztahu, da se jen spekulovat.
Vzhledem k rostoucimu poctu podvodl v tomto oboru je zfejmy divod nardstu i u prokazané
Skody, ale dale mize jit i o to, kdy podvodnici svymi podvody, chtéji vydélat rok od roku vice
nebo detektivové zacali klast vyssi pozornost na podezielé ptipady, za které by pojisténci ziskali
vice penéz. Dale z grafu vyplyva, Ze hodnoty vyrovnané linearni regresi pfedstavuji narist o

54 248 tisic korun ro¢né v oboru pojisténi majetku a odpovédnosti za skodu.

Poslednim grafem pro tuto podkapitolu je vyvoj skody u pojisténi osob.

VySe pojistnych podvod( u pojisténi osob
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Obrazek 7: Graf vyvoje prokazané skody u pojisténi osob
Zdroj: vilastni zpracovani
Z grafu je l1épe vidét, Ze v prvnich tfech letech byla ¢astka velmi nizkd a prakticky neménna,
ale poté zacala vice a vice stoupat, zcehoz vznikla rostouci kiivka shodnotou regrese
0,8413>0,3057, OPH. Jako ve vétSiné predchozich ptipadi i zde je vysokd tésnost, sila

zavislosti. Vyrovnané hodnoty ptedstavuji nartist o 24 062 tisic ro¢n¢.

Celkovy roc¢ni narast za vSechny obory tak je 83 160 tisic a jedna se samoziejmé o
rostouci krivku, i presto, Ze u oboru pojiSténi vozidel a prepravy nejde statisticky
prokazat, Ze vySe Skody roste jako u zbylych. S ohledem na to ale celkova vyse zjiSténych
pojistnych podvodii ro¢né nabyva, nebot’ pojist'ovny kazdym rokem odhaluji véts$i objem

pojistnych podvodi, i kdyZ zavér analyzy samostatnych obori pojiSténi je jiny.
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Mimo tabulky poctl a zjisténé Skody, jsou k dispozici i data ohledné narokovanych plnéni,

ale jen do roku 2014 vzhledem k jiz zminéné zméné zapisu PP na strankach CAP od roku 2015.

Nasledujici tabulka (€. 5) obsahuje vysi ndrokovanych plnéni provétfovanych udalosti, castky

jsou vétSinou vyssi nez prokazané skody, nebot’ ne vSechny podezielé ptipady byly odhaleny

jako PP. Rozdil mezi t¢émito hodnotami ukazuje tabulka €. 6.

Tabulka 5: VySe narokovanych plnéni

Obor pojiténi (v tis. KE)
Rok ew o vty Pojitténi majetku a N Celkem
Pojisténi vozidel | Pojisténi pfepravy . . Pojisténi osob
odpovédnosti
2007 443 342 37231 316 837 38622 836032
2008 513 155 39 063 302178 35 467 889 863
2009 719422 39 263 443 868 44951 1247504
2010 593 969 8490 460 324 63 378 1126161
2011 627 142 4018 895933 84 555 1611648
2012 618 120 21748 805 430 122 814 1568112
2013 625943 2483 869 369 258 957 1756752
2014 778 379 9033 1057114 274520 2119046

Tabulka 6: Vyse skuteéné skody

Zdroj: viastni zpracovani na zdaklade dat z [26]

Obor pojisténi (v tis. KE)
Rok Pojisténi Pojisténi Pojisténi majetku| Pojisténi Celkem
vozidel prepravy a odpovédnosti osob
2007 173 749 32276 100 220 5819 312 064
2008 165 671 37 188 133 803 2 5438 339 210
2009 360 837 35 460 206 000 14 279 616 576
2010 291 065 2137 191 807 16 165 501 174
2011 297 412 2701 470 364 2094 772571
2012 246 625 2 bb9 242 599 11 643 503 536
2013 227 516 819 410 395 31 066 669 796
2014 411 341 0 524 143 75801 1011 285

Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade dat z [26]

Tato tabulka specificky ukazuje ztratu pojiStoven za ptipady. Jde o rozdil mezi

narokovanymi plnénimi a uchranénou Skodou za zjisténé podvody za dané roky v jednotlivych

odvétvich a celkem.

5.2.

Pojistné podvody u Ceské pojistovny

Jako instituci pro konkrétni analyzu jsem si vybrala Ceskou pojistovnu vzhledem k piistupu

informaci nejen z internetovych stranek, ale i protoZe tam pracuji dva pfisluSnici mé rodiny.



Mam tak k této pojistovné blize nez k jakékoliv jiné, a mimoto i lepsi pfistup k informacim a

vnitinim zdrojim vzhledem ke konexim.

Ceska pojistovna poskytuje Zivotni i neZivotni pojisténi jiz 190 let a je nejvétsi pojistovnou
na Ceském pojistném trhu. Spravuje vice nez 7 miliont pojistnych smluv (PS) a jeji trzni podil
na trhu je 22,1 %. Samoziejmé, ze vzhledem k jeji pozici na pojistném trhu ziskala i nékolik
ocenéni. V roce 2017 se umistila na 1. misté v kategoriich Nejlepsi neZivotni pojistovna a
Klientsky nejprivétivejsi nezZivotni pojistovna. Dale obsadila 3. misto v kategoriich Nejlepsi
Zivotni pojistovna a Klientsky nejprivetivejsi zivotni pojistovna. Dal$im ocenénim mulze byt

zminéno 1 2. misto v kategorii Cena za spolecenskou odpovédnost v anketé Zlaté koruny [16].

Tato kapitola obsahuje analyzu pojistnych podvodii Ceské pojistovny, a to konkrétné za
roky 2010 az 2016, z divodu nezvetejnéni uchranénych skod za rok 2017 v dob¢ psani této
bakalarské prace, a opét kviili nesouvislosti zvefejnénych informaci, nebot’ do roku 2009
zvetejiiovala pojistovna mimo vysi i poCty spachanych trestnich ¢inti za kraje, které mimo to
byly jesté sjednocené a od nadchézejiciho roku, tedy od pocatecniho roku mého Setfeni az do
dnes, pouze vysi uchranéné skody za vSechny kraje. Data byla ziskana z [27] a [28]. Pocate¢ni
tabulka upravena dle ziskanych dat pted dalsi ipravou vypada takto (viz tabulka 7):

Tabulka 7: Zjiiténé pojistné podvody u Ceské pojistovny

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kraj Castka (v Potet Castka (v Podet Céstka (v Pocet Castka (v Potet Castka (v Podet Céstka (v Pocet Castka (v Potet
mil. K&) | obyvatel mil. K&) | obyvatel mil. K&) | obyvatel mil. K&) | obyvatel mil. KE) | obyvatel mil_ K&) | obyvatel mil. K&) | obyvatel
Praha 69,7 1251,1 77,1 1241,7 115,5 1241,7 1389 1246,2 193,9 12522 202,9 1264,7 204,6 12805
Jihogesky 38,9 637,7 49,4 636,1 47,9 636,1 34,4 636,5 15,4 6371 22,8 637,5 26,3 638,8
Kralovéhradecky 10,1 554 4] 48,2 553,9 46,6 553,9 31,8 552,1 20,3 551,7 193 551,2 19 550,8
Stredocesky 39,6 1256,9 31,4 12793 33,6 12793 48 1297,0 32,8 13125 32,9 13234 29,5 1339,0
Moravskoslezsky 26,3 1244,8 22,3 1230,6 26,7 1230,6 30 1224,0 23,2 1218,7 214 1214,1 21,5 1209,9
Plzefisky 17,4 571,8 19,3 571,7 41 571,7 26,1 572,9 29,3 574,7 23 576,2 32,7 578,6
Pardubicky 19,6 516,8 17,3 516,4] 19,6 516,4 21,3 515,8 16,6 516,3 15,3 516,1 15,7 517,1
Liberecky 14,1 439,5 144 438,6 21,1 438,6 26,3 438,5 32,8 438,8 28,2 439,2 28,5 440,6
Jihomoravsky 7.4 1152,8 13,8 1166,3 10,5 1166,3 10,5 1169,0 143 11712 14,2 1173,8 15,6 1178,8
Olomoucky 2,6 641,6 11,7 638,6 9,6 638,6 10,1 636,7 10,1 636,0 10,1 635,0 93 633,9
Karlovarsky 4,8 3074 9,7 303,2 19,4 303,2 11,6 3011 16,7 299,4] 15,4 2979 12,6 296,7
Vysotina 13,1 514,8 9,2 511,9 71 511,9 9,9 510,5 9,7 510,1 10,1 509,4] 84 509,0
Ustecky 11,8 835,8 76 828,0 15,4 828,0 285 826,0 32,2 8242 37,3 822,8 31,1 821,4]
Zlinsky 23 590,5 7 589,0 7,6 589,0 95 586,6 8,3 585,6 11 584,8 10,1 583,7
Celkem 277,7 10515,8 3384 10 505,3 421,6 10 505,4] 436,9 10512,9 456,1 10528,5 463,9 10 546,1 4654 105788

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade dat z [27] a [28]

Tuto tabulku jsem dale jesté upravila tak, aby nova obsahovala ¢astku za jednotlivé kraje ve
sledovanych letech rovnou na sto tisic obyvatel, a tu dale pak budu popisovat. Tato nova tabulka

vypada takto:
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Tabulka 8: PP u Ceské pojistovny za roky 2010—2016 na 100 000 obyvatel

Kraj Uchranéna castka za zjisténé podvody na 100 000 obyvatel v K&
0 1 2 3 4 5 6
Praha 5571222,12 6209 229,28 9302 033,40 11 146 098,14 15484 722,11 16043 22895 15978033,72
JihoZesky 6099 827,04 7 766 074,52 7529 812,71 5404 904,32 2417 039,82 3576 627,68 4117 210,57
Krélovéhradecky 1821 887,91 8 701 931,76 8413739,31 5759 836,55 3679 609,35 3501 629,26 344950291
Stiedoéesky 3150 733,98 2 454 467,29 2626 343,95 3700722,57 2 499 083,80 2 486 105,39 2203 166,29
|Moravskos|ezsk\'f 2112 726,41 1812124,17 2 169 650,41 2 450 892,29 1903 617,86 1762 603,65 1777037,21
Plzefisky 3042 857,07 3375 896,45 7171 480,60 4556 094,96 5098 418,62 3991 766,55 5651 289,51
Pardubicky 3792 738,45 3350116,19 3795 426,51 4129 475,54 3215 091,56 2 964 266,06 3036 239,55
Liberecky 3208 497,74 3283173,73 4 810761,51 5997 350,22 7 475 493,83 6420 282,63 6467 923,64
Jihomoravsky 641 904,76 1183 229,01 900 272,91 898 222,80 1221013,73 1209 593,61 1323 366,24
Olomoucky 405 265,33 1832132,79 1503 199,00 1586 361,69 1588 012,86 1590 636,35 1545 924,20
Karlovarsky 1561 585,01 3199 208,44 6399 155,58 3 852 860,58 5576 984,09 5170 092,69 4246 012,62
Vysofina 2544 652,83 1797 226,02 1 386 889,40 1939 199,25 1901 591,65 1982 748,13 1650 450,34
USTECW 1411 797,36 917 874,40 1859 844,98 3450 208,65 3 907 008,35 4533 256,85 3786 324,67
Zlinsky 389 482,61 1188 455,01 1290 256,86 1619 430,44 1502 775,87 1881 145,79 1730 346,86
Za celou republiku 2 640 783,63 3221231,19 4013 156,99 4155 837,93 4332 060,56 4398 774,15 4399 356,45
Celkem 277 700 000 338 400 000 421 600 000 436 900 000 456 100 000 463 900 000 465 400 000

Zdroj: viastni zpracovani

Rok 0 odpovida roku 2010, rok 1 zase 2011 a tak déle az po rok 2016.

Z tabulky je ziejmé, ze celkova hodnota prokazané skody se kazdym rokem zvySuje, a to
samé plati i pii pfepodtu této Gastky na pocet obyvatel CR. Co se tyka jednotlivych kraji, tak si
lze v§Simnout, ze Praha mé od roku 2013 vice jak deseti milionovou §kodu na 100 000 obyvatel
a kazdym rokem jesté vice, zatimco zbylé kraje se k takovym Skodam neptiblizuji. Z toho plyne,
ze Praha ma nejvyssi Skodu a tim padem i pocet podvodi, i piesto, ze konkrétni statistiky pocti

se nepovedlo sehnat. Potadi kraji vzhledem ke $kodé u PP ukazuje tabulka €. 9.

Tabulka 9: Pofadi kraji podle prokazané skody celkem

Poradi Kraj B Celkem (v K&)pmm
1|Praha 79734 567,73
2|Liberecky 37 663 483,30
3|Jiho&esky 36911 496,66
Al Kralovéhradecky 35328137,04
5|Plzefisky 32 887 803,75
6|Karlovarsky 30 005 899,01
7| Pardubicky 24 283 353,87
8| Ustecky 19 866 315,25
9|stfedoiesky 19 120 623,25

10| Moravskoslezsky 13 988 651,98
11| Vysocina 13 202 757,62
12| Olomoucky 10 051 532,22
13|Zlinsky 9 601 893,44
14| Jihomorawvsky 7 377 603,06

Zdroj: viastni zpracovani

Tato tabulka obsahuje uchrdnénou hodnotu za vSechny sledované roky v jednotlivych

krajich. Jak bylo vySe zminéno v Praze se nejvice podvadi, nebo alespoii obsahuji podvody
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s prehnanymi neopravnénymi narokovanymi ¢astkami. DalSim krajem v potadi je Liberecky,
kde vsak hodnota je az polovicni toho, co se zjistilo u Prahy. Podobné na tom je i Jihocesky,
kde se ¢astka 1i8i pouze o zhruba 700 tisic K¢. Dalsi kraje na tom jsou prakticky stejné, rozdily
vyse Skod zhruba o jeden az dva miliony, a tak to je az do 7. pticky, kde je skok az o 6 miliont
korun na 100 tisic obyvatel, a tim je pravé kraj Pardubicky. Ustecky se fadi hned pod Pardubice
s dalsim skokem o skoro 5 milionii korun, stfedni Cechy jsou pak na tom skoro stejné. Jizni
Morava je na tom naopak nejlépe, a to s hodnotou néco pres 7 milionti celkem za poslednich
sedm let (2010-2016). Ovsem nejde s jistotou fici, zda pravé obyvatelé Jihomoravského kraje
pfevazné Prahy, jejiz uchranénd ¢astka — hodnota zjisténych podvodi — ¢ini 22 % celkové

Skody.

Lepsi ptehled vyvoje prokdzané skody za roky ukazuji nésledujici grafy. Pro dalsi analyzu
je opét potieba sdélit kriticky koeficient tésnosti, ktery pro n =7 je s hladinou vyznamnosti 0,05
vycislen na 0,4441 a pro hladinu 0,1 je to 0,3390. Tyto dv¢ ¢isla znamenaji kritickou hranici, a
vSechny hodnoty, které padaji pod tyto hodnoty, jsou v kritické oblasti (KO). Jinymi slovy to
v tomto pifipadé¢ znamend, Zze se prokdzané hodnoty odhalenych pojistnych podvoda rocné

prakticky neméni.

Jako ptiklad bych nejprve zanalyzovala Pardubicky kraj vzhledem k tomu, Ze se v této lokaci

nachazi Univerzita Pardubice.

Pardubicky
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y = -129340x + 4E+06
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Obrazek 8: Graf prokazané skody v Pardubickym kraji

Zdroj: vilastni zpracovani
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Z grafu je lépe vidét, ze se jedna o klesajici kiivku, tedy Ze hodnota zjisténych PP rocné
klesa, a to konkrétné o 129 340 K¢. Koeficient regrese je u tohoto ptipadu roven 0,401. To je
vSak niz§i nez kriticka hodnota pro 0,05 hladinu vyznamnosti (0,4441), a tedy zavérem je, ze
pii testovani u této vyznamnosti se hodnoty rocn¢ nemeéni, protoze hodnota spadla do KO. Zato
vSak pti vyznamnosti 0,1 (0,3390) je hodnota vyssi, coz naopak znamena, ze spadla do OPH, a
je zde vztah, ktery ale nejde ptesné urcit. Mlze se jednat tfeba o mén¢ rocnich podvodi, tedy
napravu lidi, kdy se nepokouseji tolik o PP, nebo klidné i o pokusy o podvod, s ohledem na

jejich stejny €i vyssi pocet, ale s mensimi pozadavky o ndhradu Skody.

Dalsim konkrétnim objektem pro zanalyzovani je Stiedocesky kraj, a to z diivodu, zZe je to

misto mého narozeni i bydlisté.

Stredocesky
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Obrazek 9: Graf prokazané Skody u Stfedoceského kraje
Zdroj: vilastni zpracovani
I zde se jedna o klesajici graf, hodnoty vyrovnané linedrni regresi jsou v tomto ptipadé
vycisleny na ro¢ni pokles o 103 810 K¢. Graf ddle zobrazuje koeficient tésnosti R* = 0,189, coz
je niZsi nez kritické hodnoty v obou piipadech testovani. Tim padem pada do KO a regrese je
nulovd, jinymi slovy neni zde Zadny prokazatelny vztah, Ze to skute¢né klesa, a tedy tvrzenim

je, ze se to nemeni.

Misto grafti zbylych krajli je tu nasledujici tabulka (€. 10) pro piehlednost, ktera zobrazuje
mimo Skody na 100 tisic obyvatel v pfedminulém roce za jednotlivé kraje i hodnotu koeficientu

tésnosti spolu s vyrovnanymi hodnotami.
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Tabulka 10: Shrnuti krajt a jejich trendy

. +| Skodavr. 2016 né¢~! - .. s
Kraj 5 R2 Rocni trend [KE]
100 000 obyvatel [KE]

Praha 15978 033,72 0,9337 2038 254
Liberecky 0467 923,64 0,7595 668 472
Plzefisky 5651 289,51 0,1429 =
Karlovarsky 4246 012,62 0,2839 =
lihogesky 4117 210,57 0,553¢6 -694 268
Ustecky 3786 324,67 0,8027 585 768
|Krélcvéhradeck§' 3449502,91 0,0885 =
Pardubicky 3036 239,55 0,401 =
Stiedotesky 2203 166,29 0,189 =
Moravskoslezsky 1777037,21 0,17 =
Zlinsky 1730 346,86 0,7666 200732
Vysotina 1 650 450,34 0,152 =
Olomoucky 1545 924,20 0,2501 =
lihomorawvsky 1323 366,24 0,5814 86 352

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka je udélana rovnou i se zaveéry ohledn¢ toho, zda Skody v krajich rostou ¢i klesaji.
Napftiklad Praha ma koeficient t€snosti R? roven 0,9337, z ¢ehoz 1ze konstatovat v porovnanim
s hranici 0,4441, Ze regrese je nenulova, tedy jde statisticky prokazat, ze vyvoj u Prahy roste, a

to konkrétné o vice nez dva miliony ro¢né.

Dale je vidét, jaké kraje se neméni, kdy je linedrni regrese nulova, a tedy u kterych nelze
prokéazat jejich rust ¢i pokles (vztah), konkrétné¢ to jsou mimo ty dfive zanalyzované:
Kralovehradecky, Moravskoslezsky, Plzenisky, Olomoucky, Karlovarsky a Vysocina.
Tabulkovy koeficient regrese je porovnavan s R? pfi hladin€ vyznamnosti 0,05 (5 %). Pokud by
se tyto hodnoty porovnavaly s hranici u 10 % vyznamnosti, ktera je 0,3390, zjistilo by se, Ze
kromé Pardubického kraje, ktery je popsan a zobrazen i1 graficky na str. 41 a 42, je zavér u

téchto krajii tplné stejny, tedy maji statisticky neménné hodnoty.

V jiznich Cechach §koda ro¢né kles4 o skoro 700 tisic, kdezto ve zbylych &tyfech krajich je
zaznamenan rostouci prabé&h, specificky se v jizni Moravé jednd o ro¢ni narlist pouze o 86 tisic,
ale vzato v Libereckém kraji je to az 0 668 tisic ro¢ng, v Usteckém o skoro 586 tisic a na Zlinsku

se to pohybuje okolo 200 tisic rocné.

Tabulka dale sefazuje kraje od nejhorsiho po nejlepsi dle hodnoty zjisténych PP. Je mozné
vidét, ze Jihomoravsky kraj ma v poslednim roce sledovani stale nejmensi hodnotu, i pfesto, ze
statisticky tyto hodnoty stale stoupaji. Dale pak naptiklad, ze Zlinsky kraj je v potadi Ctvrty, co
se tyka nejnizsich hodnot na pojistnych podvodech, ale ro¢né€ jeho hodnoty stoupaji ptiméiené

0 200 tisic K¢, kdezto druhé a tfeti misto je statisticky neménné. Z toho je mozné vydedukovat,
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ze se zhorSuje a v poradi klesd, a¢ na za¢atku mél ze vSech krajti nejmensi zjisténou skodu, tedy
ze v tomto kraji se roén¢ odhaluje stale vice pokusti o podvod, a to i s pozadovanym narokem.
Pokud to takto ptjde dal, tak za n€¢kolik let se mtize propadnout i o dalSich nékolik mist, zatimco

JihoCesky kraj, kde castka ro¢né klesa, jej mize nahradit s nizkymi hodnotami.
Pro zajimavost jsou grafy zbylych kraja zatazeny v ptilohach.

Celkovy vyvoj za celou republiku je i pies vétSinu kraji s nulovou regresi rostouci.
Ro¢né totiz ¢astka neustale stoupa a néjaké kraje maji vétsi podil na uchranénou ¢astku
za pojistné podvody u Ceské pojistovny neZ jiné. Ro&né tak vyse prokazané §kody stoupa
0 283 918 K¢ za celou Ceskou republiku na 100 000 obyvatel a celkem o néco pies 30

milioni za Ceskou pojistovnu.

Na konec je provedeno porovnani pravé CAP s Ceskou pojistovnou vzhledem ke
zpusobu ziskani informaci. Tabulka obsahuje prokdzanou Skodu za vSechny pojistovny i
s Ceskou pojistovnou (Cp), a pak Cp samostatné za roky 2007-2016. Posledni sloupec

obsahuje vypogitany podil hodnot zjisténych podvodt u Cp na viechny pojistovny.

Tabulka 11: Podil PP u Ceské pojistovny na CAP

Rok CapP Ceska pojitovna Podil
2007 524,0 264,0 50%
2008 550,7 274,0 50%
2009 630,9 234,0 37%
2010 625,0 2777 A4%
2011 8391 3384 A0%
2012 1 064,6 4216 A0%
2013 1 087,0 436,9 A0%
2014 1107,8 456,1 41%
2015 1 208,5 463,9 38%
2016 1218,1 465,4 38%

Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé dat z [26] a [27]

Prvni dva roky sledovani méla Cp az 50% podil na vsech zjiiténych podvodech, coZ je
zaroven 1 nejvetsi jeji zjistény podil. V roce 2009 méla naopak nejniZsi a to konkrétné 37 %.
To vsak muize znamenat, Ze u ostatnich pojistoven bylo zjisténo vice podvodii nebo alesponl
vétdich, co se sumy tyka, anebo pravé u Cp méné &i se detektivové vtomto roce moc
nevyznamenali. Od roku 2010 az do 2013 méla 40% podil na prokazané (uchranéné) skode¢, rok
na to o jedno procento vice. V poslednich letech se na zjisténych podvodech podilela az 38 %,
coz je niz$i nez diive, i kdyZ rocné odhaluji vétsi Skody na pojistnych podvodech. Diivodem

muze byt znaén€ vice zaznamenanych podvodi u jinych pojistoven, kde se predtim
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neobjevovaly nebo je ty pojistovny tak dobfe neodhalovaly, nebo se muze jednat o to, ze
pachatelé se dopoustéji drazsich podvodii u jinych pojistoven nez diive za predpokladu
stejného vysSetfovani. Naopak se také zbylé pojistovny mohly zlepsit v odhalovani pojistnych
podvodi, nebo Cp polevuje oproti nim za piedpokladu, Ze pojistnych podvod skute¢énd
nabyva. Pokud by nenabyvaly a predpokladalo by se, ze jsou ro¢né primérné stejné, jen
neodhalené, znamenalo by to, Ze¢ Cp odhaluje své podvody v poslednich letech stejné dobie,
z lepsich zavért by bylo, kdyby se podvodnici vzhledem k Gsp&snosti Ceské pojistovny pii
odhalovani pojistnych podvodii o n€ uz tam tolik nepokouseli jako jinde, a proto by tedy jeji
podil klesal. Ov§em na druhou stranu by to znamenalo, ze 1id¢ jsou nepoucitelni a je jich stale

vice, co se o pojistné podvody pokousi, at’ uz u Ceské pojistovny nebo kdekoli jinde.
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6. NAVRHY A DOPORUCENI

Co se navrhu metodiky pro vylepSeni odhalovani pojistnych podvoda tyka, si myslim, ze
v dnesni dobé délaji pojistovny prakticky vSe, co mohou, vzhledem k promakanym systémim
SVIPO a SVIPO II. Mimo to spolupracuji i s Policii CR a nechéavaji své zamé&stnance $kolit
k tomu, aby poznali v€as podvodné jednani a zamezili ztraté. Ale 1 pfes tyto opatieni pojistné

podvody stale rostou, jak v hodnotach, tak i v pocétech.

Problém je podle mne v tom, Ze mnoho lidi si neuvédomuje zavaznost jejich ¢intl. Spousta
lidi, co podvod zatim nespachala, ani nevédi, co pojistny podvod vlastné¢ obsahuje, a jaké
nasledky to muze zpusobit. Samoziejmé, ze lidé, kteii se dopoustéji pojistnych podvodi
zamérn¢, opakované a maji to dopiedu peclivé naplanované, dobie védi, do ¢eho jdou, ale
vétSina pojistnych podvodu vznika pouze v zédpalu momentu s nadlehéenim situace, Ze o nic
vlastn€ nejde. Vérim, ze hodné lidi totiz nevid€lo tak zédvazny problém v tom, kdy si zlomili
ruku ¢i nohu na urcitém misté, kde z toho neméli zadny vydélek a rozhodli se, Ze pozméni misto
¢inu prave na to, kde uz pojisténi byli, jako je prace ¢i Skola. ZlepSeni vefejné znalosti by tedy

podle mne alespoii o néco sniZilo pokusy o podvodné jednani.

Pro castéjsi odhaleni pokusu o pojistny podvod by jeste pojistovny mohly zlepsit
provétovani, a tedy nezabyvat se jen podezielymi jednanimi, ale porovnavat v systémech témét
vSechny potencidlni klienty pfed podepsanim smlouvy a nastalé pojistné udalosti, stejné tak 1
zajistit dikladnéjsi kontrolu ptedlozenych dokumenti a podobné, ovSem s co nejmenSim
casovym zatiZenim a s velkou péci o poctivé klienty. Dalsi fadka lidi totiz zase pacha podvody,
protoze se bud’ citi ukfivdéni nebo proto, Ze si nemysli, Ze okrast pojistovnu, je aZ tak Spatné.
V neposledni fadé jesté tfeba zvysit nasazeni detektivli provéfujici tyto udalosti, pokud na to

maji dostate¢né finan¢ni prostredky, a jesté zpiisnit tresty.
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ZAVER

Prvni ¢ast prace obsahuje obecné informace o pojisténi, ¢leni pojisténi hned podle nékolika
hledisek a charakterizuje smluvni strany i s popisem vécnych pojmi. Déle pojednava o
pojistnych podvodech, obsahuje jejich obecnou charakteristiku i1 ipravu podle trestniho prava.
Vymezuje, jaké jsou druhy pojistnych podvodi a kdo je pacha, a ukazuje nékolik ptikladt
z praxe. Dale je v praci popsano, jak se pojisStovny snazi predejit pojistnym podvodim a jak
postupuji pii vySetfovani tohoto trestného Cinu. Druha c¢ast bakalaiské prace se zabyva
pojistnymi podvody, zjiiténymi na tGzemi Ceské republiky vSemi pojistovnami, a je§td

analyzou odhalenych piipadi za jednotlivé kraje piimo zjisténych Ceskou pojistovnou.

Diky informacim ziskanych z vefejné dostupnych internetovych zdroji bylo mozné zjistit,
7e pojistné podvody zjisténé v Ceské republice od roku 2007 az do roku 2017 stale stoupaji
nejen v poctech, ale i v ¢astkach, které si klienti neopravnéné narokuji, kvtili cemuz pak stoupaji
1 uchrdnéné ¢astky. V dnesni dobé je pomalu ctyfikrat vice odhalenych podvodu, nez bylo
zjisténo v roce 2007. Loni se totiz odhalilo konkrétné 18 141 podvodu, coz vychazi az na 50
pokusi o pojistné podvody spachanych denné v celkové hodnoté, kterd ¢ini 1 230 317 tisic K¢,
coz je dvojnasobek toho, co se uchranilo pred lety. Ceska pojistovna ma na této Eastce az 38%

podil, kdy v minulém roce odhalila pojistné podvody v hodnoté néco ptes 465 milionii korun.

Co se jednotlivych zkoumanych obori pojisténi tyka, se u pojisténi vozidel a prepravy
zjistilo nejvice podvodil pravé v poslednim roce zkoumani, a to az neuvéfitelnych 7 923
pokust, stejné tak to dopadlo i u pojisténi majetku a odpovédnosti, kde hodnota stoupla na
2 831. Naopak u pojisténi osob se zjistilo nejvice podvodl v roce 2016, a to piesné 7 660,
zatimco v dalSim roce tato hodnota klesla o0 4 %. Co se vSak uchranéné finan¢ni uymy tyka, tak
u oboru pojisténi vozidel a piepravy byla nejvyssi hodnota zjiSténa v roce 2013, kdy Skoda
¢inila 400 miliont korun. V jinych letech se pravidelné pohybovala 1 pies stale rostouci pocty
pravé okolo 350. Dale u pojisténi majetku a odpovédnosti se zjistilo, Ze 1 pfesto, Ze se zde
nepodvadi tolik jako u zbylych dvou obort, Skoda je znacné€ vyssi. Ro¢né totiz stoupa o 54
miliont, a v roce 2016 se tak zjistila rekordni prokazana vyse, ktera byla okolo 685 802 tisic
K¢&. V roce 2017 se pak zjistila Skoda v hodnoté necelych 664 miliont, coz je vice nez polovina
celkové zjisténé Castky toho roku. Pojisténi osob pak mé nejvyssi vyc€islenou Skodu v roce 2015,

a to konkrétné 250 miliént korun.
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Dale bylo mozné zjistit, ze odhalené pojistné podvody se v poctech zvedaji o 1 455 piipada
kazdym rokem a jejich uchranéna castka se tak ro¢né navysSuje o zhruba 83 miliont korun i pies

vykyvy u jednotlivych obort.

Provedena analyza kraji na zdkladé ziskanych dat od Ceské pojistovny ukazuje, jak na tom
jednotlivé kraje jsou z pohledu uchranéné skody na 100 tisic obyvatel. Nejvyssi zjisténou skodu
s velkym naskokem ma ro¢né Praha, a to uvadi, ze se zde nejvice podvadi, coz je mozné i
statisticky prokazat, zatimco nejmensi vycislena ¢astka je u kraje Jihomoravského, ktera vsak
také rocné stoupd, a to konkrétné o 86 tisic KE. Naopak kraj JihoCesky, ktery se nachézi ve 3.
skuping, kde se nejvice podvadi, ma vsak klesajici ro¢ni vyvoj, coz znaci, ze pokud to takto
bude pokraCovat i naddle, bude za par let ve skupiné s nizkou vysi Skody z odhalenych
pojistnych podvodd.

Také se podafilo zjistit za pomoci regresni analyzy a spojnic trendu, zZe vyvoj odhalenych
pojistnych podvodi je rostouci jak u Ceské pojistovny, tak i u viech pojistoven sdruzenych u

Ceské asociace pojistoven.

Prvy cil prace, obecny popis pojiSténi, je obsaZen v prvni kapitole. Druhy cil, uvedeni
do problematiky pojistnych podvodi z hlediska trestné pravniho a shromazdéni adaji o
pojistnych podvodech, je uveden v kapitolach 2 az 4. Dalsi cil, analyza pojistnych podvodi
u Ceské asociace pojist'oven i se zavéry, je zahrnut v kapitole 5.1. A cil analyzy se zavéry
pojistnych podvodi v jednotlivych krajich podle tidaji Ceské pojistovny je obsaZen

v kapitole 5.2. Pfipadna doporuceni jsou uvedena v 6. kapitole.
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Ptiloha I — Graf prokadzané skody v Praze na 100 000 obyvatel
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Ptiloha Il — Graf prokazané skody u Jihoceského kraje na 100 000 obyvatel
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Ptiloha III — Graf prokdzané skody u Kralovéhradeckého kraje na 100 000 obyvatel
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Graf prokazané Skody u Moravskoslezského kraje na 100 000 obyvatel
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Ptiloha V — Graf prokadzané skody u Plzenského kraje na 100 000 obyvatel
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Ptiloha VI — Graf prokdzané skody u Libereckého kraje na 100 000 obyvatel
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Ptiloha VII — Graf prokazané skody u Jihomoravského kraje na 100 000 obyvatel
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Ptiloha VIII — Graf prokdzané skody u Olomouckého kraje
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Ptiloha IX — Graf prokdzané skody u Karlovarského kraje na 100 000 obyvatel
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Ptiloha X — Graf prokdzané skody na Vysociné na 100 000 obyvatel
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Piiloha XI — Graf prokdzané skody u Usteckého kraje na 100 000 obyvatel
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Ptiloha XII — Graf prokazané Skody u Zlinského kraje na 100 000 obyvatel
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Piiloha XIII — Graf prokdzané skody za celou Ceskou republiku na 100 000 obyvatel
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