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ANOTACE

Tato prace se zabyva fizenim rizik v podniku. Teoreticka ¢ast obsahuje definici rizika,
klasifikaci rizik a popis procest jejich fizeni. Dalsi ¢ast popisuje fizeni rizik v konkrétnim
podniku a porovnavéa teoretické¢ poznatky S pouzivanou praxi. V zavéru jsou formulovany

navrhy a doporuceni.

KLICOVA SLOVA

Rizika, identifikace rizik, analyza rizik, fizeni rizik, pojisténi.

TITLE
ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

ANNOTATION

This thesis deals with enterprise risk management. The theoretical part contains the risk
definition, the types of risk and the description of the risk management process. The next part
describes the risk management in a particular enterprise and compares the theoretical
knowledge in this area with the risk management procedure used in the company. In the

conclusion are listed the proposals and recommendations.

KEYWORDS

Risk, risk identification, risk analysis, risk management, insurance.
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Uvob

SoucCasné dynamické prostfedi je charakterizovano globalizaci, neustdlymi zménami
pozadavkl zdkaznikl, vyvojem technologii a neustéale se zvysSujici dynamikou zmén. VSechny
tyto faktory vedou k naristu rizik a vedou K posileni diilezitosti fizeni rizik. Schopnost prace
Vv neustale se ménicim prostiedi plném rizik se stdvd jednim z pozadovanych
charakteristickych ryst ispéSného manazera, protoze piilezitosti byvaji obvykle doprovazeny
riziky.

Cilem diplomové préace je popsat postupy fizeni rizik v podnicich a porovnat teoretické
poznatky z této oblasti s praxi pouzivanou v konkrétnim podniku, na zakladé¢ toho tato rizika
charakterizovat, posoudit jejich fizeni a piipadné navrhnout opatieni ke zlepSeni sou¢asného

stavu.

Teoretickou ¢ast prace tvoti kapitoly 1 — 3. Kapitola 1 obsahuje zdkladni definice rizika
ajejich ¢lenéni dle riznych kritérii. Kapitola 2 definuje pojem fizeni rizik, jeho vyvoj,
koncepce a vyznam pro organizaci. VSechny faze procesti fizeni rizika (pldnovani,

identifikace, analyza, odezva a kontrola) jsou blize popsany v kapitole 3.

Praktickou ¢ast diplomové prace, ktera popisuje praxi fizeni rizik v konkrétnim podniku,
tvoii kapitoly 4 — 7. Na zdklad€ Zadosti podniku, ktery poskytl data ke zpracovani prace,
nebude v této praci uveden jeho nazev ani jiné informace, které by mohly vést k jeho

identifikaci. V diplomové praci je podnik oznac¢en nazvem XYZ.

Kapitola 4 obsahuje charakteristiku podniku XYZ a rizika, ktera by dle autorky prace na

zakladé studia odborné literatury mohla v mensi ¢i vEétsi mife podnik ovlivnit.

V kapitole 5 je popsano uspofadani fizeni rizik v daném podniku v¢etné subjekti, které se
na ¢innostech spojenych s fizenim rizik podili. Déle je zde popsana struktura registru rizik
a karta rizika.

Kapitola 6 se zabyva pouzivanymi metodami pro sniZzovani rizik. Jednotlivé druhy rizik
jsou ¢lenény dle jejich zarazeni v katalogu rizik. K jednotlivym skupinam rizik jsou uvedeny

jejich ptiklady, moZzné dopady a nastroje pouzivané pro jejich eliminaci nebo snizeni.

Zaverecna kapitola 7 obsahuje navrhy a doporuceni autorky diplomové prace k procestim

fizeni rizik v podniku XYZ.
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1 RIZIKA —DEFINICE A KLASIFIKACE

Puvod slova riziko lze dle Vachala a Vochozky (2013) nalézt ve starofeckém vyrazu
»riza“, ktery znamend koten, ve smyslu prekazky na cesté. Z tohoto vyrazu nasledné vznikl
latinsky vyraz ,,resicum® — utes. I zde se jedna o piekazku na cesté, kterd znamena nejistotu
a muze ohrozit jeji uspesné dokonceni. Piivod slova je mozné odvodit i z arabského slova
,,Iisq" oznacujici v8e, co bylo dano Bohem a z ¢eho lze mit zisk. (Merna, Al-Thani, 2007)
V souvislosti s pojistnymi transakcemi se tento vyraz zacal objevovat v 18. stoleti a vyznam
se posunul na nezamysleny ¢i neo¢ekavany vysledek.

1.1 Definice rizika

Jednoznacna definice pojmu riziko vzhledem Sirokému pouziti toho vyrazu v riznych
odvétvich a oborech neni jednoduché. V odbornych publikacich je uvedena cela fada definic

pojmu riziko. Smejkal a Rais (2010, s. 90) riziko definuji nasledovné:
e pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty nebo nezdaru;
e odchyleni vysledki skuteéné dosazenych od vysledkd o¢ekavanych;
e pravdépodobnost vysledku odlisného od vysledku o¢ekavaného;
e nebezpeci negativni odchylky;
e moznost vzniku ztraty ale 1 zisku;
e neurcitost v souvislosti se vznikem aktiva.

Jako souhrnnou uvadi nasledujici definici: ,,Riziko vyjadiuje miru ohrozeni aktiva, miru

nebezpeci, zZe se uplatni hrozba a dojde k nezadoucimu vysledku vedoucimu ke vzniku Skody*.

(Smejkal, Rais, 2010, s. 96)
Tichy (2006, s. 16) riziko mimo jiné chape jako:
e nejistotu v souvislosti s moznym vyskytem udalosti;

e nebezpeci Uymy (psychické, fyzické nebo ekonomické) ale 1 zdroj takového

nebezpeci;

e pravdépodobnost vzniku Gjmy;
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e pravdépodobnou hodnotu vznikl¢ ztraty vyjadiené v penéZznich nebo jinych

jednotkéach;
e odchylku nebo pravdépodobnost odchylky hodnoty ztrat od o¢ekavanych vysledkii;
e udalosti nebo situaci, kterd je nejistd a mize mit zaporny nebo kladny Gcinek.

Fotr a Soucek (2011) riziko chapou jako moznosti ¢i pravdépodobnost vzniku ztraty,
vyskytu udalosti zabranujicich ¢i ohrozujicich dosazeni cile nebo nebezpe¢i odchylek od
stanovenych dili. Souhrnné ho definuji jako moznost, ze budou dosazené vysledky odlisné od

vysledk ptepokladanych a dojde k vzniku odchylek zadoucich anebo nezadoucich.

Blaha (2004) pojem riziko definuje jako ztratu, zpiusobenou nepiiznivym vyvojem

vnéjSich okolnosti nebo jako stupen nejistoty budoucich vynost.

Krulis (2011) jako riziko definuje nebezpeci, hrozbu, moznost vzniku ztratu, skody nebo

nezdaru. Riziko ovS§em definuje i jako potencialni pfi¢inu nebo zdroj nezadouci udalosti.

O riziku Ize hovofit za pifedpokladu existence neurcit¢ho vysledku, musi existovat alespon
dvé alternativy, pticemz alespoil jeden z moznych vysledkli neni zddouci. Z vySe uvedenych
definic je zfejmé, ze v nekterych ptipadech dochdzi k ztotoznéni pojmu riziko a nejistota.
Zatimco jini autofi tyto vyrazy disledné odlisuji. Merna a Al-Thani (2007) pfipousti, Ze tyto
pojmy mohou byt zaméiovany, nicmén¢ dle jejich interpretace se riziko tyké statisticky
pfedvidaného vyskytu a je mefitelné, oproti tomu nejistota se tykd nezndmé, obecné

neptfedvidatelné proménné. Riziko je disledkem nejistého jevu.

Fotr a Soucek (2011) riziko spojuji s urcitou akci, aktivitou nebo projektem, které mohou
mit nejisté vysledky. Nejistota je dle jejich ndzoru spojena s neschopnosti spolehlivého
odhadu budouciho vyvoje faktorti, které ovliviiuji vysledky projektli, a ovliviiuje rizikovost

projekta.

De Ceuster (2010, s. 13) uvadi nasledujici definici projektového rizika, ktera je ovSem
aplikovatelna 1 na riziko obecné: ,, Projektova rizika jsou nejistoty, které mohou mit bud
pozitivni, nebo negativni viiv projekt.,, Rizika s pozitivnim efektem jsou pfilezitosti a rizika

S negativnim efektem jsou hrozby.

Pojem riziko je velmi Casto chépan jako pojem negativni, to je ostatné ziejmé i1 z fady

definic, ale je nutné si uvédomit, ze se pokud budeme na riziko nahliZet jako na odchyleni

13



vysledki skutecné dosazenych od vysledkli ocekavanych, mtze byt disledkem nejen ztrata

ale i zisk.

1.2 Kilasifikace rizik

Rizika se vyskytuji ve vSech oblastech naseho Zzivota a vzhledem k jejich mnozstvi
neexistuje univerzalni systém kategorii, do kterych by je bylo mozné roztiidit. Lze je
klasifikovat dle riznych aspekti, dopada a detailii. Jeden typ rizika se dle konkrétni situace
muze vyskytovat i ve vice kategoriich. Zpusoby tiidéni se u jednotlivych autord mnohdy i
znacéné lisi.

1.2.1  Finanéni rizika

Finan¢ni rizika, kterd jsou chapéna v SirSim aspektu, nikoliv pouze jako rizika spojena
s financovanim, ale i rizika ekonomickd, legislativni a trzni, maji znacny dopad uspéSnost

organizace, nebo projektu. Tato rizika byvaji zminovana nejcastéji.
Olson a Wua (2008) ¢leni finanéni rizika do tfech skupin:
e trzni;
e kreditni;
e operacni.
Blaha (2004) kromé¢ vyse uvedenych zahrnuje do skupiny zakladnich finanénich rizik i rizika:
e likvidni;

e pravni.
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Riziko

Likvidni Operacni Pravni

l Trini l Kreditni

l Kurzové l Urokové l Akciové lKomodltnl

Obrazek 1: Pét zakladnich skupin finanéniho rizika

Zdroj: viastni zpracovani podle Blahy (2004)

Trzni riziko je souhrnnym oznacenim pro vSechna rizika vyplyvajici z proménlivosti

ekonomickych faktorti v trznich podminkach. Do kategorie trznich rizik lze zahrnout

nasledujici:

Kurzové riziko nebo téz riziko mény je riziko nestability mény. Ke kolisani kurzii
dochazi vlivem nabidky a poptavky i vlivem operaci spekulantti. Snizeni ¢i

eliminace tohoto rizika je mozna naptiklad pouzivanim jednotné mény (EUR).

Urokové riziko nebo té7 riziko tirokové miry je dano zménou trznich turokovych
sazeb, kterd ma vliv jak na subjekt, ktery penézni prostiedky pujcuje, tak na

subjekt, kterému jsou penézni prostfedky poskytovany.

Akciové riziko zavisi na kolisani cen akcii, jsou jim ovlivnény jak vlastnici téchto

akcii, tak i spolecnosti, které akcie vydavaji.
Komoditni riziko je riziko kolisani cen komodit.

Prodejni riziko t¢Z poptavkové riziko je ovliviiovano objemem prodeji.

Kreditni (ivérové) riziko znamena riziko snizené schopnosti plnit své zavazky. Lze jej

definovat i jako riziko véfitele ze selhani smluvni strany, kterd nedostoji svym smluvné

danym zavazkiim. Zna¢nd pozornost je tomuto riziku vé€novana hlavné v bankovnictvi

nejedna se jen o tradi¢ni uvérové obchody ale 1 0 obchody na kapitalovych trzich.
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Riziko likvidity znamena, Ze spole¢nost neni schopna véas generovat penézni zdroje pro

splnéni svych zavazkil a neni schopnd prevést sva piislusna aktiva na potfebnou hotovost.

Operacni/provozni/vyrobni rizika se objevuji v souvislosti schybami a ztratami
vzniklymi v dasledku nedokonalého fizeni, nedostatecné kontroly, Spatné uzavienymi
transakcemi. Jedna se o rizika ohrozujici prabeh vyrobniho procesu, ktera mohou zpiisobovat
1 omezenost zdroji napf. surovin, materialti, kvalifikovanych pracovnikd atd. Do této

kategorie rizik lze zatadit i rizika vypadki vyrobnich zatizeni.

Pravni/legislativni riziko néktefi autofi zahrnuji do rizik nefinan¢nich. Jedna se o Sirokou
Skalu rizik, ktera vznikaji v souvislosti s legislativni ¢innosti nejen vlady dané zemé, ale
I jinych statd nebo dalSich instituci (napt. EU). Muze se jednat o zmény danovych zakont,
regulace monopold, environmentalni legislativu, ochranu dusevniho vlastnictvi, celni politiku
atd.

1.2.2 Nefinanéni rizika

Spoleénym znakem nefinancnich rizik je fakt, ze se vétSinou kvantifikuji htiife nez rizika
finan¢ni. Ani zde u autort odborné literatury nepanuje jednoznacnost v klasifikaci financnich

¢i nefinanénich. Merna a Al-Thani (2007) zminuji napiiklad tato nefinan¢ni rizika:
e Zakaznické riziko — jedna se o riziko vzniku zavislosti pouze na jednom zékaznikovi.
¢ Riziko poskozeni nebo ztraty povésti.

e Interpretacni riziko — jednd se o riziko neefektivni komunikace naptiklad z dGvodu

profesniho Zargonu.
e Organiza¢ni riziko mize vzniknout jako nasledek Spatné organizacni struktury
s nedostate¢nou kontrolou a komunikaci, ktera maze vést k neefektivnimu fizeni.
1.2.3 Dalsi ¢lenéni rizik a typy rizik

Existuji ovSem 1 dalSi zplsoby klasifikace rizik. Katka (2009) uvadi tyto Ctyfi hlavni typy
podnikovych rizik:

e strategicka rizika;
e operacni nebo provozni rizika;
¢ rizika nesouladu;
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e finanéni rizika.

Strategicka rizika jsou rizika, kterd by se méla fesit na irovni vrcholového managementu
a maji nejvetsi dopad na organizaci. Tykaji problematiky konkurence, trhl, technologie,

potteb zékaznikll, rozhodnuti o fuzich a akvizicich atd.

Operacni/provozni rizika jsou feSena na nizsich trovnich managementu, nicméné i zde je
vrcholovy management zapojen. Mize se jednat o otazky tykajicich se kvality, dodavateld,

odbérateltl, logistiky, ptirodnich udalosti, IT atd.

Rizika nesouladu — jejich vyznam roste se zvySujici se regulaci a rostoucimi pozadavky

vvvvvv

standardy, pravidla na burze cennych papiri ale 1 otazky vnitini kontroly a etiky.

Finanéni rizika lze jeSt¢ dale Clenit na interni (napiiklad ztrata ziskovosti) a interni

(naptiklad zména meénovych kurz, rist trokovych sazeb.)

Z vyse uvedeného charakteristiky rizik je zfejmé, ze dle této klasifikace je konkrétni riziko
mozné zaclenit i do vice skupin, protoze dvé skupiny riziky strategické a operacni jsou
zaméteny na dopad na podnik a iroveil managementu, ktery by se timto rizikem mél zabyvat.

Takze riziko mlize byt zérovei rizikem finan¢nim i operacnim.

Dale jsou jesté rozliSovany nasledujici dvojice rizik (Smejkal a Rais, 2010 a Fotr a Soucek,

2011):
e dynamicka a staticka;
e spekulativni/podnikatelska a Cista;
e systematickd a nesystematicka;
e primarni a sekundarni;
e vngjSi a vnitini;
e ovlivnitelna a neovlivnitelna.

Dynamické riziko vychazi ze zmén ve firmé nebo jejim okoli, ovliviji jej faktory jako je
ekonomika, konkurence, politika a spotiebitelé. Statické riziko neni ovlivnéno

ekonomickymi zménami, ale je disledkem selhani lidského faktoru nebo podvodu.
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Podnikatelské nebo téz spekulativni riziko je riziko, které zahrnuje moznost zisku
| ztraty (napf. hra), ale riziko €isté ma pouze stranku negativni, tj. existuje zde pouze moznost

ztraty vlivem nebezpec¢nych situaci (napf. moznost ztraty majetku).

Systematické riziko byva Casto ztotoznovano s rizikem makroekonomickym, protoze
postihuje vSechny oblasti nebo organizace, jeho zdrojem mutize byt zména legislativy, politiky,
celkové ceny trhu, ekonomické cykly atd. Oproti tomu riziko nesystematické je jedinecné
riziko, které se dotykd jednotlivych firem. Jednd se naptiklad o poruchy vyrobnich zafizeni,

odchod kli¢ovych zaméstnancti, nespolehlivého dodavatele, nespolehlivého zakaznika atd.

Sekundarni riziko vznika pfi snaze o snizeni nebo eliminaci rizika primarniho. Toto
riziko by mélo byt mensi nez riziko primarni.
Dale jsou zmifnovana i tato rizika:

e Rizika politicka zahrnuji valky, teroristické akce, nepokoje, znarodnéni, zavedeni cel

a omezeni exportu nebo importu, omezeni ke zdrojim surovin.

e Rizika IT jsou rizika spojena s informac¢nimi technologiemi a informac¢nimi systémy.
Tykaji se moznych selhani pii vyvoji nebo implementaci informacnich systémil, jejich
chybnych funkcich a nedostatcich ale i ochrany a zneuziti dat z téchto systémul

riznymi subjekty.

e Enviromentalni rizika se tykaji Zivotniho prostfedi, mohou se tykat legislativnich
uprav nebo jinych regulaci v souvislosti s ochranou zivotnich prostfedi, jejichz
nasledkem vzniknou nédklady na odstranéni $kod, vynucené naklady na dodrzovéni
legislativnich pozadavkd nebo ztraty vzniklé s dlivodu ukonceni podnikatelskych

aktivit.

e Rizika lidského C(cinitele véetné rizik managementu zahrnuji rizika selhani
pracovnikl, ztraty klicovych zaméstnancii, podvodli nebo chybného jednani

a nedostate¢nych kompetenci managementu.

e Technicko-technologicka rizika mohou vést k netuspéchu vyvoje novych vyrobku

a technologii (naptiklad moralni zastarani technologii).
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2 RIZENI RIZIK

Rizika a nejistoty ovliviiuji veskeré lidské aktivity vcetné aktivit podnikatelskych.
Provadét rozhodnuti s absolutni jistotou za predpokladu znalosti vSech informaci potfebnych
pro vybér vhodného feSeni Ize v redlném svété Cinit malokdy, vétSina rozhodnuti je
doprovazena nejistotou a rizikem. Problematika fizeni rizik je vzhledem ke vSem aspektim
kazdodenniho Zivota velmi Sirokd. Studiem rizik se zabyva rizikologie. Tato nauka zkouma

pfi€iny jejich vzniku, projevy a mozné dusledky. Tvof1 ji tyto dve€ tizce provazané discipliny:

e Rizikové inzenyrstvi — zabyva se technickymi strankami problémi rizik, obsahuje
technické prvky, matematické modely, pravdépodobnosti analyzy. Jeho soucasti je

analyza rizika. Jeho cilem je dévat poklady k rozhodovani o rizicich.

e Management rizika — je zaméfen na stranky fizeni a ekonomiky. Pouziva vystupy
z rizikového inZenyrstvi a jejich pomoci hleda zplsoby jak fidit procesy spojené

s rizikem a jak o riziku rozhodovat. (Tichy, 2006)

2.1 Definice pojmu Fizeni rizik

Pro vyraz ,fizeni rizik” nebo také ,,ovladani rizika® je z anglitiny nejcastéji pouzivan
vyraz ,risk management, ale lze se setkat i s anglickymi vyrazy ,, risk governance®, ,risk
control“ nebo ,risk engineering”. Nazvoslovi Vv této oblasti ovSem neni zcela jednotné.
Nékteti autofi, napiiklad Tichy (2006), vyraz fizeni rizika (risk governance, risk control)
a management rizika (risk management) odliSuji. Kruli§ (2011) uvadi, ze vyraz anglicky vyraz
sk management* by bylo vhodnéjsi piekladat jako ,,rizikovy management®, je si ale védom
faktu, Ze tento preklad by mohl byt vniméan negativné ve smyslu, Ze management je rizikovy
a je zdrojem rizik.

V této praci nejsou autorkou vyrazy fizeni rizik, management rizika a risk management
rozliSovany a je uvazovano, Zze maji shodny vyznam.

Zavadgéjici je ovSem 1 vyraz fizeni rizik sdm o sobé, vzhledem k tomu, rizika sama o sobé
nelze fidit. Za tizeni rizik nebo management rizik 1ze povaZovat ¢innosti nebo procesy, jejichz
nasledkem dochazi k identifikaci a ndslednému sniZzeni nebo eliminaci rizik. Rizena tedy

nejsou rizika ale vlastni procesy.
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Merna a Al-Thani (2007) definuji fizeni rizik jako formalni proces, ktery umoziuje
identifikaci, ohodnoceni, planovani a fizeni rizik. Aby byl tento proces efektivni, musi byt do

n¢j zahrnuty vSechny urovné¢ organizace.

Krulis (2011, s. 77) vyrazem management rizik oznaluje ,, postupy omezovani
(minimalizace) rizikovosti. Jeho cilem je analyzovat soucasnd i budouci rizika a vhodnymi
opatienimi snizovat pravdépodobnost a zavaznost jejich moznych a nezadoucich nasledkii.
S rizikem je spojeno kazdé rozhodnuti managementu, at’ jiz se jedna o oblasti strategické,
procesni, personalni, bezpecnostni nebo finan¢ni, proto je nutné zvazovat vSechny aspekty,
které do fizeni rizik patii.

Kafka (2009, s. 96) risk management definuje jako , komplexni, dlouhodobd

«

a systematicka pravidla pro to, jak pristupovat k nejistoté a riziku.
2.2 Vyvoj Fizeni rizika
Pocatky fizeni rizik Ize dle Merny a Al-Thaniho (2007) datovat do doby starovékého
Babylonu 2000 let pfed nasim letopoctem. V Chammurapiho zakoniku byly feSeny ptipady
plateb a plnéni v pfipad¢ ztroskotani lodi. V 18. stoleni nastal dals$i vzestup v souvislosti
Stizenim rizik, do$lo knarGstu vyznamu pojisStovacich spole¢nosti opét prevazné
v souvislosti s namoini dopravou. Hlavnim principem bylo spojeni zdroji nékolika

obchodnikti, pomoci kterych byly kryty mozné ztraty klientd pti namotni doprave.
Kafka (2009) obdobi 20. a 21. stoleti rozd€luje na etapy risk managementu:

Prvni doba risk managementu je datovana do 70. let 20. Stoleti. V této etapé pozornost
sméfuje k ochrané podnikani. Riziko je povazovdno za nezbytné zlo, kterému je tfeba se
vyhnout. Na pfipadné riziko firmy reaguji pojiSténim, zvazuji kolik a v jaké vySi nakoupit.

Pro fizeni rizik neexistuji v této dobé Zadné ucelené strategie.

Druha doba risk managementu se tyka let 1970 az 1980, v této etape se v souvislosti
s fizenim rizik zac¢inaji objevovat prvni institucionalni standardy a méni se i postoj organizaci
k rizikim. Organizace jsou nuceny se zacit riziky vice zabyvat, protoze ochrana pied riziky
zacind byt vyzadovéna legislativou a za¢ind rlst vyznam prevence pii fizeni rizik. V této

etapé prevlada spiSe kvantitativni analyza.

Treti doba risk managementu se datuje od 90. let 20. stoleni do dne$ni doby. I dnes

pouzivané metody jsou zalozené na metodach vyvinutych na pocatku tieti etapy. V procesu
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fizeni rizik je kladen diraz na metodologii a procesy. Dale dochazi posunu od kvantitativni

analyzy rizik k analyze kvalitativni.

Carrel (2010) nazyvd obdobi zapocaté krizi v letech 2008 az 2009 dekddou risk
managementu. Tato krize zvyraznila nutnost nastoleni ztracené rovnovéahy a vice nez kdy
jindy jsou do vrcholového managementu vybirani lidé se znalosti a zkuSenostmi z oblasti

fizeni rizik.
2.3  Urovné vyspélosti risk managementu v organizaci, jenho koncepce

a vyznam

Organizace lze dle trovné vyspélosti risk managementu ¢lenit dle Kafky (2009) do péti
skupin od ,,naivity“, kdy jsou rizika fizena neformalné a vice méné¢ intuitivné az po fazi, kdy

je systém fizeni rizik a kontrol zabudovan do vSech urovni organizace.

Komplexnost risk
managementu

Klicové charakteristiky

"Naivita" neformalni pFistup k fizeni rizik

Povédomi o rizicich nejednotny pristup k fizeni rizik

nastavena a komunikovany strategie

Al Joeu elaline e a politika fizeni rizik

uplatfiovan celoorganizacni Siroky

Rizika jsou fizena " v
pristup k fizeni rizik

systém Fizeni rizik a vnitrni kontrolni
Rizika jsou aktivovdna systémy jsou zabudovany az na
Uroven jednotlivych operaci

Obrazek 2: Urovné vyspélosti organizaci z hlediska risk managementu
Zdroj: viastni zpracovani podle Kafky (2009)
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Rozhodovéani je provadéno bud’ na zaklad¢ aspekt subjektivnich, které jsou zaloZzeny na
intuici nebo objektivnich, které jsou zaloZeny na analyze faktd. Usp&$nost pii rozhodovani dle
Tichého (2006) roste v piipadé zmensujiciho se podilti subjektivni slozky. Pti rozhodovani se
uplatnuji organizované analytické okruhy, které téz lze oznacit jako managementy. Jedna se

0 tyto ti1 zakladni managementy:
1. Strategicky management — rozhodovani o otazkach konani ¢i nekonani v budoucnosti.

2. Opera¢ni management — napliuje cile a ukoly stanovené strategickym

managementem.

3. Management rizika — ovlivituje vySe uvedené, pouziva se pro identifikaci a analyzu
rizik a nebezpeci, ktera se tykaji rozhodovani jak strategického tak operacniho
managementu. Management rizika mize fungovat efektivné pouze v ptipadé, ze je

nedilnou soucésti fizeni organizace.

Strategicky
management

Operacni Management rizika

management

Obrazek 3: TFi managementy

Zdroj: viastni zpracovani podle Tichého (2006)

Systematické fizeni rizik mé pro organizace velky vliv na organizace a poskytuje ji celou

fadu pfinosi. Tichy (2006) uvadi vliv na organizaci ve dvou rovinach:
e primarni rovina
V' ziskani nebo jednodussi ptistup k bankovnim avérim a zarukam;
v' kvalitngjsi strategické rozhodovani;

v efektivnéjsi reakce na neodekavané nebo obtizné predvidatelné udalosti;
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v’ zvySeni divéry zékazniki, investort, bank a pojistiteld;
v’ zvyseni ratingu;
v’ ziskani konkurenénich vyhod.
e sekundarni rovina
v zvySeni trzniho podilu;
v' snizeni ztrat;
V' sniZeni ndkladii na pojisténi a zajisténi.
Merna a Al Thani (2007) rozdéluji efekty fizeni rizik na:
e tvrdé pfinosy;
e m¢kkeé pfinosy.
Ptiklady tvrdych ptinost jsou nésledujici:
o cfektivnéjsi a objektivnéjSich porovnavani alternativnich navrhi;
e odrazuji od piijeti financné nezdravych projekti;
e pouzivani nejvhodnéjsich typti smluv;
e identifikace a ptidéleni odpovédnosti za riziko;
e smysluplné ohodnoceni nahodilosti.
Mezi mékké piinosy patfi tyto:
e rust zkuSenosti organizace a zlepSeni celkové komunikace;
e rozvijeni schopnosti zaméstnanct pii hodnoceni rizik;
e soustfedéni pozornosti managementu na skute¢né a dilezité problémy;
e obecné pochopeni a zlepSeni tymového ducha;

e usnadnéni prevzeti vétsiho rizika a s tim souvisejici mozné ziskéani vétsiho piinosu.
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3 PROCESY RiZENI RIZIKA

wRizeni rizik je proces, pri némz se subjekt Fizeni snazi zamezit piisobeni jiZ existujicich
| budoucich faktorii a navrhuje reseni, ktera pomdhaji eliminovat ucinek nezadoucich vlivii
a naopak umoznuji vyuzit prilezitosti piisobeni pozitivnich vlivii. Soucdsti procesii rizeni rizika
je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizika. “ Management pro fizeni rizik vezme
vV tvahu i dalsi faktory, porovnd preventivni 1 regulacni opatieni a pak zvoli takové feSeni,
které minimalizuje existujici riziko. Soucasti fizeni rizik jsou i informace o S$ifeni rizik
a vnimani rizika. (Smejkal a Rais, 2010, s. 112)

Popis jednotlivych procest ¢i krokil v fizeni rizika 1ze pojmout bud’ strucnéjsi formou, jako
tiecba Merna a Al-Thani (2007), ktefi uvad&ji pouze tyto ti'i zakladni procesy:
e Identifikace;
e Analyza;

e (Odezva.

Kafka (2009) tyto tii kroky dopliiuje jesté dalsim krokem a tim je monitoring rizik.

Odezva na Monitorovani
rizika rizik

Identifikace rizik Analyza rizik

Obrazek 4: Cty¥i kroky Fizeni rizik

Zdroj: viastni zpracovani podle Kafky (2009)

Nékteti autofi napiiklad Kruli§ (2011) popis procesu fizeni rizik zainaji procesem
podnikové strategie, kterd zahrnuje plany, cile, kritéria, postupy a metody pfi fizeni rizik.
Nasleduje krok identifikace rizik, do kterého vsak Kruli§ zahrnul i jeho analyzu. Jako dalsi

uvadi shodné s vySe uvedenymi autory kroky: Odezva na riziko a Monitorovani rizika.

Planovani rizika pted krokem identifikace rizik uvazuje také De Ceuster (2010), dale jeste
navic krok analyzy rizik rozdélil na analyzu kvantitativni a kvalitativni, jak je uvedeno na

obrazku ¢islo 5. Zcela shodné rozdé€leni procesu fizeni rizik pouziva i Svozilova (2011).
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1. Planovani
rizik

6. 2.
Monitoring Identifikace
rizika rizik

Proces

Fizeni
rizik

3.
Kvantativni
analyza

5. Odezva
na riziko

4.
Kvalitativni
analyza

Obrazek 5: Proces Fizeni rizik dle De Ceustera

Zdroj: viastni zpracovani podle De Ceustera (2010)

Fotr a Soucek (2011, s. 149) rozd¢€luji proces fizeni rizika do nasledujicich fazi:
e iniciacni faze;
e identifikace rizik;
e stanoveni vyznamnosti zjiSténych rizik;
e stanoveni velikosti rizika celého projektu;
e hodnoceni rizik a rozhodovani o rizicich;
e planovani opatieni proti riziktim;
e realizace opatieni;
e postaudity.
Tyto vySe uvedené kroky jsou realizovany postupné, v prubéhu celého procesu probihaji

dalsi dvé ¢innosti — monitorovani rizik a reportovani o rizicich.
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3.1 Planovani rizik

Prvnim krokem procesu fizeni rizik je jejich planovani, néktefi autofi tento krok nazyvaji
organizace reagovat na potencialni hrozby. Strategii fizeni rizik tvoii postupy, principy
a kritéria. Jeji soucasti jsou rovnéz hlavni cile, akéni plany pro jednotliva rizika. Strategie
fizeni rizik je vhodné publikovat formou strategického dokumentu, do jeji tvorby zapojit co
nejvetsi mnozstvi zaméstnancli a sezndmit s ni vSechny dotéené subjekty. V tivahu je nutné

vzit 1 nutnost neustale aktualizace v ndvaznosti na ménici se podminky.
Fotr a Soucek (2011, s. 151) uvadi, ze krok planovani rizik zahrnuje tyto ¢innosti:

e vymezeni hlavni osob dotéenych projektem tzv. stakeholderi — mulize se jednat

0 management, zam¢éstnance, banky, pojistovaci tstavy atd.;
e ovéfeni srozumitelnosti a vymezeni cilt;
e specifikace miry podrobnosti procesu fizeni rizik;

e urceni metod a nastrojil, stupnic pro stanoveni pravdépodobnosti rizik a intenzity

dopadu;

e urceni subjektti zapojenych do procesu fizeni rizik a urceni jejich roli.

3.2 ldentifikace rizik

Proces identifikace rizik spociva v identifikaci nejistot ¢i rizik procesu, které mohou mit
jak negativni tak pozitivni vliv na jeho vysledek. Nejistoty ¢i rizika s moznosti negativniho
vysledku jsou hrozby, zatimco nejistoty ¢i rizika s moznosti pozitivniho vysledku jsou
nazyvany prilezitostmi. Cilem je sestavit co nejrozsahlejsi soubor faktord, které umozni se
hrozbam vyhnout nebo je alespoit minimalizovat a pfilezitosti v maximalni mozné mife
vyuzit. Dochazi k rozdé€leni rizik, identifikaci jejich zdroji a mist vzniku a hodnoceni vlivu
téchto rizik. Na procesu identifikace rizik se mohou podilet ¢lenové projektového tymu,

vvvvvv

a ¢asové velmi narocnou ¢ast procesu fizeni rizik.
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Pro identifikaci rizik se pouzivaji naptiklad nasledujici techniky:

e Zpravy a zaznamy z minulych projekti — poskytuji poznatky a zkuSenosti
zZ projekti jiz realizovanych, mohou ovSem upozoriiovat i na chyby nebo neocekdvana

rizika, které pfi realizacich projekti vznikly.

e Brainstorming — skupinova diskuze, pii které vyjadiuji své nazory na danou
problematiku nejen pracovnici firmy, ale i externi experti. Moderator této diskuze
zabezpecuje, aby se vSichni UcCastnici mohli vyjadiit, diskuzi vede a sumarizuje.
Kritika nazorii ostatnich ucastnikti béhem diskuze neni pfipustnd, vSichni maji

moznost vyjadfit svlij nazor.

e I|dentifikace kofenu problému — sméfuje k identifikaci skrytych zdroji problémd,

které generuji vznik nezddoucich udalosti.

e Metoda Delphi — spociva v nékolikakolovém dotazovani samostatné pracujicich
expertt, ktefi jsou v uvodu pisemné seznameni s projektem a dotazy na rizika daného
projektu. Ziskané poznatky jsou sumarizovany do souhrnné zprdvy a po seznameni
vSech zcastnénych expertl s touto zpravou, je tato zprava déale dopliiovana o dalsi

poznatky a nadzory.

e SWOT analyza — tato obsahuje matici silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti.

Hrozby je nutné eliminovat nebo minimalizovat, pfilezitosti vyuzit.

e Analyza predpokladi a omezeni - je pisemny seznam vSech pifedpokladli a omezeni

projektu a ovéfeni, do jaké miry mohou ovlivnit vysledek
e Individualni pohovory.

Vysledkem tohoto kroku je registr rizik. Registr rizik je seznam vsech rizik tykajicich se
projektu. Tato rizika jsou pojmenovana, Kkategorizovana, charakterizovana, jsSou

identifikovany jejich zdroje a je jim ptidélena osoba, ktera je za jejich fizeni odpovédna.

3.3 Analyza rizik

DalSim krokem nasledujicim po identifikaci mozZnych rizik je jejich analyza. Cilem této
analyzy je poskytnout podklady pro fizeni rizika a rovnéZ podklady pro rozhodovéani o riziku.

Analyzu rizika 1ze dale Clenit na kvalitativni analyzu a kvantitativni analyzu rizik.
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Tichy (2006) analyzu rizika jesté ¢leni nasledovné:
e apriorni a aposteriorni analyza;
e absolutni a relativni analyza.

Apriorni analyza zkouma rizika spojena s jevy, které jiz v minulosti nejméné jednou
nastaly. Analyza aposteriorni zkouma a odhaduje rizika jevi, o nichZ se domniva, Ze mohou

v budoucnu nastat, nicméné v minulosti zatim nikdy nenastaly.

Absolutni analyza rizika ma za cil stanovit co nejpfesnéjsi hodnoty rizik, které slouzi jako
podklad naptiklad pro rozhodovani o eliminaci rizik, pfevzeti rizika, pfeneseni rizika nebo
0 penéznich tocich. Relativni nebo téz preferenéni nebo komparativni analyza se pouziva
k porovnani dvou nebo vice hledisek a naslednému rozhodnuti o volbé projektu nebo

K porovnani rizik uvniti projektu.

Vystupem analyzy rizik je dokumentace, kterd dopliiuje registr rizik z ptfedchoziho kroku.

Tato dokumentace by méla dle Kafky (2009) obsahovat:
e zdroje dat;
e definice pojmu;
e kli¢ové predpoklady a omezeni,
e popis pouzitych metod,
e popis stupnice pravdépodobnosti a miry dopadu rizika;

e vyslednou troven rizik a popis jejich piipadnych dopadii.

3.3.1 Kvalitativni analyza rizik

Bé&hem kvalitativni analyzy dochazi k hodnoceni rizik a jejich povahy. Jsou popsana
jednotliva rizika a pravdépodobné vystupy. Pomoci této analyzy dochazi k lepSimu pochopeni

rizika. Vystupem kvalitativni analyzy neni Ciselnda hodnota. Kvalitativni analyza dle

vvvvvv

e zavaznost;
e predvidatelnost;

e vazby a vztahy mezi jednotlivymi riziky;
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e stupenl kontrolovatelnosti a stupent odvratitelnosti.
Pro kvalitativni analyzu jsou pouzivany nasledujici metody bliZze popsané v kapitole 3.2:

e Zpravy a zdznamy z minulych projekti;

brainstorming;

e identifikace kofenti problémd;
e metoda Delphi;

e SWOT analyza;

e analyza pfedpokladli a omezeni,

individudlni pohovory.
Kromé vyse uvedenych metod se pro kvalitativni analyzu pouzivaji i tyto metody:

e Seznamy nebo téZ kontrolni seznamy — vybrané varianty jsou oznaCovany do

zvolenych poli¢ek ve formulafi, jsou snadno zpracovatelné a vyhodnotitelné.
e Dotazniky a strukturované rozhovory.
e Diagramy — umoziuji srozumitelnou vizualizaci daného problému. Pouziva se

naptiklad ,,rybi kost“, tzv. Ishikawiiv diagram, vyvojové diagramy, sitové grafy atd.

Ishikawiiv diagram slouzi k hledéni pfi¢in problému, nazev problému ¢i rizika je na

vvvvv

mensi kosti. Nejjednodussi forma ma pouze 4 kosti tzv. 4M (Material — material,

Machinery — stroje, Manpower — lidé a Methods — metody).

PFiciny Masledky

'\ ] \ PROBLEM

Obrazek 6: Ishikawiv diagram

Zdroj: ManagementMania (2018)
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3.3.2 Kvantitativni analyza rizika

Kvantitativni analyza vyuziva Ciselné vyjadieni pravdépodobnosti vzniku rizika a odhad
velikosti dopadu, pouzivd matematicko-statistické a pravdépodobnostni metody. Jeji hlavni

cile jsou:
e 0dhad pravdépodobnosti vzniku rizika,
e odhad Cetnosti a zdvaznosti ztrat, které mohou piisobenim rizika vzniknout;
e podklad pro tvorbu obrannych strategii;
e kalkulace pro tvorbu rezerv v rozpoctech projekta.

wJakakoliv kvantifikace je ovlivnéna mnozZstvi informace, povahou nebezpeci, a eventuadlné
také motivaci analyzy rizika*. Nejveétsi obtizi pfi kvantifikaci rizika je vzdy nedostatek
spolehlivych vstupnich dat véetné dat o ztratach, které ptipadnymi realizacemi rizika vznikly.
(Tichy, 2006, s. 151) Kvantifikovat zavaznost nasledkti vzniklych ptisobenim rizik miize byt
velmi obtizné, zejména kdyZ se jedna o poskozeni zivotniho prostiedi, lidského zdravi, ztraty
davéry zakaznikl atd. Velmi obtizné je rovnéz i odhad Skod z uddlosti, které v minulosti jesté
nikdy nenastaly. Vysledkem muize byt odhad pouze spekulativni nebo dokonce vitbec Zadny.
Z tohoto divodu nelze odhady u tohoto typu udalosti povazovat za rozhodujici ukazatel.
Vystup kvantitativni analyzy stejné jako vystup kvalitativni analyzy je vyuzit pro doplnéni
registru rizik, ktery je aktualizaci rozsiten o kvantifikaci vzniku rizika a vyc¢isleni ohrozené

hodnoty.
Tichy (2006) rozdéluje kvantifikace na dva druhy:

e absolutni kvantifikace, kterd vyjadiuje riziko hodnotou pravdépodobné ztraty ve
fyzickych jednotkéch;
o relativni kvantifikace, kterd vyjadiuje riziko vzhledem ke stanovené zakladné.

Pro kvantitativni analyzu je mozné pouzit velké mnozstvi metod. Patii mezi n¢:

e Metoda Monte Carlo — simula¢ni metoda, ktera vyuziva posloupnosti nahodnych
nebo pseudonahodnych ¢isel, jeji algoritmus se snazi pokryt co nejvice variant, které
se mohou vyskytnout, vyuziva pravdépodobnosti pocet. Pouziva se pro urceni reakci
systému na rtizné vstupy V ptipad€ existence vice vyznamnych rizikovych faktord,

vygeneruje velké mnoZstvi scéndit, ke kterym propocte 1 finan¢ni hodnoty.
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Analyza citlivosti — pouziva se pro modelovani citlivosti zvoleného kritéria na mozné
zmeny rizik (napiiklad zmény produkce, kurzu, prodejni ceny atd.), které maji na dané
kritérium vliv. Podminkou je, ze rizika musi byt kvantifikovand. Zékladni formou je
jednofaktorova analyza. Zmény rizikovych faktori mohou byt stanoveny jako
odchylky od hodnot planovanych nebo mohou byt stanoveny optimistické ptipadné
pesimistické hodnoty téchto rizikovych faktorti. Soustfed’uje se na identifikaci rizik

s nejveétsim dopadem na projekt.

Stromové diagramy — jsou metodou pouzivanou i v kvalitativni analyze, nyni jsou
ovSem doplnény o numerické odhady pravdépodobnosti k jednotlivym vétvim. Jedna
se o usporadané a orientované grafy, které popisuji proces, pouzivaji k odhadu
pravdépodobnosti. Obsahuji  sekvence alternativ  doplnéné o kvantifikace
Vv jednotlivych vétvich. Existuji v nésledujicich forméch — stromy udalosti, stromy

poruch, stromy pficin, sdruzené stromy, rozhodovaci strany, pfi¢inné diagramy atd.;

RozloZeni pravdépodobnosti — vyuzivaji statistické metody, které vychazeji
z pravdépodobnostniho poctu; pouzivaji statistické charakteristiky napf. rozptyl,
smérodatnou odchylku, varia¢ni koeficient. Do skupiny téchto statistickych metod
spadd vypocet ,,Value at Risk*“ — hodnoceni rizika, které uddva maximalni moZznou
ztratu vzniklou jeho piisobeni za ur€ené ¢asové obdobi nebo také Ocekavané hodnota
rizika — vychazi z metody Value at Risk, ale bere v tivahu i pravdépodobnost, ze toto

riziko nastane.
Predpovédi trendii.
Expertni metody zahrnuji napiiklad tyto metody:

o matice hodnocenych rizik — pouziva se pro vizualizaci rizik a oddéleni rizik
snizkymi dopady, od rizik svysokymi dopady vcetné odhadu jejich
pravdépodobnosti, je provadéna expertnim hodnocenim pracovniki

S pottebnymi znalostmi z oblasti rizikovych faktort.

o SWOT - analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb se vyuziva
také v kvalitativni analyze. V kvantitativni analyze jsou pfileZitostem

a hrozbam pfifazeny hodnoty.
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3.3.3 DalSi metody analyzy rizik

Pro analyzu rizik existuje pocetna fada dalSich metod, které kombinuji analyzu kvalitativni
a kvantitativni, nékteré vyuzivaji i metod ¢i technik vyse uvedenych, které maji vice ¢1 méné

univerzalni pouziti. Kruli§ (2011) uvadi napfiklad tyto metody:
e |PR —identifikace procesu a rizik;
e FRAP — Facilitated Risk Analysis Process ;
e What If?;
e HAZOP — Hazard and Operability Study;
e CTM — Causal Tree Method;
e Paretova analyza;
e RCA — Root Cause Failure Analysis;
e FMEA — Fault Model and Effect Analysis;
e PHA —Preliminary Hazard Analysis;
e CPA — Critical Path Analysis;
e SSM - State Space Methods,
e TTM — Truth Table Method

e RBD — Reliability Block Diagram a mnohé dalsi.

3.4 Odezva narizika

Vysledkem ptedchozich krokli procesu fizeni rizik je aktualizovany registr rizik, ktery
slouzi jako podklad pro rozhodovaci reakce na riziko. Registr rizik by mél obsahovat
nasledujici - charakteristiku jednotlivych rizik, jejich zaclenéni do pfislusnych kategorii,
odhady pravdépodobnosti vyskytu a moznych dopadt pfislusného rizika, charakteristiky
moznych opatfeni, subjekty zodpovédné za sledovani rizik, vysledky analyz, stupnice

hodnoceni pravdépodobnosti a dopadi atd. (Fotr a Soucek, 2011)
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3.4.1 Postoj k riziku

Jednim z faktori, ktery ovliviiuje zpisob volby odezvy na piipadné riziko je i postoj
rozhodujici osoby k riziku. V odborné literatuie (napf. Fotr a Hnilica, 2014) jsou uvadény tii

zakladni postoje k riziku:
e averze k riziku;
e sklon k riziku;
e neutralni postoj.

Vybér postoje rozhodovatele zavisi na nckolika faktorech, patfi mezi né¢ osobnostni
charakteristika, znalosti a zkuSenosti ale 1 systém fizeni spolecnosti. Rozhodovatel s averzi
K rizikim se vyhyba rizikovym projektim a snazi se potencialni rizika v maximalni mife
potlacit, zatimco osoba se sklonem k riziku naopak rizikové projekty vyhledava, protoze jsou
spojeny nejen s vétSim rizikem ale i vétSimi zisky. Neutralni postoj k riziku nebo téz

indiference k riziku ma rozhodovatel, u néhoz je averze i sklon K riziku v rovnovaze.

V souvislosti s postoji K rizikim je ovSem nutné jesté¢ zminit nezadouci postoje k riziku.
Kruli§ (2011) do téchto postoji zahrnuje:
e Fatalizmus — subjektivné a pifehnané intenzivné pocitované riziko, jez vede k strachu

a stresu z ndhod ¢i nehod, které dotéeny subjekt stejné neni schopen ovlivnit a které

mohou vzniknout kdykoliv.

e Bagatelizace — zleh¢ovani a podcenovani moznosti vzniku rizika. Nahodné riziko je

zameénovano za riziko minimalni anebo zadné.
Tichy (2006) zminuje dal$i nebezpecné postoje k riziku. Jednd se o tyto postoje:

e Hazard — forma riskovani, pfi niz si je rozhodujici osoba védoma faktu, ze pfipadné
nasledky nebezpeci, kterému se vystavuje, neni schopna unést. Hlavni motivaci

rozhodujici osoby je zisk.

e Gambling — zamérné vyhledavani rizika, ktera ovSem neni motivovano hmotnym

ziskem, nybrz snahou 0 druh nebezpe¢né zabavy.
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3.4.2 Strategie odezvy na riziko

Zpisob volby reakce na riziko zavisi na mnoha faktorech, mezi hlavni rozhodovaci faktory
patii pravdépodobnost vyskytu daného rizika, velikost jeho dopadu a kombinace

pravdépodobnosti a velikosti dopadu.
Tichy (2006) strategie odezvy na riziko oznacuje 4T (Take, Treat, Transfer, Terminate):

e Strategie ,,Take* — pfevezmi - znamena pfijeti rizika a védomé nepfijimani

protiopatteni.
e Strategie ,,Treat“ — oSetii — ma tfi zakladni formy: prevenci, diverzifikaci a alokaci.
e Strategie ,,Transfer® — pienes — spo¢iva v pfenosu rizika na dalsi subjekt.

o Strategie ,,Terminate® — ukon¢i — spo¢iva v ukonéeni projektu z obavy pied rizikem.
Pii této strategii, ackoliv se jevi jako bezrizikova, vznika riziko neucasti na riziku,

které muze mit negativni dopad na dalsi vyvoj v budoucnosti.
Smejkal a Rais (2003) strategie odezvy na riziko rovnéz ¢leni na 4 skupiny:
e Piesunout;
o ZadrZet;
e Vyhnout se;
e Redukovat — odstraniuje mozné pti¢iny vzniku a snizuje nepiiznivé dusledky rizika.

Lze konstatovat, ze i pres odliSnou terminologii se jedna v podstaté o shodny zplisob

¢lenéni, jako uvadi Tichy.

Hodnoceni
rizika

Neprijatelné Prijatelné

Retence/
zadrzeni

Vyhnout se Snizit

Obrazek 7: Proces hodnoceni rizika

Zdroj: viastni zpracovani podle Fotra a Soucka (2011)
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Oproti tomu Fotr a Soucek (2011) uvazuji pouze tii mozné strategie odezvy na riziko —
vyhnout se, snizit nebo zdrzet. Pfesun respektive ptenos rizika uvazuji jako soucast strategie

»SNiZit™,

Hodnoceni
rizika

Pozitivni

Negativni
riziko

riziko
I 1 1 1 I 1 1 1
l Vyhnout se l Prenést l Zr:r:?;i'tt/ l Akceptovat l Akceptovat l VyuZit l Sdilet l Zvysit

Obrazek 8: Hodnoceni rizika dle De Ceustera

Zdroj: viastni zpracovani podle De Ceustera (2010)

De Ceuster (2010) v piipadé negativniho rizika uvadi shodné s Tichym, Smejkalem
a Raisem rovnéz Ctyii strategie, 1 zde je odliSnost pouze v terminologii, protoZe jeho strategie
»Akceptovat™ znamena, ze je riziko pfijato a nejsou podnikany zadné akce, takze je shodna se
strategii ,,Take™ pfevezmi, kterou uvadi Tichy nebo se strategii ,,Zadrzeni nebo Retence®,

kterou uvadi ostatni autofi (Smejkal, Rais, Fotr, Soucek).

Je ovSem nutné dodat, ze De Ceuster jako jediny v pfipadé€ strategii odezvy na rizika
uvazuje i tzv. pozitivni riziko. Riziko a jeho dopady je vtomto kontextu vnimano jako

prilezitost. Odezvu na pozitivni riziko ¢leni na 4 kategorie:

e Akceptovat — tuto strategii pouziva i pro piipad negativniho rizika. Jedna se

0 zadrZeni rizika, kdy nejsou podnikany Zadné akce.
e Vyuzit — jsou podniknuty kroky k uskute¢néni piilezitosti.

e Sdilet — sdileni nebo pienos prileZitosti na dalsi stranu. Cilem sdileni nebo pfenosu na
dalsi subjekt je daleko efektivnéjsi vyuziti ptilezitosti, nez jaké by bylo bez prenosu
nebo sdileni mozné.

e ZvySit — snahou této strategie je zvySeni pravdépodobnosti a dopadu vyuziti

ptilezitosti.
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3.4.3 Metody snizovani a prenosu rizika

Metod a opatieni proti rizikim existuje celd fada. Vybér vhodné metody ¢i opatieni zavisi
na mnoha faktorech. O jejich vhodnosti rozhoduje charakter rizika, situace, naklady spojené
s danou metodou, pravdépodobnost dopadu a velikost ztraty ¢i tvrdost dopadu rizika.
Zadrzeni rizika neboli retence je vhodnym postupem V ptipadé, ze se jednd o riziko, jehoz
dopad je nizky, stejné jako je nizkd pravdépodobnost jeho vyskytu. V ptipadé rizika s nizkym
dopadem ale vyssi pravdépodobnosti je vhodné kromé zadrzeni rizika zvazit i moznost jeho
snizeni. V piipadé rizik s vyssi tvrdosti jsou doporu¢ovany metody vyhnuti se, redukce nebo
ptenosu rizika. Vzhledem k zaméfeni prace, ktera se zabyva fizenim rizik v podnicich, je

vycet metod omezen predevsim na rizika spojend s podnikédnim.

Pojisténi je jednim z nejcastéjSich a historicky nejstarSich zptisobt nakladani s rizikem.
Dochazi bud’ k uplnému ptenosu rizika na tfeti osobu anebo pouze ¢asteCnému pienosu
Vv ptipad¢ spolutiCasti na piipadné pojistné udalosti. Riziko, které je pojistovano musi

spliiovat tyto podminky (Tichy, 2006, s. 296):
e byt identifikovatelné;
e byt ndhodné;
e byt kvantifikovatelné a matematicko-statisticky popsatelné;
e byt spravedlivé.

Prevzeti rizika tfeti osobou tzv. pojistitelem od pojisténého je provadéno za uplatu. Tato

uplata se nazyva pojistné.
Tichy (2006) uvadi tyto zakladni skupiny pojisténi:

e pojisténi véci a jiného majetku — naptiklad pojisténi nemovitosti, technologii,

motorovych vozidel atd.;
e pojiSténi pravni ochrany;
e pojiSténi odpovédnosti za Skodu;
e pojiSténi uvéru, pohledavek a zaruky;
e pojiSténi osob;
e Zivotni pojisteéni;
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e Urazové pojisténi;
e pojisténi pro piipad nemoci atd.

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze pojisténi osob, zivotni pojiSténi, urazové pojisténi nebo
pojisténi pro piipad nemoci nemaji souvislost sfizenim rizik v podnicich, je tifeba si
uvédomit, ze velmi Casto prave tato pojisténi byvaji soucasti benefitli, kterd jsou klicovym

zaméstnanclim nabizena, a tudiz do rizik v souvislosti s fizeni podniku patfi.

Janda (2011) pojisténi ¢leni pouze na dvé zakladni skupiny:

e Zivotni pojisténi — do této kategorie patii kapitalové Zivotni pojisténi, rizikové zivotni
pojisténi, investi¢ni Zivotni pojisténi a diichodové zivotni pojisténi.

e Nezivotni pojisténi — do této kategorie se fadi vSechna ostatni pojisténi mimo pojisténi
zivotnich, kterd jsou uvedena vyse. Jedna se napiiklad o havarijni pojisténi, povinné
pojisténi, cestovni pojisténi, Urazové pojisténi, pojisténi nemovitosti, pojisténi
movitych véci, pojisténi odpovédnosti, pojisténi profesni, soukromé zdravotni
pojisténi atd.

Zajisténi je tfeba zminit v souvislosti s pojisténim, jedna se o rozloZeni rizika mezi vice
pojistovacich instituci, v podstaté se jedna o pojisténi pojistoven. Hlavnim diivodem je fakt,
ze muze dojit k sou¢asnému postizeni mnoha subjektd v rdmci jednoho izemi nebo jednoho
pramyslového odvétvi.

Ofenzivni Fizeni firmy je jednim ze zpiisobli redukce rizika pomoci fady preventivnich
opatieni, ke kterym patii spravnd volba strategie, vyuzivani silnych stranek a pfilezitosti
a snaha o pruznou reakci na podnéty z vnéjSiho 1 vnitiniho prostfedi. Spolecnost vyuzivajici
ofenzivni fizeni je mimo jiné vysoce orientovana na zakaznika, mé jednoduchou organizacni

strukturu, ktera umoznuje rychlou reakci, loajalni zaméstnance.

Bankovni zaruka je zplsob pfenosu rizika, formou jistoty, kterou poskytuje bankovni
ustav. Banka se zavazuje za svého klienta vyplatit pti splnéni podminek uvedenych v zaru¢ni

listin€. Hlavni déleni bankovnich zaruk je nasledujici:
e Platebni — oSettuji riziko platebni neschopnosti nebo neviile,

e Neplatebni — tykaji se rizik neplnéni zdvazki nepenézni povahy.
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Tichy (2006) uvadi tyto druhy bankovnich zaruk — nabidkova zéaruka, zaruka na splnéni

zavazku, platebni zaruka, zaruka na zaruc¢ni opravy, zaruka na zadrzné atd.

Dokumentarni inkaso je nastroj pouzivany pfedev$im v mezinarodnim platebnim styku.
Banka se po zaplaceni zavazuje vydat kupujicimu dokumenty, které mu umozni nakladat se
zaplacenym zbozim. Dokumenty mohou byt vydany nejen proti placeni, ale i proti akceptaci

sménky nebo proti dodavce jiného zbozi.

Dokumentarni akreditiv je instrument pouZzivany jak v mezinarodnim tak tuzemském
platebnim styku. ,,V nejrozsirenéjsi praxi jde obvykle o zdavazek banky vyplatit cdstku
uvedenou Vv akreditivu proti predlozeni dokumentii. “ (Smejkal, Rais, 2010, s. 141) Jedna se 0
pisemny zavazek banky odbératele, ze pii splnéni vSech podminek v akreditivu stanovenych,
poskytne dodavateli thradu. Vznik akreditivu si vynutila rizikovost spojend s platbami v¢etné
plateb od zahrani¢nich subjektd. Jeho pouzivanim Ize eliminovat riziko nezaplaceni.
Zajistuje, ze pokud dodavatel splni vSechny podminky, obdrzi tthradu za dodané sluzby nebo
zbozi bez ohledu na platebni schopnost odbératele. Z hlediska fizeni rizik je dilezité clenéni

akreditivu podle stupné zavazku na nasledujici dva druhy:

e Akreditiv odvolatelny — piikazce ma moznost zrusit nebo zménit akreditivni
podminky nebo cely akreditiv, nejedna se tedy o kvalitni nastroj k zajisténi

pohledavky a eliminace rizika.

e Akreditiv neodvolatelny — miize byt zménén nebo zrusen pouze se souhlasem vsech

zuc¢astnénych stran.
Méce (2006) dokumentarni akreditivy dale ¢leni 1 podle dalSich hledisek:
e podle pravni zdvaznosti — potvrzené, avizovang;

e podle zpisobu zpracovani — revolvingové, pievoditelné, back-to-back, rembursni,

s ¢ervenou nebo zelenou dolozkou;
e podle formy zpracovani — standardni, stand by akreditivy;

e podle platebnich podminek — na vidénou, s odloZenou splatnosti, negociacni,

akceptacni.

Faktoring spociva v postoupeni pohledavek véfitele specializované faktoringové
spolecnosti, kterd mu tuto pohledavku obratem uhradi. Postoupeni pohledavek je provedeno

na zéklad¢ pisemné smlouvy, kterou uzavre véfitel a faktoringova spolecnost. Na zékladé této
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smlouvy je dluznikovi oznameno, Ze svou pohledavku v dob¢ splatnosti nebude hradit
puvodnimu véfiteli ale faktoringové spolecnosti. Odmeéna faktoringové spolec¢nosti za tuto
poskytnutou sluzbu se sklada ze dvou slozek — uroku, ktery je zavisly na objemu vypujcenych
prostiedki a poplatku za sluzbu faktora, ktery pokryva naklady na administrativu,
provéifovani zakaznikli a samoziejmé zisk faktoringové spolecnosti. To, zda dochazi

K pienosu rizika, zavisi na typu faktoringu:

e Regresni faktoring — umoznuje v piipadé, ze dluznik faktoringové spolecnosti
nezaplati tuto pohledavku vrétit zpét pivodnimu véfiteli, ktery musi vratit zpét
faktoringové spolecnosti penézni prostredky, které za pohledavku obdrzel. Riziko tedy

nese klient.

e Bezregresni faktoring neumoziiuje vratit nezaplacenou pohledavku zpét klientovi,

takZe riziko nahrady pohledavky nese faktoringova spolecnost.

Forfaiting je dalsi zplsob pienosu rizika. Dochazi k odkupu stfednédobych nebo
dlouhodobych velmi ¢asto vyvoznich pohledavek forfaitérem bez moznosti uplatnéni regrese.
Veskera rizika souvisejici s touto transakci pfechazi na forfaitéra, z tohoto diivodu byva tato
operace velmi Casto zajiSténa dal$imi instrumenty, jako jsou sménky, dokumentarni akreditiv

atd.

Akontace je Caste¢na platba kupni ceny predem, v piipadé 100 % akontace je zaplacena

pied vlastnim plnénim cena cela.

Leasing je prongjem hmotnych nebo nehmotnych véci a prav pronajimatelem za tplatu
najemci. Najemce ziskd pravo danou véc pouzivat, ale predmét leasingu zlstava celou dobu
pronajmu ve vlastnictvi pronajimatele. Rizika spojena s vlastnictvim tedy zdstavaji
pronajimateli. Leasing Ize ¢lenit na financni, u kterého dochazi po ukonceni doby najmu
k odkupu najemcem, nebo operativni, u néhoz se pronajata véc po skonceni doby prondjmu

vraci pronajimateli.

Terminované kontrakty nebo téZ finan¢ni derivaty jsou dal$im z nastrojl k zajisténi proti
rizikim. Jsou odvozeny od hodnoty podkladového aktiva, napiiklad cizi mény, a dochazi
u nich ke zpozdéni mezi sjednanim obchodu a jeho vlastnim plnénim. Umoznuji zafixovat
cenu urcitého finan¢niho nastroje k sjednanému terminu v budoucnosti. Patii mezi né

nasledujici finan¢ni derivaty:
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e Forwardy — nestandardizované kontrakty uskute¢ované na mimoburzovnim trhu o
prodeji nebo koupi pfedem sjednaného mnozstvi aktiva za pfedem sjednanou cenu,

pti¢emz realizace obchodu probéhne v budoucnosti k piedem stanovenému datu.

e Futures — standardizované kontrakty uskuteCfiované na specidlnich derivatovych
burzach. Obchod je realizovan k standardizovanému terminu v budoucnosti za ptredem

sjednanou cenu v pifedem stanoveném mnozstvi.

e Opce — smlouva na pravo nakupu ¢i prodeje urcitého aktiva, které mize, ale nemusi

byt v budoucnosti uplatnéno. Jsou rozliSovany dva hlavni druhy opci:

Kupni opce nebo té€z opce na koupi umoziuji svému drziteli ve stanovené dob¢ koupit

prislusné aktivum a povinnost prodejce tohoto aktivum za stanovenou cenu prodat.

Prodejni opce nebo téz opce na prodej umoziuje svému drziteli ve stanovené dob¢
prodat pfislusné aktivum a povinnost kupujiciho toto aktivum za stanovenou cenu

koupit.

e Swapy jsou mimoburzovni obchody, které jsou zainteresovanymi stranami sjednavany
individudlné. Zainteresované strany se dohodnou na vymeéné budoucich plateb
z podkladového aktiva ve stanovenych terminech v budoucnosti. Velmi casto se

pouziva swap mény nebo swap urokové miry.

Sménka je cenny papir, ktery obsahuje platebni pfislib zaplatit vypljéeny obnos ve
sjednanou dobu. Je rovnéZ nastrojem pro sniZeni rizika, protoze soudni vymahani sménecného
dluhu je mnohem rychlejsi neZ vymahani béZnych pohledavek. PouZiva se u n€kterych z vyse
uvedenych platebnich instrumentd jako je dokumentéarni inkaso, dokumentérni akreditiv nebo

forfaiting.

Dodaci podminky INCOTERMS jsou dal§i moznou metodou sniZeni rizika pouZivanou
nejen v mezinarodnim obchodé. Poskytuji jednotny vyklad dodacich dolozek nebo téz parit
vcetné prenosu rizika pii provadéni mezindrodniho obchodu. Prechod rizika z prodavajiciho

se tyka zejména dolozek EXW, FCA, FAS, FOB, CFR.

Diverzifikace je uzivanou metodou pro snizeni neptiznivych dopadu rizika. ,, Zdkladnim
cilem je rozlozit riziko na co nejvétsi zakladnu. “ (Smejkal a Rais, 2010, s. 152). Moznosti

diverzifikace existuje cela rada:
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e Vybér pravni formy podnikani je jednou z forem diverzifikace. Pravni forma
podnikani ovliviiuje mozny dopad rizika na soukromy majetek podnikatele, pficemz
obecné plati fakt, Ze podnikatelé cht&ji omezit disledky podnikani pouze na ptesné
vymezenou ¢ast svého soukromého majetku. Nejvétsi riziko v tomto ohledu nesou

komplementaii v komanditni spole¢nosti a spole¢nici ve vefejné obchodni spole¢nosti.

e Rozsifeni vyrobniho programu je dalSim velmi castym zplsobem diverzifikace a ma
nekolik forem. Vertikalni integrace ma za cil integraci procesi, které predchazi nebo
nasleduji po vlastni vyrobé produktu dané firmy. V ptipad¢ kontroly celého procesu
hovoifime o vyrovnané vertikalni integraci. Vertikalni integrace vpfed znamena
prevzeti nebo kontrolu firem, které maji na starost distribuci vyrobku nebo ho samy
spotfebovavaji, oproti tomu vertikalni integrace zpétnd znamena ziskani kontroly nad
firmami, jejichZ vyrobky jsou vstupy do vyrobniho procesu. Pfi horizontalni integraci
dochazi k rozsiteni vyrobniho programu o vyrobky, které vlastni vyrobni program bud’
vhodné dopliuji, vtomto piipadé¢ dochdzi k piibuzné diverzifikaci rizika nebo

vyrobky ze zcela jinych obort.

e Diverzifikace geograficka spoCiva ve zfizovani pobocek, vyrobnich zévodi atd.
vV zemich s lep§imi podminkami pro podnikani (niz8§i dané, méné piisnd legislativa
ochrany Zivotniho prostfedi, levnéjsi pracovni sila atd.).

e Diverzifikace dodavatelli ma za cil snizit riziko pteruSeni vyroby pro piipad vypadku
dodavek. Pouziva se hlavné pro dodavatele strategickych surovin pro vyrobu.

e Diverzifikace odbératelit ma za cil snizit riziko ekonomickych dopadd na podnik.
Podnik ma vétsi pocet odbératell a v piipad€ ukonceni spoluprace s jednim z nich, tak

nedochdzi k ohroZeni existence podniku.

Jak jiz bylo uvedeno néstrojli pro snizovani nebo pienos rizika existuje velmi mnoho, mezi

dals$i nastroje patii naptiklad:

e zfizeni zéastavniho prava k nemovitosti, pohleddvkam nebo penéznim prosttedkiim

v bance;

e ruceni tieti osobou;
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e vhodné uzaviené kontrakty — napiiklad dlouhodobé smlouvy s pevné stanovenou
cenou za dodavky strategickych vstupii, smlouvy podminujici odbér minimalniho
mnozstvi atd.

3.5 Monitoring a kontrola

Vysledkem ptedchozich krokl je aktualizovana databaze nebo téz registr rizik, ktery
obsahuje vycet projektli a relevantni informace pro fizeni rizik téchto projektt. Tato databaze
by méla byt vmensi ¢i vétsi mife pfistupnd vrcholovym manazerim, c¢lenim organt
spolecnosti, manazerim jednotlivym projektl, vlastniktim rizik a vedoucim utvarti. Nahled do
databaze je nutné oSetiit pomoci pfistupovych prav, protoze ne vSechny vyse jmenované

subjekty by mély mit moznost nahledu do celého registru rizik.
Svozilova (2011, s. 293) uvadi, Ze monitoring a kontrola rizik obsahuje:
e sledovani stavu a jevu indikujicich mozny vznik rizika v budoucnosti;
e kontrolni méteni procesii souvisejicich s moznymi rizikys;

e sledovani kritickych jevl a trendii procest, které mohou ovliviiovat dfive stanovené

indikétory a tirovné pfijatelnosti rizik;

e hodnoceni odchylek mezi pldnem projektu a skutecnosti;

e zahijeni obrannych strategii a korekcnich opatfeni a nésledna kontrola jejich
ucinnosti;

e zachyceni vzniku nového diive neidentifikovaného rizika;

e koordinace fizeni rizik s obdobnymi ¢innosti na urovni spole¢nosti.

Monitoring fizeni rizik by se mél dle Katky (2009) zamé&fovat pfedevsim na:

e vysoka rizika;

e prokazatelna selhani zejména nakladnych opatfeni proti riziku;

e Cinnosti, které¢ vedou k zasadnim zménam uvnitf firmy;

e kritéria tolerance rizika atd.

Tvorba databédze rizik a jeji néasledna aktualizace muze slouzit jako vyznamny ndstroj

analyzy a fizeni rizika a pfispét k zvySeni kvality a Gi¢innosti fizeni rizik ve firm¢.
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4 CHARAKTERISTIKA RIZIK A PODNIKU XYZ

Na zakladé pozadavku podniku, ktery poskytl autorce data ke zpracovani diplomové prace,
nebude v této diplomové praci uveden jeho nazev ani dalsi ptipadna identifikace. Podnik bude

pro ucely této prace oznacovan ndzvem XYZ.

4.1 Charakteristika podniku XYZ

Prévni forma podniku XYZ je akciova spole¢nost. Podnik se fadi do kategorie velké firma,

spliuje vsechny tfi podminky:
e aktivita celkem 500 mil. K¢;
e ro¢ni uhrn ¢istého obratu 1 mld. K¢;
e priamérny pocet zaméstnancli minimaln¢ 250.

Spolecnost XYZ vznikla jako akciova spolecnost v roce 1996 transformaci ze spolecnosti
S ruenim omezenym. Jedna se o vyrobni podnik vyrabé&jici kovodélné vyrobky. Hlavni

vyrobni program ¢ini 3 navzajem se dopliujici skupiny vyrobki.

100% -
80% -
60% -
WMTyp C
40% -
HTypB
20% - HTypA
0% r T T T T 1

2013 2014 2015 2016 2017

Obrazek 9: Struktura prodeje dle skupin vyrobkii za obdobi 2013 — 2017

Zdroj: viastni zpracovani podle dat XYZ

Z vySe uvedeného grafu je zieymé, ze pomér vyrobkia C vykazuje za sledované obdobi

stabilni hodnoty, doslo k poklesu vyrobku typu A a naopak nartstu vyrobku typu B. Pokles
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objemu vyrobku typu A koresponduje s dlouhodobym trendem evropského trhu, kdy dochazi
k nahrad¢ tohoto typu vyrobku jinymi technologiemi a jinymi typy vyrobkd, napf. typ B.

Dulezitou soucasti marketingové strategie je politika znacky — firmy i jednotlivych
vyrobkovych fad. Nemén¢ dulezitym atributem je i politika kvality, kterd je garantovana
certifikaci dle systémové normy ISO 9001:2008. Spole¢nost XYZ kromé toho disponuje

celou fadou vyrobkovych certifikétti pro zemé zépadni i vychodni Evropy.

Pro distribuci vyrobkl je pouzivana tzv. nepfima distribuce, ktera je charakterizovdna
jednim ¢i vice mezi¢lanky mezi vyrobcem a kone¢nym spotiebitelem. Duvodem pro tento
zpusob distribuce je fakt, ze Skala nabizenych vyrobkt je velmi Siroké a koncovy zakaznik ve
veétsSing pripadi nedisponuje dostate¢nymi odbornymi znalostmi, aby si sam vybral optimalni
vyrobek. Dals$imi distribu¢nimi ¢lanky mezi spole¢nosti XYZ a koncovym zdkaznikem jsou
vétSinou specializované velkoobchody. Vyhodou distribuce ptes velkoobchody jsou odbéry
vétsiho, vétsSinou paletového mnozstvi jednoho typu vyrobkd. Stejny zptsob distribuce je

vyuzivan i konkurenci.

Jako nastroje cenové strategie jsou pouzivany tzv. katalogové ceny, kdy je v katalogu
uvadéna cena pro koncového zdkaznika. Dodéavky distributorim jsou realizovany za cenu
niz8i. Cena pro distributora je ovlivnéna vysi rabatu, ktery je mu poskytovan a piipadnymi

dal$imi slevami, na které mu vznikne nérok pfi splnéni ur¢itych podminek.

Pti marketingové komunikaci spole¢nost XYZ pouziva zaroven strategii tahu i tlaku.
Snahou je, aby se o vyrobcich spolecnosti dozveédél jak koncovy zékaznik, ktery ho nésledné
bude poZadovat po prodejci, tak i samotny prodejce, aby byl schopen zdkaznikovi dodat

pozadovany produkt. Pii propagaci vyrobki jsou pouzivany tyto komunikacni cesty:
e Ucast na vystavach a veletrzich;
e Skoleni pro z4jemce z fad distributorti a odborné vetejnosti;
e inzerce v odbornych specializovanych ¢asopisech;
e PR ¢lanky v odbornych €asopisech a na specializovanych webech;
e internet — webové stranky firmy XYZ;

e katalogy, prospekty, vzorky zdarma pro umisténi v prodejnach.
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Spole¢nost XYZ zaméstnava cca 470 zaméstnanci.

M zakladni
o vyuceni
M stredoskolské
M vyssiodborné

u vysokoskolské

Obrazek 10: Struktura zaméstnanci spolecnosti XZY podle dosaZeného vzdélani

Zdroj: viastni zpracovani podle dat XYZ

Ve spolecnosti XYZ je vénovana nemald pozornost vzdélavani a prohlubovani znalosti
zaméstnancu. VSichni zamé&stnanci jsou pravidelné proskolovani v oblasti BOZP, u vybranych
skupin zaméstnanctit dochazi ke Skoleni v oblasti vy$Sich pravnich norem, udrzovani
a prohlubovani odborného profesniho vzdelani dle jejich pracovnich naplni. V soucasné dobé

je kladen dtiraz na prohlubovani technického profesniho vzdélani zaméstnanct ve vyrobé.

H16-25
H26-35
L36-45
46-55
i nad 56

Obrazek 11: Struktura zaméstnanci spolecnosti XYZ podle véku

Zdroj: viastni zpracovani podle dat XYZ
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4.2 Rizika v podniku XYZ

Vzhledem k velikosti a proexportnimu zaméfeni podniku XYZ byla autorkou diplomové
prace identifikovana cela fada rizik, kterd mohou mit vétsi ¢i mensi dopad na chod podniku.

Jedna se o tato rizika:
e Kreditni riziko nevile nebo neschopnosti odbératele plnit své zavazky;
e Zakaznické riziko vzniku zavislosti na daném zakaznikovi;

e Dodavatelské riziko zahrnujici nejen riziko vzniku zéavislosti na dodavateli ale rovnéz

i riziko nezajisténi véasného splnéni dodavek v pozadované kvalité;

e Trzni rizika mohou zahrnovat rizika prodejni - pokles poptavky po vyrobcich, cenova

- pokles prodejnich cen, ale 1 marketingova - snizeni trzniho podilu atd.;

e Rizika spojena s lidskym ¢initelem zahrnuji celou fadu rizik — riziko managementu,
odchod kli¢ovych zaméstnanct, nedostatek kvantifikovanych pracovniku, riziko
chybné¢ provedené Cinnosti, riziko fluktuace zaméstnancti a jejich ndhrady za vyssi

cenu a v neposledni fad¢ i riziko podvodného nebo korupéniho jednéni;
o Kurzové riziko;
e Urokové riziko;
e Zdravotni a bezpecnostni rizika;
e Organiza¢ni rizika — zahrnujici nedostate¢nou kontrolu a komunikaci;

e Riziko likvidity — neschopnost vygenerovat v¢as penézni prostfedky transformaci
aktiv, zajistit dostate¢né finan¢ni zdroje a z toho vyplyvajici nesplnéni penéznich

zavazku;

e Operacni rizika — napf. dodani kvalitnich vyrobkl v ¢ase pozadovaném zakaznikem,
omezena vyrobni kapacita, omezend moZnosti skladovani zasob, osvojeni novych

vyrobnich procest atd.
e Enviromentalni riziko;
e Informacni riziko;

e Investi¢ni riziko;
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Rizika IT — mozna selhani pfi vyvoji nebo implementaci informacnich systémt,
nedostateCna ochrana dat, zneuziti dat z informacnich systémil jinymi subjekty,

selhéni a vypadky informacnich systémi a technologii atd.

Legislativni rizika — zména legislativy v oblasti zdanéni, duSevniho vlastnictvi,
patentli, ochran¢ zivotniho prostfedi, riziko nesouladu s legislativou, nedodrzeni

vngjsich legislativnich pozadavki, zavedeni GDPR legislativy atd.

Riziko zivelné pohromy;

Riziko havarie;

Technicko-technologicka rizika — napf. zastarani vyrobnich technologii, netspéch pii
vyvoji novych vyrobkll nebo technologii.

Politicka riziko — do této kategorie 1ze zahrnout opatieni omezujici dovoz nebo vyvoz,

omezeni pristupu ke strategickym surovinam, ale i valky, nepokoje, teroristické akce.

V podniku XYZ jsou rizika zatazovana do 6 souhrnnych kategorii:

1.

2.

Strategicka rizika;
Obchodni rizika;
Provozni rizika;
Personalni rizika;
Financni rizika;

IT rizika.
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5 RIZENI RIZIK V PODNIKU XYZ

Rizeni rizik v podniku XYZ je koordinovano samostatnym stfediskem Risk managementu,
které je tvofeno vedoucim a specialisty fizeni rizik. Uspofadani managementu rizika ma tyto

stupng:
1. Rozhodovatel¢ — vrcholovy management spolecnosti;
2. Vedouci stiediska Risk managementu;
3. Specialisté fizeni rizik fizeni;
4. Vlastnici rizik;
5. Analytici rizik.
Na metodickém fizeni rizik ve spolecnosti se krom¢ stiediska Risk managementu dale

podili i stfedisko Interniho auditu.

5.1 Stredisko Risk management v podniku XYZ

Stredisko Risk managementu je soucasti utvaru Finance a controlling a je podfizeno piimo
generalnimu fediteli spolecnosti. Risk management jako samostatné stiedisko vznikl v roce
2012, ale pozice fizeni finan¢nich rizik je v organiza¢nim fadu jiz od roku 1999. Naplni

tohoto stfediska jsou tyto ¢innosti v oblasti strategie a metodiky:
e Identifikace rizik a jejich nasledné zapracovani do katalogu rizik;
e Tvorba, sprava a prubézna aktualizace katalogu rizik;
e Navrhy a zpracovani strategie fizeni rizik;
e Monitoring dodrZovani pravidel fizeni rizik;
Oblasti fizeni finan¢nich rizik se tykaji pfevazné nasledujicich ¢innosti:

e Monitoring vyvoje pohledavek, sprava pohledavek po splatnosti, spoluprace se

zaméstnanci Utvaru obchod a externimi subjekty (pojiStovny) na jejich vymahani;

e Spoluprace s makléiskou firmou na vybérovych fizenich na jednotlivé typy pojistnych

smiuv;

e Evidence pojistnych smluv;
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e Spoluprace na likvidaci pojistnych udalosti;
e Cinnosti spojené s fizenim finanénim investic;
e Sprava agendy ochrannych znamek;

e Spoluprace na stanovovani a schvalovani kreditnich limiti pro zékazniky vcetné

nastaveni vySe kreditnich limitd v informa¢nim systému podniku XYZ;

e Provadéni ratingu odbératelti a dodavateli véetné spoluprace s externimi ratingovymi

agenturami;
e Zpracovani finan¢nich analyz vybranych zakaznikl a dodavateli;

e Pravidelny ¢tvrtletni reporting vrcholovému managementu spolecnosti o fizeni rizik.

5.2 Interni audit v podniku XYZ

Interni audit ma nezastupitelnou tlohu pii fizeni rizik. Interni audit je vykonavéan uvnitf
organizaci, jak jiz napovida jeho nazev. Katka (2009, s. 14) uvadi, ze interni audit klade diraz

na tyto prvky:
e nezavisla a objektivni ¢innost;
e yjisténi a konzultace;
e piidanou hodnotu a zdokonalovani;
e vnimani organizace jako celku;
e vymezeni hranic.

Aby bylo dosazeno nezavislosti interniho auditu, je stfedisko interniho auditu v ramci
organiza¢ni struktury oddé€leno od fidicich a vykonnych struktur. Dle organiza¢niho fadu je
interni audit pouze pro pracovné-pravni oblast podfizen generdlnimu fediteli, pfimo podfizen
je v8ak dozor¢i radé podniku XYZ.

Za Ucelem dosazeni efektivniho a ucinného ftizeni rizik podniku je nutna spoluprace

internich auditord s pracovniky risk managementu v nasledujicich oblastech:
e spoluprace pfi identifikaci a vyhodnocovani rizik;
e spoluprace na zdokonalovéni procest fizeni rizik;

e spoluprace na implementaci systému fizeni rizik;
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monitoring, hodnoceni a kontrola dodrZzovani nastavenych pravidel pro fizeni rizik;
spoluprace na analyzach rizikovych oblasti;

ovetovani funkEnosti vnitiniho kontrolniho systému;

zahrnovani informaci do zprav z auditq;

priabézné informovani vrcholového vedeni spolecnosti a statutarnich organi o své
¢innosti;

ujistovaci Cinnost o rizicich a jejich zvladani pro pracovniky spolecnosti;

kontrola spravnosti hospodaiskych operaci;

kontrola dodrzovani v§eobecn¢ zavaznych predpisii a vnitropodnikovych norem atd.

5.3 Registr rizik

Na wvzniku registru rizik a jeho pribézné aktualizaci se podileji jak zdstupci Risk

managementu, zastupci Interniho auditu a rovnéz zastupci odbornych tutvart, Kteti se snazili

0 identifikaci veskerych rizik, ktera by mohla mit vliv na fungovéni spole¢nosti. Tato rizika

byla nasledné zapracovana do katalogu rizik, ktery ma tyto polozky:

¢islo rizika;

nazev rizika;

kategorie;

popis rizika;

vlastnik rizika;

typ rizika;

formy sniZeni rizika;
naklady na sniZeni rizika;

monitoring.

Cislo a nazev rizika predstavuji jednoznacnou cCiselnou a slovni identifikaci rizika

Vv katalogu. O prvotnim zatazeni rizik do katalogu rozhodlo vrcholové vedeni spole¢nosti na

zakladé¢ podkladl od risk managementu a interniho auditu. U nové vzniklych rizik je vlastnik
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rizika povinen informovat vedouciho risk managementu 0 jeho vzniku a nasledné prob&hne
aktualizace registru rizik. Riziko mtze byt z katalogu také vyrazeno v pfipadé, ze ztrati na
vyznamnosti dopadu na podnik. Navrh na vyfazeni podava vlastnik rizika, tento navrh je
posouzen vedoucim risk managementu a ptredan ke schvaleni vrcholovému vedeni. Po
odsouhlaseni vedenim spolecnosti je riziko vyfazeno z registru rizik a pfesunuto do archivu
rizik.

Kategorie rizika — vSem identifikovanym rizikiim je dle oblasti vyskytu pfifazena jedna
Z nasledujicich Sesti kategorii:

e finan¢ni riziko;

e |T riziko;

e obchodni riziko;

e persondlni riziko;

e provozni riziko;

e strategické riziko.

H Provozni
 Obchodni
M Strategické
HIT

M Finanéni

M Personalni

Obrazek 12: Struktura rizik v registru rizik spole¢nosti XYZ podle kategorie

Zdroj: viastni zpracovani podle dat XYZ

Aktualné se Vv registru rizik nachazi 88 rizik. Z obrazku 12 je ziejmé, Ze polovinu z nich

tvofi rizika provozni a obchodni, kterd jsou zastoupena zhruba ve stejném poméru.

51



Zbyvajicich 49 % rizik je tvofeno ¢tyfmi ostatnimi kategoriemi. Pfedmétem diskuze mize byt
dle autorky prace zaclenéni nékterych specifickych rizik do jinych kategorii, nicméné pro
ucely diplomové prace autorka pracuje se stavajicim zarazenim.

Popis rizika obsahuje vice ¢i méné rozsahlou specifikaci k nazvu rizika, ktera ho piipadné

dale rozvadi nebo upftesiiuje.

Jako vlastnik rizika je uveden feditel utvaru, na kterém doslo k identifikaci vzniku
mozného rizika (napiiklad vyrobni feditel, obchodni feditel atd.). Ve vyjimeénych piipadech

muze byt vlastniki rizika vice.

Typ rizika je zvolen dle dopadu na hospodafeni firmy a pravdépodobnosti jeho vyskytu.
O tom, jaké bude mit identifikované riziko ptifazeny typ, rozhodlo na zaklad¢ hlasovani

vrcholové vedeni firmy. Rizika dle typu jsou ¢lenéna nésledovné:
e klicova — rizika bezprostfedné ohrozujici chod firmy;
e vyznamni,

e ostatni.

M Klicové
H Vyznamné

i Ostatni

Obrazek 13: Struktura rizik v registru rizik spole¢nosti XYZ podle typu

Zdroj: viastni zpracovani podle dat XYZ

Pouze 17 % identifikovanych rizik bylo vedenim spole€nosti vyhodnoceno jako riziko
klicové, coz je riziko bezprostiedné ohrozujici fungovéani podniku. Oproti tomu 60 % rizik
bylo zafazeno do kategorie ostatni. Pokud vedouci risk managementu, vlastnik rizika nebo
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interni audit pfehodnoti typ rizika z ostatniho na vyznamné nebo klicové, predlozi navrh na
zménu typu rizika k projednani vrcholovému vedeni spolecnosti, nasleduje aktualizace

registru rizik.

Forma sniZeni rizika je uvedena u kazdé polozky v katalogu rizik. Podrobné&jsi popis

metod pouzivanych v podniku XYZ pro sniZovani rizika je uveden v nasledujici kapitole.

Naklady rizika jsou v katalogu rizik ohodnoceny pouze slovni formou, nejsou
kvantifikovany. Naklady rizika se lze zaradit do kategorie — vysoké, stfedni, nizké
a minimalni. U n¢kterych rizik (napf. politické riziko, terorismus atd.) naklady uvedeny

nejsou.

Monitoring rizik je posledni polozkou katalogu rizik. Kazdému riziku je pfirazena

nasledujici ¢etnost jeho monitoringu:
e prubézny;
e mg¢sicni;
e (tvrtletni;
e rocni.

Postup pro stanoventi rizik, jejich zatrazeni do registru, metody snizovani a moznosti fizeni
je popsan v technicko-organiza¢nim pokynu, se kterym se seznamuji zaméstnanci spole¢nosti
XYZ. Aktuélni registr rizik je umistén na firemnim intranetu, neni vSak vetejné pfistupny.
Moznost editace registru rizik maji pouze zaméstnanci stfediska Risk managementu,
neomezeny nahled ma vrcholovy management a interni audit. Ostatni zaméstnanci maji

moznost ndhledu pouze na vybrana rizika, u nichz jsou uvedeni jako vlastnici nebo analytici.

5.4 Kartarizika

Vzhledem ktomu, Ze katalog rizik obsahuje pouze souhrnné udaje, v piipadé, Ze je
identifikované riziko oznaceno jako klicové, je k nému vypracovana vlastnikem rizika,
pfipadné analytikem rizika ,,Karta rizika®“, ktera obsahuje vice informaci. Karta rizika je
standardizovany formulaf a je stejné jako katalog rizik umisténa na firemnim intranetu,
pfistupova prava jsou nastavena shodn¢ jako u katalogu rizik. Kromé¢ udajt jiz uvedenych
v katalogu rizik (¢islo, kategorie, nazev a popis, vlastnik, typ, formy snizeni, naklady na

sniZzeni a monitoring) obsahuje karta rizika nasledujici tidaje:
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e Datum — datum aktualizace karty rizika;
e Detailni popis rizika;

e Popis hlavnich dopad rizika;

e Analytik rizika;

e Piiciny, Zdroje, Faktory rizika,

e Souvisejici rizika — Vv pfipadé existence souvisejiciho rizika z katalogu rizik je zde

doplnéno cislo souvisejiciho rizika;

e Piijatd opatfeni ke zvladani rizik — karta rizika obsahuje popis veskerych opatieni,

ktera byla pfijata ke snizeni rizika v€etn¢ vyznamnosti opatieni a nakladi na opatfent;

e Ukazatele rizika — v ptipadé, ze jsou stanoveny, obsahuje karta rizik i indikatory

a metriky a jejich limity;

e Vykaznictvi o riziku — obsahuje seznam a Cetnost vykazl, které jsou v souvislosti

s danym rizikem zpracovavany.

Karty rizika a zejména opatfeni nebo ukazatelé v nich stanovené podléhaji pravidelné
kontrole a to jak ze strany vedouciho risk managementu, tak ze strany interniho auditu.
Ptedmétem kontroly je rovnéz plnéni stanovenych opatieni a kontrola dopadu jejich u€innosti
na prislusné riziko. V ptipadé¢ vyznamné zmény dochazi k aktualizaci karty rizika a rovnéz

dochazi k aktualizaci piijatych opatfeni nebo téz zmény Cetnosti monitoringu.

Standardizovany formular ,Karta rizika“ pouZivany ve spole¢nosti XYZ tvorii

ptilohu A této diplomové prace.
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6 METODY SNIZOVANI RIZIKA VE SPOLECNOSTI XYZ

Metody snizovani rizika budou ¢lenény dle jednotlivych kategorii rizik tak, jak jsou
zaClenény do katalogu rizik spolecnosti XYZ. Vzhledem k rozsahu katalogu se nejedna
0 kompletni vycet vSech existujicich rizik. Autorka rovnéz nezminuje néktera specificka
rizika, kterd by mohla vést k jednoznacné identifikaci a ptipadnému poskozeni spolecnosti

XYZ.

6.1 Finan¢ni rizika

Jako finan¢ni rizika byla identifikovana v katalogu rizik napiiklad tato:

kreditni riziko;

e riziko mény nebo téz kurzové riziko;

riziko likvidity;

riziko urokové miry;

vyskyt chybné platby, chyby ve vedeni Uc€etnictvi, pii zpracovani dani atd.

6.1.1 Kreditni riziko

Rizeni kreditnich rizik je ve spole¢nosti XYZ v souladu sjeji dlouhodobou strategii
vénovana zvySend pozornost. Spole¢nost ma stabilizované portfolio zakaznikii, nicméné
fizeni kreditniho rizika je nutné zejména v souvislosti s oslovovanim novych, neprovéienych
zékaznikii a zdkaznikil z netradiénich teritorii, ktera jsou spojena s vy$§i mirou rizika. Rizeni
tohoto typu rizika je vénovan samostatny technicko-organiza¢ni pokyn, jehoZ zpracovatelem

je risk management a se kterym jsou vSichni doteni zaméstnanci sezndmeni.
Ke snizeni kreditniho rizika jsou podnikdny zejména nésledujici kroky:

e Provéteni zékaznika spolupracujici ratingovou agenturou — vystupem je zprava vcetné

hodnoceni bonity a doporu¢en¢ho kreditniho limitu.

e Financni analyza — je v ptipadé dostupnosti finan¢nich vykazi provadéna nezavisle

pracovniky risk managementu.

e Stanoveni vySe obchodniho uvéru (kreditniho limitu) na zdkladé ptredchazejicich

krokii u novych zdkaznikli, pro posuzovani bonity stavajiciho zakaznika je kladen
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diraz na vyvoj vztahii z minulosti (platebni moralka) a stabilitu zakaznika. Vyse
kreditniho limitu je nastavena i V informacnim systému, v piipadé jejiho vyCerpani

dochdzi k automatické blokaci realizace dodavky.
e Predplatba pied vlastni realizaci dodavky.

e PojiSténi pohledavek je nejCastéji pouzivanym instrumentem, s nimz souvisi povinnost
sledovani pohledavek, pozastaveni dodavek v ptipadé prodleni s platbou a spoluprace

na vymahani pohledavek.

V piipadé, Ze neni z nejriznéjSich divodii (naptiklad zakaznik z nepojistitelného tuzemi)
mozné pojisténi pohledavky, jsou pouzivany ke sniZzeni kreditniho rizika nasledujici
zajistujici instrumenty:

e Bankovni zaruka, kterd musi byt vystavena jako neodvolatelnd a zné&jici na prvni

vyzvu bez namitek.

e Dokumentarni akreditiv, u n¢hoz je pozadavek na neodvolatelnost a jeho potvrzeni

bankou firmy XYZ.

e Jistici depozitum, které je slozeno partnery z nepojistitelnych uzemi (napt. Ukrajina,

Ruska, Recko) na ucet spoleénosti XYZ.

V souvislosti s kreditnim rizikem je ovS§em nutné zminit i pfipad, kdy je spole¢nosti XYZ
poskytnuta zaloha dodavateli. V piipadé¢ jednorazoveé poskytnuté zalohy nad stanoveny limit,
(vétSinou se jednd o zadlohy na dodavky technologii), je tato zdloha zajiSténa sménkou
pfipadné pojisténim. Netyka se to ovSem zdloh, které jsou poskytovany pravidelné

dlouhodobym obchodnim partnertim.

Minimaln¢ jednou mésicné se konaji schiizky zastupcii Risk managementu a utvaru
obchod, pii nichZ je feSen monitoring pohledavek, problematické pohledavky, pohledavky po

splatnosti, pokroc¢ené kreditni limity, dodavky bez kreditniho limitu atd..

6.1.2 Kurzové riziko

Spolecnost XYZ je proexportné zalozend, trzby do zahrani¢i v cizich ménéch tvoii vice
nez polovinu celkovych trZzeb. Z tohoto diivodu je ohroZena rizikem neptiznivé zmény

devizovych kurza.
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2,92%0,15%
0,05%

M EUR
M CZK
& PLN
HUSD
i GBP

Obrazek 14: Struktura trZeb spolec¢nosti XYZ v roce 2017 dle mény

Trzby byly ve spole¢nosti XYZ v roce 2017 realizovany v nasledujicich ménach — CZK,
EUR, PLN, USD a GBP. Pficemz za vyznamny lze povazovat pouze Vliv EUR a PLN,
objemy obchodované v USD a GBP jsou vzhledem k celkovym trzbam nevyznamné. Rizika
spojena s moznosti pohybu devizového kurzu se spole¢nost XYZ snazi zmiriiovat pomoci tzv.
pfirozeného hedgingu. Snahou je vyrovnat devizové pozice na strané trzeb s naklady

denominovanymi ve stejné méné jako trzby, coZ je provadéno naptiklad ndkupy strategickych

materialll zejména plecht v eurech.

Zdroj: viastni zpracovani podle dat XYZ

EUR

M Triby
M Naklady

PLN

H Triby
H Naklady

Obriazek 15: Devizova pozice EUR a PLN v roce 2017

Zdroj: viastni zpracovani podle dat XYZ
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Z vyse uvedeného obrazku je ziejmé, ze devizova pozice v eurech byla v roce 2017 ve
spolednosti XYZ viceménd vyrovnana. Ukonéeni devizovych intervenci CNB nemélo na
negativni dopad na hospodafeni spolecnosti. Znacné nevyvazena byla v roce 2017 ovSem
devizova pozice polskych zlotych. Bylo by vhodné zvazit moznost zmény fakturaéni mény
Z PLN a na EUR piipadné K¢ anebo ve spolupraci s oddélenim nakupu provétit moznosti
dodavek materialt, ptipadné sluzeb z Polské republiky s naslednou fakturaci Vv polskych
zlotych. Dalsi moznosti je vyuziti nabidky sluzeb bankovniho ustavu spolecnosti XYZ, ktery
nabizi vyuziti forwardl, forwardu s variabilni splatnosti, opci nebo piipadné kombinaci opci.
Zde je ovSem nutné vzit v uvahu souvisejici néklady, které mohou byt 1 vyssi nez ptipadny

dopad zmény kurzu.

6.1.3 Ostatni finan¢ni rizika

Riziko likvidity spoc¢iva v ohrozeni cash-flow a neschopnosti spole¢nosti v¢as generovat
penézni zdroje pro splnéni svych zavazki. Toto riziko je oSetieno tim, ze spole¢nost XYZ
vyuziva pro svij platebni styk pouze tzv. ,,A“ banky a dale ma k dispozici dostate¢né zdroje
pro operativni financovani (napf. moznost ¢erpani kontokorentniho Gvéru). V minulosti byl
pfi fizeni tohoto rizika pouzivan i faktoring, nicméné vzhledem k dostupnosti penéznich
zdrojii se vzhledem k vy$sim nakladim na tento zptisob financovani Vv soucasné dobé ve
spole¢nosti XYZ nepouziva. Obecné lze hovoftit o poklesu vyuzivani faktoringu, v soucasné

dobé ho jiz nevyuziva ani Zadny z dodavatelll spolecnosti XYZ.

Riziko trokové miry je monitorovano, nicméné v souc¢asné dob¢ risk management se
aktivné fizeni tohoto rizika nevénuje. Diivodem je soucasna vyse urokovych sazeb a dale fakt,
ze nédklady na fizeni tohoto rizika by ptfesahly mozné negativni dopady tohoto rizika na

hospodareni spolecnosti.

Jako dals$i moZna rizika byly identifikovany napiiklad chybné vedeni ucetnictvi, chyby
pri zpracovani dani nebo vyskyt chybné platby. Riziko chybného vedeni ucetnictvi nebo
chybného zpracovani dani a dattového ptiznani 1ze dle odborné literatury kvalifikovat jako
riziko nesouladu nebo legislativni. Tato rizika jsou oSetiena ve spolecnosti XYZ
poskytovanim ucetniho a dafiového poradenstvi externi firmou, audity provadénymi
nezavislou auditorskou firmou, internimi audity provadénymi stfediskem interni audit,
kontrolami dodrZzovéni vnitropodnikovych norem a smérnic. Vyskyt rizika chybné platby je

kromé kontrol vySe uvedenych déle eliminovan provadénim plateb na zaklad¢ elektronickych
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platebnich pfikazi, kter¢ se provadi piimym propojenim informac¢niho systému
a elektronického systému bankovnictvi, takZe osoba provadéjici platbu nemd moznost zmenit

bankovni ucet, na ktery je platba odeslana.

6.2 Obchodni rizika

V katalogu rizik je identifikovana celd fada obchodnich rizik, zatazeni n€kterych rizik do
této kategorie by dle autorky prace mohlo byt nasledn¢ predmétem diskuse, nicméné pro
ucely této prace je pouzito stavajici rozdéleni. Jako obchodni byla identifikovana napiiklad

nasledujici rizika:
e dominantni teritoridlni distributor (zakaznické riziko);
e rist cen vstupnich komodit;
e zvySeni konkurence;
e neuspésné zavedeni nového vyrobku na trh nebo neuspésny vstup na novy trh;
e dlouhé dodaci Ihity;
e globalni ekonomicka recese;
e ztrata objemu prodeje z ditvodu pfechodu zdkaznikil na jiné technologie;
e rist nakladd na reklamace;
e riziko zneuziti ochranné znamky, domény;
e riziko nedostatecné komunikace prodejnich tymti.

Ziakaznické riziko, které spociva ve vzniku zavislosti na dominantnim teritoridlnim
distributorovi lze sniZovat pouze rozsifenim zakaznického portfolia. V tivahu je ov§em nutné

vzit i naklady souvisejici nejen se ziskanim ale i udrzenim novych zakaznikda.
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M Zakaznik 1-10

M Zakaznici ostatni

Obrazek 16: Struktura trzeb v roce 2017 dle zakaznika

Zdroj: viastni zpracovani podle dat XYZ

Z vyse uvedeného obrazku je ziejmé, Ze riziko zavislosti na zdkaznikovi existuje, protoze
deset nejvétsich zakaznikd v roce 2017 vygenerovalo cca 2/3 trzeb. Vypadek kteréhokoliv

z téchto zakaznikli by mél beze sporu negativni dopad na hospodateni spolec¢nosti XY Z.

NepFiznivé zmény (rist) cen vstupnich komodit jsou dal$im rizikovym faktorem, ktery
muze mit zavazné dopady na spolecnost XYZ tim, Ze dochdzi k rastu pfimych materidlovych
nakladt. Tyto dopady by bylo mozné eliminovat v piipadé, Ze by se toto zvySeni cen vstupil
podarilo pfenést na zdkaznika promitnutim v plné mife do prodejni ceny. Tento krok vsak
neni vzdy mozné kvili udrzeni konkurenceschopnosti vyrabénych produkti provést. Zdroja
tohoto typu rizika je cela fada: rust celosvétové poptavky, rist cen nerostnych surovin, nakup
od tzkého spektra dodavatelt atd. Prvni dva faktory neni spole¢nost XYZ schopna ovlivnit,
protoze se jedna systematickd nebo téz makroekonomicka rizika, ktera postihuji celé odvétvi.
Tyto faktory Ize pouze monitorovat. Pro sniZeni tohoto typu rizika je vyuzivan ve spole¢nosti
XYZ rozsiteni portfolia dodavateldi, které v omezené mife umoziluje vybirat dodavatele
s nejvyhodnéjsi cenou a dale sjednavani dodavek na delsi casové obdobi s fixaci nakupni

ceny.

v

ZvySeni konkurence muze byt zplisobeno nejen niz§Simi prodejnimi cenami
konkuren¢nich vyrobcli, ale 1 Sir§im portfoliem sluZzeb, které zakaznikim nabizeji,
V neposledni fad¢ i pronikdnim konkurenénich vyrobcli z mimoevropskych trhii. Néstroji pro
snizovani tohoto rizika jsou vhodné nastavena obchodni politika, sledovani potteb zdkaznikii,

v

mapovani konkurence a dale i1 roz§ifeni nabizeného portfolia vyrobki a sluzeb.
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Riziko neuspésného zavedeni nového produktu nebo i riziko neuspésného vstupu na
novy trh lze snizit dikladnou analyzou i rovnéZ i vyhodnocenim pfedchozich projektii véetné

udaju z katalogu rizik.

Dlouhé dodaci lhiity mohou s sebou nést riziko ztraty zakaznika, ktery nemusi byt
u nekterych produktii ochoten cekat a misto toho radéji zvoli nabidku od konkuren¢niho
vyrobce. Nastrojem pro snizeni tohoto rizika mlze byt zazeni vyrabéného sortimentu,

zefektivnéni planovani vyroby, zvyseni skladovych zasob atd.

Riziku souvisejicimu se zneuzitim ochrannych znamek nebo domén spolecnosti Ize
predchazet anebo ho alespont minimalizovat monitoringem nejen ve spolecnosti XYZ, ale
I prostfednictvim jejich obchodnich zastupct, kteti maji vétsi piehled o trzich, na kterych
pusobi a dale 1 vyuzitim externi firmy, ktera se touto problematikou zabyva a provadi nejen
monitoring, ale také poskytuje poradenstvi a zastupovani V piipadé zneuziti ochrannych

znamek.

Jako dalsi z obchodnich rizik je uvedena globalni ekonomicka recese, kterou by ovsem
autorka prace klasifikovala spise jako riziko strategické. Pfi tomto riziku dochazi k propadu
hospodateni napii¢ vSemi segmenty trhu a s tim souvisejicim propadem prodeju spolec¢nosti
XYZ. Spolecnost XYZ je ovlivnéna zejména vyvojem v segmentu stavebnictvi. V piipadé
recese dochazi mimo jiné K poklesu investic a to i do stavebniho sektoru. Pfi fizeni rizika je
mozné pouzivat nastroje jako je realizace fizi a akvizic do neptibuznych obortt mimo oblast
stavebnictvi, pfipadn€ 1 mimo oblasti zasaZzené recesi napf. mimo Evropu, vyrobkova
diverzifikace mimo oblast stavebnictvi, redukce vyrobnich nakladu, posilovani obchodni sité,
realizace agresivni cenové politiky, zména politiky v poskytovani sluzeb pro zakazniky atd.
Spole¢nost XYZ realizuje naprostou vétSinu svych trzeb na tzemi Evropské unie, coz sebou
pfinasi znacnou fadu vyhod, nicméné je nutné si uvédomit, Ze vzhledem k vzijemné
provazanosti ekonomik je v piipadé¢ recese dopad na hospodaieni spole¢nosti zna¢ny. Jednou
Z moznosti, jak toto rizika snizit je i snaha proniknuti na trhy mimo EU. Dal§im z nastroju
snizeni rizika jsou fuze a akvizice, pro uplnost je ovSem nutné dodat, Ze fuze a akvizice
nejsou realizovatelné ve velmi kratkém c¢asovém horizontu a nesou s sebou zna¢né naklady

S nejistym vysledkem uspéchu.

Dal§im z rizik mize byt ztrata objemil prodeje z diivodu prechodu zakaznika na jiné

technologie, divodem jsou zmény preferenci zakaznikt, technologicky vyvoj ale i zména
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legislativy v¢etné dotacni politiky. Nastrojem pro snizeni tohoto rizika je zména nabizeného
vyrobkového portfolia, ale i tady je jedna o nastroj se znacnymi naklady na realizaci.
6.3 Personalni rizika

Do oblasti personalnich rizik - rizik spojenych s lidskym ¢initelem - 1ze zahrnout napiiklad

nasledujici rizika:

e nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci,

fluktuace zaméstnancu;

specificka personalni zastupitelnost;

podvodné a korup¢ni jednani zaméstnancii;

nedostate¢na flexibilita naboru pracovnik.

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci byl vyhodnocen jako jedno z klicovych rizik
spole¢nosti XYZ, Ize ovSem konstatovat, ze tento problém fesi v dneSni dobé téméf vSechny
firmy. Nedostatek zaméstnanci se tyka nejen THP pracovniki, jako jsou technologové,
konstruktéti, IT pracovnici, ale i kvalifikovanych délnickych pozic (svéieci, lakyrnici,
vyrobni délnici atd.) a nekvalifikovanych délnickych pozic. Zdrojem tohoto rizika je
nedostatek pracovnikli na trhu prace. Zaméstnavatelé jsou nuceni zaméstnavat pracovniky
s nizs8i kvalifikaci a nabizet vy$$i mzdy. SniZeni tohoto rizika je mozné za ptedpokladu, ze si

zaméstnavatel nejen udrZi stavajici kvalifikované zaméstnance, ale rovnéZ se stane dostate¢né

atraktivnim pro zaméstnance nové. Pro snizeni rizika lze pouzit nasledujici kroky:
e zvySeni mezd;
e zvySeni aktivit spojenych s naborem novych zaméstnanci;
e zaméstnanecké vyhody (stravovani, dovolena nad zdkonny rdmec, pfipévky na
penzijni ptipojiSténi atd.);
e motivace zaméstnancu;
e piijemné pracovni prostiedi.

Fluktuace zaméstnancu je dalS$im z personalnich rizik. Nedochazi ke kompletnimu
predavani agendy, naopak dochazi k pretézovani nékterych zaméstnanct. Fluktuace

zamé&stnancl s sebou nese nemalé ndklady napiiklad na zaSkolovani novych zaméstnanct,
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zvysené mzdové néklady na nové zaméstnance atd. Pro snizeni toho rizika se pouzivaji stejné
kroky jako pro riziko predchazejici. Stejné kroky lze pouzit i pro dalsi riziko, kterym je

specificka persondlni zastupitelnost u vybranych pozic.

Nedostatecna flexibilita naboru pracovniki se tyka nemoznosti pruzné reakce ttvaru
vyroby v piipad¢ zvysené poptavky po vyrobcich. Sou€asna situace na trhu prace neumoznuje
pruzné reagovat piijetim novych pracovniki, proto je jako nastroj pro snizeni tohoto rizika
pouzivan flexibilni pfesun pracovnikll v rdmci Gtvaru vyroba a Vv ptipadé potieby i z ostatnich
utvari, nabidka zaméstnani na Caste¢né tivazky, dohody o provedeni prace atd.

Podvodné a korup¢ni jednani zaméstnancti muze zahrnovat velké mnozstvi aktivit
napiiklad podvody, korupci, zneuziti informaci, sabotdz atd. Pro sniZeni tohoto rizika se
pouziva cela fada nastroju. Patii mezi né naptiklad interni audit, interni smérnice, audit ucetni
zavérky, certifikace AEO a v neposledni fad¢ i pravidla proti korupci a Uplatkarstvi a eticky
kodex, se kterymi se musi vSichni zaméstnanci spolecnosti XYZ prokazatelné seznamit. Tyto
dokumenty obsahuji identifikaci jednani s rizikem korupce, identifikaci rizikovych oblasti,
zpuisoby ozndmeni korupéniho jednani, ochranu oznamovatelt a deklaruji postoje spole¢nosti

XYZ vici korupénimu jednéni.
6.4 Provozni rizika

Provozni rizika tvoii nejvétsi ¢ast v katalogu rizik, vzhledem Kk jejich zna¢nému poctu jsou

v diplomové praci zminéna jen néktera z nich. Patfi mezi né€ nasledujici rizika:

e zastaveni vyroby z diivodu nedodani strategického materidlu nebo z diivodu dodavky

nekvalitniho materialu;
o riziko vypadku technologii véetn¢ rizika pozaru, vybuchu a jinych Zivelnych Skod,;
e riziko poskozeni majetku napt. vlivem Zivelnych Skod;
e riziko havarie chemickych latek v¢etné havarie ¢isticky odpadnich vod,
e riziko vypadku dodavek elektrické energie a plynu;
e riziko ztraty diiv€ry ve vyrobky, ztrata dobrého jména spolecnosti;
e riziko ztraty nebo zcizeni zasob;

¢ riziko limitovanych kapacit pro skladovani;
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e snizeni ratingového hodnoceni spolecnosti XYZ;
e riziko vyskytu pracovnich urazii a nemoci z povolani.

Zastaveni vyroby z divodu nedodani strategického materialu nebo z divodu dodavky
nekvalitniho materidlu je bezesporu jedno zklicovych provoznich rizik, kterému je
pfedchazeno monitoringem materidlové zajiSténosti, rdamcovym smlouvami s vybranymi
dodavateli, spolupraci s vybranymi provéfenymi dodavateli, snahou o rozsifeni portfolia
dodavatelli, zfizovanim konsignac¢nich skladli a katalogem piipadnych alternativnich

dodavatelu.

Riziko vypadku technologii mize rovnéz vést k vypadku vyroby. Nutnost zvySeného
monitoringu se tykéd obzvlasté jedine¢nych technologii, které mohou vazné narusit fungovani
vyrobniho procesu. Zdrojem tohoto rizika miize byt porucha, pozar, sabotdz. Nastroji pro
sniZeni tohoto rizika je celd fada, v prvni fad¢ se jednd o pojisténi, monitoring, preventivni
udrzbu, zajiSténi ndhradnich technologii u externich dodavatelti, pofizeni duplicitnich
technologii, hlasice pozaru, samozhaseci zafizeni u nékterych technologii, sledovani poruch

a Skoleni pracovnikd.

S timto rizikem souvisi i riziko po$kozeni majetku spole¢nosti, kdy sice nemusi dojit
k vypadku vyroby, nicméné vzniklé Skody mohou mit negativni dopad na hospodateni
spole¢nosti, naptiklad poSkozeni zdsob, poskozeni budov, firemnich vozidel atd. I zde je

kromé proskoleni pracovniki, prevence, monitoringu (napiiklad v ptipadé rizika tihy sn¢hu)

vvvvvv

Riziko havarie chemickych liatek véetné havarie Cisticky odpadnich vod je stejné jako
vySe uvedend rizika sniZeno pojiSténim, bezpecnym uskladnénim, proskolenim obsluhy,

pravidelnym monitoringem, spolupraci s externimi dodavateli a poradenskym spole¢nostmi.

Riziko vypadku dodavek elektrické energie a plynu muze rovnéZz ovlivnit plynulost
vyrobniho toku. Toto riziko je minimalizovano preventivné jednak smluvnimi ujednanimi
s dodavateli energii, a dale vomezené mife i vlastnim generatorem. K minimalizaci

ptipadnych nasledki tohoto rizika je vyuzivano pojisténi.

Riziko ztraty diivéry ve vyrobky nebo ztrata dobrého jména spole€nosti mize mit
pfi¢inu v maximalizaci materidlovych tspor v disledku cenové konkurencni valky. Tyto
uspory mohou byt na ukor kvality a z tohoto diivodu je nutné pro eliminaci tohoto rizika pted

vlastnim pouzitim novych materialli a postupt provadéet dikladné testovani novych materidlt
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Z n¢kolika zkuSebnich dodavek, provadeét dukladny monitoring a upfednostnit kvalitu pred

cenou. Je ovsem otazkou, zda toto riziko zatadit praveé do kategorie rizik provoznich.

Riziko ztraty nebo zcizeni zasob je osSetfeno hmotnou odpovédnosti nékterych
zainteresovanych pracovnikii, provadénim inventarizace zdsob nad ramec stanoveny
legislativou, strazni sluzbou =zajisténou externi spolecnosti, kamerovym systémem,

sledovanim hmotného toku ve spolecnosti a dale i certifikaci AEO.

Riziko limitovanych kapacit pro skladovani tizce souvisi s obchodnim rizikem dlouhych
dodacich lhuat, kdy je jako nastroj pro sniZzeni tohoto rizika navrzeno zvyseni skladovych
zasob hotovych vyrobkl. Toto opatieni vSak mize mit za nasledek vznik tohoto rizika, které
ovSem muze mit vzniknout i v piipadé, Ze dojde k piedzasobeni strategickym materidlem
(naptiklad z divodu ocekavani nariistu ceny), pfi¢emz kapacity skladi jsou limitovany.
Néstrojem pro snizeni tohoto rizika je zlepSeni planovacich procesii, spoluprace mezi
jednotlivymi ttvary ve vyuzivani skladovych ploch, napiiklad operativni vyuziti ploch skladii
materialu pro skladovani hotovych vyrobki, rozsifeni ploch pro skladovani a v piipadé

nutnosti i zajisténi ploch pro skladovani u externich dodavatelti v blizkém okoli.

Riziko sniZeni ratingového hodnoceni spolec¢nosti XYZ lze povaZzovat do jisté miry i za
riziko finanéni, protoze je velmi uzce propojené s rizikem likvidity. Dodavatelé se na zakladé
zhorSen¢ho ratingu v piipadé, ze maji pohledavky za spole¢nosti XYZ pojistény, mohou
rozhodnout snizit limit obchodnich uvérti a objemti dodévek a tim ohrozit plynulost vyroby
anebo zkratit doby splatnosti ptipadné poZadovat thrady zaloh pied realizaci dodavek, coz ma

dopad na likviditu spole¢nosti. Je nutné spoluprace s pojistovnami a ratingovymi agenturami.

Riziko vyskytu pracovnich urazi a nemoci z povoliani Ize snizovat dikladnym
proSkolenim pracovniki v oblasti BOZP, pojisténim, pouzivanim vhodnych pracovnich
pomucek a vneposledni fadé i vytvafenim bezpe¢ného pracovniho prostiedi v souladu

s legislativou.

6.5 RizikalT

Zahrnuji rizika z oblasti informacnich technologii. Do této kategorie byla zafazena

nasledujici rizika:

e selhani IT (SW nebo HW) vcetné selhani IT technologie;
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externi ohrozeni informac¢niho systému — unik dat — riziko neopravnéného pfipojeni

externiho pracovnika do systému v rdmci firemni sit¢;

unik a zneuziti dat zameéstnanci;

nespravné nastaveni ptistupovych prav;

riziko zavady pfi archivaci a nasledné ztraty dat;

Zneuzivani firemnich IT prostfedktl internimi i externimi uzivateli;

vyuzivani nelegalniho SW zaméstnanci spolecnosti.

Nastrojl pro sniZeni tohoto typu IT rizik je ve spolecnosti XYZ pouzivana cela fada. Patii

mezi né naptiklad:

v

AR NEEEN

<\

D N NN

<\

havarijni plany pro ptipad vypadku;

smlouvy o podpofe;

prabézna modernizace IT technologii;

pojisténi kybernetickych rizik;

smluvni zajisténi dohod o vzdaleném piistupu do IS a nasledna kontrola jeho
vyuzivani;

vyuzivani kvalitnich technologif;

interni legislativa napf. smérnice se zasadami o pouZzivani informacnich technologif;

pracovni fad, pracovni smlouvy, dohody o zachovani ml¢enlivosti;
audity v€etn¢€ auditu informacniho systému externim auditorem;
interni Skoleni tykajici se bezpecnosti prace s IT prostredky;
pravidelné kontroly instalaci;

vzdélavani IT pracovnikd;

kontroly nastaveni pfistupovych prav;

monitoring internich aktivit v informa¢nim systému (logovani udalosti).
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6.6 Strategicka rizika

Do kategorie strategickych rizik bylo zahrnuto né€kolik typl rizik, pfi€emz obrana proti

nékterym typim je velmi obtizna. Jedna se napiiklad o tato rizika:

Politické riziko miize zahrnovat valky, teroristické akce, nepokoje, znarodnéni, zavedeni

cel a omezeni exportu nebo importu, omezeni ke zdrojiim surovin, které se mohou tykat jedné

politické riziko;
nepfipravenost reagovat pruzn¢ na zmeény;

nesoulad s legislativou;

nedodrzeni vngjsi legislativy vcetné rizika souvisejiciho s GDPR;

terorismus;

unos a vydirani.

konkrétni zemé& nebo rozsahlejsiho tzemi.

® (R

® Némecko
SR

Belgie

M Rakousko
& Bulharsko
M Rumunsko
# Polsko

i Francie
Nizozemi
M Slovinsko
i Svédsko

i Ostatni

Obrazek 17: Struktura trZeb v roce 2017 dle zemi

Zdroj: viastni zpracovani podle dat XYZ
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Vyse uvedené riziko se spole¢nost XYZ snazi minimalizovat tim, Ze vice nezZ 93 % jejich
trzeb sméfuje do EU, coz lze pokladat za politicky stabilni region. OvSem v piipadé
ekonomické krize jedné zemé je vzhledem k vzajemné provazanosti ekonomik zemi EU

znacné riziko, ze se krize rozsiii do dalSich zemi, tak jak se tomu stalo i v neddvné minulosti.
Pro sniZeni ostatnich rizik jsou pouzivany tyto nastroje:
v" interni nastaveni procesu;
v’ pojisténi;

v’ proskoleni;

\

dodrzovani pravidel certifikace AEO;

externi poradenstvi;

<X

certifikace;

<\

prevence.

6.7 Pojisténi

Pojisténi je vyznamnym nastrojem pii fizeni rizik, ktery je ve spolecnosti XYZ pouzivan
pro celou fadu vyS$e uvedenych rizik. Pojistovaci trh nabizi velkou fadu pojistnych produktt a
programti. Spole¢nost XYZ vyuziva sluzeb makléiské spolecnosti, ktera na zakladé
identifikovanych rizikovych oblasti napomaha pti vybéru pojistnych produkti, sjednava
pojistné programy a rovnéz zajisSt'uje spolupraci pii likvidaci pojistnych udalosti. Spole¢nost
XYZ ma sjednanu celou fadu pojisténi s riiznymi pojiStovacimi Ustavy. Jedna se napiiklad o
tyto typy pojiSténi:

e pojisténi primyslovych a technickych rizik;

e pojisténi kybernetickych rizik;

e pojisténi pohledavek;

e pojisténi odpoveédnosti za ijmu a odpoveédnosti za ujmu zpisobenou vyrobkem;

e pojiSténi odpoveédnosti manazer;

® pojisténi zamestnancli za Skody zplisobené zaméstnavateli;

e skupinové Zivotni pojiSténi pro vybrané zaméstnance;
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cestovni pojisténi;

havarijni pojisténi vozidel;

zakonné pojisténé odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a urazové
pojisténi osob piepravovanych motorovymi vozidly;

zdkonné socidlni a zdravotni pojisténi a zadkonné pojisténi odpovednosti

zame¢stnavatele za Skodu pfi pracovnim trazu nebo nemoci z povolani.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

Rizeni rizik je ve spolenosti XYZ pojato velmi komplexné a je jiz témét dvacet let
zakotveno v organizaéni struktufe. Dle urovné vyspélosti risk managementu ¢leni Kafka
(2009) organizace do péti skupin dle fazi komplexnosti fizeni rizik od naivity, kdy jsou rizika
fizena neformaln¢ a intuitivné, az po patou nejkomplexnéjsi uroven, kdy jsou rizika
aktivovana. Autorka prace se domniva, ze dle urovné komplexnosti risk managementu Ize
organizaci XYZ zatadit mezi tfeti (,,Rizika jsou definovana®) a ¢tvrtou (,,Rizika jsou fizena“)
uroven. Tyto Grovné jsou charakterizovany nastavenim a komunikovanim strategii a politiky

fizeni rizik a dale uplatiovanim celoorganiza¢niho piistupu k fizeni rizik.

Vsechna rizika, ktera autorka prace dle odborné literatury identifikovala a mohla by mit
vliv na podnik, jsou obsazena v katalogu rizik v¢etné popisu moznosti jejich fizeni anebo jsou

jinak fizena. Doporuceni autorky jsou tedy pouze dil¢iho charakteru.
Kurzové riziko

Spolecnost XYZ se snazi o eliminaci nepfiznivych pohybii devizovych kurzii pomoci
ptirozeného zajisténi, v ramci kterého jsou Vv cizich ménach realizovany nejen trzby ale
I naklady. Za vyznamny lze povazoval pouze vliv EUR a PLN. Zatimco u eura lze hovotit
0 vicemén¢ vyrovnané devizové pozici, u polského zlotého toto bohuzel konstatovat nelze.
V této meéné je realizovano cca 3 % trzeb ale témeét Zadné naklady. K zajisténi vyvazZenosti
devizové pozice by bylo vhodné zvazit po dohod¢ s odbérateli zménu mény fakturace
Z polskych zlotych na eura pfipadné na ceské koruny, ptipadné provéefit ve spolupraci
s oddélenim nakupu moznost realizace dodavek materialu, zbozi nebo sluzeb z Polské
republiky s fakturaci v polskych zlotych. Dal$i moznosti je vyuziti nabidky sluzeb
bankovniho ustavu spolecnosti XYZ, ktery nabizi vyuziti forwardd, forwardi s variabilni
splatnosti, opci nebo pfipadné kombinaci opci. Zde je ovSem nutné vzit v vahu souvisejici
naklady. VyuZiti téchto finan¢nich derivath lze zvazit i v ptipad¢ vyraznéjsiho kolisani kurzu
eura. Z hlediska objemu prostfedkli 1ze hovofit o vyrovnané pozici, nicméné dochézi casové
disproporci pii realizaci plateb — primérna doba obratu pohledavek v roce 2017 ¢inila 25 dni,

zatimco primeérnad doba obratu zavazkl 103 dni.
Katalog rizik

Jak jiz bylo uvedeno vyse, témét vSechna rizika, kterd autorka prace dle odborné literatury
identifikovala, jsou obsazena v katalogu rizik véetné popisu moznosti jejich fizeni. Struktura
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katalogu vcetné¢ detaili kliCovych rizik uvedenych na kartach rizika obsahuji vSechny

podstatné nalezitosti doporuc¢ované odbornymi autory.

Na zaklad¢ spole¢ného posouzeni dvou paramentii: vyznamnosti dopadu na hospodateni
a pravdépodobnosti vyskytu rizika jsou rizika v katalogu Klasifikovana jako Kklicova,
vyznamna nebo ostatni. Nicméné autorka prace se domniva, ze by bylo vhodné alespon jako
doplikovy tdaj ponechat i data o pravdépodobnosti, byt tfeba jen ve slovnim vyjadieni
(napiiklad zvlasté vysoka, vysoka, stfedni, mala a velice mald) a déale i ocekavanou hodnotu
rizika, pokud je tato informace k dispozici. Dale autorka prace navrhuje doplnit do registru
kvantifikované tdaje o maximalni c¢astce ohrozeni a nakladech rizika, pokud jsou
u prislusnych rizik k dispozici. Tyto naklady jsou roz¢lenény pouze slovnim ohodnocenim na
vysoké, stfedni, nizké a minimalni, aniz by bylo pro jednotlivé kategorie stanovené alespon
hrubé ramcové rozpéti. Autorka si je ovSem védoma faktu, ze i kdyz se kvantitativni
hodnoceni vyznamu jednotlivych rizikovych faktord jevi jako srozumitelnéjSi a snaze
uchopitelné, pro ziskani relevantnich a spolehlivych vystupt je zapotiebi mit k dispozici
spolehlivé vstupni idaje a v pfipadé absence nebo nekompletnosti téchto zdrojovych dat mize

byt kvantifikovany vystup znaéné neptesny a nespolehlivy.

Pro vSechna rizika, ktera byla v katalogu rizik vyhodnocena jako kli€ova, tj. bezprostfedné
ohrozujici chod firmy, je vypracovana karta rizika, ktera obsahuje podrobngjsi informace.
Z oblasti IT rizik byla vyhodnocena celkem tii rizika jako klicova. Posledni aktualizace karet
téchto tii klicovych rizik probéhla pied vice nez 18 mésici. PiestoZe se jednd o rizika z velké
¢asti univerzalni, bylo by vhodné provést revizi a pfipadnou aktualizaci téchto rizik. Oblast IT
technologii patii mezi velmi rychle se rozvijejici oblasti, kde s vyvojem technologii zcela jisté

vznika 1 cela fada novych dosud neidentifikovanych rizik.

Za zminku stoji rovnéZz riziko investi¢nich projekti. Toto riziko se v katalogu rizik
nevyskytuje, nicméné je ve spolecnosti XYZ oSetfeno a fizeno. Stifedisko Risk management
spolupracuje pii provéfovani dodavateld napt. technologickych celkd z vybérovych fizeni,
dale oSetfuje rizika souvisejici s poskytovanim zalohovych plateb témto dodavateliim
(sménky, pojisténi), pojisténi potfizovaného majetku atd. Pfi vlastnim vyhodnocovéni
investi¢nich projektll jsou provadény financni analyzy, posuzovana navratnost finan¢nich
investic za riznych scénait, v piipad¢ schvalovani akvizic je maximalni snaha ptredlozit
managamentu identifikaci vSech moznych rizik véetné jejich oSetfeni. V souvislosti s kazdym

investi¢nim projektem Ize oCekévat rizika do jisté miry univerzalni:
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e nedodrzeni nakladii projektu;
¢ nedodrzeni harmonogramu projektu;
e nedodrzeni cilti projektu v pozadované kvalité.

Absence zafazeni tohoto typu rizika do katalogu rizik ma ovSem na nasledek, Ze rizika
v souvislosti s investiénimi projekty nejsou dlouhodobé monitorovana a vyhodnocovana
s delsim ¢asovym odstupem, napt. az po skonéeni predpokladané doby Zivotnosti. Takto
ziskana data by mohla byt cennym zdrojem pro rozhodovani o investi¢nich projektech
v budoucnosti. V ptipadé, ze v souvislosti s né¢jakym konkrétnim projektem existuje, kromé
vySe uvedenych univerzalnich rizik, né&jaké vyznamnéjsi specifické riziko bylo by vhodné

tento projekt do katalogu rizik zafadit.

Dale by bylo vhodné zminit i riziko Uniku osobnich udaji. V souvislosti s nabytim
ucinnosti Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji (zkracené jen
»GDPR*) v kvétnu 2018 se obecné zintenzivnila snaha o ochranu osobnich udaji ve
spole¢nostech. Také spolecnost XYZ, i kdyz s osobnimi udaji fyzickych osob nepracuje
v nijak velkém méfitku, si nechala vypracovat pravni analyzu povinnosti vyplyvajicich
z GDPR a postupné zavadi n¢ktera opatieni. Podle nazoru autorky jde o oblast, kterou je tieba
se samostatné zabyvat i z pohledu prevence rizik, z nichz minimalné tfi mohou byt velmi
vyznamnd. Za prvé jde o riziko ohrozeni dobré povésti (reputacni riziko), kdy ptipadny tnik
osobnich tidaji mtize ohrozit vnimani organizace jako spolehlivého partnera na velmi dlouhou
dobu. Za druhé jde o riziko nemalych sankci ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tudaji.
Ttetim rizikem miiZe byt pfipadna ndhrada Skody, ktera by mohla vzniknout pfimo subjektu,
jehoz prava by byla porusena. Prestoze spole¢nost XYZ v drtivé vétsSin€ piipadt neprodava
vyrobky ani neposkytuje sluzby fyzickym osobam, shromazduje osobni udaje minimalné
0 svych zaméstnancich, ale také napiiklad o uchazec¢ich o zaméstnani, navstévach
a kontaktnich osobach u obchodnich partnerti. Nezanedbatelné jsou i marketingové akce,
Vv jejichz ramci se shromazd’uji tidaje o potencidlnich koncovych zakaznicich. V soucasné
dobé jsou tato rizika c¢asteCné podchycena v jinych rizicich (naptf. nedodrzeni vné&jsi
legislativy, Ginik a zneuziti dat zamé&stnanci nebo riziko ztraty dobrého jména spole¢nosti),
autorka ale doporucuje zafadit riziko uniku osobnich Udaji jako samostatné sledované

avzhledem ke znatné vySi moznych sankci Stypem dileZitosti kliCové, coz povede
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k zvySenému sledovani tohoto rizika a naslednému postupnému sjednocovani a zlepSovani

vnitropodnikovych pravidel pro ochranu osobnich udaji.

Pojisténi

Pojisténi je vyznamnym ndastrojem pfii fizeni rizik, ktery je ve spolecnosti XYZ pouzivan
pro celou fadu rizik. Autorka prace navrhuje zvazit moznost doplnéni portfolia pojisténi
0 stazeni vyrobkl z trhu, které ovSem neni nutné pro cely vyrabény sortiment, nicméné pro
urcité typy vyrobkli by mohlo mit opodstatnéni. Dal$i moznosti rozsifeni pojisténi je pojisténi
piepravy vyrobktl, kdy je spolecnost XYZ nucena se spolehnout na pojisténi smluvniho

piepravce a v piipadé poskozeni nebo zcizeni nédkladu nese diikazni bifemeno spole¢nost XYZ

a vymahani skody je slozité a Casto velmi zdlouhavé.
Souvisejici dokumentace

Organizace XYZ ma stanovena pravidla a odpovédnosti pro fizeni pojistovaciho programu
ve spoleénosti v technicko-organiza¢nim pokynu ,,Pojisténi“. Bylo by vhodné aktualizovat
seznam druhil pojisténi o nové uzaviené pojisténi kybernetickych rizik a dale odstranit
duplicity tykajici se tzv. povinného ruceni, které je tam uvedeno dvakrat. Jednou jako povinné

ruceni a dale zakonné pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo popsat postupy fizeni rizik v podnicich a porovnat teoretické
poznatky ztéto oblasti spraxi pouzivanou v konkrétnim vyrobnim podniku. Byla
charakterizovana rizika, kterym je podnik vystaven a popsany zptisoby jejich fizeni. Dale byla

posouzena uroven fizeni rizik a navrzena doporuceni ke zlepSeni soucasného stavu.

Teoreticka Cast prace obsahuje definici a klasifikaci rizik a procesy fizeni rizika.
Jednoznacna definice pojmu riziko ovsem vzhledem K jeho Sirokému vyuziti v nejriznéjsich
oborech neexistuje. Pokusi o jeho definici, vice ¢i mén¢ univerzalnich, existuje cela fada.
Podobné je to i v ptipad¢ klasifikace rizik, jednoznacna klasifikace rizik neexistuje. Odborni
autofi Cleni rizika dle ruznych aspekt, dopadi a detaild a jejich zpusoby klasifikace se
v nékterych ptipadech znacné lisi. Autorka se pokusila o vycet nejCastéjsich typt rizik, kterd
se mohou tykat podniku. Teoreticka ¢ast rovnéz uvadi definici fizeni rizik, vyvoj a vyznam.
Riziko a nejistota ovliviiuji veskeré lidské aktivity vetné aktivit podnikatelskych a vyznam
fizeni rizik v soucasném prostiedi neustdle roste. Vyznamnou c¢ast prace tvoii popis

jednotlivych procest fizeni rizika.

Prakticka ¢ast popisuje fizeni rizik v konkrétnim vyrobnim podniku. Na zakladé zadosti
tohoto podniku nebyl v této praci uveden nazev podniku ani jiné informace jednoznacéné
vedouci k jeho identifikaci. Nejprve byl podnik struéné charakterizovan a nasledné autorka
prace na zaklad¢ studia odborné literatury vyjmenovala rizika, kterd by dle jejiho nazoru
mohla mit vliv na podnik. Dale je popsan zpisob fizeni rizik, uspofddani managementu rizik,
struktura registru rizik a Kkarty rizika. Nasleduji piiklady konkrétnich rizik uvedenych

Vv katalogu a zpisoby jejich fizeni.

Bylo zjisténo, ze svyjimkou rizika investi¢nich projektd, jsou vSechna rizika
identifikovand autorkou prace v katalogu rizik obsazena, nicméné 1 pfestoZe tento typ rizika

neni v katalogu rizik pfimo obsaZen, je toto riziko oSetieno a fizeno.

Na zaklad¢ vySe uvedeného lze konstatovat, Ze cil diplomové prace byl splnén. Bylo
zjisténo, ze postupy fizeni rizik, struktura registru rizik i karty rizika ve zkoumaném podniku
jsou v souladu s fizenim rizik popsanym v odborné literatuie. Doporuceni autorky prace jsou
dil¢iho charakteru. Jedna se naptiklad o kurzové riziko vybrané mény, aktualizaci vybranych
karet rizika, doplnéni registru rizik, pfipadnou kvantifikaci n€kterych jeho polozek, rozsifeni
portfolia pojiSténi a aktualizaci souvisejici dokumentace.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A Formular karta rizika
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PRiLOHA A

Spoleénost XYZ

KARTA RIZIKA

Nazev rizika

Kategorie rizika

Typ rizika

Datum

Struény popis rizika

Detailni popis rizika

Popis hlavnich dopadu
rizika

Analytik rizika, funkce

Wlastnik rizika, funkce

Priciny
Zdroje
Faktory nzika

Souvisejici nzika

Prijata opatreni ke zvladani (osetreni) rizik (veskera pfijata opatieni)

Popis opatreni

Vyznamnost
opatreni

Naklady na
opatreni

1

Ukazatele (indikatory, metriky - pokud jsou stanoveny)

Limity ukazateld

1

Vykaznictvi o riziku (zpracovavane vykazy souvisejici s rizikem)

Odpovida
(funkce)

Komu
(funkce)

Poznamky a prilohy:
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