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ANOTACE

Tato prace se vénuje porovnani konkurenceschopnosti vybranych nebankovnich spolecnos-
ti ptisobicich na trhu Ceské republiky. Teoreticka ast se zabyvé zakladnimi pojmy, konkrétné
konkurenci a konkurenceschopnosti. Dale vymezuje metody financni a nefinanéni analyzy.
Mimo to jsou zde charakterizovany zakladni typy spolecnosti, které pisobi na nebankovnim
trhu. Prakticka Cast je zaméfena na porovnani dvou podnika pisobicich na tomto trhu. Kon-
krétné se jedna o Profi Credit Czech, a. s., a Home Credit, a. s., které se fadi do spole¢nosti

ostatniho uvérovani.

KLICOVA SLOVA

uvér, zapujcka, konkurence, konkurenceschopnost, finanéni analyza, nebankovni spole¢nosti

TITLE

Analysis of the competitiveness of selected non-banking companies

ANNOTATION

The aim of the thesis is compared competitiveness of selected non-banking companies act-
ing on the market of the Czech Republic. The theoretical part deals with the fundamental con-
cepts, competition and competitiveness. Further defines the methods of financial and non-
financial analysis. It is characterised by the non-banking companies operating on the market.
The practical part is aimed at comparing two non-banking companies on the market. Specifi-

cally, Profi Credit Czech, a. s., and Home Credit, a. s., which in other credit companies.

KEYWORDS

credit, loan, competition, competitiveness, financial analysis, non-banking companies
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UvVOD

Diplomova prace bude pojednavat o situaci na trhu nebankovnich spolecnosti. Konkrétné
bude zaméfena na spolecnosti ostatniho uvérovani. Pomoci finan¢ni a nefinan¢ni analyzy
se prace zaméii na porovnani dvou spolecnosti ptisobici na tomto specifickém trhu.

Jako u kazdé jiné prace je v prvni fadé nutné vymezit teoretické zalezitosti problematiky.
Prvni kapitola bude pojednavat o nebankovnim trhu. Jak jiz bylo vySe zminéno, prace bude
zamé&fena na spolecnosti ostatniho uvérovani, proto na pocatku bude uveden kratky nahled
do historie poskytovani penézni prostfedkti. Mimo to bude pocateéni kapitola obsahovat popis
spole¢nosti piisobicich na nebankovnim trhu; jedna se o leasingové, faktoringové, forfaitingo-
vé a V neposledni fadé spole¢nosti ostatniho uverovani. Nebankovni trh, a konkrétné trh po-
skytovateli spotiebitelskych avérn, prosel v poslednich letech zasadnimi zménami. Tyto spo-
leGnosti zadaly podléhat dohledu Ceské narodni banky, tato kapitola se tedy bude zabyvat
| timto tématem.

Jak uz nazev prace vypovida, dalsi problematikou, kterou je nutné v teoretické ¢asti vyme-
zit, je konkurence a konkurenceschopnost. Mimo tyto pojmy se kapitola bude vénovat i kon-
kuren¢ni vyhodé€. K zavéru se kapitola zaméti na konkurencni strategie a zakladni strategické
koncepce.

Tteti kapitola bude poskytovat vystup pro praktickou ¢ast prace. Bude zaméfena na meto-
dy méfeni konkurenceschopnosti. Nejdiive bude na podnik nahlizeno z vnéjsi a vnitini strany,
dale se jiz bude prace vénovat finan¢ni a nefinan¢ni analyze. Rozebere metody, které tyto
analyzy vyuzivaji a dle kterych bude hodnocena konkurenceschopnost dvou vybranych pod-
nik® v praktické ¢asti.

Dalsi, v potadi ¢tvrtd kapitola bude pojata spiSe z praktického hlediska. Nejdiive se bude
veénovat situaci na nebankovnim trhu, pro celkovy obrazek je nutné do této Casti zahrnout
veSkeré spolecnosti plisobici na nebankovnim trhu. Dale se prace bude zamétovat pouze
na spolecnosti, které poté budou figurovat 1 v nasledujici kapitole. Pro ucely této prace byly
zvoleny dvé spolecnosti, konkrétné Home Credit, a. s., a Profi Credit Czech, a. s. Prvni
ze jmenovanych je povazovéna za vidci podnik mezi spole¢nostmi ostatniho tivérovani, dru-
ha uvedena se fadi spiSe mezi primérné. Ob¢ spole¢nosti zde budou charakterizovany a bude
popséno portfolio jejich produkta.

Jak jiz bylo vyse zminéno, dalsi kapitola se bude vénovat spole¢nostem Home Credit, a. s.,
a Profi Credit Czech, a. s. Bude na né nahlizeno z finan¢niho a nefinanéniho hlediska. Metody

téchto analyz budou vymezeny v piedchozich teoretickych kapitolach. V piipadé finanéni

13



analyzy budou jisté vypocteni ukazatelé rentability, zadluzenosti a likvidity. Toto odvétvi
je velmi specifické z pohledu finan¢ni analyzy, nebot’ pifedmétem podnikani je ptjéovani pe-
néznich prostfedkl, coz razantné zvySuje pohledavky z obchodnich vztahli. Vzhledem
k pfedmétu podnikani uvedenych spole¢nosti se jedna o sluzbu, nefinan¢ni analyzu je tedy
dilezité brat z pohledu zdkaznika. Klient se mlize rozhodovat na zéklad¢ né€kolika faktort,
mezi které se fadi nejen cena, ale i produktové portfolio, doplitkové sluzby, zptsob vyplaty
a jiné. Mimo hodnoceni z pohledu spoticbitele se tato kapitola zamé&ii i na silné a slabé stran-
ky téchto podnikii.

Zavérem bude zhodnoceni finan¢ni a nefinan¢ni analyzy. Dale se bude vénovat porovnani
zjisténych vysledki a posouzeni konkurenceschopnosti porovnavanych spoleénosti. Vzhle-
dem K postaveni obou spole¢nosti na trhu se piedpoklada, Ze v obou analyzach skonci

S lepSim vysledkem spolec¢nost Home Credit, a. s.
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1. TRH NEBANKOVNICH SPOLECNOSTI

V soucasné dobé¢ na finan¢nim trhu vedle sebe piisobi bankovni a nebankovni instituce.
Co se tyce bankovnich spolecnosti, ty svym klientim poskytuji mnoho produktt, jako napfi-
klad prostiedky platebniho styku, vedeni béznych ucti, uvery a jiné. Dnes je ovsem mozné
vyuzit sluzeb i u instituci ptisobicich na nebankovnim trhu. Cilem prvni kapitoly prace je de-
finovat zakladni pojmy tykajici se této problematiky. V prvni fadé je nutné vymezit pojem

uveér a pujcka/zapiajcka.

1.1 Historie poskytovani piijéek a uvéri

Prvni zminky o bankovnim systému nalezneme jiz ve starém Babylon¢, kde jako banky
slouzily chramy. Nejdtive bylo vkladano obili ¢i zvifata, pozdéji i mince. Za vklady bylo vy-
staveno pisemné potvrzeni. Podobna situace byla i ve starovékém Egypté, zde funkci bank
plnily sypky. Ty pozdé&ji vytvofily sit’ pobocek s jednou centralni se sidlem v Alexandrii. Po-
dobné jako dnes i tehdy bylo mozno vkladat a vybirat v pobockéch napfi¢ celym Egyptem.

Posun tohoto odvétvi byl zaznamenan ve starovékém Recku, kde ve své podstaté vznikl
penézni systém s principy vyuzivanymi dodnes. Stejné tak zde byly poloZeny zéklady dal$im
dnes vyznamnym produktiim jako:

e poskytovani Gvért,
e sménarenstvi,
e posuzovani pravosti minci.

Dle kronik byl jeden z prvnich poskytovatelti pijéek (tzv. pajckar) Pythius, ktery tuto

sluzbu poskytoval jiz v 5. stoleti pfed nasim letopoctem.

Ve starovékém Rimé byly zavedeny dalsi novinky jako napiiklad bezhotovostni styk.
Co se pujcek tyce, bylo zde zavedeno otroctvi pro ty, kteti ptijéky nesplaceli. Dluznik se stal
otrokem véfitele v pfipade, ze pujcku nesplatil fadné a vcas. Pljcky tehdy byly vyuzivany
z n€kolika divodii, mezi ty hlavni patii placeni dani a podnikani. Lidé si za pijcky potfizovali

obili, aby jej mohli péstovat na vlastnich polich.

Dal$im meznikem ve vyvoji pjcek a uvéra je sttedovek, kdy hlavni slovo méla cirkev.
Bankéfi této doby byli kiiZaci, ktefi své hrady, zamky a tvrze vyuzivali jako bankovni domy.

Diky tomu, Ze pusobili po celé Evropé¢, podafilo se jim vybudovat rozsdhlou bankovni sit’.
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V té dobé¢ poskytovali pujcky, pracovali se sménkami a v neposledni fadé provadéli transakce

do zahranid¢i.

Jelikoz ve stfedovéku méla hlavni slovo cirkev a kiestanstvi zakazuje ptjcky s arokem,
byly tyto transakce provadény tajné. Pujcky s urokem bylo mozno poskytovat pouze cizincim
S jinym vyznanim.

Dalsim ,,zvykem®, ktery vznikl ve stfedoveku, je zdstava nemovitosti. Vétitel, ktery za-
pujcil penize do doby splaceni dluhu, prevzal ur¢ity majetek dluznika. Za prvni poskytovatele
dlouhodobych piijcek 1ze povazovat klastery, s rozsifenim poptavky po pijckach se hlavnimi

poskytovateli stali Zidé.

Ve stfedovéku se za lichvu povazovalo vSe, co presahlo pijcenou castku, urok byl tedy
neptipustny. Lichvafi byli v této dob& popravovani. Néavrat k lichvé byl zaznamenan az na

pielomu ctrnactého a patnactého stoleti.

Od 16. stoleti se v Evropé zavad¢ji papirové penize, vV ob&hu jsou i jiz existujici mince.
To dalo vzniknout modernimu bankovnictvi. Pii tschové penéz byly vystavovany sménky

a dalsi dokumenty. Penize v Gischové byly poté poskytovany jako avery.

(Kam pro penize, 2015)

1.2 Zakladni pojmy

V prvni fadé je nutné védet, jaky je rozdil mezi ivérem a pijckou. Hovofime-li o Givéru,
mame na mysli poskytnuti finan¢nich prostfedkii na casové omezenou dobu. Forma tvéru
je vzdy penézita. Vzdy také musi byt ve smlouvé urcena vyse troku, tedy odmény za poskyt-
nuté prostiedky. Uvér mohou poskytovat pouze spolenosti, které to maji v pfedmétu podni-
kani a které vlastni licenci vydanou Ceskou narodni bankou. Lze je rozlisit na u¢elové a neu-
celové. Co se tyce pojmu piijcka, ten prestal s obCanskym zadkonikem vydanym v roce 2014
existovat. Nyni se misto ptujcky pouziva pojem zapujcka. Pfedmétem zapujcky nemuseji byt
pouze penézni prostiedky, mtze se jednat i o jakoukoliv hmotnou véc, u které je blize speci-
fikovatelnd vaha, mnoZzstvi i mira. U zapljcky nemusi byt sjedndna odména za poskytnuti,
muze se jednat i o bezplatnou sluzbu. Oproti uvéru u zaptijcky nehraje Zadnou roli i¢elovost.
(Business center, 2014)

I kdyz pojem ptijcka pozbyl s novym obCanskym zakonikem platnosti, vétSina spole¢nosti
tento pojem stale pouziva jako oznaceni svych produkti. Dale tedy mize byt v praci hovore-

no i o pujckach, tim tedy bude myslen produkt dané spole¢nosti.
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Dalsi pojmy, které se v oblasti poskytovani uvéri objevuji, jsou urok a urokova mira.
Co se ty¢e uroku, lze ho vysvétlit jako cenu za pijcené prostredky. V ekonomickém vztahu
pusobi dvé strany, a to veéfitel a dluznik. Véfitel ma nadbytecné penézni prostredky
aty se rozhodne pujcovat. Na druhé strané piisobi dluznik, ten mad nedostatek prostiedkl
arozhodne se si je puj¢it. Na zakladé dohody téchto dvou subjekti dojde K piesunu penéz,
ovSem za uplatu. Tato Uplata pak ma formu troku.

Urok je tedy penézni &astka, za kterou budou prostiedky poskytnuty. Procentni vyjadie-
ni aroku se nazyva urokovou mirou. Ta vyjadiuje, kolik procent z jistiny musi dluznik zaplatit
svému vefiteli za pijcené prostiedky.

Dalsi forma poplatku, ktera se mtize v tomto vztahu objevit, se nazyva smluvni pokuta.
Jedna se o jednu z forem zaji$téni zavazku. Na tento ,,poplatek® je mozno nahlizet z dvou
pohledii. V prvni fad¢é se jedna o sankci pro dluznika, uplatnitelnou tehdy, kdy si neplni
své zavazky. Z druhého pohledu je to jakasi prevence proti nezaplaceni. Uhrazenim pokuty
ale nedochazi ke zruSeni povinnosti dluznika hradit pajcku ¢i Gveér.

(Managementmania, 2017)

1.3 Nebankovni instituce

Nebankovni instituce jsou zejména spolecnosti poskytujici uvéry a pujcky za dostup-
néjSich podminek. Dle Ministerstva financi 1ze nebankovni sektor rozdélit na tfi skupiny spo-
le¢nosti podle jejich zaméteni. Jedna se o leasingové spolecnosti, spole¢nosti ostatniho Gvé-
rovani a faktoringové a forfaitingové spoleénosti. Rada téchto subjekti je finanéné
I majetkoveé propojena s bankovnim sektorem.

Nebankovni segment je mimo jiné zdrojem inovaci. Ptikladem jsou produkty jako P2P
pujcky, zpétné hypotéky nebo rizné podoby kratkodobych zaptjcek.

Hlavni ¢ast produkce téchto spolecnosti predstavuji tvérové vztahy s podnikateli.
| ptes tuto skutecnost je dulezité 1 udrZeni vztahu s retailovymi klienty. Pro ty jsou poskyto-
vany spotiebitelské uvéry v riiznych podobach, jako jsou napiiklad splatkové prodeje, neuce-
lové hotovostni uvéry a ptjcky nebo kreditni karty.

Pro poskytovani retailovych uvérovych sluzeb jsou nebankovni instituce povinny
od roku 2016 ziskat opravnéni od Ceské narodni banky. Stat si od tohoto opatfeni slibuje ra-
zantni snizeni poctu drobnych nebankovnich instituci na finanénim trhu. Tato zména s sebou
nese i vSeobecné zvyseni pozadavkd na profesni zpusobilost a zptisnéni pravidel posilujici

ochranu spotiebitele.
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1.3.1 Leasingové spole¢nosti

Nazev téchto spolecnosti vychazi z anglického lease, coz znamend pronajem, respektive
smlouva o pronajmu. Leasingem tedy rozumime pronajem hmotnych i nehmotnych aktiv, kdy
pronajimatel danou véc vlastni a ddva moznost najemci, aby ji za uplatu pouzival. Po celou
dobu prondjmu je dana véc ve vlastnictvi pronajemce, najimatel ma pouze pravo ji vyuzivat.

Zakladni d€leni leasingu je:
e financni,
e operativni.
Finan¢ni leasing

Jedna se o prongjem, kdy po ukonéeni smlouvy o prondjmu dochazi k odkupu dané véci
najimatelem. V ¢eskych danovych zakonech je finan¢ni leasing veden jako finan¢ni prondjem
s naslednou koupi najaté véci. VéEtSinou se jedna o dlouhodoby pronajem, kdy najemni doba
je shodna s ekonomickou zivotnosti majetku. Pronajimatel vétSinou na najemce ptenasi po-

vinnosti spojené s Opravami a udrzbou daného majetku. (Valouch, 2012)
Dle Ceské leasingové a finanéni asociace je finanéni leasing definovan takto:

wmlouva, podle niz jedna strana s podnikatelskym zameérem a za uplatu poskytne druhé stra-
né — tzv. leasingovému ndjemci — jim vybrany predmét do uzivani. Ucelem je dlouhodobé uzi-

vani predmeétu leasingu s:

a) prenosem rozhodujici casti nebo i vSech rizik a uzitkii spojenych s viastnictvim predmeétu
leasingu na najemce,

b) s pravem ¢i povinnosti prevodu viastnictvi predmétu leasingu na najemce za cenu obvykle

podstatné nizsi nez trzni nebo s pravem uzavreni dalsi leasingové smlouvy za podstatné vy-

hodnéjsich podminek. Tento leasing se nazyva financni leasing.
(Ceska leasingova a finanéni instituce, 2012)
Operativni leasing

Operativnim leasingem poté rozumime vSechny ostatni druhy leasingu. Jedna se tedy
zejména o kratkodoby prondjem, kdy se po ukonceni najemni smlouvy majetek vraci prona-
jimateli. Nedochdzi tedy k odkupu véci po skonceni pronajmu. Doba, na kterou je majetek

pronajiméan, je vétSinou kratsi nez ekonomickd Zzivotnost predmétu. Naklady spojené
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s tdrzbou, servisem ¢i opravami jsou starosti pronajimatele, nikoliv najemce, jak je tomu

u finanéniho leasingu. (Valouch, 2012)
Dle Ceské leasingové a finanéni asociace je finanéni leasing definovan takto:

,Smlouva, podle niz jedna strana s podnikatelskym zamerem a za uplatu poskytne druhé stra-
né — tzv. leasingovému najemci — jim vybrany predmeét do uzivani. Ucelem je docasné pouzi-

vani predmétu bez:
a) prenosu vetsiny rizik a uzitku spojenych s vlastnictvim predmétu leasingu,

b) jakéhokoliv smluvniho ndroku na mozny prechod vlastnictvi predmétu leasingu na najem-

ce, tento leasing se nazyva operativni leasing.
(Ceska leasingova a finanéni instituce, 2012)
Leaseurope

Toto spolecenstvi vzniklo vroce 1972; jeho cilem je dohlizet na leasingovy
trh. V soucasné dob¢ se sklada ze 45 ¢lenskych asociaci, které psobi ve 32 zemich. Zemé
zastoupené v této asociaci jsou: Rakousko, Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Es-
tonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Mad’arsko, Irsko, Itélie, Lotyssko, Litva, Lucem-
bursko, Malta, Maroko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rusko, Slovensko, Slo-

vinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Tunisko, Ukrajina a Spojené kralovstvi.
Hlavni ¢innost tohoto uskupeni je prosazovat zajmy svych ¢lenli, mimo to se zabyva
témito ¢innostmi:
o kontaktni misto pro zucastnéné osoby,
e podporuje sve Cleny a prispiva k rozvoji hospodaiského a socidlniho prostiedi,
e informuje své Cleny o vyvoji, ktery miize mit vliv na jejich priimysl,
e rozviji primyslova odvétvi pomoci technického vyzkumu,

e vypracovava celoevropskou statistiku. (Leaseurope, 2018)
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1.3.2 Pojistovny a penzijni fondy

Jedna se o zvlastni typy spolecnosti pisobicich na finan¢nim trhu, jejichz predmét pod-
nikani neni poskytovani tivért a ptjcek.
Pojistovny

Predmétem podnikani téchto specifickych spolecnosti je piebirat na sebe rizika klienta,
samoziejm¢ za uplatu. Zajistit majetek ¢i vlastni zdravi pred poSkozenim lze uzavienim
smlouvy s danou pojistovnou, takzvanou pojistnou smlouvou. Takovyto vztah muze byt uza-
vien naptiklad na Zivotni pojiSténi, Grazové pojisténi ¢i pojisténi majetku. Mimo to mohou
tyto spole¢nosti kryt i rizika plynouci z podnikatelské ¢innosti. Aby mohla pojistovna posky-
tovat své sluzby, musi vlastnit licenci vydanou Ceskou narodni bankou. Pojistovny se spolu
se zajistovnami, asociaci pojiStoven, statnim dozorem nad pojistovnami a poradenskymi fir-

mami fadi do odvétvi, které se jednim slovem nazyva pojistovnictvi. (Poloucek, 2009)
Penzijni fondy

Opét se jedna o specifické spolecnosti, v tomto piipadé se ale nezaméfuji na rizika, ny-
brZz na poskytovani penzijniho pojisténi a pfipojisténi. S rostouci ocekdvanou délkou Zivota
jejich popularita stale roste. Jejich hlavnim cilem je zajisténi lidi po odchodu do dichodu.
Do urcité miry mohou byt alternativou k Zivotnimu pojiSténi. Ve své podstaté 1ze rozlisit stat-
ni a soukromé penzijni fondy. Penzijni fond musi vlastnit licenci vydanou Ministerstvem vni-

tra a je nutné, aby byl zapsan do obchodniho rejstiiku. (Poloucek, 2009)

1.3.3 Faktoringové a forfaitingové spole¢nosti

Faktoring a forfaiting jsou finan¢ni néstroje, predstavujici alternativu ke klasickym tavé-
rum. Zdrojem financovani jsou pohledavky, jez vznikaji pti béznych ¢innostech podniku. Po-
stoupenim pohledavky faktoringové nebo forfaitingové firmé ziskd piivodni véfitel hodnotu
pohledavky sniZzenou o diskont. Novym vétitelem se poté stava faktoringova nebo forfaitin-
gova spolecnost, které na sebe soucasné bere 1 veskera rizika spojend s neuhrazenim pohle-

davky.
Faktoring

Jedna se 0 jeden z nastroji financovani kratkodobych pohledavek, které dodavateli
vznikaji pfi obchodnich ¢innostech spolec¢nosti, jednd se zejména 0 nezajisténé pohledavky.

Dodavatel postoupi svoji pohledavku odbérateli faktoringové spole¢nosti (muze ji byt i banka,
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ktera vystupuje jako faktor). Dodavateli proplati hodnotu pohledavky jesté pred splatnosti
asama se stane véfitelem. Spolu s pohledavkou na sebe piebird 1 riziko spojené
s neuhrazenim pohledavky. Faktoring mtze mit n¢kolik podob; pro vnitrozemské obchody Ize

pouzit tuzemsky faktoring, pro zahranicni styk Ize vyuzit exportni a importni faktoring.
Forfaiting

Forfaiting je zaloZen na stejném principu jako faktoring. Je zde ovSem nékolik odlisnos-
ti. V ptipad¢ tohoto nastroje se jednd o kratkodobé, stiednédobé nebo dlouhodobé pohledav-
ky, které jsou zajistény. Jsou to v prvni fad¢é pohledavky, které vznikly pii zahrani¢nim ob-

chodu, jako naptiklad sménecné pohledavky nebo akreditivni pohledavky.
(Bankovni gramotnost, 2016)
EUF

Podobné¢ jako leasingové spolecnosti maji asociaci Leaseurope, tak faktoringové spo-
le¢nosti maji asociaci EUF. Ta se mimo vySe uvedené zabyva trhem financi v Evropské unii.
EUF usiluje o spolupraci s vladou a zakonodarci. Za hlavni cil si klade zvysit dostupnost fi-
nanénich prostiedki pro podniky, s diirazem na malé a stfedni. Toto uskupeni pusobi jako
prostfednik mezi faktoringem a komerénim financovanim. Dale pusobi jako zdroj informaci
a odbornych znalosti, a to nejen pro zdkonodarce. Snazi se o zajiSténé, dobfe strukturované

a cenoveé vyhodné financovani podnikt v celé¢ EU. (EU Federation, 2018)

1.3.4 Spolecnosti ostatniho uvérovani

Tomuto odvétvi se bude vénovat nejvétsi Cast prace, konktrétné celd prakticka cast, proto
zde budou popsany 1 asociace, které tento typ spolecnosti sdruzuji, a také to, jak centralni
banka na tento trh dohlizi. Lze prohlasit, ze se jedna o jedno ze soucasnych nejdiskutovanéj-
Sich témat. Tyto spole¢nosti nabizeji svym potencionalnim klientim penézni prostiedky for-
mou zapijcek a uvérl. Zakaznikiim zadajicim o finan¢ni prostfedky v takovychto spolecnos-
tech by v bézné bance zapujcka ¢i Gvér poskytnuty nebyly. Nebankovni spole¢nosti své
klienty dostatecné neprovéiuji a je zde snazsi penézni prostiedky ziskat. Dalsi z vyhod téchto
spole¢nosti je rychlost jednani. Pjc¢ku Ize uzaviit béhem nékolika minut, v nékterych ptipa-
dech dokonce pies internet. Ke sjednani kontraktu sta¢i budoucimu klientovi pouze nékolik
zékladnich dokumenti, jako napiiklad doklad totoznosti ¢i potvrzeni o pfijmu za urcité obdo-
bi. Tyto vyhody témét vzdy pievazuje vysoky az nékdy neptiméfeny trok. Neni vyjimkou,

ze klient uhradi dvojnasobek poskytnuté ¢astky. Takové finan¢ni produkty nabizeji spolec-
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nosti jako Profi Credit, Provident, Home Credit a jiné. Tyto nebankovni spole¢nosti mély dii-
ve nechvalnou povést. Kazdym rokem je zjistovan takzvany Index etického uvérovani, ktery
udava, zda jsou produkty poskytované nebankovnim spolecnostmi vyhodné. Mimo jiné
se hodnoti vySe uvéru, seridoznost smlouvy, nabizené sluzby ¢i komunikace s klientem. Takto
se testuji veSker¢ instituce i uritym pocétem zakaznikt a urcitym poétem pobocek. Po posled-
nim hodnoceni v roce 2016 byl sestaven zebfi¢ek nejdivéryhodnéjsich spolecnosti, ten vypa-
da nasledovné:

1. Provident Financial,
Home Credit,
Cetelem,
Cofidis,
Credium,
Profi Credit,
eCredit,

© N o g B~ WD

Essox.

Po poslednim testu byl zaznamenan vysoky posun v jednoznacnosti jednani. Je tedy patr-
né, ze kvalita sluZeb poskytovanych nebankovnimi spole¢nostmi se stale zvySuje.
(Investice chytie, 2017)

Kvalita a divéryhodnost jednotlivych instituci se mimo jiné zvysuje i ¢lenstvim v riznych
institucich, které sjednocuji spolecnosti ostatniho ivérovani. Prikladem téchto organizaci mu-
7e byt Asociace poskytovatelti nebankovnich Gvért a Ceska leasingova a finanéni agentura.
Asociace poskytovatelii nebankovnich Gvéru

Jedna se o vefejnou a nezavislou organizaci, které sdruzuje poskytovatele nebankovnich
uveéri. Za své poslani si klade vytvoftit spolehlivou, spolecensky odpovédnou ptijcovatelskou
sit’, jez se bude zaméfovat na dlouhodobou spolupraci se spolecnostmi nebankovnich avéri.
Podniky, které budou souc¢ésti této organizace, by mély byt pozitivné vnimény spotiebiteli
I trznim dozorem.

Mezi cile této asociace patii koordinace a zastoupeni zajmu svych ¢leni na trhu neban-
kovnich uvért vii¢i dozor¢im tradiim a zdkonodarnym organtim. Mimo jiné podporuje vzdé-
lavani vefejnosti v oblasti sluzeb poskytovanych nebankovnimi finan¢nimi institucemi,

aby podpotila zodpovédné pajcovani.
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Déle tato asociace na svych strankach vytycuje svoje tkoly, mezi které fadi zejména na-
sledujici ¢innosti:

e aktivni UcCast na piipravé a vyvoji legislativy,

e organizace opatieni proti nevhodnym obchodnim praktikam,

e organizace pruzkumu trhu na narodni i mezinarodni Grovni,

e zavadéni aktiv s cilem podpofit Cleny asociace a zvysit jejich prestiz,

e poskytnuti pravni pomoci a poradenstvi ¢lenlim asociace.

K dosazeni vytycenych cilii a ukoll piijima tato asociace informacni opatfeni tykajici
se uvérovani, organizuje odborna Skoleni a podptirné ¢innosti souvisejici s timto predmétem
podnikani. Dale asociace koordinuje své &innosti s dalsimi podobnymi sdruzenimi v Ceské
republice i v zahrani¢i.

Clenové Asociace poskytovateli nebankovni uvérti potvrzuji, Ze piijimaji eticky kodex po-
skytovani Gvéra a zapujcek sestaveny vyse zminénou asociaci. Eticky kodex definuje standar-
dy, které je nutné plnit pii poskytovani uvéri a zapijcek; tim se zvysuje seriéznost a spolehli-
vost produktli poskytovanych ¢leny asociace.

Mezi €leny patii spole¢nosti jako Zaplo Finance, s. r. o., CreditPortal, a. s., Fair Credit
Czech, s. 1. 0., a dalsi. (Asociace poskytovatelli nebankovnich avéra, 2018)

Ceska leasingovi a finanéni agentura

Casto je jeji nazev zkracovan na CLFA. Tato asociace neni prvofadé zaméfena pouze
na nebankovni avérové spolecnosti. CLFA se podili na zavaznéjsich pravnich predpisech,
které ptimo souviseji s nebankovnimi finanénimi produkty a postavenim leasingovych spo-
le€nosti na trhu. Napomaha svym ¢lentim pii vykladu a aplikaci pravnich ptedpisii. Dale vy-
pracovala v§eobecné podminky leasingu a dal§i dokumenty k zaji$téni vlastnickych a jinych
prav spolecnosti poskytujicich leasing. Stejné jako pfedchozi instituce i tato ma svij eticky
kodex, jenz upravuje jednani ¢lend asociace. Mezi jeji dalsi ¢innosti patfi tfeba vedeni listiny

rozhodcu v piipadé rozhodovani sporu z leasingovych, tvérovych ¢i splatkovych vztahi.

Mezi dalsi funkce asociace patii podavani informaci o svych ¢lenech zdjemcim o uza-
vieni konkrétnich smluvnich vztahti. Déle organizuje vyménu zkuSenosti mezi svymi ¢leny
a zaméfuje se na hlubsi analyzu soucasnych problémi na tomto specifickém trhu. Sleduje
téz trend vyvoje nebankovnich finanénich produktii v Ceské republice. Zastupuje své ¢leny
Vv nekomercnich vztazich s fadou domacich i zahrani¢nich subjektii. Je ¢lenem Evropské fede-
race leasingovych asociaci (LEASEUROPE), Evropské federace asociaci finan¢nich domd,

EU federace pro faktoringové a komer¢ni financovani (EUF).
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Mezi ¢leny CLFA v sou¢asné dobé patii 41 spolecnosti. Jedna se o leasingové spole¢nos-
ti, které realizuji kolem 97 % objemu veskerych domacich leasingovych obchodu, dale vétsi-
nu poskytovatelti nebankovnich spottebitelskych uvéra a faktoringovych obchodl. Lze jme-
novat ¢leny jako COFIDIS, s. r. 0., Home Credit, a. s., CSOB Factoring, a. s., ESSOX, s. I. 0,

a spoustu dalsich. (Ceska leasingova a finanéni asociace, 2018)

1.3.5 Dohled Ceské narodni banky

Od 1. prosince 2016 Ceské narodni banka (dale CNB) provadi dohled nad celym trhem
se spotiebitelskymi Gvéry, tedy véetné nebankovnich instituci. Vyse zminénym datem vesel
Vv platnost novy zakon, konkrétné ¢. 257/2016 Sh., o spotiebitelském tGvéru, ktery mimo jiné
zavadi povinné licence pro nebankovni spolecnosti a upravuje pravidla v oblasti Gvérovani.
Timto zakonem se stat snazi bojovat proti nekalym praktikam, v oblasti zaptjcek a avéri.
Tato reforma by mimo jiné mohla vést ke snizeni poctu osob v exekuci ¢i v osobnim bankro-
tu. Mimo jiné tento zakon zavadi pravidlo, které k poskytovani uvérti opraviiuje pouze osoby,
které obdrzi licenci od CNB. Opravnéni k této &innosti bude ud&lovano na pét let. Zadost
0 povoleni c¢innosti nebankovniho poskytovatele a zprostiedkovatele, stejné jako zadost
0 udéleni akreditace, je mozné podat pouze elektronicky. Pied timto datem nebylo jasné defi-
novéano, co jsou nebankovni spolecnosti. Jednalo se o spole¢nosti obchodujici s penézi,
nicméné nebyly to banky a nevlastnily bankovni licenci. Tento zdkon nebankovni instituci
definuje jako pravnickou osobu, ktera je opravnéna poskytovat spotiebitelsky uvér na zakladé
opravnéni k &innosti nebankovniho poskytovatele, které bylo udéleno Ceskou narodni ban-

kou.

Novy zédkon se ale netyka pouze ud€lovani licenci, dale zptisiuje podminky, za kterych
jsou uvéry poskytovany — zvysuje odpoveédnost poskytovatele a posiluje postaveni spotiebite-
le na finan¢nim trhu. Kazdy poskytovatel tvéru je ze zdkona povinen posoudit bonitu spotie-
bitele. Potencionalniho klienta posuzuje nejen dle jeho piijmi a vydaji, v§ima si také zplisobu
plnéni predchozich dluhl. Zaroven musi potencionalniho klienta seznamit s celkovou cenou
uvéru, ato formou RPSN (to musi spliovat zakonem danou strukturu). Tento novy zakon

se vztahuje na vSechny druhy uvért, zaptjcek, mikropijcek atd.

V neposledni fad¢ se také méni podminky pro splaceni hypotéky. Novée je mozné, za jis-
tych okolnosti, splatit cely Gvér ¢i jeho ¢ast bez pokuty. Zakonem je omezena vyse pokuty
za pozdni splaceni. (CNB, 2016)
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Licence

vvvvv

vého zékona je nutné pozadat o povoleni k ¢innosti. Konkrétné se jedna o zadost o:

e povoleni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru pod-

le § 11 zakona,
e povoleni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele podle § 19 zdkona,
e udéleni akreditace § 64 zakona. (CNB, 2016)
Mezi hlavni podminky pro ziskéni licenci je:
e zakladni kapital 20.000.000,-K¢,
e prokazatelnost ptivodu penéz,
e duvéryhodnost spolec¢nosti (vedeni, predpisy).
Vsechny spole¢nosti, které chtély uvéry poskytovat ¢i zprostifedkovavat, musely podat
zadost nejpozdéji do bfezna roku 2017. To ucinilo pfiblizné 112 subjekt. Od podani zadosti
ma CNB na rozhodnuti 15 mésicii. Prvni licence byly vystaveny az téméf rok po tom, co za-

kon vstoupil v platnost. Mezi prvni nebankovni spolecnosti, které licenci obdrzely, pattily

CSOB Leasing, Home Credit, SkoFIN a EC Financial Services.

Proces vydavani licenci je velmi zdlouhavy a to zejména kvili nizké kvalité podani
ze strany Zadatelll. Jednd se totiZ o subjekty, které zatim nepodléhaly standardni regulaci

na finan¢nim trhu.

Hlavnim tukolem zikona o spotfebitelském uvéru je vycistit trh poskytovatela
a zprostiedkovatelli uvera. Pred timto legislativnim krokem na tomto trhu ptsobilo pfiblizné

55 000 subjektl. (Aktudlné, 2017)

1.4 Nebankovni produkty

Nebankovnimi produkty rozumime zaptijcku ¢i uvér poskytovany jinou instituci nez
bankovni. Pro ziskdni takového produktu jsou typické benevolentnéjsi podminky.
V néekterych ptipadech neni nutné dokladat potvrzeni o pfijmu ¢i vypis z rejstiiku dluznikd.
Je tudiz daleko jednodussi produkt ziskat. Lze jej vyfidit do nékolika minut online nebo
po telefonu. Klient tak miize s penéznimi prostfedky disponovat v podstaté ihned. Tyto vyho-

dy jsou vykoupeny vyssimi uroky a vysokou ro¢ni procentni sazbou ndkladt. Na to je mozno
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nahlizet jako na pomyslnou dan za rychlé a bezproblémové sjednani ptjcek a uvért. Vyssi
urok dale kompenzuje poskytovateli riziko, které na sebe bere. U téchto produktl jsou také
vysoké poplatky za prodlouzeni doby splatnosti ¢i za nedodrzeni doby splatnosti.

Nebankovni trh pfinasi i stabilni a seridézni poskytovatele ptjéek. V soucasnosti jsou
nékteré nebankovni spole¢nosti schopné konkurovat produktim poskytovanym klasickymi
bankovnimi spole¢nostmi. Nicméné pusobi zde i taci, ktefi se chovaji nesolidné a maji pouze
jediny cil vyd¢lat. Takové spolecnosti ma pravé vySe zminény zédkon odstranit. Bankovni
pujcky jsou vyhodné zejména pro klienty, ktefi potiebuji ptijcku v fadech tisicti na kratky ¢as
nebo pro osoby bez dolozitelnych piijmu.

Je nutno poznamenat, ze v ptipadé nesplaceni téchto produktti se neceka na vyrok soudu.
Véc se postupuje rozhodci, poté se tato zaleZitost fesi exekucné. Toto je mozno brat jako mo-
tivaci pro klienta splacet. S exeku¢nim fizenim jsou spojeny i ndklady, které si exekutor
k dluzné ¢astce pripocita.

Spotrebitelsky uvér

Tento produkt piedstavuje odlozenou platbu, zapajcku, Gvér ¢i jinou obdobnou fi-
nanéni sluzbu poskytovanou ¢i pfislibenou spottebiteli vetitelem. Dozor nad poskytovanim
spotfebitelskych Givéra vykonava Ceska obchodni inspekce, ale pouze v piipadé, Ze poskyto-
véani uvéri neni vazano licenci i registraci u Ceské narodni banky.

Dohled CNB se nevztahuje na Gvéry:

e unichZ je pohledavka zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti,

e sjednané v podobé€ ndjmu nebo leasingu, pokud v jejich dasledku nedochazi, po uply-
nuti urcité doby, k nabyti vlastnického prava k predmétu smlouvy,

e poskytnuté bez uroku a jakékoliv tplaty, jejichZ celkova vyse je nizsi nez 5.000,- K¢
nebo vyssi nez 1.880.000,- K¢,

o které poskytuje zaméstnavatel svym zaméstnanciim za zvyhodnénou sazbu.

Spotiebitelsky tveér je upraven zakonem ¢&. 257/2016 Sb., o Spotiebitelském tveéru.
Tento zakon novée vériteli uklada spoustu povinnosti, jejichz cilem je zajisténi dulezitych prav
pro dluznika. Spotiebitelskym tvérem podle zdkona v zd&dném piipade nejsou:

e nemovitosti zajisténé uveéry sjednané s obchodnikem s cennymi papiry a jiné, které fi-
nancuji investi¢ni sluzbu,

e operativni leasing,

e zastavarenské sluzby,

e prubézné dodavky urcitych sluzeb, které se uctuji za delsi obdobi.
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Spotiebitelem je osoba, ktera si prostiedky pijcuje v ramei svych osobnich potteb, nikoliv
v ramci svého zaméstnani. Klicovou roli nehraje, zda si doty¢na osoba vyd¢lava jako zamést-
nanec, ¢i OSVC. Dulezity je zamér, na ktery pajéené prostiedky pouzije. Pokud by tedy spo-
ttebitel pouzil penize na vydélecnou Cinnost, nejednalo by se o spotiebitelsky uvér. O ten
se jedna pouze v ptipad¢€, kdy prostiedky jsou pouzity pro osobni potiebu, ktera klientovi ne-
pfinasi vydélek. (CNB, 2018)

1.5 RPSN

RPSN je zkratka pro ro¢ni procentni sazbu nakladid. Jedna se o ukazatel, ktery kliento-
vi sdé¢luje, kolik ve skute¢nosti bude stat pijceni penéz se vSemi poplatky. Tato sazba je sta-
novovana v procentech za rok. Jinak feceno je to vyjadieni ¢astky, kterou klient zaplati navic
Vv procentech. Pomoci RPSN muze zajemce o pijcku ¢i uvér porovnavat jednotlivé nabidky
z hlediska ceny.

Tato sazba se vypocita nasledujicim zptsobem:

mq my
> uarn-ne ) DI +3) - 51
k=1 =1

Jednotlivé polozky ve vzorci znamenaji nasledujici:

e My -je Cislo posledniho Cerpani,

e k- je ¢islo Cerpani, pro 1 =<k =<m,

e Cy - je castka Cerpani k,

e tk - je interval vyjadfeny v letech,

e My - je Cislo posledni splatky nebo platby poplatkd,

e D1 -je vySe splatky nebo platby poplatk,

e S1 - je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a da-
tem splatky nebo platby poplatk.

V procentech ukazuje, o kolik vyplacenou sumu klient pieplati. Jedna se tedy o jeden

Z nejlepsich ukazatelil pro srovnani jednotlivych nabidek na trhu ptjcek a vért.

(Radova a kol., 2007, str. 182)
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Hlavni ¢ast RPSN tvoii uroky a poplatky. Jednd se o veskeré poplatky spjaté s pijckou,
takze se do této sazby zahrnuji i poplatky za vedeni uc¢tu, za vyfizeni a za ostatni sluzby. Ji-

nymi slovy, vedle splatek jistiny a uroku se do RPSN zapocitavaji takeé:

e poplatky spojené s posouzenim zadosti o uvéru,
e poplatky vztahujici se k uzavieni smlouvy,
e poplatky za ptevod prostiedkll na Gcet klienta, pfipadné za vedeni uvérového uctu,
e poplatky za pojisténi nebo zaruku pro ptipad, ze klient nebude schopen splacet,
e provize zprostfedkovateli uvéru.
(CNB, 2017)

RPSN ani tirokové sazby nejsou zakonem omezeny. Urokové sazby jsou omezeny usta-
lenym rozhodnutim ceskych soudt, a to tak, ze pokud podstatné piekro¢i sazbu obvyklou
na bankovnim trhu v dob¢ sjednani produktu, jsou v rozporu s dobrymi mravy a nejsou tudiz
uplatitelné. V ptipadé¢ RPSN neni vhodné stanoveni maximalni hranice, nebot’ tato sazba ob-

sahuje i poplatky za doplitkové sluzby. Omezeni by znamenalo nabidky produktl a tim

I snizeni ptistupu k prostfedktim s kratkou dobou splatnosti. (Ministerstvo financi, 2018)
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2 KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU

Nez se prace zaméii na konkrétni zpusoby hodnoceni konkurenceschopnosti, bude
se vénovat vymezeni zakladnich pojmi této problematiky. Tedy konkrétn€ jaky je rozdil mezi
konkurenci a konkurenceschopnosti, jaké mohou byt druhy konkurence a podobné. Mimo
to se zaméfi na to, co je konkurenc¢ni strategie a v neposledni fadé se bude vénovat zakladnim

strategickym koncepcim podle vyznaénych osob ptisobicich v ekonomii.

2.1 Konkurence a konkurenceschopnost

Samotny pojem konkurence slovnik cizich slov vysvétluje jako hospodaiskou soutéz
nebo také soutéZeni, soupefeni ¢i rivalitu. (Kraus, 2008, str. 432)

Pojem konkurence ma ovSem SirSi vyznam nez ekonomicky, a to kulturni, eticky ¢i so-
cidlni. Konkurence je vztah dvou a vice subjektli, které na sebe navzajem ptsobi. Osoba vy-
stupujici v tomto vztahu se nazyva konkurentem. Ten musi spliiovat nasledujici dva ptedpo-
klady:

e musi disponovat jistym konkuren¢nim potencidlem,
e musi mit z4jem vstoupit do konkuren¢niho vztahu.
Je tedy dilezité brat v potaz rozdil mezi konkurenci a konkurenceschopnosti podniku.
Konkurence je povazovana za vysledek aktivity firmy, zatimco konkurenceschopnost je brana

jako potencial firmy. (Mikolas, 2005)

2.1.1 Konkurence

Konkurence z mikroekonomického pohledu je brana jako rivalita mezi prodavajicimi
¢1 nakupujicimi. Tento zakladni vztah mé poté mnoho podob. Zalezi na thlu pohledu a postoji

ke konkurenci. Zéakladni délenti je:
e konkurence mezi nabidkou a poptavkou,
e konkurence na stran¢ nabidky,

e konkurence na stran¢ poptavky.
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Konkurence mezi nabidkou a poptavkou

Na jedné stran¢ vystupuji prodavajici, jejichz cilem je co nejvétsi zisk. Na strané druhé
jsou kupujici, kteti usiluji o uspokojeni svych potieb v co nejvyssi mozné mite pii Co nejniz-
Sich cenéch statkl a sluzeb. Jde tedy o dvé protichtidné sily. Rovnovéha nastava az po kom-

promisu mezi nabidkou a poptavkou.
Konkurence na strané poptavky

Zde vystupuje pouze poptavajici, tedy spotiebitel. Konkurence na strané poptavky
je stietem zajmu spotiebitelll, ktefi vstupuji na dany trh. Kazdy z poptavajicich chce nakoupit
konkurence roste v ptipad¢, kdyz poptavka prevazuje nabidku. Za tohoto stavu konkurence

mezi spotiebiteli je pfi¢inou rlstu ceny.
Konkurence na strané nabidky

Kazdy z nabizejicich vstupuje na trh s cilem prodat co nejvétsi mnozstvi za co nejvyssi
cenu. Timto po¢inem chce maximalizovat zisk a oslabit pozice svych konkurentii. Za situace,
kdy nabidka je mensi neZ poptavka, ziskava tento typ konkurence jistou dynamiku. Takovy

stav na trhu vede k poklesu ceny. Konkurence na stran¢ nabidky se dale rozdéluje na:
e Cenovou a necenovou konkurenci,

e dokonalou a nedokonalou konkurenci. (Mikolas, 2005)

2.1.2  Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je vlastné podstatou konkurence podniku. Jedna se o jednu
z podob podnikatelského potencialu. Existuje cela Skala nazoru a definic tohoto pojmu a téz

spoustu rtiznych pohledi na tuto problematiku.

Obecn¢ ale miizeme prohlasit, ze konkurenceschopnost je takovy postoj podniku, kdy
se mu podati ziskat vyhodu na trhu, a to snizovanim naklad nebo diferenciaci od ostatnich.
Je to souhrn strategickych a taktickych opatieni, jez vedou k udrZzeni konkuren¢ni vyhody.
Vnitini a vnéjsi aspekty konkurenceschopnosti nelze odliSovat, ale je nutné sledovat jejich
vzajemné vztahy. V dnesni dobé konkurence spociva zejména ve schopnosti poznat své bu-

douci zdkazniky a predikovat vykyvy v jejich pozadavcich. (Kozena, 2007)
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2.2 Konkurenéni vyhoda

Konkuren¢ni vyhodou a jeji definici se zabyval Michael Eugene Porter. Dle jeho studii
je konkuren¢ni vyhoda jadrem vykonnosti podniku na trzich, kde existuje konkurence. Dale
tika, Ze je tvofena hodnotou, kterou je dany podnik schopen vyprodukovat a diky které prevy-
Suje ostatni podniky v odvétvi. Hodnotu lze definovat jako to, co je spotiebitel ochoten
za dany statek ¢i sluzbu zaplatit. Konkurenéni vyhodu je mozno dle Portera rozdélit na dva
zékladni typy, a to na nizké néklady a diferenciaci. Nizké naklady prameni ze schopnosti spo-
le¢nosti provozovat veskeré podnikové ¢innosti s niz§imi naklady nez ostatni. Diferenciace
je odliseni od konkurentt jistou, pro zakazniky duleZitou vlastnosti. V tomto pfipad¢ je nutné

sledovat, zda vyssi naklady piindSeji vyssi vykon.

Zde jsou uvedeny pouze poznatky, které ziskal M. E. Porter. Existuje mnoho dalSich

ekonomd, ktefi se otazkou konkurenceschopnosti a konkuren¢ni vyhody zabyvali.
(Porter, 1993)

Obecné lze fict, ze konkurencni vyhoda je hodnota ¢i vlastnost, kterou se podnik odlisu-
je od ostatnich a diky které ma silné postaveni na trhu. Déle mu tato vyhoda ptinasi dlouho-
doby a pfiméfeny zisk. Hodnota jednotlivych produkti je ddna tim, jak je hodnoti kone¢ny
zakaznik, tedy spotiebitel. Ocenuje zejména vlastnosti produktu a to, jak uspokojuje jeho po-
tteby. V modernim pojeti znamena konkuren¢ni vyhoda v prvni fad¢ uspokojovat potieby
zakaznikl a tim ziskat jejich vérnost. Pro ziskani této vyhody se podniky zamé&fuji na dokona-
1¢ ptizplsobeni produktl potfebam, ptanim a pozadavkll spotiebiteld a soucasné se snazi

0 minimalizaci cen. (Lehtinen, 2004)

2.3 Konkuren¢ni strategie

Aby byla konkuren¢ni vyhoda ucelna, musi byt spravné nastavena konkurencni strate-
gie, ktera povede Kk rozvoji a udrzeni vySe zminéné vyhody. Konkurenc¢ni strategie je hledani

piiznivého postaveni na ur€itém trhu v urcitém odvétvi.

Ekonomika se neustdle posouvd a dochazi v ni k fadé zmén; podniky na tyto zmény
museji reagovat. Prvotni prioritou spolecnosti byla maximalizace zisku, v dnesni dobé docha-
zi spise k orientaci na potfeby zakaznika. Cilem podniku se tedy stava nejen maximalizace

zisku, ale i vydobyti urcité pozice na trhu.
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2.3.1 Klasicky pristup k vytvoreni konkuren¢ni strategie

Klasicky pftistup je zaloZzen na kombinaci riznych cili podniki, tedy jistych zamért
a opatieni, jimiz chce cilti dosahnout. Silné a slabé stranky buduji konkurencni postaveni viici
ostatnim podnikiim. Mezi pfednosti podniku se mohou fadit napiiklad finan¢ni zdroje ¢i tech-
nicka vybavenost. Dalsi dulezitym faktorem je osobni hodnota, ta pfedstavuje motivaci
a potfeby manazerd. Kombinace ptednosti podniku a osobni hodnoty pak urcuje vnitini limity
dané konkuren¢ni strategie. Vné&jsi limity jsou dany moznostmi, které nabizi dané odvétvi
¢1 spolecenské a politické podminky. Realizovatelnost zvolené konkurencni strategie by méla
byt ovétena testem konzistence. V takovémto testu je klicova vhodnost prostiedi, vhodnost

zdroji ¢i urovné komunikace.
Spravna konkurencni strategie by méla vychéazet z nékolika otazek, konkrétné:
e Jaka je soucasna situace v podniku?
e Jaka je soucasna situace v podnikovém prostiedi?

e Co by mél podnik udélat? (Kozena, 2007)

2.3.2 Zakladni strategicka koncepce

Zakladnim kamenem této koncepce je rozhodnout o volbé a pokryti trhu a uréeni posta-
veni vic€i trznim subjektim. K témto cilim se pouZivaji nastroje, které 1ze obecné roz€lenit
na parcialni a integrované. Parcialni ptistupy fesi pouze Cast strategického rozhodovani, jako
priklad miizeme uvést strategie orientované na konkurenci. Integrované strategické rozhodo-
vani se snazi obsahnout celé spektrum zakladnich koncepci a systematizovat ty, které vyply-

vaji z tkoli strategického planovani.
Parcialni pristupy

Parcialnimi pfistupy ke konkurenéni strategii se zaobiralo nékolik vyzna¢nych osobnos-

ti, které k ni pfistupuji z riznych hledisek. Nejznamé;jsi jsou teorie podle Igora Ansoffa, Mi-

chaela Eugena Portera ¢i Philipa Kotlera:

32



Igor Ansoff

Zabyva se moznosti, kdy neni mozné zajistit dosazenych cilt.. V tomto ptipad¢ hleda
strategické alternativy. K nalezeni jiné moznosti vyuziva matici vyrobek-trh, ktera ma pomoci

k zjisténi strategického zaméteni spolecnosti. Obsahuje ¢tyfi nosné strategie:
e strategii trzni penetrace,
e strategie rozvoje trhu,
e strategie rozvoje vyrobku,
e strategie diverzifikace.

Tento ptistup ke strategii ma vyhradné ristovy charakter. Déle chybi alternativni strate-

gie sbirani a Ustupu, kde sbirdnim je zacileno na maximalizaci cash flow, ktery je pak inves-

w7

tovan do jinych piiznivéjsich oborii. Ustup se zaméfuje na analyzu bariér pii odchodu z trhu.
(Kozena, 2007, str. 18,19)
Michael Eugene Porter

Tento model je zaloZen na zakladé vyzkumu zékladnich faktorti konkurence. Podle au-

tora je zde vymezeno nékolik strategickych koncepci. Hovofime o nasledujicich:
e strategie zaloZend vedoucim postaveni, tykajici se ndkladli nebo ceny,
e strategie zaloZena na schopnosti ptizpusobit se pozadavkim zakaznika,
e strategie zalozena na orientaci na trzni vyklenek.

Pro dlouhodobé udrzeni cili je nutné vybrat si jednu z vySe uvedenych strategii. Pokud

podnik nesleduje pfesné stanovenou strategii, miize mu poté vznikat ztrata. (Porter, 1980)
Philip Kotler

Philip Kotler se ve svych studiich, taktéz zaméfenych na parcidlni konkurencni strategie

zaobird ¢tyfmi modely strategii. Jedna se o nasledujici:
e Strategie trzniho vidce, ta si klade za cil udrzeni trzni pozice spole¢nosti.

e Strategie trzniho vyzyvatele, kterd se orientuje na zvyseni trzniho podilu. Toho

se snazi dosdhnout utokem na trzniho viidce nebo na malé podniky v odvétvi.
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e Strategie trzniho soubézce, ta je zaloZzena na udrZeni rovnovahy v celém odvétvi.

e Strategie obsazovani trznich vyklenkl, tu vyuZzivaji pfedev$im mens$i podniky,

zaméiujici se na méné atraktivni ¢ast trhu.

Kotler se touto teorii setkal s nemalou kritikou. Jedné se spiSe o stanoveni roli na trhu

v daném odvétvi. Nejsou zde jasn€ vymezeny cile a ¢asto se vzajemné prekryvaji.
(Kozena, 2007, str. 20)
Integrované pristupy

Tyto piistupy pii stanovené strategii berou v potaz vice dimenzi, obvykle

ale z parcialnich strategii vychazeji. I zde existuje n€kolik osobnosti, které se timto piistupem

vvvvvv

Haedricha a Torstena Tomczaka. Tyto koncepce se stejné jako v parcialnim piistupu lisi

Vv riznorodosti strategii.
J. Becker

Ten se ve svych koncepcich zaméfuje na Ctyfi zadkladni dimenze. Konkrétné se jedna

o strategie:
e trzniho pole,
e stimulovani trhu,
e trZzni parcelace,
e trzniho aredlu.
Klaus Backhaus

Dalsi osobnosti integrovanych konkurencnich koncepci je Backhaus. Ten se nezaobira
konkrétnimi strategiemi, ale stanovuje pét zédkladnich rozmért, které si podnik musi pied se-

stavenim strategickych cilii vymezit. Jedna se o:
e stanoveni samotného smyslu podnikéni,
e rozhodnuti o vytvofeni Cinnosti, které budou stimulovat trh (uzitek, pfiznivé ceny),
e rozhodnuti o vstupu a vystupu z trhu,
e stanoveni mista plisobnosti,

e urceni marketingového partnera. (Kozena, 2007, str. 22)
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Giinther Haedrich a Torsten Tomczak
Tito predstavitelé definuji ¢tyfi zakladni strategické stupné. A to konkrétné:
e urceni trzni pozice, o kterou by mél podnik usilovat,
e urceni role, kterou se podnik snazi zaujmout,
e jaky druh konkuren¢ni vyhody by mél podnik usilovat,

e urceni formy piitomnosti v odvétvi. (Kozena, 2007, str. 22)

Nahlizime-li na konkurenceschopnost z praktického hlediska, je mozno vyuzit nékolik
riznych metod. Zakladnim délenim je na finan¢ni a nefinancni ukazatele. Dalsi pohledy,
jak mizeme nahlizet na konkurenceschopnost, jsou:

e rozbor strategii podniku a jeji zhodnoceni,

e porovnani vysledku s podniky plisobicimi ve stejném odvétvi,

e bilance silnych a slabych stranek,

e tradicni metody (zminéna finan¢ni a nefinan¢ni analyza).

V praxi je pro méfeni vykonosti podniku pouzivano nékolik metod, ty jsou poté mezi se-
bou kombinovany dle potieb podniku.
Na soucasnou podnikatelskou sféru ptisobi nékolik faktorti, mezi ty patii zejména:

e zvysujici se naroky zakaznikd,

e tlak konkurentt v odvétvi,

e rozvoj informacnich technologii,

e rozvoj vyrobnich faktori,

e pozadavky na vyS$si schopnosti a znalosti pracovniki,

e zvySuyjici se diraz kladeny na ekologické ptisobeni spolec¢nosti.

Z téchto divodu je pro podniky velmi dilezité sledovat postaveni spolec¢nosti na trhu vici
konkurentiim. Pro méfeni konkurenceschopnosti pouzivaji riizné metody, které jsou blize ro-

zebrany v dalSim textu. (Kozena, 2007)
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3 METODY PRO MERENI KONKURENCESCHOPNOSTI

Chceme-li stanovit konkurenceschopnost podniku, musime nejdiive zacit analyzou pro-
stiedi firmy. Prostiedim je mySlen soubor okolnosti, ve kterém spolecnost piisobi a které

ho ur¢itym zptisobem ovliviuji. Analyza prosttedi se déli na vn&jsi a vnitini.

3.1 Vnéjsi prostredi

Zde hovofime o faktorech, které plisobi mimo podnik. Vn&jsi prostiedi lze rozdélit
na makroprostfedi a mikroprosttedi. Makroprostiedi je obtizn¢ ovlivnitelné. Zmény spolec-
nosti docili obvykle vytvofenim svazii, asociaci a podobnych spolecenstvi. Do makroprostredi
jsou fazeny i1 demografické, politické, legislativni, geograficky a ekonomické vlivy. Ze vSech
vlivil je vzdy nutno vybrat pouze ty, které skuteéné ptsobi na dany podnik. U analyzy mikro-
prostiedi je nutné v prvni fad¢ analyzovat samotné odvétvi. Sleduji se tedy jeho zakladni cha-
rakteristiky (velikost trhu, faze Zivotniho cyklu, bariéry vstupu a vystupu atd.), dale se ur¢uje
struktura odvétvi (mnoho malych podnikili, malo silnych podnikil). Situace v odvétvi se neu-
Cilem analyzy mikroprosttedi je identifikovat zakladni hybné sily. Na chovani podniku nept-
sobi pouze konkurenti, ovliviiuji ho také dodavatelé, odbératelé atd. Konkurenéni faktory jsou

zachyceny v Porterové modelu péti sil, kam patfi:
e nové vstupujici podniky do odvétvi,
e soupefeni mezi podniky, které jiz v odvétvi plisobi,
e hrozba substituce vyrobkd,
e dohadovaci schopnost kupujicich,

e dohadovaci schopnost dodavatelt. (Kislingerova, 2005)

3.2 Vnitini prostiedi

Vnitini prostfedi firmy je tvofeno zdroji firmy, zejména materialovymi, finan¢nimi a lid-
skymi. Déle ho ovliviluje organizaéni struktura, kultura firmy, mezilidské vztahy a podobné.
Hlavni soucast analyzy vnitiniho prostiedi je hodnoceni realizace strategickych cili podniku,
finan¢ni situace, marketingu, prodeje, poprodejniho servisu, vystupni logistiky, vyzkumnych

a vyvojovych zdroju, lidskych zdroju atd. Kazdy faktor se poté hodnoti z hlediska vlivu
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na budouci prosperitu podniku. Cilem analyzy vnitiniho prostfedi je odhalit schopnosti spo-
le¢nosti, které ji umoznuji vyvijet, vyrabét a prodavat produkty. Na zdkladé této analyzy jsou

pak detekovany silné a slabé stranky. (Kislingerova, 2005)

3.3 Nefinan¢ni analyza

Tato analyza nahlizi na podnik z nefinan¢niho hlediska. Jinymi slovy fesi procesy, zdkaz-

niky, dodavatele a podobné slozky, nemén¢ dulezité pii hodnoceni konkurenceschopnosti.

3.3.1 Zakaznici

Zakaznici, spotiebitelé, zaméstnanci, jednoduse feceno lidsky faktor je zdkladnim kame-
nem kazdé spole¢nosti plisobici na nebankovnim trhu. Tyto spolecnosti nabizeji sluzby

a zde hraji lidské zdroje kli¢ovou roli.

Mrwe

ze je stale snadngjsi ptistup k nebyvalému mnozstvi informaci, spotiebitelé se tak mohou kva-
lifikovangji rozhodovat. Spole¢nosti museji byt v soucasné dobé ptipraveny na znalého za-
kaznika. Dal§im faktorem, ktery s informovanosti souvisi, je globalni pohled. Spotfebitelé
ziskavaji informace o firmach, produktech, cenach, technologiich a jinych faktorech takika
Z celého svéta. To zasadné ovliviiuje jejich rozhodovani. V soucasné dobé témeét neexistuji

geografickd omezeni pro pohyb informaci.

Rozmach internetu a telekomunikaénich technologii umoznil vznik takzvanych spolecen-
stvi spotiebitelii, v ramci kterych si spotiebitelé vyméiuji dojmy a myslenky bez ohledu
na spoleCenskeé ¢i geografické hranice. Sila téchto spolecenstvi je v nezadvislosti na spole¢nos-

tech. Rozvoje technologii ddle umoziuje spotiebitelim vice experimentovat.
(Prahalad, Venkatram, 2005)

Nejen vySe uvedené faktory nuti spole¢nosti méfit loajalitu a spokojenost zakaznik. Mezi

dalsi divody patii nasledujici body.
e Méieni spokojenosti a loajality zakazniki je nejefektivnéjsi moznosti, jak ziskat zpét-
nou vazbu v systémech managementu jakosti. Podnik, ktery si nezjistuje zpétnou vaz-

bu, nema Sanci na dlouhodobé;jsi existenci.
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e Mcieni spokojenosti a loajality zakaznikli nuti spoleCnosti zabyvat se soucasnymi

i budoucimi pozadavky zakaznik.

e Mcieni tohoto ukazatele ptfinasi vrcholovému management moznost poznat i dalsi

ukazatele vykonnosti, zejména ukazatele ekonomickych vysledka.

Déle je nutné definovat, kdo vlastné zdkaznik je. Moderni management jakosti povazuje
za zakaznika kazdou osobu, které spole¢nost odevzda vysledky vlastni prace. Kazdy podnik
ma tedy dvé skupiny zakaznikt, a to interni a externi. Do skupiny interni fadime zaméstnan-
ce, naopak mezi externi se zahrnuji odbératelé a uzivatelé statkli a sluzeb. Je nezbytné nutné,
aby spolecnost piesné védela, kdo je jejich zakaznikem. V pfipadé, ze se podnik rozhodne
meéfit spokojenost zadkaznikil, musi nejdiive stanovit skupinu, u které bude toto méteni prova-
déno. Definovani této skupiny bude hrat zdsadni roli pfi vysi nékladii spojenych s méfenim

spokojenosti, ale i u dal$ich aktivit. (Nenadal, 2004)

Zakazniky lze rozdé€lit do tii skupin z hlediska sily vztahu mezi zakaznikem a dodavate-

lem. Déleni mtize byt nasledujici.

e V piipad¢ cenové orientovanych zakaznikl je hlavnim métitkem cena. Tito zékaznici

zjist'uji pouze, co zaplati a co za danou hodnotu ziskaji.

e Zakaznici s omezenim maji jisté bariéry a piekazky, které jim zabranuji ve zméné do-

davatele.

e Emocionalné vazani zdkaznici vnimaji vztah s dodavatelem spiSe z mezilidské stranky

nez z obchodniho hlediska. Pravidlem je zde dlouhodoba spoluprace. (Lehtinen, 2007)

vvvvvv

spokojenosti a loajality zakaznikti. Dale by si kazdy podnik mél jasn¢ definovat pozadavky
zékazniki, a jaké jsou znaky jejich spokojenosti. Samotné méfeni se mize provadét riznymi
postupy jako diskusemi v ohniskovych skupinach, rozhovory s jednotlivci, dotazniky ¢i me-
todou kritickych udalosti. Dal§im krokem by mélo byt stanoveni velikosti vybéru a vhodné
metody pro sbér dat. Po tomto kroku nésleduje pouze vyhodnoceni zjisténych dat a vyuziti

vysledki pro zlepSeni procesti a chodu spole¢nosti. (Nenadal, 2004)

V zakaznickém hodnoceni hraje dilezitou roli fada faktord. Klicova je pro vétSinu zékaz-
nikt cena. Dale se rozhoduji na zakladé produktového portfolia, doplikovych sluzeb, osob-
nimu piistupu a jiné. Pro klienty také mtze byt rozhodujici, zda spole¢nosti vychazi ze zakaz-

nického hodnoceni, a pfizpisobuji se zakaznickym pozadavkim.
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3.3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejpouzivanéjSich metod pro urceni pozice podniku viaci
konkurenci. Jejim cilem je zhodnoceni strategie podniku a jeho schopnost reagovat na zmény,
které se odehravaji v odvétvi, kde podnik piisobi. Mimo to patii mezi zakladni techniky slou-
zici ke zjisténi sily spolecnosti. Pti sestavovani SWOT analyzy se doporucuje zacit analyzou

vnégjsiho prostiedi a poté prejit do prostfedi vnitiniho. Sklada se ze Ctyf zakladnich faktort,

které jsou definovany ve ¢tyfech kvadrantech. SWOT matice je tedy sestavena z:

e S —(strenghts, obsahuje silné stranky podniku),

o W — (weakness, slabé stranky podniku),

e O — (opportunities, prileZitosti),

e T — (threats, hrozby). (Kozena, 2007)

Dftive nez podnik stanovi slabé a silné stranky, ptilezitosti a hrozby, musi provést analyzu

vnitiniho a vnéjSiho prostedi. Tato metoda se v souc¢asné dob¢ pouziva v riznych modifika-

cich. NiZe je uvedena grafickd podoba matice, jez se vypliuje pii SWOT analyze.

Strenghts

Do této casti se fadi silné stranky podni-
ku. Jinymi slovy se jedna o vyhody, kte-

ré ma podnik oproti konkurenci.

Weakness

Zde se zaznamenavaji slabé stranky
podniku. Jedna se o nevyhody oproti

konkurenci.

Opportunities

V tomto kvadrantu se uvadéji prilezitos-
ti, tedy moznosti rozvoje ¢&i rozsifeni
produkce pro podnik a jiné moznosti
vyvoje.

Threats

Ctvrty a posledni kvadrant obsahuje
hrozby, které mohou podnik ovlivnit.
Jsou to negativni vlivy, které mohou

ovlivnit ¢innosti podniku

Tabulka 1 Matice SWOT

Zdroj: (viastni zpracovani)
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3.3.3 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard lze pielozit jako vyvazené skore, v aplikaci na analyzu podniku
je mozno tento vyraz vysvétlit jako systém vyvazenych ukazatelti stavu spole¢nosti. Jedna
se 0 moderni metodu zvySovani vykonnosti podniki, ktera je fizena podle stanovenych cili.
Diiraz je kladen zejména na nefinancni ukazatele. Timto systémem méfeni a fizeni vykonnosti
dosahuji podniky pii svych omezenych zdrojich podnikatelskych cili. Kli¢ové cile jsou roz-
déleny do operativnich a taktickych zdmérd. Timto zptisobem pak 1ze prosazovat strategické
zmény do vSech Urovni fizeni. Mimo vySe uvedené tento ndastroj podava uceleny obraz
0 spolecnosti, a to z hlediska minulé vykonnosti, soucasného postaveni i budoucich vysledkii.
Mezi jeji hlavni pfednosti patii aktualnost informaci a komplexni obraz konkurenceschopnosti
podniku. Strategické cile stanovené managementem museji byt komunikovany po celém pod-
niku. Balanced Scorecard ptedstavuje vycet nastroji slouzicich k méfeni vykonnosti. Tento

model je rozdélen do Etyt perspektiv. Konkrétné se jednd o nasledujici slozky.

e Financ¢ni perspektivu, ta pfedstavuje ziskovost, ndvratnost investic, pfidanou hodnotu

¢i ukazatele ROA a ROE.

e Zakaznicka perspektiva se vénuje zejména spokojenosti a loajalité zakaznikd. Mimo
to dale fesi ziskavani novych a udrzeni stavajicich zékaznikd.

e Perspektiva internich procesti se zaobira snizovanim nakladu a zvySovanim kvality
procest. Dale se vytvaieji navrhy na zlepSeni v uréitém ¢asovém obdobi.

e Posledni perspektivou je uceni a rust. Zde je feSena otazka spokojenosti a loajality
zaméstnanci. Resi se téZ zvySovani jejich kvalifikace, rozdéleni pravomoci, vyuziti
informacnich systému a jiné.

Vycet aktivit u jednotlivych perspektiv je pouze orientacni. Jedna se o ty nejzakladné;si

¢innosti, které se v jednotlivych okruzich tesi. (Kaplan, 2005)
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Jak wystupovat pfed majitelem,
akcianafi, abycham méli finanéni
uspéch?

Finanéni perpektiva

W jakych procesech musime byt
nejlepsi, abychom uspokejili
zdkazniky a majitele?

lak vystupovat pred !Fk zniky,
abychem naplnili nasi str. jt('—’”)

Perspektiva ufeni a rlstu

lak si ud J’II'I'H = htl INOST I 14 it se a
zlepé ovat, abychom nap nili nas
strategii?

Obrizek 1 Balanced Scorecard

Zdroj: (vlastnicesta.cz, 2013)
Strategie firmy se musi promitat do vSech Ctyf perspektiv, zaroven je kladen velky diraz
na provazanost jednotlivych slozek modelu. Konkrétné vyjadieno, kazdy podnik se snazi do-
séhnout zisku, coz se mu povede pouze fol’padé, ze bude mit spokojené zékazniky, coZ
nanci. BSC je velmi slozitou metodou, u které je nutné mit minimalné zakladni ptedstavu
0 chodu podniku a vnitropodnikovych vztazich. Pouze postupnou a dikladnou piipravou

je mozné dosahnout spravného provedeni. (Kozena, 2007)

3.3.4 Benchmarking

Benchmarking je jednou z metod pro méfeni konkurenceschopnosti, soucasné je jednou
Z metod vyuZzivanych v systémech méteni jakosti. V tomto piipadé lze chapat systém jakosti
jako soucast managementu organizace, ktery by méla garantovat maximalni spokojenost za-
kaznikl pfi minimalnich nakladech. Pro vytvéfeni toho systému existuji nejriiznéjsi koncepce

(naptiklad ISO, TQM).
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O benchmarkingu mizeme prohlasit, ze jde o jednu z nejvice doporu¢ovanych metod pro
méfeni vykonosti a konkurenceschopnosti. Déle ho 1ze vymezit jako systematicky a souvisly
proces porovnavani a méteni produktti a procesi. Benchmarking je vymezovan mnoha zptiso-

by. Podle toho, co je zajmem zkoumani, se déli na:
e konkuren¢ni,
e funkcionalni,
e procesni.

V ptipadé¢ konkurenéniho benchmarkingu hovofime o produktu ¢i vykonosti pfimych
konkurentli. Je uplatiiovan mezi vyrobci stejného produktu ¢i poskytovateli stejnych sluzeb.

Jeho cilem je srovnani hlavnich ukazatelti vykonnosti.

Funkcionalni benchmarking porovnava jednu ¢i vice funkei urcitého podniku (napt. po-

rovnani zaru¢niho servisu n¢kolika podnik).

Posledni je takzvany benchmarking procesni (n€kdy uvadén jako genericky), zde
se provadi porovnani a méteni u konkrétniho procesu. Porovnani neni poté vazané pouze

na ptimého konkurenta.

Podle toho, kde je samotné porovnavani a méfeni provadéno, se benchmarking rozlisuje

na interni a externi.

e Interni benchmarking je realizovan v ramci jedné organizace. Tento druh neni rea-
lizovatelny v ptipad¢ malych a stfednich podniki, jelikoZ je zde malo aktivit, které

by byly v ramci podniku porovnatelné.

e Externi benchmarking je v pfipadé, kdy porovnavani aktivit, procest a jinych pod-

nikovych ¢innosti probiha mezi dvéma ¢i vice organizacemi.

U benchmarkingu obecné neni stanoveno, kolik kroki a za jakych podminek by mélo byt
vykonéno. ZaleZi na podniku, jak tento typ analyzy provede, nej¢astéji se ovSem vyuziva de-
setikrokovy algoritmus. Benchmarking je fazen mezi velmi pfinosné metody, protoze je zalo-
Zen na porovnani se silnymi podniky. Mimo to pfispiva k lepSimu pochopeni podnikovych

aktivit a mize podporovat generovani novych népada. (Nenadal, 2004)
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Metodika benchmarkingu

V prvni fad¢€ je nutné zminit, Ze neexistuje jednotny piedpis, jak ma tato analyza probi-
hat. Nejsou tedy piesn¢ stanovena pravidla a postup pro realizaci tohoto nastroje. Nicméné
podle odborné literatury je mozno rozdélit benchmarking na Ctyfi faze: planovani, analyzu,
integraci a realizaci. Tyto oblasti se poté rozdéluji na dalsi etapy. Jednotlivé faze a etapy jsou

zobrazeny na obrazku, ktery je uveden nize. Cely projekt by mél zpravidla probihat

V Casovém intervalu piiblizné tii az Sesti mesici.

Analyzea —

Obrazek 2 Benchmarking

Identifikace ahjektu benchmarkingu

»

Identifikace partnera pro porovnini

v

Vybér metody sbéru dat

Shér dat

>

Vyhednoeovini dat - stanoven! mezer viykonnost|

w

Definovani budouei ar

Kamunikaeca waladkid

h 4

Stanoveni <ilQ zlepfovani

h

Planovani prejektu zlepiovani

Realizace projektu zlepfovani a monitorovani

wysl

edki

h

Rekalibrace Grovné wykaonnaosti
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3.4 Financ¢ni analyza

Na konkurenceschopnost podniku je nutné nahlizet i z finanéniho hlediska. Pro podnik
je dalezité, aby vloZzeny kapital zhodnocoval. Dale je nutné vytvofit pichled hospodaieni
a finan¢ni situace podniku, na zakladé toho se pfijimaji rozhodnuti a opatieni do budoucnosti.
Vysledny efekt finan¢ni analyzy by mél vést ke zlepSeni ¢i alesponl udrzeni finan¢niho zdravi
podniku. Mimo uvedené muize byt cilem tohoto nastroje stanovit silné a slabé stranky podni-
Ku, zjistit jeho vykonost a pomoci zavéru uréit nastroje k fizeni spole¢nosti. P¥inosy finan¢ni
analyzy mohou byt riizné a zalezi na spole¢nosti, co se rozhodne vyuzit. Zde se vyuziva néko-

lik nastroju pro zjisténi stavu podnikt. Konkrétné jsou to tyto:
e analyza pomérovych ukazateli,
e ukazatel ekonomické ptidané hodnoty,

Pro tento typ analyzy je dulezité znat informace o hospodateni podniku, ty se ziskavaji

z vykazi, které maji spolecnosti povinnost sestavovat.

Mezi takovéto vykazy zahrnujeme rozvahu, vykaz ziskl a ztrat, cash flow, vyro¢ni zprav

a dalsi.

Rozvaha je Gcetni vykaz, ktery zachycuje stav aktiv a pasiv. Tedy jinak feceno dlouhodo-
bého a kratkodobého majetku, a dale zdroji financovani. Je sestavovana k urcitému datu,

zpravidla ke konci roku.

Vykaz ziski a ztrat na rozdil od rozvahy neobsahuje informace o majetku. Zde se zachy-
cuji vynosy, naklady a vysledky hospodateni daného podniku. Tedy zda za urcité obdobi do-

séhl zisku ¢i ztraty.

Cash flow, jak nazev napovida, sleduje penézni toky podniku. Zachycuje zdroje tvorby
penéznich prostiedkil a jejich vyuziti. SlouZi k posouzeni skutecného stavu podniku. Ukazuje,
kolik prostredki podnik vytvofil a jak je dale vyuzil.

Na finan¢ni analyzu lze také nahlizet z dvou pohledt, a to z vertikalniho nebo horizontal-
niho hlediska. Tyto dva typy se rozliSuji podle toho, jak se k datim pfistupuje.
e Horizontdlni analyza zkouma veliCiny v ¢ase a vztahuje je k minulym ucetnim obdo-
bim. Zaznamenani meziro¢nich zmén je mozné pomoci riznych postupi (nejvyuziva-
n¢jsi jsou indexy a diference).

e Vertikalni hodnoti polozky ucetnich vykazii vzhledem k zvolené zakladng, nejcastéji

k celkové bilan¢ni sumé. (Kislingerova, 2005)
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3.4.1 Analyza pomérovych ukazateli

V ptipad¢ horizontalni a vertikalni analyzy je sledovan vyvoj pouze jedné veli¢iny (poloz-
ka rozvahy ¢i vysledovky). Pomérova analyza zobrazuje vzéjemny vztah mezi polozkami.
Postupy pomérové analyzy jsou Casto rozdélovany do nékolika skupin ukazateli. Aby mohl
podnik dlouhodobé fungovat, musi byt rentabilni, likvidni a pfimétené zadluzeny. Z toho vy-
chézi analyza pomérovych ukazateli, kterd se déli na ukazatele rentability, aktivity, zadluze-
nosti, likvidity, produktivity prace, kapitadlového trhu a hodnotové ukazatele vykonnosti.
Ukazatelé rentability

Tento ukazatel je v praxi nejsledovanéjsi, a to protoze informuje o dosazeném efektu, za-
pricinéném vlozenym kapitalem. Nékdy byva oznacovan jako navratnost nebo vynosnost.
Cilem je vyhodnotit zisk v poméru se zdroji, které byly do daného projektu vlozeny. Jinymi
slovy pométuje zisk dosazeny spolecnosti se zdroji, které byly potieba k dosazeni dané zisku.

Nize je uvedeno par zékladni vzorcii k vypoctu ukazatele rentability.

ROI - rentabilita vlozeného kapitalu

EAT
(celkova aktiva—kratkodobé cizi zdroje)

ROI =

(Managementmania, 2017)

ROA - rentabilita celkovych vloZenych aktiv

EBIT
ROA = -
aktiva

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

EAT
ROE = . —
vlastni kapital

ROS - rentabilita trzeb
_ zisk (EBIT,EAT)
- trzby

ROS

(Kubénka, 2015, str. 45, 49, 50)
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Ukazatelé aktivity

Tento ukazatel demonstruje, jak efektivné jsou vyuzivana aktiva podniku. Aktiva jsou
¢lenéna do nékolika skupin, tak je tomu i u analyzy ukazatele aktivity. Pro kazdé odvétvi jsou
typické ruzné hodnoty, a proto je nutné hodnotit jejich stav ¢i vyvoj ke vztahu k odvétvi.
Do této skupiny patii naptiklad nasledujici ukazatelé.

Obrat celkovych aktiv

trzby

obrat celkovych aktiv = 3
aktiva

Obrat pohledavek

trzby
obrat pohledavek = —————
pohledavky

(Kubénka, 2015, str. 50)

Ukazatelé zadluZenosti

Tento ukazatel sleduje vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji. Zadluzenost, tfeba i vysoka,
nemusi byt vZdy znamkou negativniho stavu podniku. Naopak v dobfe fungujicich spole¢nos-
tech miZe vysokd finan¢ni paka pozitivné ovliviiovat rentabilitu vlastniho kapitalu. Nize

je namatkové uvedeno par vzorci, které slouzi k vypoctu ukazatele zadluzenosti.

Celkova zadluzenost

cizi kapital

celkova zadluzenost = - ;
celkova aktiva

Koeficient zadluZenosti

cizi kapital

koeficient zadluZenosti = . T
vlastni kapital

(Managementmania, 2017)

Ukazatelé likvidity

Jedna se o pomér mezi splatnymi zavazky podniku a vysi likvidnich aktiv. Vyjadiuje
schopnost podniku hradit své zavazky. Hodnoty nutné k vypoctu likvidity 1ze nalézt v rozvaze
a ve vykazu ziskl a ztrat. Aby byla spole¢nost solventni, musi byt i likvidni. RozliSuji se tfi

druhy likvidity: konkrétn¢ bézna, pohotova a okamzita.
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Bézna likvidita

obéiny majetek

bézna likvidita = — . "y
kratkodoby cizi kapital

Pohotova likvidita
pohledavky+kratkodoby finantni majetek

pohotova likvidita = - P .
kratkodoby cizi kapital

Okamzita likvidita

kratkodoby finantni majetek

okamzita likvidita = . ., —
kratkodoby cizi kapital

(Kubénka, 2015, str. 54)

3.4.2 UkKkazatel ekonomické pridané hodnoty (EVA)

V ptipadé, Ze je z vykazu ziskl a ztrat patrné, Ze podnik vyprodukoval kladny hospodai-
sky vysledek, nemusi to ovSem znamenat, ze je kladny i ekonomicky zisk. Tento ukazatel
je pravé na ekonomickém zisku zalozen, soucasné je charakterizovan jako rozdil zisku
po zdanéni a vynaloZeni nakladl na kapital. Dale tento ukazatel vychazi z cile podnikéni, tim
je v kazdém piipade vytvoreni ekonomické ptidané hodnoty. Mimo vyse uvedena fakta v sobé
tento ukazatel zahrnuje jak explicitni, tak implicitni naklady.

Pro vypocet se pouziva nasledujici vzorec:
EVA = NOPAT - WACC x C,
kde jednotlivé poloZzky znamenaji:
e NOPAT - provozni vysledek hospodaieni po zdanéni,
e C —investovany kapital,

e WACC — primérné naklady kapitalu. (Kislingerova, 2005)
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH NEBANKOVNICH
SPOLECNOSTI

Tato kapitola bude pojednavat o soucasné situaci na nebankovnim trhu. V prvni fadé bu-
de vénovana obecné situaci na tomto specifickém trhu, dale se zamé&fi na blizsi popis dvou
vybranych spolecnosti. Byly zvoleny dvé spolecnosti zabyvajici se tivérovanim, konkrétné

Profi Credit Czech, a. s., a Home Credit, a. s.

4.1 Soucasna situace na nebankovnim trhu

Bilan¢ni suma této Casti finan¢niho trhu ke konci roku 2016 byla 382,9 mld. K¢. Po dobu
vice nez péti let tato ¢ast nedosahla ani 10 % objemu rozvahy bankovniho sektoru. V roce
2016 nebankovni sektor vykazal rust o 32,9 mld. K&. Znamena to pieruseni dosavadniho vy-
voje, kdy se objem aktiv béhem poslednich péti let néjak vyznamné neménil.

Do trhu nebankovnich instituci 1ze zahrnout n€kolik typti spole¢nosti, konkrétn¢ leasingo-
vé spolecnosti, faktoringové, forfaitingové, investi¢ni spolecnosti, investi¢ni fondy, penzijni

fondy a v neposledni fadé spole¢nosti ostatniho uvérovani. (Ministerstvo financi, 2017)

Nize je uvedena tabulka, kterd zobrazuje strukturu rozdéleni aktiv u nebankovnich subjekti
na finanénim trhu. Nejvyssi hodnoty vidime u spole¢nosti poskytujici leasing, kde je také
od roku 2013 zaznamenan rast objemu aktiv. Co se tyce spole¢nosti ostatniho uvérovani, zde
je spiSe opacny trend, tedy objem aktiv klesa. U faktoringovych a forfaitingovych spole¢nosti
jsou hodnoty kolisavé. V tabulce je dale uvedena mezirocni zmeéna, a to V absolutni

I V procentni hodnot¢.

Mezirocni zména

K 31.12. (mld. K¢) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

absolutni | procentni

Spolecnosti finanéniho

; 265,10 | 259,30 | 253,10 | 261,40 | 280,90 | 304,30 | 23,40 8,30
leasingu

Spolecnosti ostatniho
uvérovdni

71,30 | 70,50 | 70,30 | 72,20 | 49,80 | 56,20 | 6,40 12,90

Faktoringové a
Sforfaitingové spolec- 19,70 | 16,60 | 18,70 | 20,90 | 19,30 | 22,40 | 3,20 16,30
nosti

Celkem 356,10 | 346,40 | 342,10 | 354,50 | 350,00 | 382,90 | 32,90 9,40

Tabulka 2 Struktura rozdéleni aktiv

Zdroj: (Zprava o vyvoji financniho trhu, 2016)
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Obrazek 3 Struktura rozdéleni aktiv

Zdroj: (Zprava o vyvoji financniho trhu, 2016)

Dalsi tabulka ukazuje, jaké je rozlozeni poskytnutych zaptjéek mezi nebankovnimi subjek-

ty, konkrétné jaké objemy pfipadaji na jednotlivé typy spole¢nosti. Opét nejvétsi objem na-

lezneme u poskytovateld leasingu.

K 31.12. Mezirocni zména
(v mld. K&) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 absolutni | procentni
Objem poskytnutych zdpiijcek
Spolecnosti fi-
nancniho leasin- | 195,70 | 188,30 | 176,40 | 183,10 | 204,20 | 220,80 16,60 8,10
gu
Spolecnosti ostat- | g/ 7q | 5460 | 5460 | 54,60 | 37,10 | 4220 | 510 | 1370
niho uvérovani
Faktoringové a
forfaitingové spo- | 16,00 | 13,70 | 16,00 | 18,10 | 16,80 | 20,10 3,30 19,40
leCnosti
Celkem 266,40 | 256,60 | 247,00 | 255,80 | 258,10 | 283,10 | 25,00 9,70
Podil na zapijckdch sektoru (%)

Spolecnosti fi-
nancniho leasin- | 73,50 | 73,40 | 71,40 | 71,60 | 79,10 | 78,00 -1,10 -1,40
gu
Spolecnosti ostat-| o, 54 | 5130 | 2210 | 21,30 | 14,40 | 1490 | 050 3,60
niho uvérovani
Faktoringové a
forfaitingové spo- | 6,00 5,30 6,50 7,10 6,50 7,10 0,60 8,90
leCnosti

Tabulka 3 Rozlozeni zapljcek mezi nebankovnimi subjekty
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Vyse uvedena tabulka je pro piehlednost prevedena také do grafické podoby. Dle legendy

je patrné, které barva predstavuje jaky nebankovni subjekt.
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Obrézek 4 Rozlozeni zaptjcek mezi nebankovni spolecnosti

Zdroj: (Zprdava o vyvoji financniho trhu, 2016)

4.1.1 Vliv regulace na nebankovni spolecnosti

Jak jiz bylo rozebrano v kapitole Dohled Ceské narodni banky, doglo na tomto trhu
K razantnim zménam. S platnosti nového zakona o spotiebitelském uvéru doslo k zasadnimu
snizeni poCtu subjekti, které poskytuji zaptjcky a uvéry. Konkrétné zacatkem roku 2017 do-
sahoval pocCet spole¢nosti na tomto trhu ptiblizné Sedesat tisic. Od ¢ervna 2018 se pocet téch-

to subjekt pohybuje v fadech desitek, tedy néco kolem osmdesati.

Ceska narodni banka od pfijeti nového zakona obdrzela 108 Zadosti, z toho 5 zamitla
a 19 jich nebylo dokonceno ze strany samotné spolecnosti. Opravnéni tedy v soucasné dobé
vlastni 84 subjektli, které jsou opravnény k poskytovani této sluzby. K ziskani této licence
bylo nutné splnit n¢kolik kritérii. Byla zjistovana divéryhodnost podniku, prihlednost finan-
covani, odborna zpiisobilost a minimalni hodnota pocatecniho kapitalu spole¢nosti. Toto za-
sadni sniZeni poctu subjektli na tomto specifickém trhu zasadné ovlivni jeho dalsi vyvoj,
ale na druhé stran¢ pfinasi pfilezitost pro spolecnosti, které licenci jiz obdrzely, rozsifit svij

trzni podil. (CT 24, 2018)
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4.2 Srovnani poskytovateli uvériu a zapijcek

Prace bude déle zamétfena na poskytovatele uvéri a zaptjcek. V prvni fadé je nutné veé-
novat se situaci na tomto trhu. V této kapitole bude rozebrano postaveni na tomto specifickém
trhu, a to nejen postaveni nebankovnich spole¢nosti, ale i spole¢nosti bankovnich. Tento pri-
zkum byl zpracovéan neziskovou organizaci Clovék v tisni, a to z diivodu neustale zvétsujiciho
se zadluzeni a finan¢niho Gpadku obc¢anti. Stat se s timto problém snazi bojovat pomoci regu-
laci tohoto trhu, které provadi CNB. Mimo to byl v roce 2016 piijat zdkon o spotiebitelském
uveéru.

Neziskova organizace Clovék v tisni se dlouhodobé snazi analyzovat pfi¢iny extrémni
zadluzenosti ob¢anti. Od roku 2009 mapuje trh poskytovatelti uvérti a zaptjcek. V ramci toho-

to Setfeni stanovil tzv. index odpovédného tivérovani.

V ramci indexu odpovédného ivérovani je porovnavano Ctyticet dva poskytovatelil spo-
tiebitelskych uvérd, které nevyzaduji zajisténi. Autofi tohoto indexu vychdzeli ze seznamu
7adatelt o licenci u CNB, ktefi 0 ni zadali v souvislosti s novym zakonem o spotiebitelském
uvéru. Zahrnuty nejsou banky, které neposkytuji spotiebitelské uvéry, stavebni spofitelny,
leasingové spole€nosti a jiné. Tvirci indexu odpovédného tivérovani porovnavali podniky dle
ceny, transparentnosti a pfistupu k zdkaznikovi. Na niZze uvedeném obrazku je fazeni spolec-

nosti dle indexu odpovédného uvérovani. (Clovék v tisni, 2017)
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Obrazek 5 Index odpovédného uvérovani

Zdroj: (Clovék v tisni, 2017)
Pti tvorbé této analyzy autofi vychézeli z faktu, ze vyssi cena neni negativni, v ptipadé,
ze je transparentni, nNicméné zvySuje riziko dluhové pasti.
Dale byly pométovany naklady pii prodleni. V tomto modelu byl uvazovan jeden scé-

nar, konkrétn€, ze zdkaznik se dostane do financni tisn€ a prestane splacet po pul roce a dluh

naroste na Sest splatek. Byly uvazovany i ndklady na vymahéni, sankce a tiroky z prodleni.



Ty spolecnosti, které si v porovnani vedou nejlépe, pozaduji pii Sestimesi¢nim prodleni

sankce kolem 2.000,-K¢, zatimco ty v hodnoceni nejdrazsi zadaji ¢astku v rozmezi znaéné

vys$$im, konkrétné mezi 8.000 — 10.000,-K¢. Na nize uvedeném obrazky jsou spole¢nosti se-

fazeny podle vyse nakladii z prodleni. (Clovék v tisni, 2017)
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V tomto hodnoceni si nejlépe stoji mBank, naopak nejhlif hodnocena je spolecnost Sim

pujcka. Naklady pfi prodleni jsou dilezitym kritériem pti rozhodovani zékaznika.

Dalsi graf obsahuje fazeni spole¢nosti dle ceny uvéru, ta taktéz hraje pro zédkazniky kli-

govou roli. Cerné ¢ara v grafu predstavuje vysi sazby RPSN.
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ho se potencionalni zdkaznici rozhoduji pti volbé vhodné spolecnosti.

Dalsi byla zjistovana transparentnost podminek a vstiicnost komunikace se zakazni-
kem. V oblasti transparentnosti bylo zji§téno, ze témér tietina nabizejicich nema na webu kal-
kulacku splatek, informace Ize zjistit az po zavolani ¢i vloZeni osobnich udaji. Stejny pocet
spolecnosti nema na webu konkrétné uvedeny néaklady, které budou pozadovany pfi prodleni.
Obchodni podminky zvetejiuje priblizné 88 % spolecnosti, ve vétsiné piipadi vsak neobsa-

huji kompletni informace.

V oblasti piistupu k zédkaznikim je taktéz velky prostor pro zlepSeni. VétSina spole¢nos-
ti opozdénou platbu od klienta primarné pouZzije na jiny ucel nez na splatku jistiny. V prvni
fad¢ jsou na thradu nakladu, sankei ¢i urokd. V piipade, ze dojde na situaci, kdy je nutné dluh

vymahat, voli vétSina spole¢nosti exekuci.

Prace bude pokraCovat charakteristikou dvou spolecnosti, na které¢ bude zaméiena také
prakticka ¢ast prace. Byly zvoleny spole¢nosti Profi Credit Czech, a. s., a Home Credit, a. s.;
ob¢ spolecnosti pisobi na trhu nebankovnich spole¢nosti a mimo jiné poskytuji spotfebitelské
uvéry. Home Credit, a. s., je tahounem trhu nebankovni tvérovych spolecnosti. Co do objemu
poskytnutych uvérti obsazuje predni pficky, jak je jiz patrné z predchoziho textu. Vysoko
v Zebticcich se drzi 1 diky divéryhodnosti a zodpovédnému pfistupu ke klientim. Nicméné

spole¢nost Profi Credit, a. S., vV hodnoceni spiSe zaostava a jsou zde prostory pro zlepSeni.

4.3 Profi Credit Czech, a. s.

Informace pro tuto €ast prace byly ziskany z vyro¢ni zpravy této spolecnosti za rok
2016. Tato spolecnost vznikla v roce 1994, v t¢ dob¢ pasobila pod nazvem Profireal, a. s.
Ke zméné na Profi Credit Czech, a. s., doslo v roce 2008. Spole¢nost se nejprve vénovala ob-
chodu s nemovitostmi a odkupu a spravé pohledavek. V nebankovnim sektoru zacala tato
spolecnost pusobit v roce 2000. V tomto obdobi pocala nabizet tveéry béznym obcanim.
V soucasnosti ma tento podnik Siroké portfolio produktd uréenych pro fyzické i pravnické

osoby.

Profi Credit Czech, a. s., je sou¢asti nadnarodni finan¢ni skupiny Profireal Group SE

se sidlem v Nizozemsku. Pfi rozsiteni portfolia (v roce 2000) skupina soucasné zahajila 1 ex-
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panzi na dalsi evropské trhy. Jako prvni vstoupila na Slovensko, kde byla zalozena dcefina
spole¢nost Profi Credit Slovakia, s. r. 0. Dalsi expanze nasledovala v roce 2004, v tomto roce
byla zalozena dalsi dcefina spole¢nost, tentokrat v Polsku. V roce 2006 dale vstoupila na bul-

harsky trh, a nakonec v roce 2013 i do Ruska.

Produkty této spolecnosti jsou nabizeny formou piimého prodeje, tedy prosttednictvim

sité ivérovych poradc.

4.3.1 Nabidka produkti

Jak uz bylo vySe zminéno, tato spole¢nost poskytuje uvéry fyzickym a pravnickym oso-
bam, ale i béznym obantim. Uvéry pro ob&any jsou vedeny jako neucelové, na druhé strand
zaptjcky uréené fyzickym a pravnickym osobam jsou uéelové. Uvéry a zapijéky jsou vypla-
ceny bez poplatkli za schvéleni a vzdy bezhotovostnim pfevodem na ucet klienta. VétSina

produktt této spolecnosti je vysoce dostupna.

Osobni uvér je uréen ob¢anim s pravidelnym piijmem (ze zaméstnani, starobniho di-
chodu, a jiné). Vyse tohoto uvéru se pohybuje mezi 10.000,-K¢ az 166.000,-K¢&, s dobou spla-
ceni od 12 do 48 mésict. K zadosti o tento typ Gvéru neni nutné dokladat ti¢el. U tohoto pro-

duktu je zaveden motivacni bonus pii fadném splaceni.

Pro fyzické osoby a zZivnostniky jsou zavedeny produkty ProFi MINI a ProFi MINI+.
Jedna se o kratkodobé poskytnuti prostiedkl s ¢astkou ve vysi 15.000,-K¢ az 50.000,-K¢

se splatnosti od tfi do 24 mésici.

Pravnickym osobam je nabizena zapujcka ProFi BONUS. Tento typ produktu je vhodny
k modernizaci provozovny, nakupu vybaveni ¢i zafizeni pro podnikani. Zde je nabizena cast-

ka od 30.000,-K¢ do 200.000,-K¢&, s dobou splatnosti od 12 do 60 mé&sict.

Jak spotiebitelské, tak 1 podnikatelské uvery je mozno vyuzit i k refinancovani stavaji-

cich zavazkl k bankovnim i nebankovnim institucim a jinym orgdntim.

Spole¢nost se snazi zodpovédné piistupovat k uvérovému zatizeni obéani Ceské repub-

liky, a proto bonitu budoucich klientii ovéiuje ve vefejnych i soukromych rejstiicich dluzniki.

4.3.2 Vyvaj spolecnosti Profi Credit Czech, a. s.

Nyni bude nastinéno V kratkosti par Cisel o vyvoji spolecnosti béhem tii let, konkrétné

v letech 2014, 2015, 2016. Jedna se o doplnéni k vySe uvedenym tdajim. V nize uvedené
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tabulce nalezneme vyvoj pocétu poskytnutych uvér v kusech a v nominalnich hodnotach. Da-
le v ni bude uvedeno, jak velky podil z celkovych poskytnutych produktl jsou zaméstnanecké
uvery a jak velky podil jsou Gvéry poskytnuté podnikatelim. Z dalsi tabulky bude patrné slo-

zeni a poéty zaméstnancu popisovaného podniku.

Rok
Poskytnuté uivéry
2014 2015 2016
Pocet (ks) 27 483 26 821 24 945
Nominalni hodnota (v tis. K¢) 2148106 | 2142 782 | 2 396 481
E’\;)g(i)l) zaméstnaneckych Gvérh na celkové produkei 82.94 84,36 83,32
?\73;1) podnikatelskych uvért na celkové produkci 17.06 15 64 16,68

Tabulka 4 Poskytnuté uvéry Profi Credit Czech, a. s.

Zdroj: (Ministerstvo spravedlnosti, 2017)

Z hodnot v tabulce je patrny mensi pokles poctu poskytnutych produkti za sledovana tfi
ro¢ni obdobi. Oproti tomu nominalni hodnota stale roste. Rozdil je dan tim, Ze je poskytovano
méné produktil, ale s vétsi hodnotou. Na celkové produkei maji vétSinovy podil zaméstnanec-

ké avéry.

Rok
2014 2015 2016

930 1051 609

Pocet osob

Externi tvérovi pracovnici

(osob)
Externi inkasni pracovnici 58 56 57
(osob)
Ostatni zaméstnanci (0sob) 196 206 211

Tabulka 5 Pocet zaméstnanci/spolupracujicich osob

Zdroj: (Ministerstvo spravedlnosti, 2017)

V druhé tabulce jsou uvedeny pocty osob, zaméstnanych ¢i spolupracujicich s touto
spolec¢nosti. U externich pracovnikil je zaznamenéna klesajici tendence, zatimco pocty ostat-

nich zaméstnanci stale rostou. (Ministerstvo spravedInosti, 2017)

4.4 Home Credit, a. s.

Informace pro tuto ¢ast byly ziskdny ve vyrocni zpravé této spolecnosti za rok 2016. Tato

spolec¢nost vznikla v roce 2005 transformaci spole¢nosti Home Credit Finance, a. s., Doslo
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k rozdéleni spolecnosti z divodu oddeleni aktivit souvisejicich se spravou majetkovych ucasti
v zahrani¢nich dcefinych spole¢nostech a podnikatelskych aktivit tykajicich se spotiebitel-
ského financovani v Ceské republice. Tato spole¢nost je soucasti skupiny, ktera se fadi mezi
predni poskytovatele spotiebitelského financovani, a to ve stfedni a vychodni Evropé a Asii.
Holdingovou spolecnosti skupiny Home Credit je spolecnost Home Credit B. V., sidlici
v Nizozemsku. Piedmétem podnikani této spolecnosti je poskytovani Gvérd, a to zejména fy-

zickym osobam.

4.4.1 Nabidka produkti

I tato spole¢nost nabizi ucelové i neucelové uveéry. Dale nabizi konsolidaci, kreditni kar-

ty, revolvingové Gvéry a mimo to 1 autoivery a ndkup na splatky.

Netcelové hotovostni Givéry nabizi tato spolecnost jiz od roku 2003, v souc¢asné dobé me-
zi hlavni reprezentanty patii Telefonni pujcka a Online pijcka. Penize jsou klientovi vyplace-
ny bud’ pfevodem na bézny ucet, nebo vyplatou v hotovosti. Penize v hotovosti jsou vyplace-
ny na pobockach posty. U téchto uvéru dale nabizi moznost podpisu smlouvy elektronicky,

a to ptes tzv. SMS podpis. Diky tomuto procesu jsou smlouvy vytizeny do nékolika minut.

Jak uz bylo vySe uvedeno, spole¢nost nabizi i icelové spotiebitelské uvery. Tento typ
produktu lze se spole¢nosti uzaviit na fadé¢ mist, mezi které patti obchodni fetézce, drobni
nezavisli prodejci, cestovni kancelafe, e-shop a dalsi. S témito institucemi mad Home Credit
sepsané smlouvy o zastoupeni. Spotiebitelskym Gvérem muize byt financovana ¢erna technika
(televizory, a jiné), bilé zboZi (ledniCky, pracky, a jiné), nabytek, pocitaCe, zahradni technika

a podobné.

Vedle ucelovych a neti¢elovych zaptjéek nabizi tato spole¢nost i revolvingovy uveér. Jed-
na se o dlouhodoby, opakovatelny a obnovitelny avér. Klient mé k dispozici finan¢ni ¢astku
na vysi dohodnutého uvérového ramce. Kazdym cerpanim se disponibilni zGstatek sniZzi,
a kazdou uhrazenou splatkou se naopak zustatek zvysi. Tento typ produktu je uréen zejména
pro klienty s dobrou platebni moralkou. K revolvingovym kartam spole¢nost od roku 2006
nabizi i1 kreditni karty. Hlavni vyhodou kreditnich karet je beziiro€né obdobi, kdy klient mlize
vyuzivat prostiedky bez toho, aby platil urok. Takové obdobi mize trvat az 51 dni. Mezi kli-
¢ové produkty popisované spolecnosti patii i takzvana karta Premia, ta kromé béznych vlast-
nosti kreditni karty nabizi i vérnostni program. Karetni produkty pfedstavuji velmi vynosny

produkt v ramci avérovych portfolii.
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V ramci konsolidace spole¢nost nabizi neucelové hotovostni uvéry, které na jedné strané
ukoncuji staré zavazky, a na stran¢ druhé vznikd novy uvér. Nicméné diky tomuto produktu
je mozné klientovi vyrazné snizit mé&si¢ni splatku. Novy konsolidaéni Gvér mize nabidnout

delsi dobu splatnosti a také miize dojit k odstranéni nékterych duplicitnich sluzeb.

Jak uz bylo vySe zminéno, mimo klasické uvéry tato spolecnost nabizi i takzvany auto-
uvér. Ten slouzi k financovani dopravni techniky, v prvni fad€ ojetych osobnich automobilt
a uzitkovych vozidel. Tento typ produktu lze v soucasné dob¢ ziskat na vice nez 400 obchod-
nich mistech. Jako dopliikova sluzba je k nému nabizeno havarijni a povinné smluvni pojisteé-

ni ve spolupréci S nekolika pojistovnami.

4.4.2 Vyvoj spolecnosti Home Credit, a. s.

Nize je opét uvedena tabulka, které dokresluje obrazek o spole¢nosti. Home Credit in-

formace o svém podnikani nerozvadi do detailu jako predesla spole¢nost.

Rok
2014 2015 2016

Obchodni vysledky

Poskytnuté avéry (v tis. K&) |8 705419 | 10 320 638| 11 501 190

Pocet obchodnich mist

(v ks)
Pocet zaméstnanci (v ks) 677 727 696
Tabulka 6 Obchodni vysledky Home Credit, a. s.

3488 3658 2673

Zdroj: (Ministerstvo spravedlnosti, 2017)

Spoleénost Home Credit bohuzel nezvefejiiuje, kolik uveéra poskytla, pouze vycisluje cel-
kovou sumu. Cela ¢astka byla poskytnuta v ramci Gvéru pro bézné obCany, nebot’ tato spole¢-
nost uvéry pro podnikatele neposkytuje. Home Credit nevyuziva externich uvérovych poradca
ani inkasnich pracovnikil. Své produkty nabizi pomoci smluv o zastoupeni s riiznymi institu-

cemi.

Castka poskytnutych Gvéri ma rostouci tendenci. Naopak co se tye obchodnich mist,
ty za posledni tfi roky ubyvaly. JelikoZ se jedna o pokrokovou spolecnost, kde se v prvni fadé
vyuziva uzavirani smluv prostfednictvim internetu ¢i telefonu, hraji obchodni mista minimal-

ni vyznam. (Ministerstvo spravedlnosti, 2017)
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5 ZHODNOCENI KONKURENCESCHOPNOSTI VYBRA-
NYCH NEBANKOVNICH SPOLECNOSTI

V této kapitole bude provedena finan¢ni a nefinan¢ni analyza dvou vybranych spole¢nos-
ti, které¢ se budou dale porovnavat. Pro toto porovnani byla vybrana spolecnost Profi Credit
Czech, a. s., a Home Credit, a. s. Prvni zminéna spolecnost je jednou z mnoha na tomto trhu;
pfili§ nevynika, ale fadi se mezi solidni spole¢nosti. Druhd zminén4, tedy Home Credit, a. s.,
je nejvétsim podnikem v tomto oboru podnikani v Zebii¢cich Ceské leasingové asociace,

co do objemu poskytnutych spotiebitelskych aveéri.

5.1 Financni analyza

Jak jiz bylo vySe zminéno, finan¢ni analyza je nedilnou soucasti hodnoceni stavu pod-
niku. Udaje vychézejici z této analyzy pfinaseji nezbytné informace o finanénim stavu podni-
ku pro akcionafe, investory ¢i zaméstnance podniku. Pro vypocet jednotlivych ukazateld jsou
vyuzivany vyrocni zpravy podniki, a to konkrétné informace z rozvah a vykazl ziskt a ztrat.
Tyto dokumenty maji podniky povinnost zvetejiiovat a jsou dohledatelné v obchodnim rej-

stiiku, ktery spravuje Ministerstvo spravedInosti.

Finan¢ni analyza u tohoto typu spole¢nosti se zasadné 1i8i od analyz tvofenych u vyrob-
nich ¢i prodejnich podnikii. V nebankovnich spole€nostech, podobné jako v bankovnich
¢ijinych finan¢nich institucich, neni tvofen fyzicky vystup v podobé statkli. Mimo to nejsou
potfeba zadné zasoby. Neni zde mozné pocitat ukazatele aktivity; je zde ale mozné pocitat
ukazatele rentability, solventnosti €1 likvidity. Hodnoty nutné pro vypocet financni analyzy

byly ziskany z rozvahy a vykazu ziski a ztrat.

Nize vypracovana finan¢ni analyza se bude zabyvat dvéma podniky, konkrétné Pro-
fi Credit Czech, a. s., a Home Credit, a. s. Kazdy podnik ma jiné postaveni na trhu, Home
Credit, a. s., je jednou z viad¢ich a nejvétsich nebankovni instituci poskytujici Gvéry a zapijc¢-

Ky. Na druhé stran¢ Profi Credit Czech, a. s., se fadi spiSe mezi objemoveé mensi.
Poskytnuté uvéry

Na zacatek je zde uveden graf, ktery porovnava celkové objemy poskytnutych uvéra
za sledované tii roky. Graf obsahuje stejné ¢asové obdobi, jaké bude zpracovavano i ve fi-

nan¢ni analyze. Vybrané podniky budou sledovany pouze za roky 2014, 2015, 2016.

59



Poskytnuté Gvéry
(v tis. Kc)
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Obrazek 8 Poskytnuté uvéry

Zdroj: (viastni zpracovani)
Jiz z prvniho grafu je patrné, Ze objemy poskytnutych produktti od Home Credit, a. s.,
za sledované obdobi prevysSuji objemy poskytnutych produktti od Profi Credit Czech, a. s.

V grafu jsou uvedena data pouze za obdobi sledované v ramci finanéni analyzy.
Zisk

V prvni fad€ je nutné stanovit Cisty zisk za tcetni obdobi (dale EAT), ktery slouzi jako
zakladni kritérium pro posuzovani uspésnosti podniku. Hraje zdsadni roli pii stanovovani bu-
doucich planti a cilt podniku ¢i pfi rozhodovéni o budoucich investicich. Klicovy vyznam ma

pro akcionafe, vetitele a dalsi subjekty.

Cisty zisk za uicetni obdobi
(v tis. K¢)
Rok
Spolecnost
2014 2015 2016
Home Credit, a. s. 292 763 | 507 263 | 133 789
Profi Credit Czech, a. s. 103 569 | 153 800 | 173 933

Tabulka 7 Cisty zisk za uéetni obdobi

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Pro lepsi piehlednost je Cisty zisk za Gcetni obdobi zobrazen i v grafu. Vidime, ze v roce
2015 doslo ve spole¢nosti Home Credit, a. s., kK velkému narastu zisku. V dalSim roce nasle-

doval razantni propad.
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Cisty zisk za ucetni obdobi
(v tis. Kc)
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Obrazek 9 Cisty zisk za Gi¢etni obdobi

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Zisk je jednim z nejvyznamnéj$ich ukazateli. Udava nam prvotni piehled o stavu pod-
niku. Lze ho snadno nalézt ve vykazu ziskil a ztrat bez zbyte¢nych a zdlouhavych propocti.
Dale jiz budou nasledovat konkrétni vypocty financnich ukazatelli. Kapitola se zaméfi

na ukazatele rentability, likvidity a zadluzenosti.

511 Ukazatelé rentability

Ukazatele rentability lze také oznacit za ukazatele vynosnosti ¢i profitability. Tento
ukazatel je povaZzovan za métitko schopnosti podniku tvofit nové zdroje nebo dosahovat zis-
ku, jinak feceno jak efektivné vyuziva vlozeny kapital. Obecné je to vyjadieni poméru zisku

k ¢astce vlozeného kapitalu.
Rentabilita celkovych aktiv — ROA

Dal8im ukazatelem vyuzivanym ve finan¢ni analyze je rentabilita celkovych vloZenych
aktiv (dale ROA). Vyjadiuje miru zhodnoceni celkovych vlozenych aktiv. Tento vypocet nam
stanovi celkovou efektivnost podniku. Cim vyssich hodnot spole¢nost dosahuje, tim lepsich
vysledku je dosahovano. V tabulce nize jsou uvedeny hodnoty ROA u obou porovnavanych

spole¢nosti.
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Rentabilita celkovych vloZenych aktiv (ROA)
(v %)
y Rok
Spolecnost
2014 | 2015 | 2016
Home Credit, a. s. 9,90 | 15,32 | 4,21
Profi Credit Czech, a. s. 2,50 | 3,67 | 4,29

Tabulka 8 Rentabilita celkovych vloZzenych aktiv

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Hodnoty ROA se zasadné lisi. Spole¢nost Home Credit, a. s., dosahuje v letech
2014 a 2015 nékolikanasobné vyssich hodnot tohoto ukazatele. V roce 2016 nastava zvrat
a hodnota ROA spole¢nosti Profi Credit Czech, a. s., dosahuje vyss§i hodnoty nez spole¢nost
konkuren¢ni. Interpretovat vysledky lze takto: V roce 2014 spole¢nosti Home Credit, a. s.,
piinesla kazda koruna celkovych aktiv 9,9 % zisku, zatimco spole¢nosti Profi Credit Czech,

a. s., pouze 2,5 % zisku.
Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE

Tento ukazatel vyjadiuje vynosnost kapitalu, ktery byl do podnikani vloZen akcionafi
¢1 vlastniky podniku. Poskytuje informace zejména pro majitele firmy, pfipadné konkurenty.
Pro vétitele nema Zadnou vypovidaci schopnost. Vyjadiuje miru zhodnoceni vlastniho kapita-
lu vloZeného do podnikani. Cim vy3si je dosazena hodnota, tim lépe pro vlastniky. Hodnota
ROE by méla byt vyssi nez Grokova mira bezrizikovych cennych papirti.

Rentabilita viastniho kapitilu (ROE)
(v %)

Rok
2014 | 2015 | 2016

Home Credit, a. s. 21,21 133,79 | 11,79
Profi Credit Czech, a. s. 8,20 | 10,72 | 11,16

Spolecnost

Tabulka 9 Rentabilita vlastniho kapitalu

Zdroj: (vlastni zpracovani)

I zde dosahuje spole¢nost Home Credit, a. s., nékolikandsobné vétsich hodnot nez spo-
le¢nost konkuren¢ni. Prostfedky vlozené do podnikani jsou vice zhodnoceny ve spole¢nosti
Home Credit, a. s. Interpretovat vysledky lze takto: V roce 2014 spole¢nosti Home Cre-

dit, a. s., pfinesla kazda koruna vlastniho kapitalu vloZzena do podnikani 21,21 % zisku.
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5.1.2 Ukazatelé zadluZenosti

Dalsi oblasti, které se vénuje finanéni analyza, je zadluzenost podniku. Konkrétné
se zde pocita celkova zadluzenost a mira zadluZzenosti. Nize jsou uvedeny tabulky s vypocty

pro jednotlivé ukazatele.
Celkova zadluZenost

Tento ukazatel vyjadiuje, jak velké ¢ast celkovych aktiv je kryta z cizich zdroji. Vyssi
hodnoty mohou pfinaset riziko pro akcionafe ¢i véfitele spolecnosti. Standardni mira zadluze-
ni je mezi 60 az 70 %. Hodnota tohoto ukazatele nesmi ptekrocit 100 %, to by znamenalo,
ze je podnik pfedluzeny a tudiz Ze nebude schopen plnit své zavazky a pravdépodobné ukonci
svoji ¢innost. V dobfe fungujici spolecnosti miize vysoka zadluzenost pozitivn¢ ovliviiovat

rentabilitu vlastniho kapitalu.

Celkova zadluZenost (v %)
Spolecnost Rok
2014 | 2015 | 2016
Home Credit, a. s. 53,32 | 54,67 | 64,29
Profi Credit Czech, a. s. 66,93 | 64,18 | 60,48

Tabulka 10 Celkové zadluzenost

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vyse uvedené hodnoty lze interpretovat napiiklad takto: V roce 2014 spole¢nost Ho-
me Credit, a. s., mé¢la 53,32 % celkovych aktiv financovanych z cizich zdroju; v roce 2014
méla spole¢nost Profi Credit Czech, a. s., 66,93 % celkovych aktiv financovanych z cizich
zdroju. Z tabulky je patrné, Ze hodnota celkové zadluzenosti se u Home Credit, a. s., pohybuje
v rozmezi od 53,32 do 64,29 %, u druhé sledované spole¢nosti, tedy Profi Credit Czech, a. s.,
je v rozmezi 60,48-66,93 %. ZadluZenosti u obou spole¢nosti se pohybuji v podobnych hod-
notach. U prvni sledované spole¢nosti ma tento ukazatel rostouci tendenci, U druhé spole¢nos-
ti je tendence spise klesajici, tedy ze spolec¢nost Profi Credit Czech, a. s., snizuje zadluzeni

podniku.
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Mira zadluZenosti

Mira zadluZenosti

(v %)
Rok
Spolecnost
2014 | 2015 | 2016
Home Credit, a. s. 114,23 (120,58 | 180,06
Profi Credit Czech, a.s. |219,69|187,35 157,47

Tabulka 11 Mira zadluZenosti

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Hodnota miry zadluzenosti se u spole¢nosti Home Credit, a. s., pohybuje v rozmezi
od 114,23 do 180,06 %; u spole¢nosti Profi Credit, a. S., V rozmezi od 157,47 do 219,69 %.
Zde jiz jsou rozdily v hodnotach znatelngj$i. Cizi zdroje by spravné nemély piekrocit jedena-
pulnasobek vlastniho kapitalu. Z tohoto pohledu jsou spole¢nosti ve sledovaném obdobi

Vv poradku, ani v jednom pfipadé nebyl cizi kapital vyssi nez vlastni.

5.1.3 Ukazatelé likvidity

Ukazatel likvidity se zamé&fuje na schopnost podniku dostat svym zavazkam. Nejcastéji
se déli na ti1, a to na likviditu béZznou, pohotovou a okamzitou. Pohotové likvidita vyjadiuje
béZnou likviditu snizenou o zasoby. Tento typ likvidity neni vhodné pocitat u spolecnosti,
na které je zameétena tato prace. Nebankovni spolecnosti nejsou totiz vyrobni ani prodejni
podniky, takZe vétSinou netvoii Zadné zasoby.

Bézna likvidita

Tento ukazatel vyjadfuje, jak pokryvaji ob&znéd aktiva kratkodobé zavazky. Vychazi
ze situace, jak by byl podnikatel schopen pokryt své zavazky, kdyby okamzité zpenézil veske-
ra svoje aktiva. Doporucena hodnota bézné likvidity by se méla pohybovat v rozmezi 1,5-2,5.

NiZze v tabulce je vypocitana bézna likvidita pro obé spolecnosti.

BéZna likvidita
. Rok
Spolecnost
2014 | 2015 | 2016
Home Credit, a. s. 3,10 | 2,93 | 2,62
Profi Credit Czech, a. s. 6,66 | 4,72 | 6,00

Tabulka 12 Bézna likvidita

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Z tabulky je patrné, ze pouze jedna z hodnot se piiblizuje stanovené hranici, jsou vychy-
leny z doporuc¢enych hodnot. Diivodem je pfedmét podnikani analyzovanych podnikd. Jedna
se o spole¢nosti poskytujici avéry a zapujcky, soucasti této tohoto vypoctu jsou i obé€zna akti-
va, ktera obsahuji i pohledavky z obchodnich vztaht. Timto faktem je tento typ ukazatele
znaén¢ ovlivnén. Leps$i vypovidaci schopnost ma okamzita likvidita.

Okamzita likvidita

Doporuc¢ena hodnota tohoto ukazatele by se méla pohybovat v rozmezi 0,2-0,5. Vyja-
dfuje, jak je podnik schopen hradit své splatné zavazky z kratkodobého finan¢niho majetku.
Idealni stav je, kdyz je tato hodnota 1, na druhé stran¢ by neméla klesnout pod 0,2. U spolec-
nosti poskytujicich uvéry a zaptjcky ma okamzita likvidita lepsi vypovidaci schopnost nez

wrwve

vztahi, které u tohoto typu spolecnosti hodnotu bézné likvidity zasadné zvysuji.

OkamZita likvidita
Spolecnost Rok
2014 | 2015 | 2016
Home Credit, a. s. 0,24 | 0,43 | 0,62
Profi Credit Czech, a. s. 0,07 | 0,04 | 0,05

Tabulka 13 Okamzita likvidita

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z tabulky je patrné, Ze hodnoty u spole¢nosti Home Credit, a. s., jsou vV doporu¢eném
rozmezi, spole¢nost je tedy z pohledu okamzité likvidity v potadku. U spole¢nosti Profi Cre-
dit Czech, a. s., hodnoty v normé nejsou — jsou velmi nizké. Znamena to, Ze tato spole¢nost

takika neni schopna hradit své kratkodobé zavazky z hotovych penéz a penéz na béZzném uctu.

5.14 Zhodnoceni finan¢ni analyzy

Prvni ukazatel, ktery byl v rdmci finan¢ni analyzy zjiStovéan, byl zisk. V roce 2014
a 2015 byla hodnota tohoto ukazatele o dost vyssi u spole¢nosti Home Credit, a. s., v roce
2015 byl dokonce u této spole¢nosti nejvyssi za celé sledované obdobi, ¢inil 507.263,-K¢.
Zisk této spolecnosti v dalsim roce (2016) razantné poklesl, a to na hodnotu 133.789,-K¢.
V tomto roce spolecnost Profi Credit Czech, a. s., v zisku piekonala konkurenéni spolecnost,

jeji zisk byl ve vysi 173.933,-K¢.
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DalSim zjistovanym ukazatelem byla mira zhodnoceni celkovych vlozenych aktiv
(ROA). Podobn¢ jako u zisku v letech 2014 a 2015 byla spole¢nost Home Credit, a. s., lepsi
nez konkurenéni spole¢nost. V roce 2016 si naopak vedla 1épe spole¢nost Profi Credit Czech,
a. s. Nejveétsi zhodnoceni celkovych aktiv za sledované obdobi provedla spole¢nost Home
Credit, a. s., v roce 2015, kdy kazda koruna celkovych aktiv ptinesla 15,32 % zisku, naopak
nejmensi zhodnoceni bylo v roce 2014 u spolecnosti Profi Credit Czech, a. s., kdy kazda ko-

runa celkovych aktiv piinesla pouze 2,5 % zisku.

Mimo jiné byla zjiStovana rentabilita vlastniho kapitalu. I u tohoto ukazatele se proje-
vuje stejny trend jako u predeslych dvou. V prvnich dvou sledovanych letech si opét 1épe ved-
la spole¢nost Home Credit, a. s. Kapital ji pfinaSel mnohonasobn¢ vétsi piinos nez druhé spo-
lecnosti. Naopak v roce 2016 doSlo téméf k vyrovnani ROE u obou spole¢nosti. Kazda koruna
vlastniho kapitalu pfinesla nejvice v roce 2015 u spole¢nosti Home Credit, a. s., a to 33,79 %,
naopak nejméné ptinesl vlastni kapital spolecnosti Profi Credit Czech, a. s., vroce 2014,

a to pouhych 8,20 %.

Celkova zadluzenost je u obou spolecnosti velmi vysokad, ale stale v pfipustnych me-
zich. Hodnota tohoto ukazatele nesmi nikdy piekro¢it 100 %, to by znamenalo, Ze je spolec-

nost predluzena.

Podobné¢ 1 mira zadluzenosti se pohybuje u obou spole¢nosti na podobné trovni. Jedina
vychylena hodnota je vroce 2014, kdy mira zadluZenosti ve spolecnosti Profi Credit
Czech, a. s., byla ve vysi 219,69 %.

Posledni ukazatel feSeny ve finan¢ni analyze je likvidita spolecnosti. Zjistovana byla
béznd a okamzita. Tento ukazatel je velmi ovlivnén pfredmétem podnikani analyzovanych
spolecnosti. Soucasti vypoctu bézné likvidity jsou i pohledavky z obchodnich vztahl. Timto
faktem je tento typ ukazatele zna¢n¢ ovlivnén. Lepsi vypovidaci schopnost ma tedy okamzita
likvidita. U spole¢nosti Home Credit, a. s., jsou hodnoty okamzité likvidity v doporuc¢eném
rozmezi, spolecnost je tedy z pohledu okamzité likvidity v pofadku. Naopak u druhé¢ sledova-
né spolecnosti, tedy u Profi Credit Czech, a. s., hodnoty v normé nejsou. Ukazatel nabyva
velmi nizkych hodnot. Znamena to, Ze tato spole¢nost takika neni schopna hradit své kratko-

dobé zavazky z hotovych penéz a penéz na bézném uctu.

Pro vSechny vypocty byly pouZity vyrocni zpravy obou spolecnosti. Soucasti tohoto do-
kumentu je 1 vykaz ziski a ztrat a rozvaha, ze kterych byla Cerpana data pro vypocet financni

analyzy.
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5.2 Nefinan¢ni analyza

Dalsi kapitola se bude zabyvat nefinan¢ni analyzou tohoto specifického odvétvi. Fi-
nanc¢ni analyza sice poda okamzity obrazek o stavu podniku, nicméné uz nenabidne moZznosti,
jak dale postupovat, aby doslo ke zlepseni stavajici situace. Nefinan¢ni analyza nabizi v tomto
ohledu vice moznosti. Jelikoz dochazi k porovnani dvou podnikd s rozdilnym postavenim
na trhu, mohou se spole¢nosti navzajem poucit. Konkrétné se tedy tato ¢ast, stejné jako prede-
§la, zaméti na spole¢nost Home Credit, a. s., a Profi Credit Czech, a. s., a bliZe rozebere jejich
slabé asilné stranky. Pro tento ucel bude vyuzita tabulka slouzici k porovnani silnych
a slabych stranek, ktera vychazi z matice SWOT. Jelikoz hlavnim pfedmétem podnikani obou
spolecnosti je sluzba, jedna se tedy o odvétvi, kde klicovou roli hraji lidské zdroje. Proto bude
zasadni ¢ast prace vénovana hodnoceni z hlediska spotiebitele a klienta. Pro potencionalniho
zakaznika pfi volbé produktu neni smérodatné pouze cena, i kdyz v nékterych ptipadech tomu
tak byt mtize. Mimo c¢astky, ktera bude v budoucnu uhrazena, ho zajima také proces uzavieni
smlouvy, rychlost, s jakou budou prostiedky vyplaceny, ¢i to, jakym zpisobem budou pro-
sttedky vyplaceny. V neposledni fad¢ klient hodnoti piistup osob vystupujicich za firmu;

zprostiedkovateld, ktefi s klienty uzaviraji smlouvy.

Pro nefinan¢ni porovnani obou spole€nosti byly vyuZivany informace, které zvetejiiuji
na svych internetovych strankach a vyro¢nich zpravach. Udaje zvefejnéné samotnymi podni-

ky byly doplnény o informace ze stranky Srovnavac pujcek.

5.2.1 Silné a slabé stranky Home Credit, a. s.

Jako prvni se prace bude vénovat spole¢nostt Home Credit, a. s., konkrétné nefinan¢ni
strance tohoto podniku. Nejdiive zde bude vypracovana matice silny a slabych stranek. Prvni
z uvedenych spolecnosti je jednou z viidéich firem na tomto trhu. Pfi prvotnim nahledu silné

stranky spole¢nost Home Credit, a. s., jasné pfevysuji nad slabymi.

Tato podkapitola se bude dale zaobirat bliz§im popisem stavu podniku z nefinanéniho
hlediska. Nize uvedené body v tabulce budou tedy blize popsany a vysvétleny. Nékteré po-
lozky nemuseji jasné spadat do silnych ¢i slabych stranek a je mozné na né nahlizet z obou

stran.
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Silné a slabé stranky Home Credit, a. s.

Silné stranky Slabé stranky
-vysoky objem poskytnutych Gvéra -vysoké naklady pii prodleni pro klienta
-vysoky index zodpovédného uvérovani -nenabizi produkt pro drobné podnikatele

;1 . a zivnostnik
-nizka cena uvéru y

-nizké RPSN -neosobni piistup

_kvalitni reklama -neexistence pobocek
-partnerstvi s riznymi spolec¢nostmi
-spolecenska odpovédnost podniku

-nabidka produktt

-nabidka pojiSténi a doplikovych sluzeb

Tabulka 14 Silné a slabé stranky Home Credit, a. s.

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze spoleCnost Home Credit, a. S., mé velké mnoZstvi
silnych stranek; potvrzuje tim svoji pozici viidce na trhu nebankovnich poskytovateli penézni
prostfedkii. Mezi vyhody této spolecnosti patfi zejména nizka cena uveéru, nizké RPSN, vyso-
kéa hodnota indexu zodpovédného Uvérovani a dals§i. Jinou silnou strankou je reklama.
V soucasné dob¢ se na internetu i Vv televizi objevuji spoty, které maji prvky sitkomu a odka-
zuji pravé na spolecnost Home Credit, a. s. Mimo to je tato spole¢nost jednim z hlavnich
sponzorll hokejového tymu v Liberci, kde nese jméno této spolecnosti i zimni stadion tohoto
extraligového muzstva. Mezi dal$i bezesporu vyznamné vyhody patii partnerstvi se spolec-
nostmi jako Datart, Mountfield, Euronics, EuroQil, Sconto nabytek a dal$i. Tento pokrokovy
zpusob jednani je mozné povazovat za vyhodu, ale i nevyhodu. Tato spole¢nost nema zadné
vlastni poboc¢ky ani obchodni zastupce. Pfistup ke klientim je tedy velmi neosobni a v§echna
jednani mezi klientem a spole¢nosti probihaji prostfednictvim partnert, telefonicky ¢i elek-
tronicky. V neposledni fadé se jako plus jevi i spoleCenska odpovédnost podniku, té se po-
drobné¢ budeme vénovat v dalsi kapitole. Dalsi silnou strankou je nabidka produktli, nebot
tato spolecnost krom¢ bezucelovych uvérii nabizi 1 konsolidaci, financovani auta, kreditni
kartu a v neposledni fadé¢ nakup na splatky. Tyto sluzby muze poskytovat diky partnerstvi

s vyse uvedenymi spolecnostmi.
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Slabych stranek pfili§ nalezeno nebylo, fadi se sem zejména vysoka pokuta pfi prodleni
a n¢kolik polozek souvisejicich S polozkami na strané silnych stranek. Jak jiz bylo vySe zmi-
néno, jedna se napiiklad o neosobni piistup, neexistenci pobocek ¢i to, Ze pfi uzavirani pro-
dukti pozaduje spole¢nost minimum dokladu. Dalsi slaba stranka souvisi s nabidkou produk-
ti — portfolio spolecnosti je Siroké, ale zaméfené zejména na bézné spotiebitele. Produkt
zamé&feny na drobné podnikatele ¢i zivnostniky by mohl rozsifit stavajici klientelu spole¢nos-
ti. K poskytovani produktd je nutna licenci vydana CNB, kterou jiz tato spole¢nost obdrzela.
Po regulaci nebankovniho trhu zbyl jenom zlomek pivodnich spole¢nosti a Home Credit,
a. s., je jednou z nich, coz mize byt vnimano jako pfilezitost pro rozsifeni pozice na trhu,
na druhé strané se v dnesni dobé objevuje hrozba v podobé Obecného natizeni na ochranu
osobnich udaji (dale GDPR). Jedna se o uceleny systém ochrany dat, ktery se dotkne veske-
rych organizaci, které shromazd’uji ¢i zpracovavaji osobni data, tedy i zde popisovanych spo-
le¢nosti. Veskeré spole¢nosti budou nuceny upravit zpisob zpracovani dat. Pfi poruseni této

smérnice hrozi vysoké pokuty. (Clovék v tisni, 2017), (Home Credit, a. s., 2018)

5.2.2 Silné a slabé stranky Profi Credit Czech, a. s.

Dale se nefinan¢ni analyza bude vénovat spole¢nosti Profi Credit Czech, a. s. Tato spo-
le€nost je znatelné¢ mensi a ma velky prostor ke zlepSeni. I zde bude prace pojednéana
v podobném duchu jako u piedeslé spole¢nosti. Prvni bude matice, ktera bude porovnavat
silné a slabé stranky. Ta bude déle bliZze rozebrana a polozky v ni uvedené rozebrany. Tato
spolecnost nezabird tak velky trzni podil jako ptfedchozi. Hned na prvni pohled zde slabé
stranky jasné pfevazuji nad strankami silnymi. Opét se zde vyskytuje n€kolik polozek, u kte-
rych neni jasné urceno, zda se jednd o siln€, ¢i slabé stranky. Nicméné u spolecnosti Profi

Credit Czech, a. s., je v&tsi prostor ke zlepSeni.
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Silné a slabé stranky Profi Credit Czech, a. s.

Silné stranky Slabé stranky

-spolecenska odpovédnost podniku -nizky objem poskytnutych avéra

-zapojeni Klienta do soutézi pfi uzavieni Gvé- | -nizky index zodpovédného tivérovani

ru ¢i zapijcek , .
-vysoka cena tivéru

-nabidka produktu pro drobné podnikatele _vysoké RPSN

a zivnostniky
-vyplata pouze na tucet
-osobni pfistup
-nedostate¢na propagace

-zamé&feni pouze na jeden typ produktu

-produkty poskytovany obchodnimi zastupci

-nenabizi pojisténi a doplitkové produkty

Tabulka 15 Silné a slabé stranky Profi Credit Czech, a. s.

Zdroj: (vlastni zpracovani)

U druhé porovnavané spolecnost pievazuji spise slabé stranky. Mezi ty |ze zahrnout re-
lativné nizky objem poskytnutych vérl, nizky index odpovédného uvérovani, vysokou cenu
uvéru, vysoké RPSN a podobné. Déle se mezi n€ fadi dva prvky, které jsou relativné snadno
odbouratelné. Hovofime o tom, Ze vyplata ivéru je moZna pouze bezhotovostni cestou na tcet
zadatele. Zde by bylo vhodné¢ ptidat vice moZnosti, aby mohl mit potencionalni zakaznik pro-
stor k volbé. Druhy snadno odstranitelny fakt je nedostate¢na propagace. I tato polozka
by byla snadno odstranitelna. Do slabych stranek se dale fadi body, které maji své protiklady
I vsilnych strankach. Hovofime o nabidce produktl, tato spolecnost Se zamétuje pouze
na jeden druh, a to poskytovani netcelovych uvért a zaptjcek pro bézné spotiebitele a netce-
lovych i ucelovych uvért a zapujéek pro drobné podnikatele a Zivnostniky. Rozsifeni portfo-
lia o dalsi produkty, které by nebyly zalozeny na pouhé vyplaté prostredki, by rozsifilo stava-
jici klientelu spolecnosti a také by upevnilo jeji soucasnou pozici na trhu. Dalsi polozka, ktera
ma dv¢ strany, je zptusob uzavirani produktti. Na jedné stran¢ ma tato spole¢nost velmi osobni
pfistup, produkty jsou uzavirany prostfednictvim obchodnich zastupci. Tyto osoby ovSem
nejsou zaméstnanci spolecnosti Profi Credit Czech, a. s., a spoluprace probiha pouze na za-
klad¢é smlouvy o spolupraci. Obchodni zastupci tedy nemuseji byt seriézni a mohou negativné

ovlivnit potenciondlniho zakaznika. Stejné tak mohou byt klienti sndze klaméni. Zaméstna-
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necky vztah piinasi spolecnosti dohled nad osobami, které vystupuji jménem dané spolecnos-
ti. Z druhého hlediska lze do silnych stranek zaradit spolec¢enskou odpovédnost podniku. Stej-
n¢ jako piedchozi popisovana spolecnost se i tato zapojuje do nespoctu charitativnich akci
a podporuje spoustu dobroCinnych nadaci. Mimo jiné se do vyhod spolecnosti Profi Credit
Czech, a. s., fadi moznost vyhry zajimavych cen pfi uzavieni uvéru ¢i zapijcky. Potencionalni
zakazniky muze tato moznost motivovat, mohou mit pocit, Ze k produktu obdrzi néco navic.
Spolecnosti piisobici na nebankovnim trhu potiebuji v soucasné dobé k poskytovani produkta
licenci vydanou CNB, kterou jiZ tato spoleénost obdrzela. Po regulaci nebankovniho trhu zbyl
jenom zlomek ptivodnich spolecnosti a Profi Credit Czech, a. s., je jednou z nich. V sou¢asné
dob¢ tato spolec¢nost nepatii mezi klicové ,,hra¢e” na nebankovnim trhu. Neddvné redukce
tohoto trhu muze byt vnimana jako pfilezitost pro rozsifeni pozice a ziskani vétsiho podilu
na trhu. Na druh¢ stran¢ se v dnes$ni dobé objevuje pro spole¢nosti pracujici s osobnimi udaji
hrozba v podobé GDPR. Jak jiz bylo zminéno u spolecnosti Home Credit, a. s., jedna
se 0 novy systém zpracovani osobnich dat klientt, veskeré organizace jsou tedy nuceny

ke zméné procesu zpracovavani dat. (Clovék v tisni, 2017), (Profi Credit Czech, a. s., 2018)

5.2.3 Zhodnoceni silnych a slabych stranek

V nefinanéni analyze jednoznac¢né Iépe vychazi spole¢nost Home Credit, a. s., mezi sil-
nymi strankami této spolecnosti je mnoho polozek, coz potvrzuje pozici tohoto podniku
na trhu. Naopak u spole¢nosti Profi Credit Czech, a. s., je vice polozek mezi slabymi stran-
kami, coz vypovida o potiebé zlepSeni u této spole¢nosti. Subjekty se 1isi ve spousté bodu;
zasadné se liSi ve vysi urokové sazby, RPSN, reklamé ¢i zplsobu vyplaceni poskytnutych
penéZznich prostfedkl. Ve vétSiné kritérii dosahuje lepSich vysledkii spole¢nost Home Cre-
dit, a. s. Spolecnosti se mimo jiné odlisuji i ve zpisobu uzavirani smluv ¢i ve slozeni produk-
tového portfolia. Spole¢nost Home Credit, a. s., ma portfolio slozeno z n¢kolika typl produk-
tu, mezi které patii i poskytovani Gvérd, zatimco spole¢nost Profi Credit Czech, a.s.,
je zaméfena pouze na poskytovani avéru a zapujcek. Co se tyce zpusobu uzavirani produktd,
tak Home Credit, a. s., své produkty uzavira prostfednictvim partneri ¢i elektronickou cestou,
druhé porovnavana spolecnost preferuje osobnéjsi piistup. Konkrétné vyuziva obchodni za-
stupce, se kterymi ma uzavienou smlouvu o spolupraci. Tento typ osobné&jSiho pfistupu muize
pfinaset 1 negativni vliv. Jelikoz nejsou obchodni zastupci zaméstnanci spolecnosti, nemtze

na n¢ pusobit béznymi zplsoby.
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Mimo to maji spolecnosti i n€kolik malo spole¢nych polozek. Ob¢ spolecnosti maji
shodny piistup ke spolecenské odpovédnosti. Ob& spolecnosti se téz zasadné angazuji

v dobrocinnych aktivitach a podnikaji charitativni akce a podporuji riizné nadace.

Obé spoleénosti jiz ziskaly licenci od Ceské narodni banky, bez které v soudasné dobé
podilu. Pocet subjektd plsobicich na nebankovnim trhu se velmi razantné snizil, konkrétné
Z lonskych cca Sedesati tisic na letoSnich osmdesat Ctyfi poskytovatell. Je tedy vhodna doba
K upeviiovani a rozSifovani pozice na trhu. Spole¢nosti spojuje i stejna hrozba, tedy nové za-

vadénd metoda ochrany osobnich udaji GDPR.

5.3 Porovnani z hlediska zakaznikua

Tato kapitola se zam¢fi na porovnani spole¢nosti Profi Credit Czech, a. s., a Home Cre-
dit, a. s., z hlediska spotiebitele, tedy z pohledu potencionalniho zakaznika. Jak jiz bylo vySe
zminéno, jedna se o nebankovni instituce poskytujici zapljcky a uveéry. Zakaznik hraje klico-
vou roli u kazdého predmétu podnikani, spokojenost zdkaznika by tedy pro kazdou spolecnost
méla mit nejvyssi prioritu. Potenciondlni klienti se pfi vybéru spolecnosti rozhoduji podle
nasledujicich riznych kritérii, mezi které patii ro¢ni Garok, RPSN, doba splatnosti, pfistup za-
méstnanct, zplisob vyplaty prostfedki a dal$i. Spolecnost by méla pravidelné zjiStovat, jak
je klienty hodnocena a jaka je jejich spokojenost. Spole¢nost Home Credit, a. s., ma ve svém
portfoliu vice druhti produkti, zatimco Profi Credit Czech, a. s., se zaméfuje Cisté na zapujcky
a uvéry. V tabulce nize jsou uvedena rozpéti, jak mohou uvéry ¢i zaptjcky u porovnavanych

spolecnosti vypadat.

Spolecnost Vyse pijcky Urok RPSN Splatnost
Profi Credit Czech, a.s. |10 000 — 166 000 K¢ |od 31,16 % |od 31,16 % | 12—60 mésict
Home Credit, a. s. 10 000 — 250 000 K¢ | od 8,9 % 0d 9,2 % 12-96 mésicu

Tabulka 16 Zakladni informace o poskytovanych uvérech a zapujckach

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Jiz z prvni tabulky je patrné, ze se ob¢ spolec¢nosti zasadné lis§i v RPSN. V ostatnich po-

vvvvvv

je v tomto odvétvi udavana formou RPSN. (Pijcka.co, 2018)
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5.3.1 Nabidka produkti

Spolec¢nosti maji rozdilny pfistup ke svému produktovému portfoliu. Zatimco spolec-
nost Home Credit, a. S., nabizi zapuj¢eni prostiedkii riznymi zptusoby, spole¢nost Profi Credit

Czech, a. s., se zamé&fuje pouze na klasické Gvéry a zapujcky.

Spolecnost Nabizené produkty
pujcky, konsolidace, financovani
Home Credit, a. s. auta, kreditni karta, nakup na
splatky
Profi Credit Czech. a. s osobni ptijcka, podnikatelska
"7 | pajcka

Tabulka 17 Nabidka produktd

(vlastni zpracovani)

Z tabulky je patrné, Ze ob¢ spolecnosti zapljceni penéz nazyvaji zastaralym vyrazem
pijcka. Home Credit, a. s., u produktu ptjc¢ka nabizi doplitkové sluzby, napiiklad pojisténi
pro ptipad, ze by klient nebyl schopen splacet, dale zménu vyse ¢i poctu platek nebo odlozeni
splatek. Mimo to ma ve svém portfoliu vice typti produktli nez samotné bezucelové poskytnu-
ti prostfedkll. Mimo jiné nabizi 1 konsolidaci, financovani auta ¢i kreditni kartu. Jak jiz bylo
vySe uvedeno, tento podnik spolupracuje s podniky nabizejici hmotné statky, z toho vychazi
produkt nadkup na splatky, ktery klient miZe uzaviit pfimo na pobocce né€které¢ho z partnerti
spole¢nosti Home Credit, a. s. Druhy z porovnavanych podniki, tedy Profi Credit Czech, a. s.,
se zaméfuje Cisté na poskytovani penézni prostiedkd. Na rozdil od predeslé spolecnosti
se zamétuje i na produkt specialné uréeny pro drobné podnikatele a zivnostniky. | zde jsou
nabizeny jisté dopliikové sluzby, jako odloZeni splatek ¢i opakované Cerpani ivéru. Nicméné
druha porovnavana spole¢nost nenabizi pojisténi pro piipady, kdy by klient nebyl schopen
hradit své zavazky. (Home Credit, a. s., 2018), (Profi Credit Czech, a. s., 2018)

5.3.2 Posouzeni uvéruschopnosti Zadatele

Po uvedeni novely zakona o spotiebitelském tvéru v platnost si kazda spole¢nost po-
skytujici avery ¢i zaptijcky musi zjiStovat bonitu svého potencidlniho klienta. Timto zakonem
by mélo dochézet k ochrané prav nejen klienta, ale i véfitell.

Jinymi slovy jsou vSechny osoby, které jsou opravnény poskytovat spotiebitelsky uvér,

povinny posoudit Gvéruschopnost spotiebitele. Tu v prvni fad¢ posuzuji na zaklad¢ informaci
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poskytnutych zadatelem. Potencidlni zdkaznik dolozi své piijmy a vydaje, kam lze zahrnout
mzdu, pfijmy z prondjmi, renty na strané piijmi. Na strané¢ ndkladd mohou byt néklady
na bydleni, energie, jiné zaptjcky a uveéry a dalsi. Dale by pti zddosti mélo byt dolozeno to,
jak zadatel plnil ptedeslé dluhy. V druhé tad¢ jsou k posuzovani tivéruschopnosti spotiebitele
vyuzivany avérové registry a registry dluznikli. Konktrétn¢ ve sféfe nebankovnich instituci
se vyuziva SOLUS a NRKI. V téchto registrech jsou sdruzovany informace o smluvnich vzta-
zich, neuhrazenych zavazcich a dalsi. V praxi maji do registri ptistup i mozni zakaznici, mo-

hou si tedy pted zadosti zjistit, zda v néjakém z registru dluznikt nefiguruji.

Ob¢ spolecnosti, jak Home Credit, a. s., tak Profi Credit Czech, a. s., vyuzivaji k zjisténi

uveéruschopnosti svych zadatell registr SOLUS i NRKI.

5.3.3 Zakaznické procesy

I co se tyCe procesu uzavirani, jsou mezi spole¢nostmi zasadni rozdily. Tato kapitola,
vénujici se zdkaznickym procestim, bude pro piehlednost rozdélena na dvé ¢asti, a to podle

spolecnosti.
Home Credit, a. s.

V ptipadé, Ze se klient rozhodne vzit si Gvér u spole¢nosti Home Credit, a. s., je nutné
splnit hranici 18 let, osoba musi mit Eeské ob&anstvi &i trvaly pobyt v Ceské republice. Dale
je nutné dolozit minimalné dva doklady totoZznosti a prokazat své piijmy. K uzavieni smlouvy
u této spolecnosti neni vyZzadovan souhlas manZela ¢i manzelky. Vyfizeni uvéru je zcela
zdarma a lze ho uzaviit pomoci internetu ¢i telefonu. Smlouvu pak klient podepise bud’ pro-
stitednictvim SMS kodu ve webové aplikaci, nebo bude smlouva zaslana k vytisténi a podpisu
e-mailem nebo klasicky v papirové podobé poStou. Tato spolecnost nema zadné vlastni po-
bocky, tudiZ sjednavani produktd je neosobni, na druhé strané¢ ma spolenost nulové naklady
na provoz pobocek. Mezi vyhody této spolecnosti se fadi to, Ze penize jsou odeslany bezpro-
sttedné po podpisu smlouvy. Prostfedky mohou byt vyplaceny nejen bezhotovostnim pievo-
dem, ale také pomoci slozenky ¢i si je klient mize vyzvednout na terminalech Sazky. Klient
si muze za poplatek zménit vysi a pocet splatek dle aktudlnich potieb. Jak jiz bylo vySe uve-
deno, je zde moznost pojisténi pro ptipad, ze by klient nebyl schopen hradit své zavazky.
Stejné tak je mozné, v piipadé neschopnosti splacet, pozadat o odklad splatek. Tato spolec-
nost ma nastavenou frekvenci splatek vzdy meési¢ni. Splatky je mozno hradit bankovnim pte-

vodem, sloZenkou ¢i na termindlech Sazky. Spole¢nost umoziiuje zdarma predcasné splaceni.
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Pfi fadném splaceni a uvéru na dobu 60 mésict spolecnost vraci ¢ast splatek — na svych stran-
kach uvadi, ze vrati az Y4 Grokll. Vracené prostiedky jsou nejdiive prevedeny na takzvanou
kartu Home Credit a poté s nimi muze klient nakladat. Mimo to tato spole¢nost neustale zjis-
t'uje nazory a pocity zadkazniki. Na zakladé téchto poznatkli navrhuji nové a upravuji soucas-
né produkty a sluzby. Zakaznici se v soucasné dobé presouvaji do elektronického svéta,
a veétsinu zalezitosti spravuji pomoci modernich technologii. Na zaklad¢ tohoto zjisténi spo-

le¢nost zavadi inovaci stavajicich aplikaci.
(Srovnavac¢ pujcek, 2018), (Home Credit, a. s., 2018)
Profi Credit Czech, a. s.

Zadatel o uvér u spole¢nosti Profi Credit Czech, a. s., nesmi byt mladsi 18 let, musi mit
eské ob&anstvi &i trvaly pobyt v Ceské republice. Mimo to musi dolozit platny doklad totoz-
nosti a doklad prokazujici bydlisté. Dale musi prokazat, ze ma pravidelny mé&si¢ni piijem.
K uzavieni smlouvy u této spole¢nosti neni vyzadovéan souhlas manzela ¢i manzelky. Uzavre-
ni smlouvy je zcela zdarma, a o produkt 1ze zazddat prostfednictvim internetu ¢i telefonu.
Poté je zadatel kontaktovan obchodnim zastupcem spole¢nosti, ktery s nim smlouvu uzavfte.
Smlouva miZze byt uzaviena i pfimo na pobockach spole¢nosti Profi Credit Czech, a. s. Pe-
nézni prostiedky jsou poté vyplaceny do 24 hodin po podepsani, a to pouze v bezhotovostni
podobg, tedy na ucet, ktery zadatel pii uzavirani smlouvy uvede. V pfipad¢, ze zédkaznik ne-
bude schopen plnit své zavazky, mizZe pozadat o odklad splatek. Nicméné tato spolecnost
nenabizi moZnost pojisténi pro ptipad, Ze by klient nebyl schopen plnit své zavazky. Tato
spole¢nost ma splatky s mésiéni frekvenci. Uhrada mtize byt provedena inkasem, bankovnim
prevodem ¢i pfimym vkladem na tcet spole¢nosti. PfedCasné splaceni uvéru je zpoplatnéno.
Jestlize se osoba Cerpajici Gveér ¢i zapujéku osveédei, muze pozadat o opakované Cerpani. Mezi
vyhody produktli poskytovanych touto spolecnosti patii to, ze odménuje vérné a spolehlivé
zakazniky navracenim urcité castky; na svych internetovych strankach uvadi, ze se muze jed-
nat az o 12 splatek. Aby klient dosahl k navraceni splatek, je nutné, aby fadné a pravidelné

splacel. (Srovnavac pujcek, 2018), (Profi Credit Czech, a. s., 2018)
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Shrnuti

Pro piehlednost je zde uvedena tabulka, kdy je uvedeno par zasadnich bodu, které vy-

stupuji v procesu uzavirani, hrazeni ¢i doplaceni produktu.

Posouzeni uvé-
Spolecnost ] Vyrizeni Uzavreni Vyplaceni
P ruschopnosti y yp

bankovni prevod,

Home Credit, a. s. SOLUS, NRKI zdarma internet, telefon |slozenka, termi-
nal Sazky

. . internet, telefon, -
Profi Credit Czech, a. s. SOLUS, NRKI zdarma . bankovni prevod
pobocka

Tabulka 18 Piehled procest

(vlastni zpracovani)

. Frekvence ., vy s
Spolecnost ., Spldaceni Pojisténi
spldaceni
bankovni prevod,
Home Credit, a. s. mésicni | sloZzenka, terminal ano

Sazky

inkaso, bankovni

Profi Credit Czech, a.s.| mésicni N v
pfevod, pfimy vklad

ne

Tabulka 19 Piehled procest — pokracovani

(vlastni zpracovani)

Z vyse uvedenych tabulek je patrné, Ze v n€kterych polozkach se ob& spolecnosti shodu-
ji. Na druhé strané existuji body, ve kterych se zasadné lisi. Mezi rozdilné polozky patii uza-

vieni, vyplaceni, splaceni a pojisténi uveru.

5.3.4 Spolecenska odpovédnost

Obé& spolecnosti jsou velmi aktivni v oblasti charitativnich zéalezitosti. Maji bezpocet
projektii, které podporuji a na kterych spolupracuji. Jedna se o nadace podporujici nemocné,

détské domy, kulturni akce a jiné. Nize jsou samostatné popsany projekty obou spolec¢nosti.

Spole¢nost Home Credit, a. s., podporuje neziskovou, nestatni a nekomer¢ni organizaci,

které se nazyva Poradna pfi finan¢ni tisni. Toto uskupeni nabizi bezplatné poradenstvi spotie-
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biteliim, které zastihla neocekdvana zivotni situace a nejsou schopni platit své dluhy. Soucas-
né se snazi radit lidem, jak se pfili§ nezadluzovat. Bezplatn¢ zpracovava navrhy na oddluzeni.
Hlavnim cilem této organizace je zvysit finan¢ni gramotnost spotiebitelt a také dosahnout
toho, aby véfitelé pii poskytovani svych produkti byli obezietni. Dale Home Credit, a. s.,
podporuje nadaci The Kellner Family Foundation, kterd podporuje nadané déti a mladé lidi
vyrustajici v détskych domovech, netplnych rodinach ¢i Spatnych socidlnich podminkach.
V neposledni fad¢ je touto spole¢nosti podporovana i nadace Sirius. Ta se zamétuje na déti,
které nem¢ély v zivote $tésti a z riznych diivodu ztratily ¢i nikdy nemély rodinné zazemi. Zde
jsou uvedeny pouze nejvétsi projekty podporované touto spolecnosti, dobrocinnych aktivit

podporuje daleko vice, 1 kdyz nékteré pouze kratkodob¢. (Home Credit, a. s., 2018)

Druha spolecnost, tedy Profi Credit Czech, a. s., se taktéz zabyva fadou charitativnich
projekta a aktivit. Naptiklad podporuje Klub nemocnych cystickou fibrézou, poméha détskeé-
mu domu Markéta a podporuje seniory prostfednictvim nadace Krasa pomoci. Klub nemoc-
nych cystickou fibrézou sdruzuje pacienty a jejich rodiny a pomaha jim fesit problémy, které
tato nemoc piinasi. Tento klub pro nemocné zprostiedkovava Sirokou skalu socialnich sluzeb,
dale poskytuje nejen psychologickou, ale i materialni pomoc pro nemocné i jejich rodiny.
Mimo to se tato organizace podili na osvéte, béhem které upozoriiuje verejnost na toto one-
mocnéni. Détsky domov Markéta je zatizeni, kde vyrustaji pfedev§im dé€ti s nafizenou ustavni
vychovou, které se nemohou dostat do adopce ¢i do péstounské rodiny. I pfesto tyto déti po-
ttebuji individudlni pfistup a pevné emocni vazby. Détsky dim spole¢nost nepodporuje pouze
finan¢né&, podili se 1 na organizaci détského dne, mikuldsské nadilky ¢i1 vanocni besidky.
V neposledni fadé tato spolecnost podporuje Nadaci Tatdny Kuchatové, které se zamétuje
na pomoc senioriim. Snazi se o to, aby mohli Zit v domacim prostfedi a nebyli vylouceni
ze spolecenského zivota. Nabizi sluzby jako osobni asistence, terénni pecovatelské sluzby,
aktivizacni programy a jiné. Opét jsou zde vypsany pouze projekty dlouhodobéjsiho razu,
mimo né se Profi Credit Czech, a. s., zabyva i spoustu kratkodobych ¢i jednorazovych projek-

ta, které finan¢né podporuje. (Profi Credit Czech, a. s., 2018)

5.3.5 Priklad produktu

V této kapitole budou uvedeny ptiklady uvért, které spolecnosti poskytuji. Spole¢nosti
poskytuji rizné produkty, shoduji se v jednom: ve spotiebitelském tvéru. Kli¢ovou roli pro
zakazniky hraji rizné faktory a cena je jednim z nich. Pro porovnani cen produktt byly vy-

brany castky 10.000,-K¢ a 40.000,-K¢. Pouzity byly tyto ¢astky, nebot’ jsou zvefejnovany
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jako reprezentativni typ uvéru. RPSN bylo dopo¢itano autorkou, a do vypocti nebyla zahrnu-
to vraceni urcité castky zpét. Na tuto sluzbu nedosahne kazdy klient a porovnani by tedy ne-
za zapujceni prosttedkil uhradi. Ta vychazi ze sazby RPSN. Dale je v tabulkach porovnavana
doba splaceni a vyse jednotlivych splatek. Jak jiz bylo v pifedchozich kapitolach uvedeno,
niz§i RPSN nabizi spole¢nost Home Credit, a. s. Informace slouzici k tomuto srovnani byly
zjistény na internetovych strankach spolecnosti a strankach porovnavajicich zaptjcky a uvery.
Poté byla dopocitana sazba RPSN. Tato sazba zahrnuje veskeré naklady spojené se zapujce-
nim prostredkd; jeji vyse se lisi produkt od produktu. Ob¢ spolecnosti nabizeji moznost vra-
ceni urcitého poctu splatek pii pravidelném a v€asném splaceni. S timto v tabulce pocitano

neni, nebot’ ne kazdému zakaznikovi je ¢ast splatek vracena.

VySe zapujcée- | Dobaspla- | Vyse

Spolecnost nych prostied- | ceni (v mé- | splitek | RPSN | Celkova ¢astka ke
kit (v K¢) sicich) (v K¢) (v %) splaceni (v K¢)
Home Credit, a. s. 10 000 24 494 18,29 11 856
Profi Credit Czech, a. s. 10 000 24 575 31,16 13110

Tabulka 20 Porovnani produktu (10.000,-K¢)

(vlastni zpracovani)

Z prvni tabulky je patrné, Ze u spole¢nosti Home Credit, a. s., je sazba RPSN ve vysi
18,29 %; celkova castka, kterou klient za zaptijceni 10.000,-K¢ zaplati, je ve vysi 11.856,-K¢.
U druhé porovnavané spolecnosti, tedy u Profi Credit Czech, a. s., je sazba RPSN ve vysi

31,16 %. Klient za 10.000,-K¢ zaplati ¢astku ve vysi 13.110,-K¢. Z porovnani je tedy patrné,

ze pro klienta bude vyhodnéjsi zapujcit si prostfedky u spole¢nosti Home Credit, a. s.

(Home Credit, a. s., 2018), (Srovnavac ptjcek, 2018)

. Ve zapijce- | Dobaspld- | Vyise Celkovi Cistha ke
Spolecnost nych prostied- | ceni (v mé- | splatek | RPSN , .
kit (v K&) sicich) | (vK&) | o) | SPlacemi(vK9
Home Credit, a. s. 40 000 48 1152 18,29 55 269
Profi Credit Czech, a. s. 40 000 48 1508 38,32 72 384

Tabulka 21 Porovnani produktu (40.000,-K¢)
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I u druhého porovnani je situace podobna. Spolecnost Home Credit, a. s., zaptj¢i Castku
40.000,-K¢ za 55.269,-K¢. V tomto piipade je sazba RPSN ve vysi 18,29 %. Spole¢nost Pro-
fi Credit Czech, a. s., zapujci stejnou ¢astku za 72.384,-K¢. U druhé spolecnosti bude sazba
RPSN ve vysi 38,32 %. | ztohoto porovndni vychdzi lépe spolecnost Home Cre-
dit, a. s. Je tedy patrné, Ze tato spoleCnost je ze zakaznického hlediska lepSi nejen
z nefinan¢niho, ale iz finan¢niho hlediska. (Home Credit, a. s., 2018), (Profi Credit
Czech, a. s., 2018)

5.3.6 Zhodnoceni z hlediska zakaznika

Ze spotiebitelského hlediska je jisté zajimavéjsi spolecnost Home Credit, a. s. V prvni
fad€ nabizi vyssi rozpéti tvérovych produktii, mezi kterymi mize spotiebitel volit. Konkrétné
jsou v rozpéti od 10.000 do 250.000,-K¢. Dalsi vyhodou je vySe urokové sazby a RPSN.
U spolecnosti Home Credit, a. s., za¢inaji tirokové sazby na 8,9 % a RPSN na 9,2 %, zatimco
u druhé spolecnosti zacind jak urokova sazba, tak i RPSN na 31,16 %. Z pohledu tvéru
by tudiz klient jisté volil spiSe spole¢nost Home Credit, a. s. Dalsim faktorem, ktery by mohl
potenciondlniho klienta ptivést k jedné z téchto firem, jsou produkty jinych vlastnosti nez
pravé uvedeny spotiebitelsky avér. U Profi Credit Czech, a. s., mimo vyse uvedeného nalez-
neme pouze podnikatelskou zapijcku, ktera je poskytovana za jinych podminek nez spotiebi-
telsky uvér, zatimco spolecnost Home Credit, a. s., nabizi pestré portfolio dalSich produkta,
mezi které muzeme zahrnout konsolidaci nebo kreditni kartu. Dale nabizi sluzby téelového
charakteru, konkrétné financovani auta a nakup na splatky v e-shopech ¢i kamennych obcho-
dech po celé Ceské republice. Toto je pouze prvotni nahled z hlediska nabidky produkt.
Pro klienta mohou byt klicové dalsi faktory, které spoluutvaii celkovy pohled na podnik.

Mezi dalsi kritéria, kterd mohou ovlivnit potencionalniho zdkaznika, patii procesy, které
slouzi k uzavieni produktl. U obou porovnavanych spolecnosti je uzavieni smlouvy zcela
zdarma, nicméné zpusob uzavieni je odlisny. Spole¢nost Home Credit, a. s., je pokrokovou
organizaci a v soucasné dobé nemé zadné pobocky, kde by mohl klient tvafi v tvat uzavfit
smlouvu. Uzavirani produktii probiha pouze telefonicky ¢i prostiednictvim internetu. Nékte-
rym lidem toto mize vyhovovat, zatimco nékteti stale preferuji pfi obchodovani lidsky kon-
takt. Spole¢nost Profi Credit Czech, a. s., nabizi, mimo telefonické Ci internetové, uzavieni
i na svych poboc¢kach. Veskeré smlouvy jsou uzavirany prostiednictvim obchodnich zastupct,
se kterymi maji uzavienou smlouvu o spolupraci. Na vybér a Skoleni téchto osob musi spo-

le¢nost vynalozit znané prostiedky, nebot’ tato osoba za spole¢nost vystupuje a méla by byt
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kvalifikovand, reprezentativni a spolehlivd. Dalsi odliSnosti nalezneme ve zpasobu vyplaceni
penéznich prosttedkli a také ve zpiisobu thrady. Zatimco Home Credit, a. s., nabizi vyplatu
na bézny ucet, pomoci slozenky ¢i prostiednictvim termindlu Sazka, druh4 porovnavana spo-
le¢nost prostfedky vyplaci pouze na bézny ucet. Co se hrazeni ty¢e, Home Credit, a. s., nabizi
stejné moznosti jako u vyplaty. Profi Credit Czech, a. s., nabizi platbu pomoci inkasa, pifevo-
dem na ucet ¢i pfimym vkladem na ucet spole¢nosti. Dalsi zasadni rozdil je mozno nalézt
Vv doplnkovych sluzbach. Zatimco u prvni spolecnosti nalezneme Sirokou skalu sluzeb, vcet-
né pojisténi, druha spolenost zna¢né zaostava, jeji jedinou doplikovou sluzbou je moznost
odkladu splatek. Obé spolecnosti v sou¢asné dob¢ nabizeji, za pfedem stanovenych podmi-
nek, navraceni urcité ¢asti splatek zpét. Navraceni je u obou spole¢nosti podminéno véasnym

a fadnym splacenim. Obé spolecnosti poté maji specifikovany dalsi podminky.

Povédomi o spolecnosti zasadné ovliviiuje i reklama. Zatimco spoleénost Home Cre-
dit, a. s., ma vyraznou televizni a internetovou kampan formou sitkomu, o spolec¢nosti Profi
Credit Czech, a. s., potencialni zakaznik pfili$ nesly$i. Nicméné u obou spolec¢nosti se proje-
vuje zajem o spoleCenskou odpovédnost. Home Credit, a. s., a Profi Credit Czech, a. s., se
angazuji v fadé dobroc¢innych a charitativnich akci. A to nejen z kratkodobého hlediska, obé
spolecnosti maji projekty, kterym se vénuji dlouhodob€. Mimo charitativni ¢innost spolecnost

Home Credit, a. s., podporuje i kulturu.

Pohled zdkaznika byl vedle nefinancnich polozek, jako produktové portfolio, procesy,
dopliikové sluzby a jiné, doplnén i o finanéni stranku. Konkrétné zde bylo porovnavano, kolik
zékaznik ,,pfeplati“ u jednotlivych spolecnosti. Pro porovnéani bylo zvoleno vyplaceni ¢astky
10.000,-K¢ a 40.000,-K¢. V tomto porovnani hraje zasadni roli RPSN, kter¢ je v obou pftipa-
dech nizsi u spole¢nosti Home Credit, a. s. V piipad¢, ze si klient zapuj¢i prostredky u této
spolecnosti, tak u castky 10.000,-K¢ na konci uhradi 11.856,-K¢, v pripadé spole¢nosti Profi
Credit, Czech, a. s., pfi zaptjceni stejné ¢astky uhradi 13.110,-K¢. Druhy porovnavany pro-
dukt bylo zaptijceni 40.000,-K¢. JestliZe klient zvoli Home Credit, a.s., celkové uhradi ¢astku
55.269,-K¢, naopak rozhodne-li se pro spole¢nost Profi Credit Czech, a. s., celkové zaplati

72.384,-K¢.

| v tomto hodnoceni, tedy z pohledu zakaznika, jasné vychazi 1épe spolecnost Home
Credit, a. s. Tento pfedpoklad byl stanoven jiz v itvodu prace. Spole¢nost ma vidéi postaveni
na trhu a veskeré analyzy tomu nasvédcuji. V dalsi, zavére¢né, kapitole bude shrnuto financ-

ni, nefinanc¢ni i spottebitelské porovnani obou spolecnosti a vyvozeny zavery.
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5.4 Celkové zhodnoceni a navrh na opatieni

Pro ucely praktické ¢asti prace byly vyuzity spole¢nosti Home Credit, a. s., a Profi Cre-
dit Czech, a. s. Jako prvni se tato ¢ast prace vénovala finan¢ni analyze. Jiz zde zapocal trend,
ktery pokracoval i v dalSich kapitolach praktické casti, a sice Ze spolecnost Home Credit, a. s.,
V roce 2014 a 2015 dosahovala vyssich ziski spolecnost Home Credit, a. s. Profi Credit
Czech, a. s. se pied konkurenc¢ni spolecnost ve sledovaném obdobi dostala pouze v roce 2016.

Dale byli zjistovani dalsi ukazatelé jako ROA, ROE, zadluzenost, likvidita atd. Dulezi-
tym zavérem je, ze dle vypocti si vede 1épe spolecnost Home Credit, a. s., 1 kdyz v n¢kterych
ukazatelich ji spole¢nost Profi Credit Czech, a. s., ttmét dohani. Nicméné finan¢ni analyza
nam poda pouze informace o stavu podniku. Neni mozné z ni vy¢€ist, co podnik dé€la Spatné

¢1 jaké ma ptijmout opatfeni. K tomu slouzi analyza nefinan¢ni.

Nejdiive bylo vypracovano porovnani silnych a slabych stranek podniku, a to u obou
porovnavanych spole¢nosti. U Home Credit, a. s., jasné ptrevySuji silné stranky, a to nejen
co se tyka ceny uveru, ale i dalSich dopliikovych sluzeb a procesii. U Profi Credit Czech, a. s.,
naopak pievazuji stranky slabé. Je tedy patrné, ze spole¢nost Profi Credit Czech, a. s., by se

méla v mnohém piiucit u spolecnosti konkurenéni.

Porovnani pokracovalo analyzou z pohledu spotiebitele. Toto porovnani je kli¢ove, ne-
bot’ zakaznici pfinaseji podniku zisk. A proto je dileZité, aby se spolecnost fidila jejich poza-
davky a méfila jejich spokojenost a ptizpiisobovala se podle jejich pfipominek. Spolecnost
Home Credit, a. s., opét i ze zakaznického hlediska jasné pievysuje Profi Credit Czech, a.s.
Ma Sirsi portfolio produktl, nabizi vyplatu i tthradu vice moznostmi, nabizi spoustu doplitko-
vych sluzeb. Nevyhodou pro nékteré zakazniky by mohlo byt, Ze neexistuji pobocky této spo-
lecnosti. Produkty se uzaviraji prostfednictvim internetu ¢i telefonu. Nicméné spolecnost
Home Credit, a. s., neustale zdokonaluje a zlepSuje internetové a telefonni aplikace, a to vse
na zaklad¢€ prizkumu zakaznického minéni, které bylo zjiSténo v ramci zakaznického hodno-
ceni. U druhé porovnavané spolecnosti, tedy Profi Credit Czech, a. s., bylo zjisténo, ze nena-
bizi moc typt produktli a zaroven témet zZadné doplitkkové sluzby. Klient nemé moc moznosti
ani pti vyplaté ¢i uhrad€ penéznich prostredkii. Spolecnost se tedy ze spotiebitelského hledis-

ka jevi jako mén¢ atraktivni.

Co se tyce spolecnosti Home Credit, a. s., neni moc co namitat. Spole¢nost ma vidci

postaveni na trhu nebankovnich spolecnosti, a ve vSech analyzach bylo toto tvrzeni dolozeno.
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Mimo jiné se v dnesni dobé cenami témét vyrovnava bankovnim institucim. Je tedy patrné,
ze prvni porovnavana spolecnost je konkurenceschopna a na nebankovnim trhu se fadi mezi
ty vykonngjsi. Jediné, co by mohlo vice rozvinout jeji postaveni, je zavedeni konkrétniho pro-

duktu pro Zivnostniky, jejz ve svém souc¢asném bohatém portfoliu nema.

Co se tyce Profi Credit Czech, a. s., je patrny zna¢ny prostor pro zlepseni. V porovnani
s konkuren¢ni znacné zaostava, a to nejen ve financni ale i nefinan¢ni analyze. Tato spolec-
nost nema ptilis pestré produktové portfolio, nenabizi moc dopliikkovych sluzeb. Mimo to vy-
plata i thrada penézni prostfedkii probihd v podstat¢ jednim zplsobem. Navic zaostava
i cenov€. U produkttu je vysoké RPSN, zakaznici tedy za stejny produkt u této spolecnosti
zaplati vice nez u Home Credit, a. s. Po regulaci na tomto trhu zbyl jen zlomek pivodnich
spole€nosti, coz miize byt piileZitost pravé pro tuto spolenost. Rozsifeni portfolia, snizeni
nakladl ¢i rozSiteni moznosti k vyplaté ¢i uhradé penéznich prostiedki by mohlo ptildkat

nové zékazniky a upevnit tak postaveni této spolecnosti na trhu nebankovnich instituci.

Ob¢ spolecnosti neustale pracuji na svych produktech i procesech a snazi se je zdokona-
lovat a ptizpusobovat zakaznickym pozadavkim. Dale jsou jako jedny z mala drziteli licence
K poskytovani nebankovnich uvért a zapujcek. Trh nebankovnich poskytovateld je nové regu-
lovan a kontrolovan Ceskou narodni bankou. Na trhu zbyl pouze zlomek ptivodnich spoleé-
nosti, licenci obdrZely pouze kvalitni a divéryhodné spolecnosti. To pfinasi pfileZitost pro

ob¢ porovnavané spolecnosti. Ty mohou svoji pozici na trhu upevnit a dale rozsifovat.
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ZAVER

Prace se vénovala konkurenceschopnosti na trhu nebankovnich spole¢nosti, zamétena byla
konkrétn¢ na spolecnosti ostatniho uvérovani, které v posledni dobé zaznamenaly zasadni
zmény ve své pusobnosti. Zadaly podléhat dohledu a regulaci Ceské narodni banky, podobné
jako spolecnosti bankovni.

Jak bylo avizovano jiz Vv uvodu, nejdiive bylo nutné zaméfit se na teoretické vymezeni
problematiky. Prvni kapitola pojednavala o zakladnich pojmech, které souviseji s nebankov-
nim trhem, a Kratce shrnula historii poskytovani penéznich prosttedkd. Poté se jiz vénovala
jednotlivym typim subjektd, které na tomto trhu pisobi. Podrobné rozebrala leasingové, fak-
toringové a forfaitingové spole¢nosti. Mimo to zde byl kladen duraz i na spole¢nosti ostatniho
uvérovani. Ty byly definovany a navic byly také kratce popsany zmény na tomto specifickém
trhu, ke kterym v uplynulé dob¢ doslo.

Dalsi kapitola se opét vénovala teoretickému vymezeni, tentokrat ze strany konkurence.
Zaméfila se na definici konkurence, konkurenceschopnosti a konkurenéni vyhody. Mimo
to se vénovala zakladnim konkuren¢nim strategiim, a to parcidlnim, které byly jasn¢ vymeze-
ny napiiklad Kotlerem, Porterem a Ansoffem. Vedle parcialnich se vénovala i integrovanym,
které byly vymezeny napiiklad Beckerem, Backhausem nebo Haedrichem a Tomczakem.

Nasledujici, v pofadi tieti, kapitola pojednavala o konkrétnich ukazatelich, ktefi se vyuzi-
vaji k méfeni konkurenceschopnosti. Vymezena byla finan¢ni i1 nefinan¢ni stranka této analy-
zy. U finan¢ni analyzy byl pfistup celkem jasny. Z dat ziskanych z rozvahy a vykazu ziskd
a ztrat se vypocitali ukazatelé, naptiklad zadluZenosti, likvidity a jini. Z téch médme okamzity

vvvvvv

obrazek o stavu podniku. Nefinanéni analyza byla z tohoto hlediska slozité&;si.
na tomto trhu, konkrétné na rok 2016. Nejdiive byl v praci uveden nahled na cely nebankovni
trh, k tomu pomohly dokumenty vydavané Ministerstvem financi. Déle se tato kapitola orien-
tovala zejména na trh spolecnosti ostatniho uv€rovani, nebot’ témto spole¢nostem se vénuje
I dalsi cast této prace. Vybrany byly dvé spolecnosti: Home Credit, a. s., a Profi Credit Czech,
a. S. Vtéto kapitole byly spolecnosti charakterizovany a byl zde popsan jejich vyvoj
a produktové portfolio.

Posledni kapitola se nazyvd Zhodnoceni konkurenceschopnosti vybranych spolecnosti.
Zvoleny tedy byly spole¢nosti dve¢, a to Home Credit, a. s., a Profi Credit Czech, a. s. Prvni
zminéna spolecnost je viidcem trhu, druhd se fadi spisSe mezi primérné poskytovatele neban-

kovnich produktli. Pro porovnani byla zvolena finan¢ni a nefinan¢ni analyza. JelikoZ se jedna
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o spolecnosti poskytujici sluzby, z finan¢ni analyzy byli vypusténi ukazatelé¢ pracujici
se zasobami ¢i materidlem. Na zaklad¢ finan¢nich ukazateli vychazela 1épe spole¢nost Home
Credit, a. s. Nefinan¢ni analyza byla provedena formou porovnani silnych a slabych stranek
a spotiebitelskym porovnanim obou spole¢nosti. U spole¢nosti Home Credit, a. s., jednoznac-
n¢ prevladaly silné stranky, a to v oblasti ceny, nabidky produktt, spole¢enské odpoveédnosti
ajiné. Naopak tomu bylo u druhé spolecnosti, Profi Credit Czech, a. s., kde prevazovaly
stranky slabé nad silnymi. Dale se nefinan¢ni analyza zaméfila na porovnani z hlediska klien-
ta. Ob¢ spole¢nosti Se vénuji zejména poskytovani sluzeb, tudiz zde hraje lidsky faktor klico-
vou roli. Porovnani bylo provedeno z nékolika hledisek. Zakaznik pii vybéru spole¢nosti
hodnoti vice faktort, i kdyz klicovou roli bezesporu hraje cena. Nicméné Home Credit, a. s.,
jasné vede v oblasti portfolia produkti, dopliitkovych sluzeb a dalSich. Spole¢nost Profi Credit
Czech, a. s., pfevysuje 1 z cenového hlediska. Zatimco u Home Credit, a. s., klient ziska pro-
dukt s RPSN ve vysi 18,29 % a nizs$i, u spolecnosti Profi Credit Czech, a. s., sazba RPSN za-
¢ina na 31,16 %. | v ptipadé nefinancni analyzy tedy vysla Iépe spole¢nost Home Credit, a. s.
JiZz v tvodu byl poznamenén ptedpoklad, Ze tato spolecnost bude ve srovnani lepsi. Jedna se
0 vudce trhu nebankovnich uvért a pajcek, spolecnost tedy svoji pozici utvrdila.

Zav€rem prace je dobré stanovit par navrhi ke zlepseni. Co se tyce spole¢nosti Home Cre-
dit, a. s., neni jiz piili§ prostoru ke zlepSeni. Nicméné vice zakaznikd by mohlo ptinést dalsi
roz$ifeni produktového portfolia, naptiklad o produkt urceny pro drobné podnikatele ¢i ziv-
nostniky. Na druhé strané spolecnost Profi Credit Czech, a. s., ma zna¢ny prostor ke zlepSeni.
Nové klienty ji mlze pfinést rozsiteni produktového portfolia, snizeni nakladi — coz povede
ke snizeni ceny (RPSN) —, rozsifeni moznosti vyplaty prostiedk a dalsi.

Obé& spolecnosti neustdle zdokonaluji podnikové procesy a produkty, které nabizeji.
Obé spolecnosti maji nyni piileZitost k upevnéni €i rozsifeni pozice na trhu, nebot’ po regulaci

tohoto odvétvi zbyl na trhu pouze zlomek ptivodnich poskytovateli.
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