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Oponentsky posudek disertacni prace

Autor prace: Mgr. Lubomir Benko
Nazev prace: Modelovanie spravania sa pouzivatelov webu v

zavislosti od ¢asu

Cile a podcile prace jsou piehledné definovany vuvodu celé price i vuvodu dil¢ich
vyzkumd, které napliiuji definované podcile. Jako hlavni cil si autor vyty¢il analyzu chovani
uzivatelil webll v zavislosti na ¢ase. Autor provedl celou fadu vyzkumu, které navézali na
pfedchozi prace v dané oblasti a jejichZ vysledky umoznili naplnéni hlavniho cile. Klicovym
se ukazuje zejména rozsahly a detailni vyzkum zabyvajici se identifikaci sezeni uZivatele
webu dle zdznamu v logovacich souborech webového serveru. Autor navrhl nékolik novych
funkénich postupt, které zlep$uji dosavadni algoritmy, feSici danou problematiku.

Obsah a struktura prace

Disertalni prace je ¢lenéna do 4 kapitol. V reSer$ni ¢ésti autor se zabyva zejména popisem
piipravy dat, jejich Cisténim, identifikaci uZivatelt a identifikaci sezeni. V dalSim se poté
zabyva rekonstrukei aktivit uZivatele a modelovanim chovéni uZivatele v zavislosti na Case
pomoci modelu logistické regrese.

V dalsi ¢asti autor ukazuje zplsob piipravy dat na serveru s anonymnim pfistupem a stejné
tak na serveru $kolniho LMS s autentifikaci uzivatele. Velkd pozornosti je vénovana vyzkumu
a optimalizaci algoritmu Reference Length pro identifikaci sezeni uZivatele. V tomto
algoritmu autor vyuziva entropie webovych stranek k odhadu podilu naviga¢nich stranek.

Zbyvajici dvé oblasti vyzkumu se zaméfuji na analyzu chovéani uZivateli serveru bankovni
instituce s ohledem na hodnoceni frekventovanych transakei pro jednotlivé Casti webu v Case
a analyzu pravdépodobnosti pfistupu na vybrané ¢ésti webu s ohledem na Cas.

Uroveii zpracovani price, pfinos priace

Prace je psana odbornym jazykem, ktery odpovid4d problematice prace. Nékdy se v textu
vyskytuji drobné nepiesnosti (str. 28 vztah 12 neodpovidd podminéné pravdépodobnosti —
chyba lomitka), popf. nelitelny obsah obrazku (str. 40 obrézek ¢&. 8). U provedenych
statistickych testll je moZné uvést divod volby daného testu v pfipadé pouziti vice moZnych
testli (napf. Friedmanova testu, Turkey testu). Stejné tak je moZné detailné&ji odivodnit volbu
modelu logistické regrese oproti jinym metodam.

P¥inosem prace je zejména navrh a ovéfeni metodiky pfipravy dat zejména v identifikaci
sezeni a optimalizaci jiZz navrzenych algoritm@ pomoci nové metody odhadu podilu
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navigalnich stranek pomoci entropie. Stejné tak novymi jsou metodika modelovani chovani
uzivateli webu a hodnoceni frekventovanych transakei v zavislosti na ¢ase a také metodika
pro ureni pravdépodobnosti piistupu uZivatell na vybrané Casti webu v zavislosti na Case
pomoci modelu logistické regrese. Tyto postupy umoziuji praktické vyuziti v komercni

vvvvvv

Formalni naleZitosti prace

Po formadlni strance je préce zpracovana na odpovidajici irovni. Nékteré obrazky nejsou prilis
Citelné. Ostatni obrazky i tabulky jsou vhodné zapracovény do textu prace. Prace je vhodné
¢lenéna do kapitol s ohledem na provadéné vyzkumy i jejich posloupnost sméfujici k naplnéni
hlavniho cile.

Zpisob naplnéni cili prace

Cile 1 dil¢i cile prace jsou na zacatku prace jasné a prehledné definovany. Déle jsou znovu
uvedeny v kazdé prislusné casti zabyvajici se vyzkumem dan¢ho tématu. Kromé metodiky,
uvedené v obecné &asti, je pro kazdy vyzkum uvedena podrobna metodika spolu s vysledky.
Vsechny vytéené cile prace tak byly naplnény a umoznily splnéni hlavniho cile celé prace.
V zavéru prace je mozné krome shrnuti uvést také ptipadnd omezeni vytvoienych modeld a
z nich vyplyvajici doporuceni pro dalsi vyzkum v dané oblasti.

Celkové lze konstatovat, ze piedlozend prace spliiuje svym obsahem 1 zpracovanim
pozadavky kladené na disertacni praci. Praci hodnotim kladné a doporucuji ji k obhajobe.

Otazky

1. Pro¢ autor pouzivd Friedmaniv test (str. 49) misto Kruskall-Walis testu, popf.
ANOVA? Jsou pouzité vybéry zavislé?

2. Pro¢ pro vytvofeni homogennich skupin v mnohonisobném porovnavani byl z
dostupnych testd pouzit pravé Turkey test? Jsou pouZité vybéry vyvaZené?

3. Zvazoval autor i dal8i metody pro predikci chovéani uZivatelti s ohledem na ¢as?

4, Neni vhodné&jsi v pfipadé zkoumani chovani studentd v kurzu PDA pouZit vhodné
strukturované ocisténé logovaci soubory LMS Moodle, které pozadované informace

ve vhodném formatu jiz poskytuji?
R

5. Lze identifikovat n€ktera omezeni pouzitych modell a postup?
A
23.11.2018 doc. RNDr. Mikulas Gangur, Ph.D.




Posudok oponenta

Oponent: prof. RNDr. Jozef Komornik,DrSc.
Doktorand: Mgr. Cubomir Benko

Téma dizertacnej prace: Modelovanie sprdvania sa pouzivatelov webu v zdvislosti od casu

Praca je zamerand na ziskavanie znalosti z pouzivania webu (web usage mining). Téma prace
je aktualna, vzhl'adom na absenciu ulohy predikcie v oblasti modelovania spravania sa
pouZivatelov webu. Autor sa v praci primédrme zaobera ndvrhom metodik modelovania
spravania sa pouZivatelov webu v zavislosti od &asu. V rieenej problematike sa doktorand
dobre zorientoval o ¢om svedéi viac ako 80 pouzitych zdrojov a prehl’adne spracovany sucasny
stav problematiky. Hlavnym ciefom prace bol navrh pristupov a metodik k modelovaniu
spravania sa pouZivatelov webu v zavislosti od ¢asu. Hlavny ciel’ prace ako aj zneho
vyplyvajlce tlohy su definované jasne a presne, pri¢om autor ich vsetky splnil.

Autor prace sa upriamil nielen na modelovanie pravdepodobnosti pristupov pouzivatelov
(stakeholderov) portalu skimanej komer¢nej banky vo vztahu k Pillar3 informaciam, ale aj na
kvantitativne zhodnotenie ich vzorov spravania sa, ato netradi¢ne, z ¢asového hl'adiska.
Obidva pristupy sa vhodne dopliiaju a prinaaju detailny pohl'ad na skiimané obdobie rokov
2009-2015. Pozitivne hodnotim, Ze sa autor neobmedzil iba na modelovanie pravdepodobnosti
pristupov v zavislosti od ¢asu, resp. na zhodnocovanie vzorov spravania sa pouzivatel'ov webu
v ¢ase. Dopracovanim sa k rovnakym zaverom overil spravnost’ obidvoch pristupov.

Kladne hodnotim prave zhodnocovanie vzorov spravania sa pouZivatelov webu v ¢ase, priom
sa autor zCasti inSpiroval metaanalyzou, v ktorej zhodnocoval frekventované mmnoZiny
webovych &asti stuvisiacich s Pillar3 informéaciami. V nazve kapitoly 3.4 st uvedené nielen
transakcie, ale aj sekvencie, pricom sa v3ak autor obmedzil iba na asocia¢né pravidla.
Zaujimavym by bolo zamerat’ sa nielen na frekventované transakcie, ale aj na samotné pravidla
a s nimi suvisiace charakteristiky.

Skusali ste zhodnocovat’ extrahované vzory spravania sa z hl'adiska ich kvality?

Casovo najnaroénejSou fazou v procese ziskavania znalosti je predspracovanie dat. Autor prace
neopomina tuto déleZitu Cast’ procesu, bez ktorej by nebolo mozné ziskat’ spravne vysledky.
Nezaobera sa len zhodnotenim jednotlivych krokov predspracovania dat, ale prinaSa aj nové
pristupy, napr. kidentifikdcii sedeni prostrednictvom entropie. Predspracovanie dat
pozostavalo z Cistenia dat, identifikacie sedeni, doplriania ciest a vytvarania premennych. Préave
vytvaranie premennych, ¢i uZz zavisle] premennej alebo samotnych prediktorov bolo
nevyhnutné pre modelovanie pravdepodobnosti pristupov v zavislosti od ¢asu.

Vysledky prace boli rieSené v zhode so stanovenymi ulohami. Zévery prace sumarizuju
vysledky a prinos préace.



Vysledky prace je moZné vyuZit' vo fazach predspracovania dat, modelovania dét a evalvacie
vysledkov v procese ziskavania znalosti z pouzivania webu.

Zarovel ocefiujem fakt, Ze autor prace bol aktivnym spolurieSitel'om projektov Vedeckej
grantovej agentiry (VEGA 1/0392/13, VEGA 1/0776/18), rieSenych na FPV UKF v Nitre a
FM UK v Bratislave, prostrednictvom ktorych si osvojoval metédy a postupy ziskavania
znalosti aplikovanych v doméne bankovnictva.

Préca spiiia poziadavky kladené na tento typ zdverefnej price a pracu odporaéam v
predloZenej podobe obhajovat’ a po jej uspeSnej obhajobe navrhujem, aby Mgr.
Dubomirovi Benkovi bol udeleny akademicky titul

Philosophiae Doctor (PhD.)

v §tudijnom programe Aplikovana informatika.

V Bratislave, 13.11.2018 Podpis: /




doc. Ing. Pavel Petr, PhD.,
Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky
Fakulta ekonomicko-spravni, Univerzita Pardubice

Oponentni posudek
Disertant: Mgr. Cubomir Benko
Nazev disertaéni préce: Modelovanie sprévania sa pouZivatelov webu v zavislosti od ¢asu
Skolitel: doc. RNDr. Michal Munk, PhD.

PredloZena disertalni price je zpracovana na 109 stranich a je rozdélena do &tyf kapitol.
V prvni kapitole je definovan cil price a tlohy, které je tfeba fesit na dosaZeni tohoto cile.
Druhé kapitola je vénovana analyze sou€asného stavu feSené problematiky, coZ je problematika
ziskavani znalosti z pouzivani webu. Vysledky vyzkumu a zavéry jsou uvedeny v kapitole tii
a Ctyfi.

V hodnoceni ptedlozené disertaéni prace se budu vénovat nasledujicim hlediskim:
e aktualnosti zvoleného tématu;

e splnéni sledovaného cile;

e zvolenym metodam zpracovani;

e vysledky disertaéni prace s uvedenim novych poznatki.

Aktualnost zvoleného tématu.

Zvolené téma disertaéni price je nesporné aktualni. Problematika identifikace uZivateld
a identifikace sezeni uzivateld je velmi zajimavym tématem. Vysledky lze vyuzit pfi
optimalizaci struktury webu i ziskdvéani zajimavych a uZiteénych znalosti o chovéni uZivateld
webu.

Splnéni sledovaného cile.

Cilem préace je navrh piistupt a metodik k modelovani chovani uzivatelt webu v zévislosti na
Sase. Lze konstatovat, Ze tento cil, i vdechny dil¢i cile prace byly splnény.

Autor se v jednotlivych astech prace velice podrobné zabyval problematikou piipravy dat
i vlastnim modelovanim chovéni uZivateld. Problém identifikace uzivatelii a sezeni analyzoval
na piikladu dat z portalu s anonymnim pfistupem i s povinnou autentifikaci.

Zvolené metody zpracovani. —
Pouzité metody povazuji za odpovidajici. Kladné hodnotim i prezentovani metodiky pro
kazdou ¢ast vyzkumu s uvedenim vysledk.

Vysledky disertaéni prace s uvedenim novych poznatki.

Vysledky disertaéni prace jsou v zavéru prace vhodné sumarizovany. Lze konstatovat, Ze autor
celkem piehledné ukazal na obtiZnost problematiky identifikace uZzivateld webu a jednotlivych
sezeni. Piinos price lze vidét v navrhu metodiky procesu piipravy dat a jejim ovéfeni. Déle
i v optimalizaci popisovanych algoritmi s vyuzitim entropie pro odhad podilu navigacnich
stranek webového portalu.



Pf¥ipominky k praci a otazky.

Celkové lze praci po formalni strance hodnotit jako zdatfilou. Mam zde vSak par pfipominek.
Autor od zacatku prace hovofi o struktufe logovacich souboru a poukazuje na to, Ze obsahuje
nepodstatna a nepotfebna data, nepfesnosti, netiplnost. Bohuzel az na str. 20 je uvedeno, co si
pfedstavuje pod pojmem nepotfebna data. Na str. 24 v textu je odkaz na obrazek rozdéleni
proménné Length, ale na obrazku je jiz RLength. Uvital bych u matematickych vyrazi
preciznéj$i popis symboli a dislednéjsi odkaz na literaturu.

Autor se v praci odkazuje na metodiku CRISP-DM, ale pfili$ ji nedodrzuje (naptiklad v ¢asti
porozuméni problému absentuje definovani cile a kritéria jeho naplnénf).

Je na Skodu véci, Ze v textu je pomérné zna¢né mnozstvi nepfesnosti a stylistickych prohteski.
Uvital bych, kdyby na podporu verbéalniho tvrzeni pii pfipravé dat a popisovani modell a
vysledkli autor vice prezentoval ukazky vstupnich soubori a jednotlivych vysledki. Velice
¢asto zde hovoii napiiklad o pravidlech, ale neni zde uvedena ani jedna ukazka vystupnich
pravidel.

Otazky:
1. Objasnéte zpisob vypoctu entropie pro kazdou stranku webu.

2. Upfesnéte vas cil a kritéria pro hodnoceni jeho naplnéni v souladu s metodikou
CRISP-DM.

Zaveér.

Disertaéni prace vyhovuje z hlediska rozsahu, zpracovani a pfinosii pozadavkim kladenym na
disertacni praci.

Disertaéni praci hodnotim kladné a doporucuji ji pfedlozit k obhajobé a v pfipadé uspésné
obhajoby navrhuji Mgr. Cubomirovi Benkovi udélit hodnost Ph.D. v studijnim programu
Aplikovana informatika. :

V Pardubicich dne 25. 11. 2018





