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ANOTACE

Diplomova prace se venuje analyze komplexity v informacnich systémech, jeji priciné a
dusledkim pro uZivatele a organizace. V praci je vymezen pojem informacni systéem a jeho
zZivotni cyklus. Ddle je zde uveden zpiisob méreni komplexity ve vSech fazich Zivotniho cyklu a
vSech obsahovych dimenzich systému. Definovany pristup k mereni komplexity je nasledné
pouzit na zhodnoceni slozZitosti na redlné implementovaném systému v soukromé spolecnosti.
Na zaver jsou zhodnoceny ziskané vysledky analyzy i vystupy z celé prace.

KLICOVA SLOVA

komplexita, informacni systém, Zivotni cyklus, analyza komplexity, MMNDIS

TITLE

Analysis of complexity in information systems

ANNOTATION

The Master Thesis deals with the analysis of complexity in information systems, its cause and
consequences for users and organizations. The concept of information system and its life cycle
is defined in the thesis. In the work is also presented a way of measuring complexity in all
phases of the life cycle and all content dimensions of the system. A defined approach to
measuring complexity is then used to evaluate the complexity of a system implemented in a
private corporation. Finally, the obtained results of the analysis and outputs from the whole
work are evaluated.
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Uvob

Komplexita nebo téz slozitost je pojem dnes casto pouzivan v odbornych clancich,
metodikach a standardech pozivanych k fizeni informatiky. Pravé komplexitou v informacnich
systémech se zabyva tato prace. V ramci této diplomové prace je na komplexitu v informacnich
systémech pohliZzeno jako na vlastnost systému, ktera ovliviiuje jeho piehlednost, obtiznost
implementace, modifikovatelnost, pochopitelnost nebo pouzitelnost. Prvni Kkapitola je
vénovana vymezeni pojmu informacni systém a detailné se bude vénovat jeho zivotnimu cyklu,
a to zejména z diivodu pochopeni jednotlivych fazi vyvoje tak, aby v nich bylo v dal$i ¢asti

prace mozno hodnotit komplexitu.

Cilem prace je sumarizovat vyhody a nevyhody vysoké a nizké komplexity na raznych
urovnich abstrakce (dimenzi) v ramci vSech fazi zivotniho cyklu informacniho systému (dale
jen IS). Tomuto se bude vénovat kapitola 2, ktera se bude zabyvat komplexitou a jejimu vlivu
na jednotlivé faze abstrakce v ramci vSech fazi zZivotniho cyklu. V této kapitole bude také
uveden zplsob kvantifikace komplexity béhem vyvoje IS 1 v rdmci jeho provozu s vyuzitim

vybrané metodiky fizeni informacnich systémii.

V posledni kapitole prace budou na vybraném redlném informaénim systému pouzity
postupy definované v kapitole 2. Na implementovaném systému SAP bude hodnocena jeho
komplexita zejména z pohledu uzivatele a také bude nastinén multiplikativni efekt komplexity
tohoto systému pfi provadéni jeho uprav. Budou také vytipovany mozné pfi¢iny nadbyte¢né

komplexity.
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1. INFORMACNI SYSTEM A JEHO ZIVOTNI CYKLUS

Tato kapitola bude vénovana informacnim systémim. Nejprve bude vysvétlen pojem
informacni systém a dale budou popsany zdkladni druhy infomacnich systémut dle jejich
postaveni v systému fizeni podniku. Nasledujici ¢ast kapitoly bude zamétena na zivotni cyklus

informacniho systému a rizné pfistupy k jeho vyvoji.

1.1. Informacni systém

Jednoznacné definovat pojem informacni systém neni snadné, a proto neexistuje zadna
jednoznac¢na definice, protoze kazdy uzivatel nebo tvirce informaé¢niho systému pouziva rizné
terminologie a zduraznuje jiné aspekty. Lze vSak tvrdit, Ze informacni systém lze popsat jako
vzajemné propojeni uzivatell, hardwaru, softwaru, informaci a procesi, které s témito
informacemi pracuji. Pod pojmem procesy rozumime funkce, které zpracovavaji informace,
které do systému vstupuji a transformuji je na informace, které ze systému vystupuji. Procesy

se tedy rozumi funkce zabezpecujici sbér, ptenos, ulozeni, zpracovani a distribuci informaci.

Jako kazdy systém ma i informacéni své okoli. Okoli informacniho systému tvofi veskeré

objekty, které néjak ovliviiuji samotny systém, a také objekty, které jsou systémem ovlivnény.

Celkové Ize fici, ze IS je softwarové vybaveni, které je schopné na zakladé zpracovavanych
informaci tidit procesy. Dale je schopen tyto informace poskytovat fidicim pracovnikim tak,
aby jim byl napomocny zejména pii planovani, koordinaci a kontrole veskerych procesi, a to

jak v soukromém, tak vefejném sektoru. [28]

1.2. Druhy IS

Informacni systémy je mozno rozde¢lit do kategorii dle riiznych hledisek. Hlavnim kritériem
je ucel vyuziti systému. Dale lze systémy rozlisit dle obsahu, velikosti, strukturalni slozitosti,
poctu a typu uzivatelll a tizemniho rozsahu. Pro volbu metod a pfistupt k fizeni IS je ale
rozhodujici pfedev§im vztah IS k Gc¢elu jeho vyuziti ve vztahu k systému fizeni podniku. Z
hlediska postaveni IS v systému fizeni rozliSujeme piedevSim to, v jakém stupni informacni
pyramidy se nachézi. Informaéni pyramida je na Obrazek 1. Cim vyse se systém v pyramidé

nachazi, tim vice pfibyva neurcitost v pozadavcich na informacni systém, ale také ubyva objem
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internich informaci. Diky tomuto pfibyva potieba externich informaci z podstatného okoli

systému. [7]

- _ poklel!s
neuréitosti ii?r}:? :::I:;! i
EIS 4]
/ DSS (3]
MIS (2]
PS \4
L L

Obrazek 1: Informaéni pyramida

Zdroj: [13]

1.2.1. Transak¢ni systémy (TPS)

Transakéni systémy maji za cil mechanizovat typické agendové ulohy, jako jsou mzdy,
fakturace nebo skladové hospodaistvi. Uzivatelé transakénich systému jsou Vvysoce
kvalifikovani pracovnici schopni provadét samostatna rozhodnuti v zdjmu podnikovych cilt.
Uzivatelské rozhrani téchto systému je pomérné komplexni proto je kladen diraz na kvalitu

uzivateld, ktefi se systémem denné pracuji. [9]

1.2.2.  Systémy pro Fizeni (MIS)

Systémy vychazejici z tcéetnich a ekonomickych systému. Jejich hlavni funkci je
zptistupnéni riznych prehledi nebo tvorba sestav, ¢imZ usnadniuji praci fidicim pracovnikim,
hlavné pti kontrole vykonnosti. Typické jsou detailni pfehledy o provozu nékterych dilen,

provozu, zavodu i celych podniki. [9]
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1.2.3. Systémy pro podporu rozhodovani (DSS)

Systémy podpory rozhodovani jsou informaéni systémy, které podporuji podnikové nebo
organizacni rozhodovaci ¢innosti. Tyto systémy mohou byt vyuzity na vSech urovnich fizeni
podniku, ale je zpravidla pouzivan stfednim a vySsim managementem. Pomahaji lidem
rozhodovat 0 problémech, které se mohou rychle ménit a nejsou pfedem jednoznacné

specifikovany.

Pod tyto systémy néktefi autofi zahrnuji vSechny systémy, které by mohly podporovat

rozhodovani. Spravna definice je dle [27] takovato:

e DSS m4ji tendenci byt zaméfeny na mén¢ strukturovany, nespecifikovany problém,
ktery obvykle ¢eli manazeii vyssi urovné, pokousi se kombinovat pouziti modelt

nebo analytickych technik s tradicnimi datovymi funkcemi a funkcemi vyhledévani;

e DSS obsahuji funkce, které jsou snadno pouzitelné i pro uzivatele, ktery nema
pocitacoveé vzdélani;
e DSS se zamétuji na flexibilitu a ptizptsobivost ke zménam v ptistupu k rozhodovani

uzivatele. Nekteré DSS zahrnuji také znalostni systémy.

Spravné navrzeny systém DSS je interaktivni softwarovy prostfedek urceny k tomu, aby
pomadhal rozhodujicim osobdm sestavovat uZzitecné informace z kombinace prvotnich dat,
dokumentii a osobnich znalosti nebo obchodnich modelt k identifikaci a feSeni problémi a

pfijimani rozhodnuti.
1.2.4. Informacni systémy pro vrcholové Fizeni (EIS)

EIS jsou aplikace ucelové orientované na potieby podpory vedeni podnikl a instituct.
Vyuzivaji vSech dostupnych informacnich zdroji vytvafenych na nizSich trovnich
informacniho systému, tj. tlohami transakéniho charakteru, tlohami pro taktické a operativni

fizeni a ilohami pro podporu rozhodovani. [29]

1.2.5. Strategické informacni systémy (SIS)

SIS se snazi se o zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Jsou piimo spjaty s vyrobou
nebo vyrobkem. V primyslové oblasti erpaji informace tfeba z automatizovanych vyrobnich

linek a v obchodu naptiklad z elektronické posty.
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1.2.6. Prognostické expertni systémy (ES)

Tyto systémy jsou vytvofeny z nastroji, které dovoluji provadét analyzy, které odpovidaji
na otazky typu ,,CO KDYZ?“ a vytvaiet progndzy. Do této kategorie spadaji také expertni
systétmy (ES). Tyto systémy jsou zalozeny na mnozin¢ pravidel, kterd pomahaji neptilis
zkusenému a znalému pracovnikovi fesit ilohy ¢asto diagnostického charakteru. Hlavnim cilem
zavedeni expertniho systému je poskytnout znalosti, které vlastni pouze n€kolik experti
V oboru, vice pracovnikim. Tyto systémy vyuzivaji technologie z oblasti umélé inteligence
V podobé soustav pravidel produkcniho typu ulozenych v tzv. bazi znalosti (soustava IF-THEN

pravidel).

1.3. Zivotni cyklus informaé¢niho systému

Pted vznikem kazdého informacéniho systému je vlastni rozhodnuti o tom, zda a jaky systém
bude pofizen a jaké procesy bude pokryvat. Rizeni vyvoje nového informaéniho systému je
velmi naro&nou ¢innosti. Zivotni cyklus, jak jiz nazev napovida, postihuje cely ,,Zivot* systému
od bodu kdy je rozhodnuto o jeho potieb¢, az do doby, kdy je jeho provoz ukoncen. Rozdéleni
na jednotlivé faze cyklu je mozné provézt nékolika zplisoby. Nejcastejsi rozdéleni je na 4 etapy:

planovani, navrh, zavadéni a nasledn¢ provoz a tidrzba.

1.3.1. Faze planovani

Jak bylo uvedeno na zacatku této kapitoly, je vzdy na zacatku kazdého informaéniho
systému rozhodnuti o jeho pofizeni. V rdmci tohoto musi byt zndmy jednotlivé poZadavky
vSech uzivatelll a zejména cile, kterych je pomoci realizace projektu vyvoje IS tieba dosahnout.
V tomto obdobi se shromazd'uji vSechny pozadavky na systém. Je vytvoien hruby popis
funkénosti systému a jeho vyuziti v ramci procestt v organizaci. V této ¢asti projektu je také
odhadnuta doba realizace vyvoje IS a pfiblizné naklady. Vysledkem snazeni v této fazi je
dokument specifikujici ucel systému, identifikujici uzivatele a jejich zasadni pozadavky. Dale
obsahuje: definice Casti systému a ndvrh jejich feSeni, seznamy udalosti, odhady datové

zakladny, hardwarové a softwarové zajisténi.

Kromé¢ funkc¢nich pozadavkil jsou v této Casti také stanoveny pozadavky na vykonnost
systému. Jsou stanoveny a Ciseln¢ vyjadieny zméfitelné pozadavky na vykonnostni aspekty
systému. Mezi tyto pozadavky patii jak statické, jako je pocet podporovanych uzivateld, tak i
dynamické mezi, které patii pocet transakci zpracovanych za jednotku ¢asu nebo doba odezvy

systému pii riznych zatézich. Ciselné a meéfitelné vyjadieni je nutné pro ovéfeni, zda
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implementovany systém tyto pozadavky napliiuje. Nutné je se vyvarovat subjektivnim

hodnocenim, jako je ,,malo* nebo ,,dlouho®.
Dale se v ramci této faze specifikuji dalsi pozadavky na vlastnosti systému, jako je:

e Dostupnost — udava troven zarucené dostupnosti systému, popisuje kontrolni body

a schopnost systému vzpamatovat se po vypadku.

e Bezpecnost — zahrnuje ochranu systému a dat proti zneuziti.

e Udrzovatelnost — je urceno, jak ma byt systém c¢lenén s vyhledem na budouci
udrzbu.

e Prenositelnost — iika, na jakych platforméach bude mozné systém provozovat véetné
moznych omezeni.

e Snadnost uzivani — definuje naroky na uzivatele.

I pro tyto pozadavky plati, Ze musi byt méFitelné, aby bylo mozné jejich plnéni ovéfit.

Dal$im aspektem, kterym je tfeba v této fazi definovat je rozhrani. RozliSuje se zde rozhrani
uzivatelské, kde jsou definovany formaty a vzhled obrazovek a dialogli, casovani a formaty
hlaSeni, dale pak hardwarové urcCujici pozadavky pro zajisténou plnou funkénost systému,
softwarové, vztahujici se k programim pouzitym pii vyvoji a kdalsim programim
pouzivanych v organizaci, komunikaéni definujici komunikaci v siti v rimci organizace.

Tato faze vyvoje informacniho systému je velmi obsahla a sloZzitd, proto je nutné zvolit
vhodnou c¢lenitost, aby byly pozadavky piehledné a dobfe Citelné vSem clenim vedeni, ktefi

provadi zavérecna rozhodnuti. Na zéklad¢ informaci z této faze rozhodne vedeni organizace 0

realizaci projektu. [2]
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1.3.2. Faze navrhu

Na zakladé¢ ziskanych informaci z pfedchozi faze je vytvoren konceptualni model popisujici
datovou 1 funk¢ni podstatu zachycené ¢asti podniku, kterd ma byt zanesena do informacniho
systému. Jsou vytvoreny logické a datové modely, uréeny podminky zavadéni v organizaci,

zarucni servis a podminky celkového zavedeni informacniho systému.

Po tomto je mozno pfistoupit k vlastnimu feSeni systému zvolenym softwarem. Tato ¢ast
zivotniho cyklu IS zahrnuje vlastni programovani, kdy jsou implementovany datové a funk¢ni
vlastnosti fesené oblasti organizace. Hlavnimi ¢leny realiza¢niho tymu jsou vybrani softwarovi
experti a analytik, ktery je odpovédny za spravnost feSeni a splnéni pozadovanych cilii. Na
zaklad¢ ziskanych faktl z fyzického ndvrhu z predchozi etapy se definuji vstupy a vystupy
jednotlivych operaci a urci se zptsob jejich modifikace. Naprogramuji se veSkeré funkce a na
testovacich datech se provéti jejich spravnost, zda byly vytvoreny tak, aby splilovali stanovené
pozadavky. Vzhledem k tomu, Ze jsou pouzita testovaci data mimo realnou praxi je zde prostor
na odhaleni moznych chyb, bez jakychkoliv nasledkii na organizaci. Toto je hlavnim divodem,

proc je nutno této fazi vénovat dostatecné mnozstvi ¢asu a Gsili.

1.3.3. Faze zavadéni systému

Kompletn¢ otestovany systém je tieba v dalsim kroku nasadit do provozu v daném prostiedi,
pro které byl vytvofen. Provadi se jeho instalace, transformace ptivodni datové zakladny a
probiha Skoleni uzivateld. Pii $koleni se zpravidla zacina s vedoucimi pracovniky a dale se
S programem seznamuji zaméstnanci v provozu. Postupil pro zavadéni IS do ostrého provozu
je nékolik. V praxi se nejbéznéji uzivaji nasledujici:

wv__ 7

e Soubéiné zavadéni

Informacni systém je zaveden soub&zné se starym systém. Tento postup je vhodné pouzit pii
zavadéni jednodussich IS, které jsou jednoduché na ovladani a nejsou proto nutna zdlouhava
Skoleni uzivatelii. UzZivatelé soubéZzné obsluhuji novy i stary systém po uplynuti dané doby je
stary systém odstranén a uzivatel jiz vyuziva pouze novy. Princip této varianty zavadéni je na

Obrazek 2.
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Stary systém

Obrazek 2: Soubézné zavadéni

Zdroj: [14]
e Pilotni zavadéni

Informacni systém je zaveden na jednom pracoviSti. Na tomto pracovisti se zacvi€i i
uzivatelé z ostatnich pracovist’, kam je systém zaveden az po tom, co je pilotni ¢ast systému
vyzkouSena a uzivatelé zaskoleni. Tento zplsob je vhodny pro zavadéni kvalitativné odlisnych
IS, které vyzaduji rozsahlé testovani v provoznich podminkach. Toto pilotni zavadéni umoziuje
postupnou transformaci dat z predchozich IS. Schématicky je tato varianta zndzornéna na
Obrazek 3

Stary systém

Obrazek 3: Pilotni zavadéni

Zdroj: [14]

e Postupné zavadéni

Vyuziva se zejména u velice slozitych systému se slozitymi vnitinimi vazbami. Nejprve se
zavadéji primarni ¢asti systému, na kterych ostatni ¢asti zavisi, po jejich ovéfeni v provozu jsou

zavedeny 1 ostatni ¢asti sytému. Obrézek 4 ilustruje postup této metody.

Stary sysrem'

Obrazek 4: Postupné zavadéni

Zdroj: [14]
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e Narazova strategie zavadéni

Na Obrazek 5 je tento zplisob zavadéni zndzornén. Pti tomto zpiisobu zavadeéni je stary
systém ihned nahrazen novym. Cinnost starého systému je ukonéena narazové. Tento postup je

velmi riskantni, pouziva se jen tam, kde neni jakykoliv soub&h vice systémt mozny.

Stary systém

Obrazek 5 :Narazova strategie

Zdroj: [14]

v

V praxi vSak nastdva nutnost kombinovat jednotlivé postupy. Nejcastejsi je kombinace

postupu narazového a postupného. [20]

Po zavedeni systému nasleduje jeho zkusebni provoz, kdy je systém pIn€ vyuzivan v provozu
a poskytovatel (dodavatel) systému je povinen zajistit okamzity servis a odstranit chyby zjisténé

b&hem provozu v ramci reklamace.

1.3.4. Faze provozu a udrzby

Nejdelsi etapa Zivotniho cyklu systému. Systém je plné vyuZivan pro potieby organizace.
Do této etapy také spada udrzba systému, tedy zajiSténi spravného provozu, Gprava parametrii
aplikaci nebo zmény nékterych programt tak, aby spliiovaly nové pozadavky uzivatelt. Diive
¢i pozdéji, vsak dojde ke zméné pozadavki na systém a je tfeba provézt tzv. reengineering,
kdy nastava piehodnocovani pozadavki na systém. V piipadé€, ze nové pozadavky neni systém
schopen splnit pomoci dil¢i Gpravy, je nutno se opét V ramci Zivotniho cyklu vratit na jeho

zacatek.

1.4. DalSsi modely Zivotnich cykly IS
Pti vyvoji a sprave informacnich systémi se vyuziva vice riznych modelt zivotniho cyklu.
V nasledujici ¢asti prace jsou uvedeny a vysvétleny ty nejcastejsi.
1.4.1. Model vodopad

Jedna se klasicky model pouzivany jiz v 70. letech 19. stoleti je. Vznikl z divodu nutnosti
zavedeni jednotného postupu do vyvoje systému, ktery umozni feSeni komplexnéjSich
problémt diky hierarchické dekompozici a sniZzeni mnozstvi chyb precizni kontrolou vSech

vystupt jednotlivych etap.
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Zakladni charakteristikou tohoto modelu je posloupnost na sebe navazujicich etap, které se
vzajemné neprotinaji. Vystup z jedné etapy je vstupem do etapy nasledujici. Jednotlivé etapy

jsou provadény dle planu a po skonceni etapy se k ni jiz béhem cyklu nevraci.

Vyhodou tohoto modelu je jeho rychlost a cenova nenaro¢nost, za predpokladu, ze se
nevyskytnou problémy. Vhodny pro feseni situace, kdy je znam problém i zptisob jeho feseni.
Tento typ modelu neni pfili§ vhodny pro feseni slozitych systému, kde neni presné definovany

problém a lze tedy obtizn¢ fesit situaci v krocich definovanych modelem na Obrazek 6.

Specifikace cild

i
i Specifikace

. poZadavkd
{hruby nawvrh}
F 3 v

Detailni navrh
systému

[ L

: Implementace
neboeli kadovani

FY

!

i Pfedani

L— eystému
L

Pravoz a
udrba

Obrazek 6: Vodopadovy model Zivotniho cyklu
Zdroj: [2]

Z Obrazek 6 vyplyva, ze vysledek projektu zjistime az po posledni fazi, ve chvili, kdy je
systém piedan zakaznikovi a chyby, které jsou objeveny aZ nyni je velmi sloZité a nakladné
odstranit. V praxi je problém ve velké ¢asové prodlevé mezi objednavkou systému a prvni verzi
predané zakaznikovi, ktery je jiz Casto netrpélivy a dalSi spoluprace s nim je obtizngjsi.
VVodopadovy model 1ze povazovat za zakladni, ktery je v praxi pouzitelny hlavné pro malé

aplikace, ale i pro velké systémy je jeho metodika lepsi nez nahodné a Zivelné feSeni problému.
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1.4.2. Prototypovy model

Model vychazi z myslenky, ze zdkaznik zjisti chyby ve specifikaci problému az v dobé, kdy
mu je piedlozen hotovy systém. Model se zacal vyuzivat v 80.letech 19. stoleti a jeho hlavnim
cilem je predlozit zakaznikovi prvni verzi systému, ktera bud’ zjednodusené¢ obsahuje cely
feSeny prostor, nebo postihuje kompletné pouze ¢ast feSeného problému. Prototyp je realizovan
v co nejkratSim Case a v takové funkénosti, kterd prezentuje veskera vnéjsi rozhrani a umoznuje
zékaznikovi reagovat na vysledky. Nasledné zmény se provadi na zakladé piipominek
uzivateld, které upfesnuji puvodni pozadavky. Postupné je prototyp vylepSovan az do doby,
dokud neni zakaznik zcela spokojen, ¢imz vznikne plnohodnotny pozadovany systém. Model

je znazornén na Obrazek 7.

Vymezenicilu

w

* | Speciflikace | M-
poZadavkl
F 3
Mavrh é Mavrh W
protofypu = systéamu i
g = -
3 8 L
= A : .
3 Implementace - Kodovani (%
= protaty pu :
k4 g_ Testovani j#
Fredvedeni 2 i
prototypu § v i
/ \ Pradani |- i
Nespokofenost Spokofenost
s profolypem g profotypem

Obrazek 7: Prototypovy model Zivotniho cyklu

Zdroj: [2]

Vyhodou tohoto modelu je to, Ze poskytuje misto pro reakci na zmény ze strany uZivateld,
na které je moZno relativné rychle reagovat. Problém se splnénim ¢asového ramce stanovené¢ho
ve smlouvé se zdkaznikem muze nastat v pfipade, ze z dGvodu nevystihnuti pfipominek

uzivatell je prototyp nutno upravovat ve velkém mnozstvi cykli.

20



1.4.3. Model spirala

Tvarce tohoto modelu byl v roce 1988 B. W. Boehm. Model kombinuje prototypovy ptistup

a analyzu rizik. Jednotlivé vyvojové kroky se neustale opakuji, tak ze v kazdém dal$im kroku
se na jiz ovéfenou cCast systému pribaluji Casti na vyssi urovni. Kazdy krok se sklada z
nasledujicich ¢asti:

e Specifikace cilti a uréeni planu feseni.

e Vyhodnoceni moznych feseni a analyza rizik feseni.

e Vyvoj prototypu dané irovné a jeho pfedvedeni a vyhodnoceni.

e Revize pozadavki a testovani spravnosti prototypu.

e Ovéfeni vystupu daného kroku je-li v souladu se zjisténymi pozadavky.

Model vyuziva ovétené kroky vyvoje a S vyuzitim analyzy rizik pfedchazi moznym chybam.
Pozadavky zakazniki jsou konzultovdny v jednotlivych krocich, coz umoziiuje systém
postupné modifikovat dle ptani uzivatele. UZivatel ma moznost ovlivnit jiz vyvoj prvniho
prototypu. Nevyhodami je zejména Casova narocnost spoluprace pro zdkaznika, Spatné
predvidatelné ndklady a celkova Casova naroc¢nost. Je nutné klast velky diiraz na spravnost
analyzy rizika, kdy Spatné¢ ohodnocené riziko mize mit velky vliv na cely projekt. Schéma

modelu vyjadiuje Obrazek 8.

3
Rostouci ndklady

Analyza
rizik 2

Analyza
rizik 1

peciiiaca clli
a uréani planu
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eS| -
Plan 1 Plan 0 T, Revize
A R podadavki
Celkova koncepee ", yalidace) Revize

e, poZadavkl

\erifikace Ao (walidace)

ndvrhu et

verlfikace " e
mavrhy " T Ty

Verifikace
navrtil

Obrazek 8: Spiralovy model Zivotniho cyklu

Zdroj: [2]
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Zvoleni spravného modelu Zivotniho cyklu mé velky dopad na vyslednou komplexitu
systému. Ovsem pii zvoleni jakéhokoliv modelu je tieba kompletné a detailn¢ zmapovat dané
podnikové procesy. Pii tvorbé informacniho systému jsou ve fazi nadvrhu vytvafeny modely,
které postihuji dulezité prvky systému a jejich vazby pro pochopeni fungovani procesu. Pomoci
modelt je vystizena jak funk¢ni, tak datova slozka systému. Pfi modelovani se pouziva tzv.
princip tfi architektur, ktery definuje zpisob pouziti abstrakce ve vyvoji informacniho
syst¢tmu po jednotlivych vrstvach. Jednotlivé vrstvy se zaméfuji na tfi hlavni aspekty
vyvijeného systému: obsah, technologii a implementacni specifika. Ze specifikace obsahu
vyplyvaji moznosti technologického feSeni a konkrétni pouzitd technologie urcuje

implementacni moznosti. Navrh probiha ve tfech urovnich:

e Konceptualni — obecny obsahovy model, nezatizeny technologickou koncepci feseni ani

implementac¢nimi specifiky. Uréuje, CO je obsahem systému.

e Technologicka — model systému zohlediujici technologickou koncepci feseni, koncepci
organizace dat a jejich zpracovani. Urcuje, JAK je obsah systému v dané technologii

realizovan.

e Implementacni — model systému zohlednujici implementac¢ni specifika pouzitého

vyvojového prostiedi (databazovy systém, programovaci jazyk...)
Navaznost jednotlivych vrstev je na Obrazek 9 [25]
Princip hierarchické abstrakce

Hierarchicka abstrakce je prosttedkem rozkladu prvkl vyvijeného systému do detailni
popsany jeji jednotlivé prvky a vazby mezi nimi. Prvky vy$sich urovni popisu jsou abstraktnimi
prvky a mohou byt popsany na niz§i urovni pomoci prvki, z nichz kazdy jeden miize byt jak
abstraktnim, tak konkrétnim elementarnim prvkem. Existuji dva zakladni typy hierarchické

abstrakce:

e Abstrakce ¢ast-celek (kolektivizace, agregace). Pouziva se ve funkénim modelu,
kde se systém déli na subsystémy, Casti subsystému atd. Vyssi celek je zcela

definovén jako souhrn svych ¢asti.

e Abstrakce podtyp-obecny typ (generalizace). Pouziva se v datovém modelu, kde
je mozné uvazovat o jednotlivych specifickych variantdch nadfazeného pojmu
(entity, objektu). Na rozdil od agregace neni nadiazeny celek definovan jako souhrn

podfizenych ¢asti, ale jako nositel jejich spolecnych vlastnosti (atributti).
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Obrazek 9: Vrstvy vyvoje IS

Zdroj: [24]
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2. KOMPLEXITA INFORMACNICH SYSTEMU

Tato kapitola se vénuje komplexit¢ informacnich systémt. Nejdiive je tieba pojem
komplexita definovat. Po objasnéni tohoto pojmu ve vztahu k infoma¢nimu systému je dale
kapitola vénovana moznosti méfeni jeji miry v rdmci zivotniho cyklu IS. Pro tento tcel je
vyuzita metodika vyvoje informacniho systétmu MMNDIS. V zavéru kapitoly je uveden

piehled vyhod a nevyhod vysoké a nizké komplexity v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu IS.

2.1. Komplexita

Komplexitou je mozno zjednodusen¢ nazvat komplikovanost ¢i slozitost néjakého systému.
Komplexni systém jako celek vykazuje jednu nebo vice charakteristickych vlastnosti, které
vSak nejsou jasn¢ viditelné z vlastnosti jednotlivych ¢asti systému. Teorie komplexity vychazi
Z postulatu ,,celek je vic nez suma jeho Casti“. U komplexnich systémi se vyskytuje tzv.
emergence, coz je vlastnost komplexnich systému, kdy v celkovém chovani lze odhalit
komplexni vzory vznikajici z jednodussich pravidel. Pod pojmem vzor je mysleno zejména
podobnost v chovani. U komplexniho systému nejde o pocet prvki, ale o slozitost jejich
propojeni, hustotu sité. Disledkem rostouci komplexity je vétsi slozitost systému, kterad

zpusobuje naptiklad jeho horsi ¢itelnost, srozumitelnost ¢i pouzitelnost. [16]

Komplexita se vztahuje K implicitni povaze systému, ktera se dotyka jak vlastnosti
interagujicich komponent, tak povahy jejich interakce. Komplexita systému zahrnuje aspekty
jako je neurcitost, fluktuace, singularita, vnitini dynamika, konektivita a dalsi. Pojem varieta je

mira komplexity v systému, ktera je definovana jako poc¢et moznych stavu.
Druhy rozeznavané komplexity:

* Deskriptivni komplexita — odpovida tomu, jak se systém jevi pozorovateli, ktery stoji mimo

n¢j. Nabizi obvykle statické pohledy na systém.

* Pfirozena komplexita — je vztazena k vnitiku systému, vystihuje vnitini podstatu systému

a vystihuje i jeho dynamiku.

Ve vyse zminénych druzich komplexity je zakotvena informace nutna k popsani systému,
tak i informace k objasnéni neurCitosti. V praxi se obé komplexity dostavaji do konfliktu.
Jestlize chceme omezit jednu z nich, pak druha pravdépodobné roste nebo v nejlepsim piipadé
zustava stejna. Tato vzdjemnd vymeéna je jednim z nejvyznamnéj$ich metodologickych

vychodisek systémové vedy.
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Aspekty ovlivitujici komplexitu kazdého systému jsou zejména:

* mnozstvi prvkl a vazeb mezi nimi;

* rekurzivni vztahy (systém nezavisi na jen na vstupnich podnétech, ale i na minulém vyvoji);
* paralelni procesy a jejich vzajemna synchronizace;

« interakce (vzajemné ovlivitovani procest a pfitomnost efektu motylich kiidel)!;

* neurcitost a fluktuace (vSechny systémy udrzuji ur€ité vzory). [18]

Predmétem této prace je komplexita v kontextu informacnich systému. Informacni systémy
automatizuji podnikové procesy, a proto je tfeba se zamétit na komplexitu procesi, které maji
byt automatizovany, nebot” procesy s velkou komplexitou, které je t€Zké pochopit nelze dobie
zavézt do systému a zpusobuji velké problémy pii ndvrhu systému i jeho implementaci. Kazdy
podnikovy proces je sled vzajemné na sebe navazujicich Cinnosti, které probihaji napfic¢
organiza¢nimi jednotkami a reaguji na rizné podnéty z vnitiniho 1 vnéjSiho prostfedi. Proces
obstarava transformaci vstupll na vystupy za pomoci néjakych zdroji. Obecné 1ze fici, Ze vzdy

dochazi k néjakému toku ¢innosti od jednoho ¢lovéka k druhému. [17]

Komplexita podnikovych procest musi byt neustdle pod kontrolou, aby nedochézelo
K jejimu zvySovani v ¢ase, coz by mohlo vézt k chybam a ztéZovalo by jejich pochopeni. Miru
sloZitosti 1ze odvodit dle toho, jak obtizné je dany proces pochopit nebo vysvétlit. Komplexita

procesti neni konstantni. Tak jak se proces v ¢ase vyviji, méni se i jeho komplexita.

2.2. Mira komplexity

Ur¢eni miry komplexity neni jednoduché. Nejzdkladnéj$i moZnost pro posouzeni
komplexity je hodnotit systém dle jeho velikosti. Tento ptistup vSak dle definice komplexity
uvedené vySe neni vyhovujici, nebot’ velikost nemusi byt pfimo spojena se slozitosti. Dal§im
hlediskem miiZze byt entropie, kde vSak musi byt zkoumdna néjaka forma zpravy a nejvyssi
hodnotu mé ndhodny systém. Lze také méfit algoritmicky informacni obsah. Tato metoda
souvisi s teorii slozitosti a slouzi pro klasifikaci vypocetnich systémil. Zde se rozliSuje
algoritmickd komplexita, jako nejkratsi délka programu popisujici néjaky objekt a efektivni
komplexita, kterou pro néjakou entitu definuje Murray Gell-Mann jako délku vysoce
komprimovaného popisu jeji pravidelnosti. V této metod¢ se jedna o snahu oddélit komplexitu

a nahodnost. Tento typ komplexity je také oznacovan jako Komodorova-Chaitinova

L Efekt motylich kiidel — vyjadiuje citlivou zavislost vyvoje systému na pocate¢nich podminkdach, jejichz malé
zmény mohou mit za nasledek velké variace v del§im pribchu
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komplexita. Komplexitu lze také méfit pomoci logické hloubky, ktera urcuje, jak je tézké objekt
sestrojit a termodynamické hloubky, coz je sekvence udalosti vedouci k objektu, véetné zdroja
vyzadovany ke konstrukci systému. Dalsi metodou je statisticka komplexita, ktera je zalozena
na uréeni minima informace nutné k ptredpovédi budoucnosti systému. Dale jsou na méfeni

komplexity pouzivané metody zaloZené na teorii fraktalni dimenze ¢i stupné hierarchie. [16]

2.3. Komplexitav IS

Informacni systém ma za kol podporovat podnikové procesy. Vyse bylo uvedeno, ze kazdy
podnikovy proces je charakterizovan jistou mirou komplexity, tak i jeho podpora v ramci
informacniho systému nese obdobnou slozitost. V dnesni dob¢ je tento pojem casto uvadén v
mnoha metodikach a standardech pouzivanych k fizeni informatiky. Pojem komplexita ale byva
ziidka kdy jasné definovan. Na slozitost informa¢niho systému je moZzno nahlizet z nékolika

pohledu:
e Jak velké mnozstvi dat a informaci je zpracovano.
e Jak komplikované procesy jsou systémem feSeny.
e Jak slozita je organizacni struktura podniku, ktery vyuziva IS.
e Jak je ptehledné uzivatelské rozhrani.

Pro kazdy podnik je velmi diileZité poZivat sofistikovany SW a HW, nebot’ oboje ma dopady
na celou organizaci véetné jejich pracovnikil, ale i na ekonomické vysledky. Ve vztahu na
velikost organizace je intuitivni, Ze podnik s velkou a slozitou organiza¢ni strukturou bude
potiebovat také velmi obsahly informac¢ni systém nebo 1 vice riznych dil¢ich systém1. Je tieba,
aby informac¢ni systém dokazal efektivné pokryt co mozna nejvice pozadavki plynoucich ze
struktury podniku, ale neobsahoval komplexitu vétsi, nez je ramec téchto pozadavka. Idealni
informacni systém by mél pokryt pouze ty pozadavky, jejichz pokryti pfinese vyssi uzitek, nez

jsou celkové naklady spojené s jejich pokrytim. [10]

Na rist komplexity informacniho systému ma velky vliv sloZitd organiza¢ni struktura
podniku, ktera je definovana bez znalosti technologickych aspekti. Toto ma zasadni vliv na
narlsty komplexity v dal$ich fazich vyvoje a implementace informac¢niho systému, protoze S
sebou prinese narust struktury dat a hrozi jejich redundance. Klade také naroky na design,

implementaci a tdrzbu systému opravnéni pro praci se systémem.
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Rostouci komplexita se nepromita pouze do oblasti softwaru, ale ma velké dopad i na
souvisejici hardware, kde rostouci slozitost pfinasi zvysujici se naklady nejen na jeho pofizeni,
ale hlavn¢é naklady spojené s jeho administraci, provozem a tdrzbou. Dulezitym prvkem
kazdého informacniho systému je jeho uzivatelské rozhrani, protoze ma ptimy vliv na efektivitu
prace uzivatele. Slozitd a zdlouhava prace se systémem mé neblahy dopad na efektivitu

zaméstnanct podniku.

Z vyse uvedeného plyne, ze komplexitu informaénich systému je nutno fidit, protoze v
opacném piipadé¢ roste a s ni rostou podniku néklady a snizuje se efektivita. Jiz vznikla velka
slozitost v informacnich systémech se obtizn¢ snizuje. Proto je nutné nejen nedopustit jeji
zvySovani jiz béhem navrhu a vyvoje informac¢niho systému, ale i béhem jeho provozu a udrzby.
Vysledna obsazena optimalni komplexita informacniho systému musi byt vzdy ta nejmensi

mozna, kterou lze dosahnout. [10]

V soucasné dobé je slozitost informacnich a komunikaénich technologie ¢im dal vétSim
problémem. Stale vétsi mnozstvi funkcei, které informacni technologie nabizi, klade také velké
naroky na uzivatele. Informacni technologie ovliviiuji bézny zivot kazdého ¢lovéka v nékolika
smérech. Komplexni systémy s sebou nesou obrovské naklady na jejich nakup, implementaci,
poradenstvi a udrzbu ale také predstavuje riziko pro zajisténi kontinuity provozu. Pro zajisténi
optimalni komplexity je nutné pti navrhu systému ditkladné porozumét podnikové a informacéni

architektufe, ale i rozpoznat mechanismy vedouci k jejimu vzniku. [11]

2.4. Meéreni komplexity IS

V piedchozi podkapitole bylo zminéno, ze komplexitu je obtizné snizovat v jiz exitujicim
slozitém systému. Proto je nutné slozitost sledovat pribézn€¢ v ramci Zzivotniho cyklu
informaéniho systému. Popis vybranych zivotnich cykld byl uveden v kapitole 1.3. Pro méteni
komplexity bude vyuzita metodika MMDIS (Multidimensional Management and Development
of Information Systems). Cilem této metodiky je vyvoj, udrzba a provoz komplexniho a
integrovaného informac¢niho systému podniku, ktery optimalné vyuziva potencialu dostupnych
informacnich technologii a informatickych sluzeb k maximélni podpote podnikovych cild,
pfi¢emz nemusi byt postaven na nejnovéjsich, nejsofistikovanéjsich technologiich a sluzbach,

ale vybira z nich ty, které maji ekonomicky smysl.

Metodika zohledniuje vSechny faktory (dimenze), které ovliviuji informacni systém Vv jeho
zivotnim cyklu a da se pouzit jak pro vyvoj novych prvkl informaé¢niho systému, tak i pro

rozvoj jiz existujiciho informaéniho systému. [19]
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V metodé¢ MMDIS jsou rozliSovany tyto dimenze:

Funkce/procesy;

Data/informace;

Organizac¢ni a legislativni aspekty;

Pracovni, socialni a etické aspekty, aspekty lidskych zdroji;
Software;

Hardware;

Uzivatelské rozhrani;

Bezpecnost;

Ekonomické a finan¢ni aspekty.

Struktura MMDIS je rozdélena na nasledujici Casti: fazi globalni podnikova strategie,

informacni strategie, uvodni studii, globalni analyzu a navrh, detailni analyzu a névrh,

implementaci, zavadéni systému, provoz a udrzbu a vyfazeni systému. Struktura metodiky

MMDIS je znazornéna na Obrazek 10.
g T [ globalni strategie podniku (GST)|
g : poZadavky jsou *
E : nmm——- " e.rfa.'lzf'."'fla.lﬁ---; [informacni strategie (IST) |
LRy
; v ] 1
i |_aplikace 1-projekt1] [aplikace 2 - projekt2|
f : . . " EE
= | | uvodni studie (US)
3% - 1 L
E*E-E : ' globalni analyza a
U [ g2 navrh (GAN)
E’E g4 §§ detailni analyza a faze
255 | & navrh (DAN) zivotniho
- *. A -
4 RmE |+ cyklu
w25t - implementace (IM) aplikace
8T3 ' L (projektu)
Ezs |
i zavadeni (ZA)
provoz a (drZba (PU)
vyrazeni (VY)
Obrazek 10: Struktura metodiky MMDIS
Zdroj: [21]
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Pti zkoumani komplexity je nutno né¢jakym zpisobem urcit jeji hodnotu pro kazdou fazi a
dimenzi, je tedy tfeba obsahové dimenze kvantifikovat. Z tohoto diivodu jsou pouzity modely,
které se v jednotlivych fazich vyvoje informaéniho systému vyuzivaji. U kazdého modelu 1ze
piimo spocitat pocet prvka a vzajemnych vazeb. Slozitost informac¢niho systému je tedy dana
souctem slozitosti jednotlivych UML modelt v jeho jednotlivych obsahovych dimenzich.

Struktura pouzivanych UML2 modeli je na Obrazek 11.

Jak bylo uvedeno vyse, tak se pfi tvorbé infomacniho systému vyuZzivaji modely pro popsani
funk¢ni 1 datové struktury systému. Na téchto modelech Ize urcit komplexitu v jednotlivych
fazich zivotniho cyklu. Obsahovym dimenzim dle MMDIS nalezi modely a metriky dle
Tabulka 1.

Tabulka 1: UML modely a metriky dle dimenzi MMDIS

Dimenze Odpovidajici model dle UML
Funkce/procesy diagram aktivit
Data/informace diagram tid

Organizacni a legislativni aspekty diagram organizacni struktury

Pracovni, socialni a etické aspekty, aspekty | matice vlivu a zajmu (Stakeholder matrix)

lidskych zdroji

Software diagram komponent

Hardware diagram nasazeni (Deployment diagram)
Uzivatelské rozhrani modely uzivatelského rozhrani (GUI model)
Bezpecnost plan fizeni rizik (Risk management plan)
Ekonomické a finan¢ni aspekty kalkulace nakladu dle dil¢ich aktivit

Zdroj: [10][16]

2 UML (Unified Modeling Language) je soubor diagramii, vyuZivanych pii vyvoji softwaru. Standard v oblasti
analyzy a navrhu informacénich systému. [6]
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Diagramy

1

Diagramy struktury

Diagramy chovani

FAR A
| |
Class Component Object Activity Use Case State Machine
Profile Composite Structure Deployment Package Diagramy interakce
Sequence Communication Interaction Overview Timing
Obrazek 11: Druhy diagrama v UML
Zdroj: [6]

Pti zkoumani komplexity je tfeba se zamétit na dimenze a faze, které mohou slozitost vice

¢1 mén¢ ovlivnit. Jsou to vSechny faze od globalni podnikové strategie az po implementaci.

Dimenze v jednotlivych fazich, Které maji vliv na komplexitu, jsou nasledujici:

Funkce/procesy;

Data/informace;

Organizacni a legislativni aspekty;

Software;

Hardware;

Uzivatelské rozhrani.

Dimenze obsahujici pracovni, socialni a etické aspekty, aspekty lidskych zdrojt, bezpec¢nost,

ekonomické a finan¢ni aspekty se nekvantifikuji pomoci UML modeli, ale jsou posuzovany

dle jejich vlivu na komplexitu, a také jak komplexita ovliviiuje je samotné. Nize bude uveden

detailnéjsi popis obsahovych dimenzi a pfifazenych modela.
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2.4.1. Data/informace

Hierarchicky model organiza¢ni struktury ve fazi globalni strategie podniku zahrnuje
vSechny oblasti organizace. Z tohoto diagramu vyplyvaji veSskeré mozné informace, které
zasahnou do informac¢niho systému. Na zadklad¢ obsazeni podnikovy oblasti je tfeba urcit
velikost potiebné databdze na urovni informacni strategie. V tvodni studii je definovana
struktura datového uloziste, jeho velikost a pocet prvki. V konceptudlni urovni je pouzivan
diagram tiid, ktery musi byt zejména uplny, ale také ptehledny. Obsahuje objekty, které
program bude obsahovat se v§emi atributy a metodami. Diagram tiid patii do skupiny diagramii
struktur a zobrazuje staticky pohled na systém. Prvky diagramu jsou tfidy, které¢ oznacuji typy
objektt systému, obsah tiid a statické vztahy mezi nimi. Z tohoto diagramu je realizovana
vetsinou vlastni relacni databaze systému. Pocet tabulek a relaci mezi nimi urcuje komplexitu

Vv datové dimenzi dle MMDIS.

2.4.2.  Funkce/procesy

V dimenzi tykajici se funkci a procest je na trovni konceptudlniho modelu vyuZzivan
diagram aktivit, ktery se pouziva pro popis dynamickych aspektii systému. Znazoriuje tok
fizeni z jedné aktivity do dalsi aktivity. Diagram aktivit se soustfed’uje vice na proces vypoctu
nez na objekty ucastnici se vypoctu. Znazoriiuje sekvenci stavii a podminky zpisobujici
piechody mezi jednotlivymi stavy. V diagramu pro kazdou aktivitu se vyskytuji nasledujici
prvky:

e oddily (partitions, swimlanes): rozdéleni diagrami na vice ¢asti pro znazornéni

odpovédnosti za ruzné ¢asti aktivity;

e akce (action): nejprimitivnéjsi, nejnizsi prvek vypoctu, ktery nemuize byt dale

dekomponovan;
e hrana, tok (edge, flow): zobrazuje piechod z jedné aktivity do dalsi;
e objekt (object): miiZze vstupovat do aktivit a mize byt jejich vysledkem;

e pocatecni a finalni uzel aktivity (initial, activity final): uzly pro oznaceni pocatku a
konce aktivity. [1][31]
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V technologické trovni modelu Ize vyuzit Eriksson-Penker notaci, ktera prostiednictvim
souboru stereotypil poskytuje jedinecny a vykonny zptisob vizualizace komunikace obchodnich
procesit a potfebného toku informaci v ramci organizace. Piiklad jednoduchého modelu

S vyuzitim notace je na Obrazek 12.

analysis Business Process Model

Vyhledani knihy v Nalezeni
katalogu : exempldre knihy

Obrazek 12: Eriksson-Penker notace

Zdroj: [8]

Pro modelovani podnikovych procest se dnes ¢asto vyuziva standard BPMN (Business
Process Model and Notation), ktera obsahuje principy a pravidla pro grafické znazornéni
podnikovych procesti a vytvari tzv. procesni diagramy. Tyto diagramy jsou zaloZeny na
flowchart ,,konceptu®, kdy je diagram tvoren tokem aktivit, které maji néjaké podminky a dané
poradi. V diagramu jsou zahrnuty a zobrazeny také vné&jsi vlivy, které nejsou soucasti danych
podnikovych procesu, ale ovliviiuji je. Tato notace je jednoducha a intuitivni pro vlastniky
procesu a vyjadiuje komplexitu procesi. [3] Tato notace bude vyuzita v kapitole 3 pro

modelovani vybraného procesu.
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24.3. Organizacni ¢lenéni

Treti dimenze dle MMDIS se tyka organizacniho Clenéni organizace. Tato dimenze se
zabyva vSemi druhy uzivatelii v dané organizaci. Pro vytvoteni pfehledného vyjadieni mnoziny
uzivatell se vyuziva organiza¢ni struktura, coZz je hierarchické uspoifadani vztahi mezi
jednotlivymi pracovnimi pozicemi V organiza¢nim tUtvaru, ale obsahuje také popis vztaht
s dal§imi ttvary v organizaci. Zndzornuje vztahy nadiizenosti a podfizenosti (pomoci tzv. Org
grafil) a fe$i vzajemné kompetence, vazby a odpovédnosti. Nastavuje také pravidla pro
komunikaci. Slouzi ke sjednoceni jednotlivych podnikovych ¢innosti, procesu a lidi za uc¢elem

dosazeni cill organizace. [22][23]

Z organizacni struktury je nasledné sestaven diagram uzivatelskych roli. Pro kazdou roli je

nasledn¢ nastaven druh opravnéni.

2.4.4. Software

V dimenzi zabyvajici se softwarem je ve fazi globalni strategie rozhodnuto, jaké obchodni
oblasti bude informacni systém zahrnovat. Ve fazi informacni strategie je rozhodnuto o druhu
informac¢niho systému nebo modulu. V ramci ivodni studie je pomoci diagramu komponent
popsana struktura systému. Diagram komponent obsahuje logické a fyzické komponenty

pouzité v systému.
Vyuzivaji se dva typy komponent:

e zakladni komponenta: modularni ¢ast systému, ktera zapouzdiuje sviij obsah a jeji

projev je nahraditelny;

e obalova komponenta: rozsifuje zakladni komponentu 0 moznosti seskupovani,

komponenta miize dédit a importovat své Cleny.

Dalsim prvkem diagramu je tzv. poskytovany interface, ktery je implementovan piimo
danou komponentou a pozadovany interface ktery je typem pozadovaného portu, nebo je
urceny zavislosti pfimo z dané komponenty. Port umoznuje organizovani interfejst do skupin.
Delega¢ni konektor propojuje externi rozhrani komponenty s vnitini ¢asti komponenty.

Montazni konektor spojuje pozadovany a poskytovany interfejs. [5]

Na technologické urovni vyjadiuje komplexitu pocet zpracovatelnych transakci a
nabizenych funkci. Pro zhodnoceni software z pohledu jeho sloZitosti je ve fazi implementace
vyuzita metoda SLOC (Source lines of code). Jedna se softwarovou metriku pro méfeni

velikosti pocitatového programu zalozena na poctu fadkd zdrojového kodu. [26]
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2.45. Hardware

V dimenzi tykajici se hardwaru je navrzena velikost a struktura datového centra, a také
topologie serveru. Zde je mirou komplexity pocet prvka datové a sitové struktury. Ve fazi
globalni analyzy a navrhu je definovana tzv. konfigura¢ni polozka. Konfigura¢ni polozka je
jakakoli komponenta sluzby, prvek infrastruktury nebo jind polozka, kterou je potieba
spravovat, aby bylo zajisténo uspésné doruceni sluzby. Konfiguraéni polozky se 1iSi ve
slozitosti, velikosti a typu. Mohou existovat v rozsahu od celych sluzeb, které jsou tvoreny
hardwarem, softwarem a dokumentaci, az po jediny programovy modul nebo vedlejsi
hardwarovou komponentu. Nejniz§i rovni konfiguracni polozky je obvykle nejmensi jednotka,

ktera se méni nezavisle na jinych komponentach. [14]

Pro spravu konfiguraénich polozek slouzi CMDB (Configuration management database).
CMDB je zdrojem informaci pro podporu fizeni ICT, jako jediny obsahuje komplexni piehled
o veskerych existujicich komponentach ICT. CMDB cerpa informace o konfigura¢nich
polozkéch primarn€é pomoci automatickych funkci, kdy nastroj ziskdvéa informace za pouziti
modifikovatelnych skripth (typicky tdaje o serverech, telekomunika¢nich =zatizenich,

databazich atd.). [15]

V dimenzi tykajici se hardwaru se jako konfiguracni polozkou zabyvadme veskerym
hardwarem vyuzitym v rdmci dané¢ho informaéniho systému. Komplexita je hodnocena pomoci
poctu prvki a vazeb mezi nimi v diagramu nasazeni, kde jsou zakresleny jednotlivé

konfigura¢ni polozky.

2.4.6. Uzivatelské rozhrani

V dimenzi vztahujici se k uzivatelskému rozhrani jsou pomoci digrami piipadd uziti a
scénaft definovani jednotlivi uzivatelé a jejich ptipady uziti systému. Pfipad uziti zobrazuje
chovani systému nebo jeho ¢asti z hlediska uzivatele. Definuje funkcionalitu, kterou by mél
navrhovany systém umét. Kazdy ptipad uziti predstavuje pouziti systému ucastnikem, kazdy
piipad uziti ma jméno. Udastnik reprezentuje to, co se systémem komunikuje a interaguje. Mtize
to byt osoba, hardware nebo jiny systém, ktery pfijimd nebo piedavéd systému informace.
V diagramu je také znazornéna hranice systému. Dale obsahuje vztahy mezi aktéry a uzitimi i
mezi uZitimi mezi sebou napiiklad v pfipadé¢ opakované Cinnosti pfi riznych uzitich. Pro
jednotlivé ptipady uziti je tieba specifikovat podrobnosti pomoci scénait, coz je textovy popis,

ktery krok po kroku popisuje interakce mezi aktérem a systémem. [30]
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Dale jsou navrzeny poéty jednotlivych obrazovek systému a je sestaven GUI model.
Uzivatelské rozhrani ma zasadni dopad na praci uzivateld systému. Slozité a nepiehledné
obrazovky a ovladani mize vézt az k averzi zaméstnancl systém vyuzivat, proto je nutné pfi
vyvoji grafického rozhrani uzce spolupracovat s uzivateli a nalézt vhodné feSeni, které uspokoji
V CO nejvetsi mirfe uzivatelské pozadavky a zaroveil nezpiisobi vysokou slozitost systému.
Slozitost této dimenze ve fazi implementace je posuzovana na zakladé poctu obrazovek a

polozek na obrazovce.

24.7. Bezpecnostni ekonomické a finanéni aspekty

V této dimenzi se bezpecnosti zabyva plan fizeni rizik, kde jsou odhalovany rizika a je
stanovena strategie jejich feseni, ve vztahu ke komplexité. Je zde mozno kvantifikovat pocet
moznych rizik a jejich zavaznost. Kvantifikace finan¢ni naro¢nosti spo¢iva v souhrnu vsech

nakladl na informacni systém v jednotlivych fazich zivotniho cyklu.

Pfifazeni modell a metrik jednotlivym obsahovym dimenzim dle MMNDIS v ramci
zivotniho cyklu je v Tabulka 2.

Tabulka 2: Modely a metriky dle obsahovych dimenzi MMNDIS

E @ &
@ i @ - B
S lrp [fg |3 : 8 |4
B8 |ff |B: ¢ : 29 |6
A 8 E A | O w i =R M
Diagram | Diagram | Organizaéni | Diagram Diagram Usecase |3
g tiid aktivit struktura komponent nasazeni diagram
B um
g
Q
e g
' Relaéni Egksson- | Orgamizaéni | Transakce a | Topologiesité | GUI ¥
i databaze | Pepker struktura funkce modely
s
_ Databaze | BPMN | Uzivatelské | SLOC Pocet Pocet ¥
’E role konfiguraénich | obrazovek
é - polozek
E

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.5. Kvantifikace komplexity

V piedchozi ¢asti byly ur¢eny UML modely pro jednotlivé dimenze v jednotlivych fazich
zivotniho cyklu informaéniho systému dle MMDIS. Slozitost systému C(S) je dana souc¢tem
slozitosti vSech obsahovych dimenzi C(Di). Na zakladé tohoto je mozno kvantifikovat
komplexitu v jednotlivych fazich zivotniho cyklu. Nejprve definujme slozitost C systému S ve
fazi f jako pocet entit (prvka a vazeb) UML modeli jednotlivych obsahovych dimenzi D.
Pismenem d ozna¢me celkovy pocet uvazovanych dimenzi. Slozitost CtDi je pak pocet entit

dimenze i ve fazi f. Vysledny vzorec (1) je:

d
=), D (1) [20)

i=

Vzorec (1) je pouzitelny pro kvantifikaci slozitosti systému. Je tedy mozno srovnat rizné
informac¢ni systémy nebo alternativy feSeni dané situace. V systému lze rozliSit dva druhy
komplexity, a to tzv. zbyte¢nou (nadbytecnou) a nezbytnou. Zbyte¢na zahrnuje prvky a vazby,
které nejsou tieba pro zajisténi danych vlastnosti. Nezbytna neboli zadouci je minimalni

mnozstvi prvkl a vazeb pro dosaZeni urcitych vlastnosti sytému.

Pomoci vzorce (1) zjistime slozitost daného systému v daném case. V ramci Zivota
informac¢niho systému dochazi k jeho tpravam, jako je: pridani fadku do tabulky, vytvofeni
nové databazové tabulky nebo rozsifeni uzivatelského rozhrani o novy prvek. Je ziejmé, ze
S nartistem prvku roste také komplexita. S postupem casu dochazi k postupnému riistu, ktery
muze v krajnim piipadé zplsobit nefunkénost systému. Na nekontrolovatelny rist komplexity
ma zejména vliv neustéle pridavani prvki a zaroven neodstrafiovani jiz nepouZivanych prvki
avazeb. V piipadé, ze neni informacni systém cilené zjednoduSovan, tak béhem jeho zivotniho
cyklu roste jeho komplexita. V praxi je mazani prvku systému velmi nebezpe¢né, nebot’ hrozi

ztrata informace, kterd je uchovana naptiklad v néjaké vazbé na dalsi prvek.

Pfidani jednoho prvku nezvysi komplexitu pouze o 1. S danym prvkem vznikne minimalné

jedna vazba. Vzorec (2) popisuje zvySeni komplexity pfi piidani jednoho prvku.
— \Vd-1
AC(S) = XiZ1 Kji (2) [10]

V rovnici (2) je d pocet uvazovanych dimenzi a Kji je pocet entit dimenze I, které je tieba
ptidat, aby byla zachovana logicka a funkéni konzistence modeld, po ptidani jednoho prvku v

dimenzi j.
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Ptikladné po pfidani jednoho prvku v dimenzi uzivatelského rozhrani (pole hodnot) vznikne
v dimenzi procest vice jak 5 novych entit: pro zadani a udrzbu hodnot, zobrazeni, zménu a

vyhodnoceni tohoto pole. Obdobné se pfidani tohoto prvku projevi i v dalSich dimenzich.

Pii pfidani vice prvka do vice dimenzi dojde k multiplikacim, které komplexitu zasadné
zvysi. Rovnice (3) popisuje, jak se zméni celkova komplexita pfidanim n prvka do systému,

tedy nj prvka do kazdé dimenze j navysi tedy celkovou slozitost nasledovné:
AC(S) = X9 X Ky + g, platin = X5, n; (3) [10]

Z vyse uvedeného je patné, ze kazdé rozsifeni globalni podnikové strategie 0 dalsi prvek
implikuje nardst po¢tu podnikovych procest, informatickych sluzeb a dalsich prvku, které v

dalsich fazi zivotniho cyklu zptsobi nartist komplexity IS.

2.6. Zhodnoceni komplexity v jednotlivych fazich abstrakce vyvoje IS

Pti vyvoji informacniho systému je tfeba brat ohled na jeho budouci komplexitu, nebot’ ta
ma zéasadni vliv na fungovani systému a ovliviiuje také néklady na systém. Komplexita
ovliviiuje naklady jak na vyvoj IS, tak i na jeho néasledny provoz a pifipadny reengineering.
Z hlediska uzivatele by mé&l byt systém tak slozity, aby obsahl veskeré potfebné procesy, ale

zaroven byla jeho struktura uzivatelského rozhrani dobfe Citelnd a pro uzivatele pfivétiva.

2.6.1. Konceptualni iroven

V kapitole 1.4. bylo uvedeno jaké faze abstrakce se pouzivaji pfi vyvoji informaéniho
systému. Prvnim krokem je tedy vytvofeni modelu reality (konceptualni troven), tedy
vytvoreni modell procest, které maji byt do systému zavedeny. Pfed automatizovanim procest
pomoci informacéniho systému je tieba se nejdiive zaméfit na vlastni procesy a posoudit jejich
komplexitu jesté pied jejich zavedenim do systému. Pro posouzeni komplexity procesu lze

pfistupovat nékolika zptsoby.

Lze posuzovat proces dle obtiznosti jeho popisu. Jako mirami pro posouzeni muze byt
pouzita tzv. minimalni délka popisu, entropie, algoritmicka komplexita nebo fraktalni dimenze.
O slozitosti procesu vypovida také obtiZnost jeho vytvofeni. V rdmci tohoto se pouzivaji
metody pracujici s ¢asem, naklady a energii, nutnou pro vytvofeni procesu jako je Casova
vypocetni kompleXita, termodynamicka a logicka hloubka a mnozstvi nakladu. Na komplexitu
procesu ma vliv také stupen jeho organizacni struktury. Obtiznost popisu organizacni struktury

a mnozstvi informace rozdélend mezi jednotlivé ¢asti uréuje stupen organizovanosti procesu.
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Mezi metody pro uréeni slozitosti organizacni struktury procesu patii hierarchicka komplexita,

délka schématu, sofistikovanost nebo algoritmus vzajemné vymény informaci.

Vysoka komplexita procest ovlivni jejich model a sloZitost se nasledné promitne do dal$ich
fazi vyvoje systému. Riziky vysoké komplexity v této fazi je budouci slozita prace se systémem,
velké naroky na uzivatele, hardware 1 databdzi. Dalsim rizikem, které se projevi az v piipadé
nutnosti  systém modifikovat vychazi zfaktu, Ze Srostouci komplexitou klesa
modifikovatelnost systému, a tim rostou naklady na provadéni zmén, pii kterych navic hrozi

ztrata dat z divodu uprav ve slozité datové struktuie.

Hlavnim rizikem nizké komplexity v této fazi je, nepostihnuti vSech zddanych procesti nebo
jejich variant. V ptipadé, ze neni nedostatek v podobé chybéjiciho procesu nebo funkce vcas
odhalen a systém je zaveden, budou uzivatelé nuceni bud’ vyuzivat dal§i SW nastroj, ktery
funkcionalitu obsahuje, nebo bude nutné tuto funkci do systému zavést dodatecné. Obé varianty

s sebou nesou dalsi dodatecné naroky na Cas a finance.

Vystup z konceptualni irovné by, mé¢l obsahovat pouze prvky a vazby nezbytné pro zajisténi
vSech zadanych funkci na podporu procesti definovanych v ramci informacni strategie.

V modelu by méla byt obsazena pouze nezbytna komplexita.

2.6.2. Technologicka uroven

V dalsi fazi navrhu je z konceptudlniho modelu vytvoren model technologicky. V ramci
tohoto jsou vytvofeny jednotlivé funkcionality, jsou vymezeny uzivatelské role, je definovan
hardware, datova struktura a grafické uzivatelské rozhrani. Technologicky model je tvoien jiz
na vybrané softwarové feseni. Organizace v tuto chvili mize volit mezi realizaci systému
pomoci masivnich feSeni jako je naptiklad SAP a vyuZit jeho pfeddefinovanych funkcionalit, a
provézt pouze upravy, definovanych vlastnosti a ihned pfikroc€it k zavadéni systému. Dalsi
moznosti je vytvofeni systétmu na miru a jeho naprogramovani systému presné dle
technologického modelu.

Z hlediska nadbytecné komplexity je varianta vyvoje systému na miru lep$im feSenim nez

pouziti masivniho feSeni, a to zejména z pohledu uzivatele. Pii tvorbé systému piesné dle

vystupt z konceptualni urovné se nebude komplexita v technologické urovni zvysovat.

Pfi snaze ,napasovat® hotovy systém na procesy v podniku musi nezbytné k ristu
nadbyteéné komplexity dojit, nebot’ v programu budou funkce, které organizace nepotiebuje

a budou uzivateli ,,ptekazet” pfi praci. Dal$i mozny negativni pfipad nastane, kdyz bude néjaka

38



funkcionalita schazet a bude nutno upravit podnikové procesy dle systému, coz s sebou nese

rizika neefektivniho vyuziti pracovni doby zameéstnanci nebo vzniku chyb.

V této fazi se vysoka komplexita systému projevi zejména slozitosti uzivatelského rozhrani
a dobou zpracovani procesu systémem a vysokymi hardwarovymi naroky. Zasadni dopad na
organizaci ma nadbytecna slozitost uzivatelského rozhrani, nebot’ méa piimy vliv na praci
zamé&stnancl. Musi-li pracovnik provést piiliS mnoho operaci (napiiklad kliknuti nebo
ptrihlaseni), stava se jeho prace neefektivni a rostou naklady na jeho praci, nebot’ stravi
vykonanim daného tkonu vice Casu, nez je nutné. Vysoka slozitost uzivatelského rozhrani
prodluzuje dobu zacviku novych zaméstnanci a mize vézt k odporu zaméstnanci systém
pouzivat. Také v ptipadé, Ze proces vyzaduje vysoké naroky na hardware (velky pocet operact,
které musi vypocetni technika vykonat) ma negativni vliv na efektivitu prace (dlouhé odezvy
systému) a zvySuje nestabilitu systému (hrozi pfetizeni vypocetni techniky), proto musi

organizace adekvatn¢ dimenzovat pouzity hardware, coz opét zvysuje naklady.

Nizkou nadbytecnou komplexitu bude dosahovat systém naprogramovany na miru dané
organizace. Tyto systémy ovSem s Sebou nesou riziko nizké modifikovatelnosti pii potiebé
zmén v budoucnosti. Napiiklad pfi rozsiteni informacni strategie bude velmi t€zké a nakladné
systém pfiizplsobit a v extrémnim piipadé bude nutno vyvinout systém novy. Masivni feSeni

jako je SAP je z tohoto pohledu variabilnéjsi.

2.6.3. Implementaéni Groven

Implementacni Groven v sob€ zahrnuje vlastni programovani a nasledné testovani softwaru.
Dale je na této irovni provedeno zavadéni systému do praxe. Moznosti zavadéni systému byly
uvedeny v kapitole 1.3.4. Pti vybéru postupu zavadéni systému je tieba brat ohled na jeho
uzivatelskou slozitost. Nérazova strategie je vhodna pouze pro systémy s nizkou mirou
sloZitosti uzivatelského rozhrani, kdy se uZivatel v systému rychle zorientuje a riziko chyb je
minimalni. Postupné a pilotni zavadéni je vhodné u komplexnéjSich systému, kdy je sloZitost
vEétsi, a proto je uzivateli ,,davkovana‘“ postupné a ten tak ma ¢as se na systém adaptovat. Pro
velké systémy s vysokou komplexitou je ze zminénych nejvhodnéjsi strategie soubézného
provozu. Je vSak bezpodmine¢né nutné mit zacvicovani uzivateli pod kontrolou, nebot’ hrozi,
v disledku existence starého systému odkladani uceni se nového systému, coz prodluzuje

soubézny provoz, ktery je ndkladny.

Vysoka slozitost systému ma také vliv na dobu programovani a zejména testovani.
V systému, kde existuje mnoho prvkil a vazeb s vnitinimi zavislostmi je na otestovani vSech

variant tfeba dostatek ¢asu pro snizeni pravdépodobnosti chyby v redlném provozu. To s sebou
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nese opét vysoké ndklady. Nizka komplexita systému nese riziko podcenéni doby testovani i
doby potiebné pro zauceni pracovniki. To muze zpusobit chyby v provozu relativné

jednoduchého systému.

2.6.4. Provoz a udrzba

Po zavedeni systému nasleduje casové nejdelsi etapa zivota informacniho systému, a to jeho
rutinni provoz, ktery je spojeny S pravidelnou udrzbou. Béhem provozu je Casto jesté systém
upravovan dle zjisténych nedostatk, piipadné rozsifen z tohoto divodu komplexita vétSiny
systétmti sama roste. Kjejimu cilenému snizovani napiiklad v dasledku odstranéni
nepouzivanych procesit vSak zpravidla nedochdzi nebo to neni mozné napiiklad z diivodu
existence zdznamu v zavislych tabulkach, zaroven je tato ¢innost velmi rizikova a nakladna.
V této Casti Zivotniho cyklu ma vysoka komplexita piimy vliv na néklady spojené s udrzbou.
V piipadé zmény informacni strategie mize byt ptikroceno k reengineeringu systému, ten vsak
u systému s vysokou komplexitou neni snadny ani levny a je tfeba zvazit, zda neni vyhodné;si

vyvinout systém novy.

V Tabulka 3 jsou uvedeny nositelé komplexity v jednotlivych obsahovych dimenzich ve

vSech féazich zivotniho cyklu IS.
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Tabulka 3: Nesitelé komplexity a jejich vliv v ramci Zivotniho cyklu IS

Uroveii/faze
abstrakce

Nositel
komplexity

Vliv na komplexitu

Konceptualni
uroven

Organizacni
struktura
podniku

Velikost a clenitost organizacni struktury feSené
informacnim systémem ma zdsadni vliv na jeho
komplexitu. Organizacni struktura mé vliv na pocet
modult IS, velikost databaze, pocet procesu, pocet
uzivateli a pocet HW komponent. Struktura IS
odpovida struktute podniku, proto je tieba podnikovou
strukturu optimalizovat jesté pred vyvojem IS.

Procesy

Procesy zavadéné do IS jsou jeho funk¢ni a datovou
naplni. Slozité neefektivni procesy neni vhodné zavadét
do IS. Kazdy proces je nutno posoudit z hlediska
komplexity pfed jeho zavedenim.

Uzivatelé

Pocet wuzivateli systému vyplyvd zprocesi a
organizaéni struktury, vSak ne vSichni musi byt
v systému zavedeni. Systém by meél automatizovat
procesy provadéné lidmi. Pocet uzivateli musi byt
optimalni pro Gspé€$né provadéni procest s podporou
IS, ptili§ mnoho uZivatelt zvySuje komplexitu.

Software

V této fazi je tfeba rozhodnout, zda bude systém
realizovan pomoci dostupného hotového SW feSeni
nebo bude IS vyvinut na miru podnikovych procesu.

Hardware

Volba HW feSeni ovlivitluje komplexitu z pohledu
vypocetni kapacity. HW je nutno volit s ohledem na
predpokladanou dobu provozu IS. Predpokladem je
zvySovani narokli na HW v ¢ase. Nevykonny HW
vV budoucnu zpomali praci s IS. Velikost a hustota sité
hardwarovych komponent ovliviiuje stabilitu a rychlost
IS.

Technologicka
urovei

Datova
struktura

Komplexitu ovliviiuje zvoleny typ databaze, pocet
tabulek a jejich atributti, relaci a nastavena integritni
omezeni.

Funkéni
struktura

Sestaveni optimalniho diagramu aktivit z daného
procesu zasadné ovlivni komplexitu systému. Pfilis
slozit¢ namodelovani procesu bude mit za nasledek
velké mnoZstvi funkci systému, které se dale promitnou
do slozitého uzivatelského rozhrani a do velikosti
vlastniho kodu vlastniho SW. Je tieba postihnout cely
proces vV co moznd nejjednodussi formé.

Komunikaéni
struktura

Vymezeni toho jak a s kym nebo ¢im bude systém
komunikovat je dilezit¢é pro vSechny ucCastniky
jednotlivych procesii. Systém muze komunikovat bud’
s uzivateli, nebo s dalsimi SW v organizaci. Vliv na
komplexitu ma zejména pocet predanych informaci.
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Informace, které nikdo nepouziva, zvysuji nadbytecnou
komplexitu.

Zvolené SW
feSeni
(programovani
,»ha miru®/
nakup
hotového
FeSeni)

Pfi nakupu hotového systému se provadi jeho
,hapasovani‘ na procesy v podniku. Kazdy jiz hotovy
SW mé omezené moznosti modifikace (n¢které prvky
nelze odebrat jiné zase piidat), toto opét negativné
ovliviiuje komplexitu a praci uzivatell se systémem.

IS vytvareny piesné dle organizace, obsahuje jen
takovou komplexitu, kterd je obsazena ve vyssi trovni
abstrakce.

HW struktura

Dle velikosti datové struktury a poctu uzivateld, je tfeba
zvolit a navrhnout komplexni hardwarovou sit.
Komplexitu zvoleného hardware ovliviluje jeho
struktura (pocet serveru, datové pole, klientské PC,
huby nebo switche)

Grafické
rozhrani

Grafické rozhrani mé zasadni vliv na komplexitu
Z hlediska uzivatele, komplexita GUI modeld ovlivni
kazdodenni praci uzivatel. PoCet obrazovek a polozek
na obrazovce vyplyvaji z datové a funkéni struktury.
Grafické rozhrani musi byt uZivatelsky pfivétivé a
nesmi obsahovat nadbyteéné prvky, které stézuji
uzivateli praci. Slozitost rozhrani je volena dle
hierarchie fizeni v podniku (manazerské IS maji
jednodussi rozhrani nez IS pouzivany ve ,,vyrob&®).

Programovaci

jazyk

Zvoleny programovaci jazyk, zvoleny framework
(API). Kazdy programovaci jazyk ma ur¢ité moznosti,
jak realizovat danou proceduru. Jazyk, kde je zadana
procedura (funkce) jiz nadefinovana je ,,jednodussi“ a
nez ten kde je tfeba Zadanou proceduru programovat
rué¢né pomoci nékolika radkl ptikazi.

Implementace

Struktura kodu

Jak je strukturovan kéd, je dulezité zejména v piipade,
kdy je tfeba v koédu néco meénit. V piipadé, ze je
program napsan nepiehledné, necitelné nebo je tézko
pochopitelny (neni dokumentace, chyby komentaie) je
tento program obtizn¢ modifikovatelny. Zde
komplexitu ovlivni vlastni programator SW.
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Implementace | Hotovy IS si pfinasi svoji komplexitu od svého vyrobce.
hotového IS Cilem implementace je tuto komplexitu optimalizovat
na potiebnou velikost (pocet entit a atributii, optimalni
pocet prvka U, odstranéni nepotiebnych funkci).
Snizeni komplexity je casto mozné pouze skrytim
polozek na obrazovkach uzivatelského rozhrani.
K optimalizaci databaze nebo zdrojového kodu
vétSinou nedochazi.

Provoz, V provozni fazi je zanesena komplexita ze vSech fazi
udrzba, predchozich a veskeré chyby se zde projevi. Pti
reengineering optimalnim provedeni vSech vyvojovych kroku je i

komplexita optimalni a v c¢ase nedochazi k jejimu
zvySovani. Zanedbani optimalizace v nékterém kroku
bude mit negativni nasledek pfi provadéni, byt jen
drobnych zmén systému v rdmci jeho provozu.

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 3 shrnuje vétsinu aspekti ovliviiujicich komplexitu IS v jeho Zivotnim cyklu.
V kazdé fazi je tieba mit na paméti, ze komplexita na niz$i irovni je exponencialn¢ dilezitéjsi
nez komplexita na Grovni vy$§i. Spatné zvolena architektura na konceptualni Grovni se
napftiklad pti rozSiteni oblasti podnikéni organizace projevuje mensi elasticitou, coz ma vliv na
naklady a negativné ovlivituje komplexitu i ptes to, ze dalsi kroky v nasledujicich Grovnich
byly optimalni. Pti dobfe zvolené architektuie, ale naptiklad Spatné definici prvki systému, lze
provézt nutné zmény s mensimi naklady bez ristu komplexity. Celkové 1ze shrnout, ze chyby

provedené v niz§ich tirovnich maji mensi dopad na komplexitu i naklady organizace. Graficky

toto shrnuje Obrazek 13.
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Obrazek 13: Komplexita v jednotlivych fazich abstrakce

Zdroj: viastni zpracovani
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3. ANALYZA INFORMACNIHO SYSTEMU SAP v SEV.EN EC A.S.

Tato kapitola se bude dale vénovat komplexité ERP systému SAP/R3 ve spole¢nosti Sev.en
EC a.s. Nejprve se seznamime s predmétem podnikani spole¢nosti a nasledné¢ se bude prace
vénovat systému SAP, ktery je v organizaci implementovan. Detailn¢ se vzhledem k velkému
rozsahu systému budeme vénovat modulu pro udrzbu a opravy (PM), kde bude naznacena
multiplikace komplexity pii pfidani jednoho prvku do organiza¢ni struktury a dale bude

zhodnocena komplexita uzivatelského rozhrani.

3.1. Popis podniku

Spolecnost Sev.en EC a.s. se zabyva vyrobou elektiiny v klasické elektrarné Chvaletice.
Provoz se nachazi v Polabi nedaleko Pardubic. Byl postaven v letech 1973-1979 na tizemi
byvalych Mangan-kyzovych zavodd, v nichz pravé tehdy koncila tézba pyritu. S vystavbou
elektrarny souviselo dobudovani Labské vodni cesty, protoze severoCeské hnédé uhli, které se
ve Chvaleticich spaluje, sem bylo do poloviny roku 1996 dopravovano z Lovosic po vodé.
Celkovy instalovany vykon elektrarny je 820 MW a tvofi ho ¢tyii 205MW bloky. Vykon je
vyveden dvéma 400 kV linkami do rozvodny Tynec nad Labem.

Podnik kromé elektfiny také obchoduje s plné certifikovanymi vedlejSimi energetickymi
produkty spalovani uhli (struska, popilek, energo sadrovec, stabilizat) a dodava teplo do piilehlé

pramyslové zony a mésta Chvaletice.

3.2. Analyza IS

V podniku je od roku 2013 implementovén systém SAP. Jsou pouzity nasledujici moduly:
AM - evidence majetku;

FI — finance a Gcetnictvi;

MM - logistika: ndkup a sklady;

SD — logistika: prodej a expedice;

PM —Udrzba;

CO — controlling;

HR — personalistika.

Oblasti jednotlivych modult vyplyvaji z jejich nazvu. Blize se analyza bude vénovat pouze

modulu pro tdrzbu (PM).
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3.2.1. Modul PM

V ramci modulu PM lze vS§eobecné rozliSovat dva druhy Gdrzby. Preventivni udrzbu, kde
jsou tvoifeny peclivé plany, naptiklad rok dopiedu, a je generovan plan udrzby. Korektivni /
v§eobecna tdrzba, vychazi z toho, ze doslo k zavadé na néjakém zafizeni a je nutné je opravit,
co nejrychleji, aby nedoslo ke zdrzeni vyroby, coz je v energetice velmi klicovy faktor, nebot’
kazda hodina vypadku vyroby bloku o vykonu 205MW s sebou nese vyznamnou finanéni
ztratu, a to zejména z ditvodu toho, ze vyrabéna elektiina je jiz dopfedu zobchodovana v ramci

trhu s elektrickou energii.

Modul PM pouzivaji zamé&stnanci provozu a péce o zarizeni (PoZ). Je vyuzivan pro tdrzbu
vesker¢ho zatizeni v elektrarné. Zahrnuje jak udrzbu zafizeni souvisejici s vyrobou, tak i
ostatnich vybaveni jako jsou budovy a komunikace. V ramci oddéleni péce o zatizeni jsou
V systému zavedeny tyto planovaci skupiny: stavebni, elektro, kotelna, métfeni a regulace,
odsifeni, strojovna, vodni hospodafstvi a palivové hospodafstvi. Opravy v podniku probihaji
pomoci zakazek. V téch je uvedeno, co je tieba opravit a kdo opravu provede. Udrzba je

provadéna pomoci externich firem a dodavatelt. Sprava zakazek probihd v PM modulu systému

SAP.
Popis procesu opravy zavady

Zameéstnanci provozu pii zjisténi zavady na zafizeni vystavi hlaSeni, ve kterém specifikuji
zavadu. Dale vypiSi a umisti na misto zavady poruchovou visacku. Zaméstnanec PoZ (dle
planovaci skupiny) vystavi z hlaSeni zakazku na tdrzbarskou firmu. Ta pfevezme papirovou
formu zakdzky a jde za pracovnikem provozu, ktery potvrdi, zda lze na zafizeni pracovat
(podpis) a v systému zméni stav zakazky na ,,V realizaci“. Po ukonceni opravy jde udrzbaf
Kk pracovnikovi provozu, ktery provede kontrolu opravy a v pfipadé, Ze je oprava provedena
fadné, provede stvrzeni dokonceni opravy podpisem zakazky a v systému SAP zméni stav
zakazky na ,,Z realizace”. Pracovnik udrzby nasledn¢ donese zakazku danému pracovnikovy
PoZ a ten provede ukonéeni zakazky. Ukonéena zakazka je dale zpracovavana v modulu CO.
Kazda zakazka je vztazena na dany technicky objekt. Proces opravy je na diagramu v piiloze
A

Pro evidenci technickych objekti tidrzby jsou v systému SAP pouzita oznaceni ,, Technické
misto” a ,,Vybaveni“. Kazda zavada je vztazena k danému ,,Vybaveni“. To piedstavuje
konkrétni detailni ¢ast zatizeni. Kazdé vybaveni ma sviij specificky kod KKS. Pti tvorbé hlaseni

je tfeba zadat KKS poskozeného zatizeni, dle tohoto je v systému automaticky hlaSeni zatazeno

46



do dané planovaci skupiny danému pracovnikovi PoZ, dale dojde k automatickému vyplnéni

dalsich poli formulaie na Obrazek 15 nize.

Technické misto je objekt v technické struktuie a predstavuje tsek, na ktery je mozno
instalovat vybaveni. Kazdé¢ technické misto je definovano a spravovano ve vlastnim kmenovém
zdznamu a vytvari vlastni historii udrzby. Systém SAP umoznuje znazornéni riznych trovni

hierarchie technickych mist a vybaveni v tzv. stromové struktufe.

Ptikladem technickych mist mohou byt vétsi celky, které zistavaji v celé dob¢ zivotnosti

stabilni (napf. stanice, potrubi, vedeni, transformovny, budovy atd.).

Vybaveni pfedstavuje individualni fyzické zafizeni, které je z hlediska udrzby samostatné
udrzovano a ma vlastni kmenovy zdznam. Vybaveni mohou byt v pribéhu zivotnosti
instalovana na riznych technickych mistech. Kromé toho je mozné, ze po urcitou dobu jsou
nainstalovana na fiktivnich technickych mistech (,,skladech®), kdyz se nachazeji ve skladu nebo
v opravé. Jednotlivé pouZiti vybaveni béhem jeho zivotnosti je dokumentovano systémem a
kazdé vybaveni ma svou vlastni historii. Tabulka tidaji pro jednotliva vybaveni je na Obrazek

14 nize.

Zobrazeni vybaveni : VSeobecna data
=] i} du Prehled tid  Bady méfeni/itace

Vybaveni hiacooaeoor |3 v E|  Elektrima Chvaletice

Oznaeni ELEKTRONAPAIECKA €. 1

Status INST AKTV 1]
Plati od 01.01.2012 Plati do 31.12.9999 o

. VEeobecnd | StanovitE | Struktura

Vieobecnd data

Tfida

Hmotnost 0,000 Velikost/rozmér

Invent.Cislo V provozu od

Vyrobni data

Vyrobce Stat wyrobce

Skup.Zafizeni STR.MAPAJECL.CERP Rok/més.vyroby !
UmistEni 5, 80M

Alc.znaceni

Obrazek 14: Ptiklad vybaveni v SAP

Zdroj: SAP
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3.2.2. PM Hlaseni a PM Zakazky

HlaSeni udrzby, jak bylo zminéno, slouzi zaméstnanciim provozu pro ohléseni zdvady na
zafizeni, pomoci kterého je upozornovano oddé¢leni udrzby na potfebné opatfeni a pomoci,
kterych se dokumentuje vykonana prace. Kazdé hlaseni udrzby ma hlavicku, ktera obsahuje
nejdilezitéjsi informace slouzici k identifikaci a sprave. Lze v ném popsat pozadované vykony
udrzby, divody hlaseni a nutné kroky pro zpracovani hlaSeni. V hlaseni je tieba zadat prioritu,

ktera urcuje, jak je oprava zavazna. Obrazovka pro tvorbu hlaseni je na Obrazek 15.

Zaloz. hlas.idizby: ECHAS Udrzba a ost.
& &S N ) Sratner = T &

- —
Hi35eni 300000000001 21 &
Status hlggeni OHLA [H|vysT o+
Zakizka O

. {BECHAS HldSeniGdriby | @ Stenoviite

Stav objektu

Stav obj.-dl.text

i b LI

Referenéni objekt

Technické misto lsel
Vybaveni |%|
Konstr.celek -

Kompetence

PlEnov.skupina !
OdpovPracovis /
Autor hlageni 4 Daturm hiaseni 26.03.2018| |10:58:19

PoZad.zadatek 26.03.2018 |10:58:19| Priorita = v

PoZKonac 00:00:00

Obrazek 15: Tvorba hlaSeni

Zdroj: SAP

Zakazky slouzi k spravé a fizeni udrzbové ¢innosti. Obrazovka je na Obrazek 16 nize. U
kazdé zakazky se urCuje druh udrzby, na kterou je vytvorena. RozliSuje se nahodila tdrzba
(poruchy rychle k odstranéni), planovana udrzba (preventivni opravy, revize), ostatni (zakazka

vytvoiena z jinych divodu nez opravy napiiklad pfevoz materialu...) nebo tzv. pevna cena
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(zakazky vystavené vramci generalnich oprav velkych technologickych celkt, kdy je
stanovena pevna cena za celé dilo). PM Zakazka se mize vytvofit pfimo z PM HlaSeni nebo
samostatné, bez vazby na PM Hlaseni. K jednomu PM Hlaseni dovoli SAP zalozit pouze jednu

PM Zakazku.

|’® |.| Zobrazeni ECHAS PU Planovana tudrzba 220000015539: Hlavicka centralné
s T B =] & & E¥susrompad ) Export do wordu I Tisk rezervace

| |B)

Zakazka p200|(Plooo0015539 K2-U-aut. ovidd.hor.sektor.desek-mazani
Syst.stat.  |VOLN TISK MAPO PZUP PRKL VREA PROV ZAJI

)

Datahlv. | Operace | Komponenty | Nikiady | Objekty « Doplik.data | Stanovisté | Plinovéni | Rieni ¢ Rozifeni

Odpovédna osoba HiZeni

Pln.skup. KOT / 2000 Kotelna Naklady 0,00

OdpPracov /12000 DrvykUdr  'STR| UDRZBA STROJ..
Odstavka

Terminy

MezZahij  05.03.2018 Priorita - @J
MezUkon¢  130.03.2018

Referenéni objekt

Tech.misto |ECH-12-RK-KS KOT.OHREV VZDUCHU,VZDUCHOVODY,VV &5l
Vybaveni  12HLD10ACO01 ROTACNT OHRIVAK VZDUCHU €. 1 g
Prvni operace g
Operace K2-UJ-aut. ovidd.hor.sektor.desek-mazani Kivyp ' Vypocet prace v
Pracov/zév /12000 Rid.kiE 'PMO1  DruhVykonu 4]

Price 0,0 HOD | Pocet 0 TrvaniOper 0,0 HOD [
Osobni €. 0 @

Obrazek 16: Tvorba zakazky

Zdroj: SAP

3.3. Analyza komplexity

Na zjisténa fakta budou nyni aplikovany pfistupy z kapitoly 2.4. Data jsou Cerpana z
implementa¢niho dokumentu pfi zavadéni systému v roce 2013 a od systémového analytika
spole¢nosti. Data tykajici se uzivatelského rozhrani byla ziskdna rozhovory s uzivateli modulu.
V ramci analyzy uzivatelského rozhrani bude odhalena nadbytecnd komplexita v podobé
prazdnych a redundantnich polich formulait v rdmci procesu tvorby zakazky na udrzbu. Dalsi
¢ast analyzy bude zaméfena na multiplika¢ni efekt komplexity. Cilem bude nalézt multiplikator

komplexity pti provadéni zmén V jednotlivych urovnich abstrakce.
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3.3.1. Komplexita uzivatelského rozhrani

Pro proces tvorby zakdzky na udrzbu zatizeni elektrarny jsou vyuzity uzivateli 3 formulate:
Vybaveni, Hlaseni drzby, Zakazka. Pro zhodnoceni komplexity byly sumarizovany veskeré
polozky téchto formulait. Déle byly jednotlivé polozky rozd€leny povinné, automaticky
vyplhované a nepouzivané. Povinna pole jsou takova, kterd jsou nutna pro uspeésny prib¢h
procesu. Automaticka pole, jsou takova, ktera systém vyplni po zadani daného povinného pole.
Poli nepouzivanymi se rozumi takova, ktera zlistdvaji nevyplnéna a nejsou pro proces nezbytna.
Duplicitni pole jsou takova, ktera obsahuji informaci, ktera je jiz uvedena v jiném poli stejného

formulare naptiklad na jiné zalozce. Vysledek tohoto rozdéleni je v Tabulka 4 nize.

Tabulka 4: Poéty polozek uZivatelského rozhrani

Vybaveni | HlaSeni | Zakazka
celkem 34 35 80
povinnych 10 5 26
automatickych 5 23 32
nepouzivanych 16 6 15
duplicitni 3 1 7

Zdroj: viastni zpracovani

Procentualni vyjadieni poctu jednotlivych typt polozek je v Tabulka 5.

Tabulka 5: Procentualni zastoupeni jednotlivych typi polozek

Vybaveni | HlaSeni | Zakazka
povinnych 29 % 14 % 33 %
automatickych 15 % 66 % 40 %
nepouzivanych 47 % 17 % 19 %
duplicitni 9% 3% 9%

Zdroj: vilastni zpracovani

Nazorné porovnani jednotlivych typt polozek je na grafu na Obrazek 17. Vzhledem
k celkovému poctu polozek je nejvétsi pocet nepouzivanych poli na obrazovce Vybaveni a
nejvice duplicitnich polozek obsahuje obrazovka Zakazka. Polozky nepouzivané a duplicitni
Ize povazovat za nadbyte¢né a polozky povinné a automatické za nezbytné. Na zakladé tohoto

tvrzeni je vytvofena sumarizovana Tabulka 6.
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Typova struktura formularovych polozek

Zakdzka

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

x

Vybaveni HIaseni

Hpovinnych M automatickych  ® nepouzivanych  ®duplicitni

Obrazek 17: Polozky formulari

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 6: Sumarizované polozky

Vybaveni | HlaSeni | Zakazka | Primér
nezbytné 44 % 80 % 73 % 66 %
nadbytecné 56 % 20 % 28 % 34 %

Zdroj: viastni zpracovani

Porovnani nezbytnosti formularovych
polozek

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

—

0%

Vybaveni HIaseni Zakazka

H nezbytné M nadbytecné

Obrazek 18: Porovnani nezbytnosti formulaiovych polozek

Zdroj: viastni zpracovani
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Ze sumarizované Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. plyne, Ze nejvice nadbyte¢nych p
olozek obsahuje formulaft ,,Vybaveni®, a to 56 %, lze tedy fici, Ze komplexita tohoto formulate
je optimalni pouze z 44 %. Toto je zptisobeno nediislednou implementaci systému, kdy nebyl
formulat optimalizovan a zbylo v ném 56 % nadbyte¢nych poli, které neobsahuji Zadnou
informaci. Formulaf ,,HlaSeni* je z pohledu poctu polozek optimalni z 80 % a ze zkoumanych
formulait je nejlépe implementovan. Formulat ,,Zakdzka“ obsahuje 28 % nadbyte¢nych poli,
zde je velké zastoupeni duplicitnich polozek, které je zptsobeno tim, ze formular ma 10
zalozek, kdy na kazdé zéalozce jsou opakujici se udaje. Tyto tidaje by mély byt v hlavicce
formulare, ¢imz by kles celkovy pocet polozek i1 polozek duplicitnich. Veskera nadbyte¢na

formularova pole zabiraji misto v databazi a zhorSuji piehlednost uzivatelského rozhrani.

Z grafu na Obrazek 18 plyne, Ze v ptipad¢ formulate ,,Vybaveni je pocet nadbytecnych poli
vy$§i neZ pocet nezbytnych. U tohoto formulafe je velké mnozZstvi nepouzivanych poli. Diivod
nepouzivani poli je, ze uZzivatelé¢ systému pro svoji praci nepotiebuji uvadét tak detailni
informace o vybaveni, které jsou ve formulafi k dispozici. Toto je opét dusledek neoptimalni

implementace modulu PM systému SAP.

Vyse provedend analyza uzivatelského rozhrani se vztahuje na hodnoceni provedené
implementace hotového systému. Nadbytecnd pole by se v systému nevyskytovala, kdyby byl
systém vytvaien jiz od faze navrhu. Piekdzkou pro snizeni této komplexity je, ze systém SAP
je spravovan externi IT firmou, kdy veskeré Gpravy znamenaji naklady navic. Existuje, zde také

hrozba ztraty dat a poruSeni konzistence databaze.

3.3.2.  Multiplikace komplexity

V kapitole 2.5 bylo uvedeno, ze ptidanim 1 prvku do né&jaké dimenze nedojde ke zvySeni
komplexity pouze o jedna. Nize bude analyzovan multiplikator K, ktery bude ukazovat
zavislost ptidani jednoho prvku do dané tirovné na celkovou komplexitu systému v dané fazi.
Prvky budou pfiddvany do dimenze organizacniho c¢lenéni. Nejprve bude vypocten
multiplikator pii pfidani jednoho prvku organizacni struktury v konceptualni arovni (Kk).

Analogicky pak pro troven technologickou (Kt), implementacni (Ki) a provozni (Kp).

Po pfidani 1 polozky v podob¢ jednoho oddéleni se 4 pracovniky bude modul PM navic
vyuzivat dalsi skupina uzivateli a zvysi se komplexita vV konceptualni urovni. Dojde k naristu
poctu uzivatelskych ucth 1 roli, dale k po¢tu hardwaru, po¢tu prvki databaze 1 poctu prvka
uZzivatelského rozhrani. V konkrétnim zkoumaném systému bylo zjiSténi, Ze toto navySeni

zpusobi nartist komplexity o 33. Tuto hodnotu vzhledem k predpokladu linearity navySovani
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komplexity pii ptidavani prvkia do organizacni struktury povazovat za hledany multiplikator
Kk.

Pii pfidani jednoho prvku v technologické urovni, napfiklad pfiddnim dil¢i planovaci
skupiny o 2 ¢lenech, dojde k upravam v databazi, dale K narastu uzivatelskych uctd, poctu
uzivatelskych stanic a poc¢tu prvkii na obrazovkach systému. Komplexita zkoumaného systému

se zvysi 0 26. Tuto hodnotu 1ze oznacit za multiplikator Kt

Pro ziskani multiplikatoru v implementa¢ni trovni byla do existujiciho systému piidana
pouze jedna uzivatelska role. Pro zajiSténi funkcnosti procesu bylo nutno zvysit pocet
uzivatelskych opravnéni, hardwarovych prvki i1 polozek funkénich obrazovek. Nova
uzivatelska role také musela byt zavedena do databaze. Bylo zjisténo, ze doslo k pridani celkem

5 prvki, tedy Ki=5.

V provozni urovni byl pfidan pouze jeden uzivatel do stavajicich uzivatelskych skupin.
V systému doslo k narlistu pouze v seznamu uzivatelll a uzivatel byl vybaven uzivatelskou

stanici. Multiplikator Kp je tedy 2.

Rist komplexity pfi zménach v dimenzi organiza¢niho c¢lenéni v jednotlivych wrovnich

popisuje graf na Obrazek 19. Rist komplexity je v tomto piipad¢ linearni.

Rlst komplexity

70
A C(s)=33n
60
—@— Konceptualni
— uroven
5 50
Q —@— Technologicka
Fy uroven
= 40
[}
E_ A C(s)= 26n I'mplervnentaf:nl'
5 uroven
i 30
9 —@&— Provoz a Udrzba
3
s= 20
o
A C(s)=5n
10
AC(s) =
(s)=2n
0
0 1 2

Pocet pridanych prvka (n)

Obriazek 19: Rust komplexity

Zdroj: viastni zpracovani
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V Tabulka 7 je znazornén rast komplexity do jednotlivych obsahovych dimenzich dle
metodiky MMNDIS v kazdé trovni abstrakce. Takto ziskané multiplikatory lze pouzit pro
kvantifikaci komplexity pii provadéni zmén v dimenzi tykajici se organiza¢niho ¢lenéni.
Obdobn¢ by bylo mozné definovat multiplikatory pro dalsi obsahové dimenze. Ze ziskanych

vysledk je patrné, Ze multiplikator postupné klesa, coz souvisi s urovni abstrakce dané zmény.

Veétsich hodnot multiplikatoru by bylo ziskano naptiklad pfi rozsiteni podnikové strategie a
zapracovani novych procest do systému. V takovém ptipadé by bylo nutno zvazit nakladnost

implementace novych procest do stavajiciho systému v porovnani se systémem novym.

Tabulka 7: Riist komplexity v jednotlivych obsahovych dimenzich
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Zdroj: viastni zpracovani

V Tabulka 7 je naznaCeno, jak se projevi provedeni zmény v jednotlivych trovnich.
Provedenou analyzu lze oznalit za horizontalni. Obdobné by bylo mozné provézt analyzu

zmény komplexity vertikalnim smérem, kde by byl zkouman multiplikator dimenzi pfi pfidani
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novych prvki. Pro ur€eni téchto multiplikator jsou nutné detailni informace o zkoumaném

systému, tyto vSak s ohledem na to, Ze je systém SAP ve sprave externi firmy, nejsou dostupné.

Vzdy je dilezité pfi zkoumani komplexity jednotlivych dimenzi vychéazet z pouzité
architektury zivotniho cyklu. Spiralovy model uvedeny v kapitole 1.4.3 ptechazi od prototypu
op¢t k apraveé navrhu. Bylo by tedy vhodnéjsi métit komplexitu jednotlivych prototypti nikoliv
faze abstrakce. Obdobné toto plati i pro obsahové dimenze. Zména komplexity mezi
jednotlivymi prototypy by pak odpovidala zméné komplexity obsahovych dimenzi. Pti pouziti
spiralové architektury zivotniho cyklu mé kazda pozadovand zména za nasledek kontrolu

pozadavka a verifikaci navrhu celého systému.

Pfi pouziti vodopadového modelu z kapitoly 1.4.1 by bylo mozno kvantifikovat pocet
urovni, Ve kterych se projevi dana zména. Opét by byl potvrzen fakt, ze zména na vyssi trovni

ma zasadni dopad na Grovné nizsi.

Specifikace cild |
F Y

i Specifikace
- poZadavkd
{hruby nawvrh}
F3 v
Detailmi navrh
systému

meéna neovlivni
vSSi urovné

i Implementace
neboli kddavani

L3 ¥
i rrrrrrr Tastavani
F 3 1
. F'i’e-d_e‘mi
Rozsah zmény piekrocil systému
kritickou mez ¥
Provoz a
udrZba

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 20: Vliv zmény komplexity ve vodopadovém modelu

V ramci vodopadového zivotniho cyklu je mozno zkoumat, jak pozadovana zména ovlivni
jednotlivé faze, tedy o kolik stupni je tfeba vystoupat vy§ smérem k navrhu, aby bylo
pozadavkim vyhovéno. Naptiklad Ize ur¢it, zda libovolna pozadovana zména (nové prvky a
vazby) ve fazi implementace bude mit za nasledek pouze narust velikosti databaze nebo bude
nutné zménit cely navrh systému. Timto zptisobem je mozné nalézt kritickou hranici zmény
komplexity, kdy si pozadovana zména systému vyzada kompletni reengineering. Toto ilustruje
Obrazek 20.

Postup kvantifikace komplexity informaéniho systému v jednotlivych fazich a obsahovych

dimenzich je tedy zavisly na pouZité architektufe Zivotniho cyklu.
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ZAVER

Prace byla vénovana komplexité informacnich systému. Byly vymezeny jednotlivé typy
informacnich systému a byl definovan pojem zivotni cyklus a jeho pouzivané modely. V ramci
zivotniho cyklu byly objasnény druhy zavadéni systému, coz je velmi dilezité ve vztahu ke
komplexité, nebot” pravé komplexita ma hlavni vliv na volbu postupu zavadéni nového

informacniho systému.

Byla rozliSena komplexita nezbytna a nadbyte¢na. Tyto dva druhy komplexity maji zasadni
vliv na vyvoj informacniho systému, nebot’ snahou by mélo byt vzdy nadbytecnou komplexitu
systému nezanaSet do infomac¢niho systému. Dale byla posouzena komplexita na vSech
urovnich abstrakce v ramci vyvoje informacniho systému vcetné¢ dopadii na organizaci. Lze
sumarizovat, ze prili§ vysoka komplexita ma za nasledek vzdy rust naklada a neefektivni praci,
proto je tieba komplexitu sledovat v ramci celého Zivotniho cyklu a nenavySovat nadbyte¢nou
komplexitu, ale zdroven vytvofit systém dostatecné slozity, aby obsahl v§echny aspekty dané¢ho
procesu, ktery ma byt v nejlep$im pfipadé automatizovan. Byl vytvoten postup pro kvantifikaci
komplexity v jednotlivych fazich zivotniho cyklu dle metodiky MMNDIS zalozeny na pocétu

prvki a vazeb v jednotlivych dimenzich.

V posledni kapitole byl analyzovan modul PM systému SAP ve vybrané spolecnosti. Byl
popsan proces, ktery je pomoci systému zpracovavan, a byly identifikovany jednotlivé atributy
entit, které v tomto procesu figuruji. Pfi posuzovani komplexity uzivatelského rozhrani bylo
zjisténo, ze formulafe obsahuji primérmné 34 % nadbyteCnych polozek, které zpusobuji
nadbytecnou komplexitu, ktera zt€zuje uZivateli praci. Nadbytecna pole mizou byt disledkem
tvorby ,rezervy“, kdy v okamziku implementace nebylo jasné, zda bude polozka vyuzivana,
ale byla ponechana viditelna s ohledem na jeji mozné vyuziti v budoucnosti. Hlavni pfi¢inou
tohoto mize vSak byt zejména nedokonald implementace tohoto modulu, kdy systém SAP
nabizi velké mnozstvi polozek, které je tieba protiidit a rozhodnout o jejich pouzitelnosti
V procesu a nepotiebné skryt z obrazovek. Nadbytec¢na a redundantni pole jsou také disledkem
toho, Ze bylo implementovano hotové systémové feSeni, které nebylo vytvoreno pfesné na miru
procesu, ktery ma podporovat. Dale byl na zakladé postuptl z kapitoly 2 zjistén multiplikator
komplexity tohoto systému pii provaddéni zmén v organizacni struktufe. Vysledkem je, Ze
multiplikator je nejvétsi v konceptudlni urovni a v dalSich Grovnich se snizuje. Multiplikator

v konceptudlni Grovni je cca 6x vétsi nez v urovni implementacni.

Zavérem lze fici, ze vSech cili prace bylo dosazeno. Praci by bylo mozno rozsifit vyuzitim

jinych kvantifikacnich metod naptiklad pomoci entropie nebo logické hloubky.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A: Diagram procesu opravy zavady



Priloha A: Proces realizace opravy
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