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Uvod

Politické, ekonomické a kulturni procesy c¢lenskych zemi Evropské unie jsou
vyznamnym zpusobem podporovany zavadénim informacnich a komunikacnich
technologii (ICT). Vyznam ICT pro chod spolecnosti je v souasné dobé znacny, a proto
1 jejich celkové dopady na ekonomiku a socidlni procesy jsou vyznamné. Koncepce a
predstavy informacni spolecnosti jako takové jsou napi. déle rozpracovavany v pojeti
Franka Webstera (1994), ktery vymezuje informaéni spole¢nost zpohledu péti
zakladnich kategorii — technologické, ekonomické, profesni, uzemni a kulturni. Proto
ani neni ptilis§ prekvapivé, Ze v dnesni pomérné technicky az technokraticky orientované
spole¢nosti se nejvyraznéji akcentuji prvni dvé dimense:

1.  technologickd (pouzivani riznych informac¢nich technologii, mira nasazeni
Internetu, pocet obCantl, kteti pouzivaji ICT pro riizné ¢innosti bézného Zivota
apod.) a

2. ekonomicka (pfesnéji feceno ekonomicko manazerskd — procenta vynaloZeného
zisku nebo HDP na investice nebo vydaje do ICT, podpora urcitého typu procest
prostiednictvim ICT apod.) napf. pro obecnou uroveit ekonomiky Ceské
republiky. (Kuncova, Doucek, 2013)

Spolu s budovanim znalostni spole¢nosti roste i vyznam ICT a jeho skutecnou
ulohou a vlivem na ekonomiku regiont, zemi a celych skupin stati se zabyva stale vétsi
pocet odborniki. Prvni komplexnéjsi studii o vlivu ICT na ekonomiku je studie
(Dedrick, Gurbaxani a Kraemer, 2003), ktera se zevrubnéji zabyva vztahem ICT a
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ekonomickou vykonnosti spole€nosti, sektorit ekonomiky, narodnich ekonomik a jejiz
autofi v ni uvadgji, Ze analyzovali na 50 empirickych studii z let od roku 1985 do roku
2002. Jiz v této studii autoti dospéli k ndzoru, Ze vliv ICT na ekonomiku v ¢ase roste.

Rozvoj nasazovani pocitacii zpasobil v devadesatych letech v USA dramaticky
narust produktivity prace a s tim 1 spojeny rist HDP. Ten rostl kazdoro¢né v obdobi od
19731995 pftiblizné 3 % a v obdobi 1995-2000 dosahl ro¢ni hodnoty dokonce 4,8 %
(Council of Economic Advisors, 2001).

Odvracenou stranou integrace ICT do spolecnosti i ekonomiky je ndrast zavislosti
na nich a tim 1 rast rizika z jejich pouzivani. Tato rizika nejsou v ekonomice rozptylena
rovnomérn€. Pomérné nejvétsi jsou v téch zemich nebo oborech (napft. financni sluzby,
sluzby telekomunika¢nich operdtort apod.), kde je integrace nejvétsi (Rippel a Teply,
2011). Metodiky a zpiisob méfeni a fizeni téchto rizik s jejich naslednou eliminaci jsou
predmétem zkoumani napt. praci (Rippl, Suchankova a Teply, 2011). Zvlastni kapitolou
jsou pak tzv. kybernetickd rizika, tj. rizika, kterd vznikaji z toho, Ze ptislusné sluzby
nebo produkty jsou poskytovany pomoci pocitacovych siti. Jejich analyzou se zabyva
napt. Eling a Schnell (2016) a méfenim napt. Doucek (2008).

Po roce 2000 se bouilivy ekonomicky rtist ponékud zpomalil i1 diky tomu, Ze staty
mén¢ investovaly do ICT. Od roku 2008 doSlo ve svétové ekonomice ke krizovému
vyvoji. Toto obdobi krize a tésné po ni je pfedmétem vyzkumné prace autord Rojko,
Lesjak a Vehovar (2011), ktefi tyto zavéry potvrdili a ve svém ¢lanku analyzovali dopad
ekonomické krize na vydaje a investice v ICT. Dospéli k zavéru, ze ekonomicka krize
méla vyrazny dopad na snizeni nakladi, z toho ty na ICT nevyjimaje. Pozitivem pro
ICT sektory riznych zemi bylo, ze efekt krize byl plosné€ niz$i nez v jinych sektorech
ekonomiky a nebyl ve v§ech zemich stejné silny. Zatim posledni analyzou vlivu ICT na
ekonomiku (ICT kapitdl) se zabyva prace Zelenyuk (2014), ktery ovSem analyzuje
dopady na ekonomiku zejména ve vyspélych zemich.

Vyznamnou praci, kterd se vénuje vyvoji vztahu ekonomiky a ICT v Ceské
republice, je komplexni analyza od autort Fischer a Sixta (2009). Jejich statisticky
zjisténé vysledky zndrodnich a¢ti se ve findle rozchazeji s vysledky ziskanymi
ekonometrickymi postupy, uvadéné napt. v praci Hanclova et al. (2015). K jinym
vysledktim nez Fischer a Sixta (2009) dospéli také Hanclova a Doucek (2012); Mand’ak
a Nedomova (2014) ¢i Delina a kol. (2009). Nékterymi dil¢imi aspekty vlivu ICT na
ekonomiku se zabyvaji ve svych pracich jesté napt. Lio a Liu (2006) - vlivem ICT na
produktivitu zeméd¢lstvi, Lin a Chiang (2011) — vlivem charakteristik zemé& na ICT a
na produktivitu prace, a Hajek a Mihola (2009) — vlivem TFP (totalnich faktori
produktivity) na ekonomicky rist v Ceské republice.

Shrnutim vySe uvedenych praci je mozné dojit k zavéru, ze pro vyzkum vlivu ICT
na ekonomiku jsou v literatufe uvadény v zasad¢ tii cesty:

1. ekonometricky pristup, ktery na zaklad¢ analyzy casovych fad formuluje modely
vlivu ICT na ekonomiku,

2. statisticky pristup, ktery je postaven na analyze narodnich uctl a z nich vychazi
pro méfeni vlivu ICT na spole¢nost,

3. vyuziti  komplexnich indexi - nejéastéji  podoblasti  indexi
konkurenceschopnosti, které se neomezuji pouze na kvantitativni ptistup jako
cesty minulé, ale kombinuji kvantitativni 1 kvalitativni ukazatele.
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Pti analyze indexti konkurenceschopnosti, jejichz konstrukce byla i nasi inspiraci,
muiiZeme uvést, Ze v soucasné svétove praxi jsou nejcasteji pouzivany indexy, které jsou
kazdoro¢né publikovany v ,,Rofence svétové konkurenceschopnosti“ (IMD) a ve
»Zpraveé o globalni konkurenceschopnosti (GCI).

Zakladem méreni penetrace ICT do spoleCnosti, a tim 1 jeji informatizace a
nasledny rtist konkurence schopnosti, jsou v Evropé pouzivané ukazatele technologické
vyspelosti spole¢nosti v oblasti ICT. Nasledné je pak rozviji vyuZzivani informacnich
sluzeb pro bézny obcansky zivot a pro ekonomické Cinnosti. V naSem pfispévku se
chceme zaméfit na miru vyuZivani internetovych sluzeb zejména pro podporu
ekonomickych ¢innosti v oblastech e-commerce a e-business. Pro potfeby naSich
analyz jsme mezi Evropské staty zaradili 27 €lenskych stati Evropské unie, dale pak
Norsko a Island, zatazen je pro srovnani 1 primér zemi EU (27 statt, nebot’ Chorvatsko
pristoupilo az v roce 2013, z hlediska sledovanych let neni do priméru EU zafazeno).
Hlavnim cilem ¢lanku je v§ak porovnat zem¢ V4 mezi sebou a zjistit:

1. Jakd je wvyspélost jednotlivych zemi V4 pfi pouzivani informacnich a
komunikacnich technologii pro podporu ekonomickych ¢innosti.

2. Jaky je v hodnotach zjisténych ukazatelt vyvoj mezi lety 2010 a 2014.

1 Vyuziti komplexnich indext

Novotny a VoftiSek (2011) uvadéji, Ze samotny pojem konkurenceschopnost je
chapan jako souhrn instituci, metod, opatieni a faktord, které vymezuji Uroven
produktivity zemé&. NaSe soucasna spolecnost urcité patii k t€m vyspélej$im, co se tyka
nasazeni a pouzivani ICT. Zatimco v metodologii GCI (CSGCI, 2015) maji mekka data
ptevahu, tvoii totiz Ctyfi pétiny individualnich ukazateld, IMD vyuziva jen jednu tietinu
indikatortt zalozenych na vysledcich vybérovych Setfeni. Rozdilny pfistup obou
neexistenci shody o dilezitosti jednotlivych faktorii a o mife jejich vlivu na
konkurenceschopnost.

Na jejich zéklad¢ a na zakladé principti uvedenych v GCI a IMD byl zpracovan
postup méfeni digitalni konkurenceschopnosti CR, ktery byl poprvé publikovéan v praci
Novotny, Vofisek (2011). Digitdlni konkurenceschopnost je zde podle postupt
definovanych na Fakulté informatiky a statistiky (byly vyuzity napt. pfi zpracovani
projektt GACR nebo ve zpravach pro NERV Ceské republiky) sledovana pro
ekonomickou oblast zejména v oblasti ekonomickych datovych sluzeb Internetu, a to e-
commerce a e-bussiness.

Pro ekonomické datové sluzby Internetu v oblasti e-commerce jsme vyuzili
nasledujicich indikatori: E_ AESELL - Podniky pfijimajici objednavky pies pocitacoveé
tfizené sité¢, E_ ESELL - Podniky prodéavajici online (alesponi 1 % z obratu), E AEBUY
- Podniky nakupujici pies pocitaCové tizené sité, E EBUY - Podniky nakupujici online
(alesponi 1 % z obratu) (Eurostat, 2017).

Pro oblast e-business jsme srovndvali nasledujici indikatory: E ERP1 - Podniky majici
ERP systém pro sdileni informaci mezi odliSnymi provoznimi oblastmi, E CRM -
Podniky vyuZivajici programoveé feSeni typu CRM (Customer Relationship
Management), E CRMAN - Podniky vyuZzivajici CRM k analyze informaci
o zékaznicich pro marketingové ucel, E CRMSTR - Podniky vyuzivajici CRM k ziskani,
uchovani a vyuziti informaci o klientech pro dalsi podnikové potieby, E INV2 SISORP
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- Podniky odesilajici/piijimajici elektronické faktury ve standardni struktufe vhodné pro
automatické zpracovani a sdileni informaci elektronicky, E INV2 ECOM - Podniky
odesilajici/ptijimajici elektronické faktury ve standardni struktufe vhodné pro
automatické zpracovani libovolnou vypocetni technikou (Eurostat, 2017).

2 Sbér dat a metodika zpracovani
2.1 Sbér dat

Prehled literatury uvedeny v piedchozich ¢astech doporucuje sledovat fadu faktorii
a ukazatel, které ovliviiuji digitdlni konkurenceschopnost. Pro empiricky odhad
digitalni konkurenceschopnosti je tieba vyuzit robustni mnozinu dat. Data pro analyzy
byla ziskéna z databaze Eurostat, (http://ec.europa.eu/eurostat/data/database). V ¢lanku
se pracuje s verzemi jednotlivych ukazatelt k 18. 1. 2016.

2.2 Metodika zjiStovani souhrnnych indext

Pro vzajemné srovnani zemi Evropské unie na zédkladé vybranych ukazatela (kritérii)
se nabizi metodika vicekriteridlniho hodnoceni variant. V modelech vicekriteridlniho
rozhodovanti je tteba definovat kone¢ny pocet p hodnocenych ¢i rozhodovacich variant
(a1, ar, ..., ap), kterym lze ptitadit charakteristiku ¢i hodnoceni podle & kritérii (f1, f>, ...,
fr). Cilem vypoctl metod vicekriteridlniho hodnoceni variant mize byt rozdéleni variant
na tzv. dobré a Spatné (€1 efektivni a neefektivni), nebo uspotadani variant do potadi,
ptipadné pouze nalezeni kompromisni vitézné varianty. Pro porovnani zemi, které
v naSem srovnani ptredstavuji hodnocené varianty, je z téchto moznosti vhodné ziskani
vysledného uplného usporadani.

Pred vybérem metody bylo nutné stanovit kritéria, dle kterych budou zemé
hodnoceny, a nasledn¢ doplnit chybéjici udaje. Stanovili jsme tedy v souladu s principy
uvedenymi v Novotny a Vorisek (2011) dvé zakladni oblasti kritérii: ukazatele z oblasti
e-commerce a ukazatele z oblasti e-business.

U vSech vybranych kritérii jsou dostupné informace kvantitativniho typu, coz
zjednodusuje vyber metody. JelikoZ se vZzdy jedné o procenta, nabizela by se moznost
prostého souctu hodnot pro kazdou zemi za vSechna kritéria. To by vSak mohlo byt
v urcité situaci zvyhodiujici (u extrémnich hodnot) ¢i naopak diskriminacéni. Proto jsme
se priklonili k metod¢, kterd zohlediiuje také variabilitu dat v rdmci jednoho kritéria — a
tou je metoda TOPSIS (,,Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution®). Data jsou k dispozici za vice let a obvykle se méni z roku na rok v fadech
jednotek a vétSinou rostoucim trendem blizkym linearnimu.

U zemi i, kde chybi hodnota za rok R a zaroven jsou k dispozici hodnoty v roce (R-
1) a (R+1), je chybé&jici udaj (pro kritérium k) xir nahrazen linedrni interpolaci, tj.
aritmetickym primérem hodnot xiuz-; a xir+1. V piipadé, Ze jde o chybéjici hodnotu roku,
ktery je krajnim rokem z dostupnych pozorovani, je tato hodnota nahrazena hodnotou
nejbliz8iho roku u téhoz kritéria a téZze zemé. V situaci, kdy chybi tidaje za vice let a
nelze pouzit vySe uvedeny postup (dostupna data ze starSich let jsou fadové odlisna
oproti novejSim rokiim), je chybéjici idaj nahrazen bud’ priimérem za 27 ¢lenskych statt
EU, nebo primérem EU27 za dany rok, ktery je vyndsoben koeficientem s; (zaokrouhlen
na 1 desetinné misto) ziskanym pro zemi i zpoméru dostupnych dat dané zemé
k priméru EU27 (tj. v situaci, kdy je dand zem¢ dle dostupnych dat v alespoii jednom
ze sledovanych let vyrazné horsi ¢i lepsi nez primér EU27). V ptipadé, kdy u dané¢ho
kritéria nejsou pro urcitou zemi data pro zadny ze sledovanych roki, je koeficient ur¢en
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na zakladé¢ primérovani podili dat zlet povahové blizkého kritéria dané zemé k
hodnotam priméru EU27.

Po ziskdni matice obsahujici jak varianty (zem¢ EU), tak vybrand kritéria a
hodnoceni vSech zemi dle vSech kritérii, je mozné pfistoupit k uréeni potfadi zemi
metodou TOPSIS. Pro zacatek predpokladame, Ze jsou vSechna zvolena kritéria stejné
dualezita, tj. vaha kazdého kritéria odpovida podilu //k, kde k& je pocet kritérii.

V oblasti vicekriteridlniho rozhodovéani je zndmé nepieberné mnozstvi metod
(ptehled a popis lze nalézt napt. v dilech Fiala (2008) ¢i Figueira et al. (2005). Metoda
TOPSIS byla poprvé pouZzita v roce 1981 (Hwang a Yoon, 1981). V odborné literatuie
byva vyuzivana k nejriznéjSimu srovnani a vyhodnoceni, napt. k hodnoceni lokalit na
péstovani rostlin (Yong, 2006) ¢i ke srovnani zplsobl vyroby elektrické energie
(Sarkar, 2014). Najdeme ji vSak 1 pii srovnani zemi, at’ uz z pohledu postaveni zemi
sohledem na cestovni ruch (Hashemabadi a Razmi, 2014), zhodnoceni dopadu
ekonomické krize na vybrané ekonomické ukazatele v letech 2002-2009 ve vybranych
zemich EU a v Turecku (Mangir a Erdogan, 2011) ¢i srovnani zemi EU z pohledu
vyvoje informacni spole¢nosti mezi roky 2005 a 2010 (Latuszynska, 2014). Posledni ze
zminovanych ¢lanki se podoba nasi analyze, avSak vyuziva pouze 8 kritérii k hodnoceni
zemi v¢etné drobné modifikace metody TOPSIS slucujici sledované obdobi do jednoho
(obdoba fuzzy TOPSIS). V naSem piipad¢ ponechavame jednotlivé roky odd€lené pro
ziskani kompletniho uspotfadani a mozného mezirocniho srovnani.

Zékladni mySlenkou metody je pifedpoklad, Ze nejlepsi varianta ma nejmensi
vzdalenost od idedlni varianty a nejvétsi od bazalni varianty, pficemz idedlni varianta
dosahuje nejlepsi hodnoty dle kazdého kritéria (obvykle jde o hypotetickou variantu) a
bazalni varianta naopak dosahuje nejhorsi hodnoty dle kazdého kritéria.

Nize uvedené vzorce jsou odvozeny za piredpokladu, ze vSechna kritéria jsou
maximaliza¢niho typu (tj. je preferovana vys$$i hodnota). Minimaliza¢ni kritéria je
tteba prevést na maximalizacni, a to napiiklad odectem dat od nevyssi mozné hodnoty
daného kritéria.

Pro vypocet je data nutné normalizovat, tj. pfevést vSechna kritéria na stejnou skalu
(0;1). Tato normalizace poupravi extrémni hodnoty.
Normovanou kriterialni matici lze tedy konstruovat podle vztahu
ny= ———, i=12,..,p, j=12,..k (1)
(EL.04)%)
kde
rj —oznacuje normovanou hodnotu pro i-tou variantu a j-t€ kritérium a

vij — puvodni kriteridlni hodnotu pro i-tou variantu a j-té kritérium po prevodu
kritérii na maximalizaci.

V dalsim kroku je tfeba sestavit vazenou kriterialni matici W = (w;;) podle vztahu

Wij =Uj'rij (2)

kde v; oznacuje vahu kritéria j. Z matice W nasledné urCime teoretickou idealni (H)
a bazalni (D) variantu, kde H; = max; wy;, j =1,2,..,k (k udava pocet kritérii) a
D] = mini Wij! ] = 1, 2, . k.
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Pro kazdou variantu nasleduje vypocet vzdalenosti od idedlni varianty d;f =

\/Z;‘zl(wij—Hj)z a od bazalni varianty d; = \/Z;‘zl(wij—Dj)z. Z téchto

vzdalenosti je pak v poslednim kroku vypocten tzv. relativni ukazatel vzdéalenosti od
i
df+d;

bazélni varianty ¢; =

Varianty jsou poté uspotfaddany podle klesajici hodnoty c¢;.. Na zaklad¢ ziskanych
hodnot ¢; jsou zemé rozfazeny do 8 clusterd. Sife intervald je pro viechny clustery a
vSechna srovnani shodna s vyjimkou clusteru ¢. 1 a ¢. 8. Cluster 1 (¢; od 0,75 do 1)
zahrnuje nejlépe hodnocené zemé (z povahy metody TOPSIS je koeficient ¢; v rozmezi
0-1, pficemZ hodnoty 1 lze dosahnout pouze v ptipad¢, ze by v souboru byla jedina
varianta dosahujici nejlepSich hodnot podle vSech kritérii, coz se v piipad€ sledovanych
zemi nestalo) a cluster 8 naopak zemé hodnocené nejhtite (c;je v rozmezi 0-0,15). Ostatni
clustery maji pak $itku 0,1 — tj. napf. pro cluster 2 je ¢; v intervalu 0,15-0,25. Vlastni
vypoclty a analyzy jsou potom provedeny v programu MS Excel a v programu Sanna.

3 Rozbor problému a diskuze

Vyvoj vyuzivani ICT sluzeb v Ceské spolecnosti, v souladu s obvykle pouzivanymi
postupy v Evropské unii, je sledovan narodnimi statistickymi Setfenimi kazdorocné.
Problém dlouhodobéjsiho sledovani vyuZzivani ICT sluzeb spociva ve faktu, Ze se v Case
postupné méni sledované sluzby a proto vzorek dat neni vSechna obdobi stejny.
Ptikladem mtize byt nasazeni technologii ADSL, které napt. pied deseti lety témét nikdo
nevyuzival. ICT sluzby, sledované v sou€asnosti, je mozné rozd¢lit na dvé velké oblasti.
Prvni z nich jsou sluzby infrastrukturni (technologické ukazatele) — tedy jakych
technologii v naSi spolecnosti vyuzivame, a sluzby datové — kterd data s rozsahlé
nabidky Internetu vyuzivame a k jakym ¢innostem. Z nich se v tomto ¢lanku zabyvame
datovymi sluzbami, které vtomto pojeti piedstavuji vyuzivani Internetu spojené
s ¢innostmi  e-commerce, kdy se sleduji ukazatele, tykajici se elektronického
obchodovéni, prodeje a ndkupu zbozi nebo sluzeb pomoci Internetu a poslednimi
sledovanymi ukazateli jsou pak sluzby e-business, reprezentujici elektronické sluzby
pro podporu podnikatelské ¢innosti.

3.1 Datové sluzby Internetu — ekonomické

Jedna se tedy o jiz zminované oblasti e-commerce a e-business. Obecné pak na
tyto sluzby v bézné ekonomické praxi navazuje nasazovani prostfedkil business
inteligence (BI). Tyto prostiedky potom slouzi k hlubsi analyze ziskanych dat a jsou
ve stale vétsi mife nasazovany nejen do podnikatelského sektoru, ale 1 do sektoru
vefejné a statni spravy.

3.1.1 E-commerce

V nasazovani prostiedkil e-commerce patii Ceska republika mezi vedouci zemé
Evropy. Vklinila se na druhou pozici mezi tradi¢ni skandindvské lidry integrace
informacnich technologii do ekonomik a je spole¢né s Danskem v prvnim clusteru.
V CR doslo ve sledovaném obdobi k realizaci fady projekti, které rozsitily jiz tak
vysokou miru vyuzivani informacni technologie pro ndkup a prodej vyrobku a sluzeb
mezi podniky. Povinnost pracovat se systémem datovych schranek, zdkladnimi registry
a postupujici elektronizace sluzeb veifejné spravy do jist¢é miry donutila podniky
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investovat od ICT vybaveni. To je potom vyuzivano nejen pro komunikaci s vefejnou
spravou, ale také mezi podniky navzajem.

Tab. 1: Datové sluzby — E-commerce — vysledky
Vysledné relativni

Poradi v roce Zem hodnoceni Cluster
2014 (2010)
2014 2010 2014 2010
2 (10) Ceska republika | 0,81187 | 0,51547 1 4
15(17) EU27 0,39268 | 0,38178 5 5
22 (26) Slovensko 0,26229 | 0,15900 6 7
25 (23) Mad’arsko 0,25281 | 0,22825 6 7
26 27) Polsko 0,22501 | 0,15133 7 7

Zdroj: (autori)

V roce 2010 patfila mezi nerozvinutéjsi zemé v této oblasti Ceské republika (obr. 1).
Jeji vedouci uloha prakticky ve vSech sledovanych ukazatelich jiz v roce 2010 je patrna
1z nasledujiciho obrazku 1. Pouze u ukazatele ,,Podniky nakupujici pfes pocitacové site*
(E_AEBUY) se hodnota ukazatele kryje shodnotou zjisténou ve statech EU27,
v ostatnich ukazatelich tento pramér Ceskd republika jasné pievysuje. Nejméné
rozvinuté je pouzivani téchto sluzeb na Slovensku (Sesty cluster). Do stejného clusteru
pak patii i Mad’arsko. Polsko se zatadilo ve vyuzivani sluzeb e-commerce dokonce do
sedmého clusteru.

V roce 2010 patiila k nejvyuzivanéjSim sluzbam jasné sluzba nédkup podnikii pies
pocitaové sit& (E_AEBUY) — 30 % v Ceské republice a EU 27. Nejméné pouzivanymi
sluzbami jsou pfijimani objednavek podniky ptes pocitacové sit¢ (E-AESELL) a
podniky, prodéavajici alespont 1 % svého obratu pomoci pocitacovych siti (E-ESELL)
v Polsku, na Slovensku a v Mad’arsku, kde se tyto sluzby nepouzivaly v roce 2010
prakticky vibec.

Obr. 1: Datové ukazatele e-commerce v zemich V4 a EU27 rok 2010
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Ceska republika
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Zdroj: data (Eurostat, 2017), obrdzek autori
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Obr. 2: Datove ukazatele e-commerce v zemich V4 a EU27 rok 2014
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Zdroj: data (Eurostat, 2017), obrazek autori

Vroce 2014 v Ceské republice vyrazné vzrostl ukazatel nakup podnikd pies
pocitacové sité (E_ AEBUY) na troven 64 % podniki (obr.2). Doslo k rozvoji sluzby
nakupu podniki ptesahujici 1 % z obratu (E-EBUY) v Polsku o 10 procentnich bod,
naopak ve stejném ukazateli nastal v Ceské republice pokles o 13 %. V Ceské republice
se pak navysil pfiblizné o 10 % jak ukazatel pfijimani objedndvek podniky pies
pocitatové sit¢ (E-AESELL), tak i ukazatel podniky prodavajici alesponn 1 % svého
obratu pomoci pocita¢ovych siti (E-ESELL). Sluzby pfijimani objedndvek podniky pies
pocitacové sit¢ (E-AESELL) a podniky, prodavajici alesponi 1 % svého obratu pomoci
pocitacovych siti (E-ESELL) nejsou ani v roce 2014 prakticky vyuzivany Polsku, na
Slovensku a v Mad’arsku. Postaveni Ceské republiky mezi ostatnimi zemémi V4 miize
byt ovlivnéno i rozvojem automobilového primyslu v CR, kde je elektronicka
komunikace vyZzadovana v rdmci celého dodavatelského tetézce.

3.1.2 E-business

V oblasti E-businessu je tradi¢ni nadvlada skandinavskych zemi prolomena, byt na
prvnich dvou mistech jsou zemé Finsko a Dansko (druhy cluster). Mezi né€ se vklinily
zem¢& s uzkou vzijemnou ekonomickou vazbou a témi jsou Belgie, Rakousko a
Némecko. Zajimavé je osmé misto Slovenska (Ctvrty cluster), které naznacuje Siroké
zapojeni této zem¢& do mezindrodni integrace a integraci ICT do ekonomickych procest
organizaci (Tab. 2).

Tab. 2: Datové sluiby — E- business

. vysledné relativni Cluster
Poradi v roce Zeme hodnoceni
2014 (2010)
2014 2010 2014 | 2010

8(8) Slovensko 0,47598 | 0,43630 4 5
17 (20) EU27 0,32950 | 0,31897 6 6
23 (22) Ceska republika | 0,28476 | 0,28465 6 6
29 (30) Polsko 0,20893 | 0,19109 7 7
31 (31) Mad’arsko 0,12844 | 0,02053 8 8

Zdroj: autori

158



V této Casti je interpretace vysledkd nejednoznacna. Svoji roli zde hraje zpisob
uzavirani kontraktl a prace se zakaznikem, kterd je hodné zéavisla na kulturnim
prostiedi. V zemich, kde je zavedeno Gstni uzavirani dohod a preferovan osobni kontakt
obchodnika se zdkaznikem, je obecné rozsah vyuZzivani e-business feSeni niZsi.

V oblasti e-business je nejrozsitenéj$i pouzivani sluzeb na Slovensku, které si svoje
postaveni udrzuje jiz od roku 2010 a je na osmém misté¢ mezi Evropskymi zemémi.
Naproti tomu v ostatnich zemich V4 nejsou tyto sluzby ptili§ vyuzivany. Ceska
republika na 23. misté (Sesty cluster) je pod primérem EU27 a Polsko a Mad’arsko
uzaviraji pomyslny peloton evropskych zemi— Polsko je 29. a patii do sedmého clusteru
a Mad’arsko je dokonce jedinou zemi, ktera patii do osmého clusteru. V roce 2010 byly
sluzby e-business nejvice rozsifeny na Slovensku. Jednalo se o pouzivani aplikaci a
systéml CRM pro tizeni podniku (E_CRM), pro analyzu informaci o zdkaznicich a pro
potieby marketingu (E_CRMAN), uchovavani téchto informaci v podnikovych
informacnich systémech (E_CRMSTTR) a odesilani elektronickych faktur ve
standardni  struktufe pro automatizované zpracovani a sdileni informaci
(E_INV2 _SISORP). A prakticky na stejné urovni bylo vyuzivani sluzby zasilani a
prijem elektronické faktury pomoci libovolné vypocetni techniky (E INV2 ECOM).
V Ceské republice se naproti tomu vyuzivalo v §ir§i mife (pfiblizné ve stejné jako je
primér EU27) sluzby sdileni informaci CRM mezi odliSnymi provoznimi oblastmi
podniku (E_ERP1). V Polsku a v Mad’arsku bylo pouzivani sluzeb CRM minimalni.

V roce 2014 si vedouci postaveni zachovalo Slovensko (obr.3). Mira vyuzivani
jednotlivych sluzeb e-businessu zistala prakticky nezménéna v Ceské i Slovenské
republice, zato doslo k narastu vyuzivani sluzby E_ ERP1 v Polsku (piiblizné o 15 %) a
sluzby E_INV2 v Mad’arsku také ptiblizné€ o 15 %. VSechna zde uvedena zjisténi sice
vychézeji z dat, ktera publikuje Eurostat, ale jednotlivé naméfené hodnoty jsou silné
ovlivnéné kvalitou dostupnych dat z jednotlivych ¢lenskych zemi V4.

Obr. 3: Datové ukazatele e-business v zemich V4 a EU27 rok 2010 (vlevo) a 2014
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Zdroj: data (Eurostat, 2017), obrdzek autori

159



Zavér

Analyza ukazateli penetrace ICT pres ob¢ vyse uvedené oblasti (e-commerce a e-
business) do ekonomiky ukézala, Zze obecnym trendem ve zkoumaném obdobi 2010 —
2014 v evropskych zemich je rostouci penetrace ICT, a dale ze vice vyuzivané sluzby
ICT jsou z oblasti e-commerce neZ z oblasti e-business. V roce 2014 byla v Ceské
republice nejveétsi penetrace funkci e-commerce (80 % wuzivatel), ve Slovenské
republice pak funkcionality e-business (40 % uZivateli).
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