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Abstract: The process of rapid IT development affects the world of business
and management. In recent years, businesses have applied new technologies to their
management. One of the modern technologies is Enterprise Social Network.
The primary aim of the paper is to identify the use of Enterprise Social Network at
present and to compare the data with the results of 2014. Secondary research is to find
out how many businesses use information systems in internal communication, and then
determine if these systems are sufficient. The methodology of the paper is based on
a controlled interview with representatives of companies at the University of
Pardubice meeting, called Contact. The paper publishes summary information of
entrepreneurs about the interest and experience with Enterprise Social Networks, and
about the tools used for internal communication. The discussion of the paper
addresses the current concerns and wishes of entrepreneurs. The paper seeks to
highlight the rapid development of information technologies and the adaptability of
entrepreneurs to gain greater competitiveness.
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Uvod

Proces rychlého vyvoje informacnich technologii ovliviluje svét podnikani
a managementu. Konkurenceschopny podnik by mél v soucasném turbulentnim
a globalizujicim prostfedi vénovat informacnim technologiim a informac¢nim
systémum v fizeni lidskych zdrojtit mimotadnou pozornost (Pitra, 2007). Ekonomické
subjekty se setkavaji svyzvy Primyslu 4.0 a hledaji tak klicové faktory
konkurenceschopnosti a dlouhodobé prosperity. Predevsim stfedni a velké organizace
maji problém se sdilenim informaci a efektivnim vyuzivani znalosti svych
zaméstnancii. Pokud podnik s velkym poctem zaméstnancl vyuziva ke sdélovani
informaci email, telefon nebo pouze osobni pfistup, miize se zacit cely proces interni
komunikace komplikovat. V poslednich letech se podnikatelé zalinaji zajimat
o moderni informaéni software zvany podnikova socidlni sit’. Pro podnik to miize byt
uzite¢ny nastroj, pokud se nepodceni plan implementace na zéklad€ rozvahy, co je
jejim cilem. Na soucasném trhu existuje nékolik specializovanych technickych
dodavatelii této sité. Piispévek je proto zaméfen na ziskani redlnych zkuSenosti
podnikateli s podnikovymi socialnimi sit€émi, jejich znalostmi a déale o vyuzivanych
nastrojich interni komunikace.
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1 Podnikové socialni sité

Soucasné ekonomické a globalni podminky pfimély velké mnozstvi podnikil
ke zmén¢ informacnich systémill na systémy zalozené na digitalizaci. Cilem podnikt je
zvySeni efektivity, sniZzeni ndkladi na provoz a schopnost pracovat v realném case
na riznych platforméach. Neefektivné fizeny podnik nemd v soucasnych slozitych
a konkurenceschopnych svétovych obchodnich skupinach misto (Akrani, 2010).
VétSina soucasnych vyzkumu a studii tykajicich se podnikovych socidlnich siti se
zaméfuje na to, jak mohou podniky zlepsit obchodni vysledky, snizit ndklady, zlepsit
komunikaci a zvysit kvalitu produktt (Weber & Monge, 2011). Proto mnoho podniki
reorganizuje své hlavni obchodni procesy investovanim do nasledujicich kli€ovych
technologii (Oprescu & Eleodor, 2014):

¢ cloud computing;
e business intelligence;
e socidlni média.

Informacni technologie a pouZivané informacni systémy se kazdym rokem zvySuji.
Predpokladd se narlst pouzivanych informacnich technologii na 50 miliard v roce
2020 (Duhaneanu & Marin, 2014). Rozvoj technologii a schopnost organizaci
rozpoznavat trendy, nové obchodni prilezitosti, se stdvaji rozhodujicim faktorem
konkurenceschopnosti (Hynek, 2015). Jednou z moznych informacnich technologii
jsou podnikové socialni sit¢ (Enterprise Social Networks), na zédklad¢ tohoto systému
se uzivatelé mohou rychle ptipojit kdekoli na svété (Kozel, Mynarova & Svobodova,
2011). Nejdtive je tteba vymezit rozdil mezi online socidlni siti a interni podnikovou
socialni siti. Online socidlni sit’ je webova sluzba umoziujici vytvaret socialni vazby
mezi svymi registrovanymi uZivateli (jednotlivci 1 organizace). Uzivatelé maji
moznost zaklddat vefejné nebo polovetejné profily v uzavieném systému,
komunikovat spolu, sdilet digitdlni obsah a dalsi aktivity. Mezi nejzndméjsi online
socialni sit¢ mizeme zatfadit Facebook, Twitter, LinkedIn aj. Online socidlni sité jsou
vyuzivany predevSim pro marketingové ucely. (Assimakopoulos et al., 2017; Copus
& Carnogursky, 2017; Janouch, 2010; Boyd & Ellison, 2007) Oproti tomu podnikova
socialni sit’ je interni socialni software slouZici pouze pro registrované uZzivatele
v daném podniku. Vyuziti podnikové socidlni sité¢ v podniku slouzi pfedevSim pro
interni komunikaci a spolupraci mezi zaméstnanci napii¢ organizacni strukturou.
(Tomlinson et al., 2010; Kreijns et al., 2007, Roschelle, 2013) Scott a kol. (2016)
definuji podnikovou socialni sit’ jako platformu pro peclivou integraci vice typl
nastroji Web 2.0 do jedné soukromé / poloprivatni sit€¢ pro podniky a organizace.
Cerny definuje podnikovou socialni sit’ jako soucast vnitropodnikové komunikace s
cilem spoluprace, sdileni informaci, ziskavani zpétné vazby nebo vzijemné
komunikace mezi jednotlivymi osobami ve spole¢nosti (Cerny, 2016). Podnikova
socialni sit’ pfedstavuje interni podnikovy software a nabizi Skalu vyhod pro moderni
podnikové fizeni (Leonardi, Huysman & Steinfield, 2013). Spole¢nym rysem tohoto
pojmu je v tad¢ definici vyuZzivani sluZzeb ze standardnich externich socialnich siti,
k vytvoteni "viditelnosti" a spoluprace v rdmci podniku. Autorka tohoto ptispévku
definuje podnikové socialni sité nasledovné: Podnikové socialni sité pouzivaji interni
socialni software, ktery nabizi dalsi socidlni média a platformy pro spolupraci, diskusi,
sdileni know-how, znalosti a podnikovych dokumenti. Podporuje budovani
vnitrofiremni kolektivni inteligence a prohlubovani socidlnich vztahli a soudrZnosti
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v organizaci. Profily internich socidlnich siti mohou obsahovat pole, ktera popisuji
aktualni projekt, technické dovednosti, znalosti a kontaktni informace (Ellison, Gibbs
& Weber 2014).

Christidis, Mentzas and Apostolou (2012) na zaklad¢é svého vyzkumu prezentuji
vyhody plynouci z vyuzivani podnikovych socidlnich siti z hlediska podniki
1 zaméstnancli. Mezi zminéné vyhody patii zvySend spoluprace mezi zameéstnanci,
pfenos znalosti a zvySend viditelnost mezi svymi spolupracovniky i smérem k vedeni
a managementu firmy. Navaznost pifipadové studie Riemer and Scifleet (2012)
zkouma rozvijejici znalosti pracovnich postupli na podnikové socidlni siti Yammer.
Z vysledku plyne, Ze zminéna podnikovéa socialni sit’, mimo jiné poskytuje prostor pro
inovativni népady a konverzaéni médium pro budovani vztahli. Recker et al. (2016)
publikuji podobny zavér uziteCnosti podnikové socialni sit€¢ na inovacni proces. Velké
nadnarodni organizace stale Castéji vyuzivaji aplikace podnikovych socidlnich siti,
napiiklad Yammer, Jive, IBM Connection a dalsi typy podnikovych socidlnich siti.
Nastroje podnikovych socialnich médii, jako jsou tyto, mohou tézit z organizacnich
procest, protoze poskytuji pfistup k novym lidem a odbornym znalostem (Steinfield,
DiMicco, Ellison, & Lampe, 2009) a zvySuji povédomi a kontakt mezi virtudlnimi
zaméstnanci (DiMicco & Millen, 2007). Diiraz socialnich médii na konektivitu
a sdileni zkuSenosti, znalosti a osobni identity jsou dokazany také v oboru vyuky
(Rambe & Nel, 2014).

Podnikové socialni sité jsou vhodné&jsi pro podniky s vys$S§im poctem zaméstnancil.
Z Obr. 1 je patrné, Ze s ristem velikosti podniku rostou vyhody plynouci z vyuzivani

tohoto softwaru. Podnikova socidlni sit’ miize slouzit jako néstroj pro efektivng;si
inovacni proces, efektivnéj$i komunikacéni nastroj a nastroj pro snadnéjsi rozhodovani.

Obr. 1: Piinos podnikové socidlni sité pro podniky
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Manazeti si mohou vybrat zcelé¢ fady podnikovych socidlnich siti, ptikladem
Chatter, IBM Connections, Socialcast, Tibbr, Yammer. Odbornici spole¢nosti PCMag
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piezkoumali fadu aplikaci v rdmci podnikovych socidlnich siti, vymezili jejich silné
aslabé stranky a identifikovali, které podnikové socialni sit€¢ jsou nejlepSi pro
podnikéni, tzv. Business Software Index (pcmag.com, 2017) Je tfeba zminit, Ze vybér
podnikové socidlni sit¢ by mél byt podpoien pozadavky na jednotlivé funkcionality ze
strany managementu a zaméstnancul.

2 Metodika

Primarnim cilem ptispévku je komparovat zdjem o podnikové socidlni sit¢ z let
2014 a 2017. Sekundarnim cilem ptispévku je zjistit pouzivané softwarové systémy
a spokojenost s témito systémy v ramci interni komunikace v podnicich. Metodologie
prispévku je na zakladé fizeného rozhovoru se zastupci podnikii na akci potadané pod
zaStitou Univerzity Pardubice zvané Kontakt.

Zkoumanym vzorkem byly podniky zicastnéné na veletrhu Kontakt 2014
a Kontakt 2017 v Pardubicich. Metodika ptispévku je zaloZena na tfizeném rozhovoru
se zastupci zucastnénych podnikii. Poté byla provedena kvalitativni a kvantitativni
komparace vysledkl z roku 2014 a 2017. V roce 2014 byl uskute¢nén fizeny rozhovor
s 30 zastupci podniki, v roce 2017 s 20 zastupci zacastnénych podnikii. Délni podniki
podle pravni formy podnikani je vroce 2014 nasledujici: 16 spole€nosti s ru¢enim
omezenym, 12 akciovych spolecnosti, 1 vefejna obchodni spolecnost a 1 statni podnik.
Déleni podnikil podle pravni formy podnikéni je v roce 2017 nasledujici: 7 akciovych
spoleCnosti a 13 spoleCnosti sru¢enim omezenym. Tab. 1 zobrazuje rozdéleni
zkoumanych podniki podle velikosti, v zavislosti na poctu zaméstnanc.

Tab. 1: Déleni zkoumanych podnikii podle velikosti, v zavislosti na poctu
zaméstnancit

Velikost podniku Zkoumané podniky | Zkoumané podniky
v roce 2014 v roce 2017

Maly podnik (10-50 zamé&stnanct) 0 2

Stfedni podnik (51-250 zaméstnancii) 5 3

Velky podnik (nad 250 zaméstnanct) 25 15

Celkem zkoumanych podnikt 30 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ovétfeni zdjmu a redlného vyuzivani podnikové socidlni sité byly stanoveny
nasledujici vyzkumné otazky:

1. vyzkumnd otdzka: Dokazi zastupci podnikil spravné charakterizovat rozdil mezi
podnikovou socidlni siti a online socialni siti?

2. vyzkumnd otdzka: Vyuzivaji zastupci podnikli ve své praci podnikovou socialni
sit’ a maji z4jem o dalsi informace k tomuto informa¢nimu softwaru?

Vysledky z roku 2014 jsou uvedeny v publikovaném asopise European Scientific
Journal February 2015 (Skoludova, 2015). Z odpovédi respondenti na prvni
vyzkumnou otdzku vyplyva, ze 57 % respondenti neznéd rozdil mezi online socidlni
siti a podnikovou socialni siti. Z vysledki tykajici se druhé vyzkumné otazky vyplyva,
ze 30 % respondentil vyuZziva ve své firm¢ podnikovou socidlni sit’, 13 % respondentil
pouze prvky podnikové socidlni sit¢ a zbyvajicich 57 % respondentii nevyuziva
zadnou podnikovou socialni sit. Mezi zminéné produkty podnikovych socialnich siti
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patii Yammer, Chatter, Sharepoint a vlastni ESN. Dale 43 % respondentti vyjadiuje
zajem o dalsi informace k podnikovym socialnim sitim.

3 Vysledky primarniho a sekundarniho vyzkumu

Primarnim vyzkumem bylo zjistit a komparovat zdjem o podnikové socidlni sité
zlet 2014 a 2017. Na zéklad¢ tizeného rozhovoru se zastupci podnikt byly zjistény
informace pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Z odpovédi na prvni vyzkumnou
otazku vyplyva, ze 85 % respondentli zna rozdil mezi online a podnikovou socidlni
siti. Po zpracovani ziskanych informaci tykajici se druhé vyzkumné oblasti vyplyva, Ze
40 % respondentll vyuziva ve svém podniku podnikovou socialni sit. Mezi zminéné
produkty podnikovych socidlnich siti patti Yammer, IBM Connection, Jive Software
a vlastni systém podnikové socidlni sité. 55 % respondentl vyjadiuje zdjem o dalsi
informace k podnikovym socialnim sitim.

Obr. 2 znazoriiuje komparaci odpovédi z let 2014 a 2017. Z vysledkt vyplyva, Ze
bchem tii let nastal 42% pozitivni rozdil ve znalostech o rozdilu mezi online socidlni
siti a podnikovou socidlni siti. V roce 2014 respondenti neznali rozdil mezi online
socialni siti a podnikovou sociélni siti z 57 %. V soucasné dob¢ zastupci podnikil znaji
rozdil mezi online socidlni siti a podnikovou socidlni siti a jsou schopni sdélit dalsi
bliz$i informace. Vzrostl také zdjem o dalsi informace k podnikovym socidlnim sitim.
Respondenti by uvitali $koleni manaZerti i zamé&stnancli. Podstatnym rozdilem oproti
roku 2014 je také nartist ve vyuzivani podnikovych socialni siti. Nejvyuzivanéjsim
produktem podnikové socidlni sit€ byl software Yammer, vlastnény firmou Microsoft.

Obr. 2: Komparace odpovédi 7 let 2014 a 2017
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Obr. 3 zobrazuje rozdil ve vyuzivani podnikovych socidlnich siti podle velikosti

podnikt z hlediska poctu zaméstnanci. Je patrné, ze prevazné velké podniky vyuzivaji

podnikovou socialni sit’. Podniky s malym po¢tem zaméstnancti (do 50 zaméstnancii)
tuto podnikovou socidlni sit’ nevyuziva.
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Obr. 3: Podniky vyuZivajici podnikovou socialni sit’
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Sekundarnim vyzkumem byla problematika interni komunikace. Respondenti

odpovédéli, Zze v ramci interni komunikace v organizacich pouzivaji jeden Ci vice

softwarovych systémut. Obr. 4 znazoriuje, Ze 90 % podnikit vyuziva softwarovy
systém. Mezi 10 % patfily malé a sttedni podniky do 60 zaméstnanct.

Obr. 4: Softwarové systémy interni komunikace

Dostupnost softwarového systému pro interni
komunikaci

| VyuZivame softwarovy systém NevyuZivame softwarovy systém

Zdroj: Viastni zpracovani

Zjistovany byly problémy, se kterymi se podniky v ramci interni komunikace a HR
systémil setkavaji. Zastupci podnikil spatiuji ve vyuZzivanych softwarovych systémech
nasledujici nedostatky:

e vyhledavani kontaktni osoby;
e piesycenost rozdilnych podnikovych systémi;
e potieba véEtsi spoluprace mezi zaméstnanci;

e potieba snadnéjsi spravy podnikovych dokumentt;
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e chybi integrace podnikovych informaci do intranetu;
e potieba systému ke Skoleni zaméstnancii;

e potieba systému reportt;

e potieba postupil pracovnich ¢innosti;

e chybi rezervace aut ptes sofistikovany systém;

e potieba ,,uzivatelsky ptratelské” podnikoveé systémy;
e grafickych design podnikovych systémii;

e nechut’ zaméstnanci ucit se novym systémuim;

e potieba integrovaného feseni do jednoho systému.

Pro implementaci efektivniho podnikového systému, ktery piispéje ke zlepSeni
interni komunikace a zlepSeni komunikace s HR oddélenim, bude tifeba zvazit
pozadavky podnikli liSici se podle odvétvi. Pozadavky budou jisté rozdilné pro
podniky poskytujici IT sluzby a naptiklad pro podniky v oboru zemédélské vyroby.

4 Diskuze

Technicky pokrok umoziiuje v této digitalni dobé kazdy meésic vefejnosti
i podnikiim pfedstavovat nové technologie. Podniky se snazi reflektovat tento narist
informacnich technologii a pfizpisobovat se t¢émto zméndm. V soucasné dobé podniky
fesi digitalni technologie v ramci Primyslu 4.0. Pokud chce podnik ziistat na trhu a byt
konkurenceschopny, m¢l by investovat do vhodné zvolenych informacnich
a digitalnich technologii.

Z vysledki vyplyva, ze béhem 3 let se zvysilo povédomi o podnikovych socialnich
siti a podnikatelé dokdzi vysvétlit rozdil mezi online socialnimi sitémi (Facebook,
Twitter, aj.) a podnikovymi socialnimi sitémi (Yammer, Jive, aj.). Rada podnika si jiz
uvédomuje vyhody plynouci z UspéSné implementace podnikové socidlni sité.
Podnikiim miize tento software nabidnout lep$i komunikaci a spolupraci mezi
zamé&stnanci, rychlejSi sdileni podnikovych dat a informaci, efektivngj$i vyuziti
znalostni baze zamé&stnanctl. Je tfeba ale také zminit, Ze 1 podnikové socialni sit€¢ maji
své nedostatky, které plynou pievazné z nespravné implementace. Jiz v roce 2012
Ward (2012) uvefejnil nésledujici hrozby plynouci pii nespravné implementaci
podnikové socidlni sit¢:

e nedostate¢né pfijeti ze strany managementu;
e nedostatecné piijeti ze strany zaméstnanct;
e nedostatecna IT podpora;
e opatrnostni obavy ze ztraty vykonnosti zaméstnanci.
Podle nazor respondentl jsou tyto hrozby stale aktualni., proto je navrhovéno

nasledujici doporuceni:

e tvorba detailniho planu implementace podnikové socidlni sit¢ jeste¢ pied
realizaci v podniku;
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o Skoleni managementu a zaméstnanci k ucelnosti a funkCénosti tohoto
systému;

e nasledné monitorovani efektivity vyuzivani podnikové socidlni sit€¢ a miry
angazovanosti zamé¢stnanctl (tzv. Engagement Rate).

S nastupem generace Y nastavaji zmény v fizeni lidi. Je tfeba, aby tyto zaméstnance
manazeii spravné motivovali a znali jejich specifické potfeby v rdmci pracovniho
prostiedi. V budoucnu bude pro manazery dulezité, aby porozuméli témto novym
zaméstnancim (D'Netto & Ahmed, 2012). Je zfejmé, ze by manazeii méli reagovat
na tyto zmény a ptizptsobit své strategie a hledat vhodné zplisoby naboru, rozvoje,
odménovani atd. Je tfeba tyto "digitdlni zamé&stnance" integrovat a socialn¢ adaptovat s
pfedchozimi generacemi zaméstnanci (Strohmeier & Stefan, 2014). Existuje
predpoklad, ze generace Y snadnéji a rychleji pfijme nové informacni technologie do
pracovniho procesu. Nastupujici mlad$i generace bude vyZadovat moznost vyuzivat
moderni socialni informacni technologie a aplikace.

Zavér

Management je uznavan jako samostatny proces, v némz manazefi planuji,
organizuji, vedou, motivuji a fidi lidské usili, aby dosahli dobie definovanych cili.
Preziti organizace v soucasném konkurenénim svété je mozné pouze prostfednictvim
efektivniho a kompetentniho fizeni. Rust narodnich a nadndrodnich podnikovych
operaci, rychle se ménici technologie, zvySovani slozitosti rozhodovani, dynamické

spolecenské a ekonomické prostiedi, globalizace podnikatelskych a projektovych
organizaci vyznamné ovliviiuji budouci manazerské ukoly v podnikovém fizeni.

Ptispévek se vénuje informacnim technologiim a aktudlnim manaZerskym trendiim
v souvislosti s vlivem na interni komunikaci. Primarnim vyzkumem byla zjisténa
vyuzivanost podnikovych socialnich siti v sou¢asné dob¢ a byla provedena komparace
zjiSténych udaji s vysledky z roku 2014. Sekundarnim vyzkumem bylo zjisténo, jaké
informacni systémy podniky vyuzivaji v ramci interni komunikace. Nésledn¢ byly
ziskany nazory respondentli, zda vyuzivané informacni systémy jsou dostacujici nebo
spatiuji jisté nedostatky. Aplikace firemnich socialnich siti se v organizacich pouziva;ji
k tomu, aby zaméstnancim a dal$im z(cCastnénym strandam umoZnila virtuélni
komunitu, kde si mohou vymeénovat informace, vytvaiet a podporovat iniciativy a
provadét fadu dalSich kol a cinnosti. Jsou to v podstaté¢ socidlni média pro
podnikatelsky svét, které umoziuji vyuzivat vSechny vyhody interakce a pfipojeni
obvykle spojované se socidlnimi sitémi.

Na zakladé¢ fizenych rozhovori a zjisténych vysledkG vyplyva zacinajici trend
ve vyuzivani podnikovych socialnich siti. Je nutné ptekonat averzi vi¢i zménam,
neochotu udit se novym metoddm a pfijmout moderni sofistikované néstroje pro
zefektivnéni celopodnikového systému ftizeni. Piispévek poukazuje na rychly vyvoj
informacénich  technologii a pfizplsobivosti  podnikatelt pro ziskdni  véEtsi
konkurenceschopnosti. Podnikové socidlni sit¢ mohou manaZzerim nabidnout
sofistikovany podnikovy software k podpoie interni komunikace a spoluprdce mezi
zaméstnanci. Je otazkou, zda podnikové socidlni sit& budou mit v Ceské republice stale
stoupajici trend, coz bude tieba ovétit na velkém vzorku respondentt. Dalsi vyzkumna
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oblasti mizZe byt vénovana vnitrofiremni komunikaci v kontextu s trendem konceptu
Priimyslu 4.0.
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