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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva problematikou fyzického prostiedi na détskych oddélenich. Prace
se sklada z Casti teoretické a vyzkumné. V teoretické Casti je popsan vyvoj ditéte, vybaveni
nemocni¢niho pokoje a stru¢ny popis vybranych kategorii z fyzického prostiedi. V praci je
zahrnuta 1 legislativa a etické naroky na fyzické prostiedi na détskych oddélenich.
V neposledni tadé¢ se prace veénuje organizacim, které zlepSuji kvalitu prostiedi

V nemocni¢nim zafizeni.

Cilem vyzkumné casti bylo zjistit, co by déti na nemocni¢nich pokojich zlepsily, aby se
V nemocnici citily 1épe. Ve vyzkumné ¢asti byla pouzita metoda kvalitativniho sbéru dat
pomoci polostrukturovaného rozhovoru s détskym pacientem, ktery byl hospitalizovan na

détském oddéleni.
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Détské  oddéleni, zlepSeni prostiedi, fyzické prostiedi, nemocnice, vybaveni, détsky

nemocni¢ni pokoj



TITLE

Child's perspective of hospital room

ANNOTATION

The present bachelor thesis deals with the physical environment of children’s units in
hospitals. The thesis is divided into a theoretical and a research part. The theoretical part
concentrates on a child’s development, a hospital room’s equipment, and a brief account of
selected categories of the physical environment. The legislature and the ethics of the
environment in children’s units are involved in the thesis as well. Last but not least, the paper

is also dedicated to organizations that aim to improve the quality of hospital units.

The aim of the research part was to find out children’s ideas for improvement of the hospital
environment. The research part is based on a qualitative data collection, that is, semi-

structured dialogues with in-patients from children’s units.

KEYWORDS

Children’s unit, improvement of environment, physical environment, hospital, equipment,

children’s hospital room
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UvVOoD

Tématem této bakalaiské prace je fyzické prostiedi v nemocni¢nim pokoji détského pacienta.
Toto téma bylo vybrano na zéaklad¢é spoluprace s projektem Ptatelska nemocnice, ktery mel
zajem o zpracovani tématu nemocni¢niho prostiedi na détskych oddélenich. Prostiedi utvari u
pacienta prvni dojem z celého nemocni¢niho komplexu. Zastaraly nabytek, neupravené
chodby nebo nepfijemny zépach plsobi uz od zacatku na pacienta negativné a muze to

ovlivnit cely jeho pobyt v nemocnici.

Odborné prace na téma prostiedi se zabyvaji jak fyzickym prostfedim (barvy, hluk, pach,
esteticky dojem, osvétleni, zelen), tak prostiedim psychicko-duchovnim. Tato prace se spise
zaméfuje na prostiedi fyzické z pohledu détskych pacientd, ktefi jisté vidi prostiedi svych
nemocni¢nich pokojl trochu jinyma o¢ima nez dospély ¢lovék. Maji jasné sny a pfani, jak by

takovy idealni pokoj mél vypadat.

Fyzickym prostfedim se také, mimochodem jiz v roce 1859, zabyvala Florence Nightingale,
kterd ve svém humanistickém modelu tvrdila, ze uspokojivé fyzické prostfedi je pro
pacientovo uzdraveni nezbytné. Proto hlavnim cilem této bakalaiské prace bude zjistit, co by
déti na pokojich zlepsily, zda se détsti pacienti citi dobfe v nemocni¢nim pokoji, zda je néco,
co jim v pokoji chybi nebo naopak prebyva. Tyto informace jsou klicové k tomu, aby se
prostfedi pro détského pacienta udélalo co nejpfijatelnéjsi. Dale jsou informace dilezité i

z hlediska uspokojovani potieb ditéte a rovnéz s ohledem na potiebu lepsi spolupraci ditéte.

V teoretické Casti se prace zabyva popisem jednotlivych fazi ve vyvoji ditéte, jejichz rozliSeni
je dilezité¢ pro porozuméni détskym potiebam, tudiz pro uzplsobeni prostredi takovym
smérem, aby potieby ditéte mohly byt uspokojeny. K uspokojovani potieb dité¢ potiebuje i
jisté vybaveni, které mu pomahé dosahnout uspokojeni jak po strance fyzické, tak i duSevni.
Klicovy v této problematice je persondl, ktery se kolem ditéte pohybuje a je ditéti nApomocen
pfi zékladnich potfebach, jako naptiklad pfi osobni hygienég, stravovani nebo hte, ktera je pro

dité velmi dulezita, protoze rozviji jeho schopnosti a dovednosti.

V neposledni fadé je v praci popsano i fyzické prostiedi a vybrané kategorie, které do néj
spadaji, jako naptiklad hluk, svétlo, zelen, barvy aj., jez maji na dit¢ nezanedbatelny vliv.
V hezkém a utulném prostiedi se dité citi 1épe a 1épe si zvykd na noveé vzniklou situaci a nové
prostiedi. Tohoto faktu si v§imli i néktefi zainteresovani lidé, ktefi po prvotnim kontaktu
s nemocni¢nim prostfedim nasledné zalozili organizace, jez se snazi vylepSovat a zatuliovat

toto prostredi, jednak samotnych pokojt, jednak prostfedi ambulanci a vySetfoven.
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Vyzkumna c¢ast této prace bude provedena metodou kvalitativniho vyzkumu pomoci
strukturovaného rozhovoru, ktery bude poveden s hospitalizovanymi détmi na détském
oddéleni. Déti budou vybrany podle pfedem zvolenych kritérii, pfi€emz podminkou je jejich
souhlas s vyzkumem. Vystupem praktické ¢asti bude piedlozeni navrh déti na zkvalitnéni

prostiedi pokojt détskych oddéleni.
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| TEORETICKA CAST

1 VYVOJDITETE

Vyvojova psychologie ditéte se zabyva fazemi od prenatdlniho obdobi do obdobi ukonceni
dospivéani. Zkouma pfirozeny vyvoj jedince, jeho chovani, prozivani a uvazovani. Tyto
informace se pouzivaji ke zkoumdni souvislosti a utvareni pravidel, kterd se daji vyuzit
v kazdé oblasti lidské psychiky. Pomoci té€chto informaci se piedpokladd fyziologické

chovani jedince v uréité fazi vyvojového obdobi. (Vagnerova 2012, s. 13)

Vyvojova psychologie také slouzi k lepSimu porozumeéni ditéti a uspokojovani jeho potieb.
Jestlize jsou znamé vSechny tyto informace, mohou se pouzit v praxi k vytvoreni lepsiho
prostiedi pro déti v urcité vékové kategorii. Z této charakteristiky také vyplyva, co je pro dité
v ur¢itém veéku nejdilezitéjsi, ¢im se zabyvaji a ¢im ho tedy nejlépe stimulovat. S tim souvisi
spravné vybaveni nemocni¢niho pokoje, jez dité mize pIné vyuzivat k rozvoji svych

dovednosti a schopnosti.

1.1 Novorozenec
Novorozenecké obdobi je do 28. dne zivota. V tomto casovém obdobi se novorozenec
prizpisobuje novému prostiedi a zménam v jeho zivoté. Zmeny se tykaji predevsim krevniho

reCiste, dychani, vylu¢ovani a v neposledni fad¢ také piijmu potravy.

Jedinec vtomto obdobi hodné spi a v bdélém stavu uspokojuje svoje biologické potieby,
proto je obtizné novorozence né¢im zaujmout a né€emu ho ucit. Stav, kdy se novorozenec
soustfedi je v fddech nékolika sekund. A to predev§im kdyZ se s nim manipuluje, naptiklad

otaCeni na bok, brani do naruce. (Vagnerova 2012, s. 66)

Novorozenec je schopen komunikovat s okolnim svétem pomoci reflexti, se kterymi se
narodi. Reflexy maji rizny vyznam, nékteré souzi k tomu, aby novorozenec prezil, naptiklad
reflex saci a hledaci. N¢které reflexy nejsou pro jedince tak zasadni, tyto reflexy v prvnich
mésicich zanikaji a to naptiklad Morotv reflex, uchopovaci reflex, plovaci pohyby. (Sulova

2012, s. 30)
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1.2 Kojenec
Kojenecké obdobi trva do konce 1. roku zivota jedince. Je to obdobi, pii kterém se jedinec
rychle vyviji a to pfedevSim v oblastech hrubé motoriky a funkcnosti smysli. Kojenec také

nabyva na své hmotnosti a to pfiblizné az o trojnasobek své porodni vahy. (Sulova 2012, s.

44)
U kojence se sleduji zakladni 4 parametry:

e hruba motorika
e jemna motorika
e smyslové vnimani
e socializace
Ve 3. mésici by kojenec mél zvladnout zvedat dolni koncetiny v poloze na zéddech. Co se tyce

smyslového vnimani, tak se ota¢i za zvukem a fixuje se pohledem.

V 6. mésici se kojenec sam pretoci z lehu na zddech do lehu na bfiSe a naopak. Sed je zatim
nejisty a nestabilni. Jemna motorika se jiz v 6. mésici zaCina vyvijet a kojenec zacina drzet
predméty v hrsti. Z hlediska smyslového vnimani pozorujeme, ze kojenec se otaci za zvukem

a snazi se zdroj uchopit. Zac¢ina rozliSovat osoby, divétuje naprosto vsem.

Mezi 8. az 10. mésicem ma kojenec jisty sed, zac¢ind se zvedat a pokousi se o stoj s Oporou.
Predméty drzi v klestovitém uchopu (s opozici palce proti zbytku ruky). Jedinec také pozna

matku (hlavni pecujici osobu) po hlase a za¢ina rozliSovat barvy.

Ve 12. mésici kojenec stoji, pokousi se o chtzi, manipuluje s drobnymi predméty. Vznika

abstraktni mys$leni a zazni prvni smysluplna slova. (Klima a kol. 2016, s. 36)

1.3 Batole

Batoleci obdobi za¢ina od 1. roku Zivota a trva do 3. roku Zivota jedince. Toto obdobi se dale
de€li na dvé dilci faze. Mladsi batole do 2 let a starSi batole od 2 do 3 let. V tomto obdobi se
dité¢ stava samostatnéj$i, dochazi k rozvoji mnoha dovednosti 1 schopnosti. Batole si zac¢ina
uvédomovat svou existenci a své moznosti. Jedinec se snazi nebyt vdzany na matce, snazi se

prosazovat a zjiStovat své limity. Vyznamnym znakem pro toto obdobi je pohyb. (Vagnerova

2012, s. 120, 121)

Psychicky vyvoj zde prevlada nad rustem ditéte. ZaCind se objevovat abstraktni mysleni,

verbalni komunikace, ¢imz se batole zaclenuje mezi vrstevniky. Batole se také uc¢i zakladnim
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hygienickym navykium. Motoricky vyvoje je pozvolnéjsi, jedinec rozviji ziskané dovednosti.

(Klima a kol. 2016, s. 35)

Hrubd motorika: v 18. mésici je chlze jistd, dit€ se sehne, vyleze na zidli, ve 24. mésici
zvladne chtzi do schodd, 2 - 3 kroky pii b¢hu tzv. letova faze, ob¢ nohy jsou na chvili nad

podlozkou, jedinec zvlada chtizi po schodech se stfidanim koncetin.

Jemna motorika: v 18. mésici stavi kostky do kominti, navléka krouzky na ty¢, ji samo
1zickou, pije samo z hrnicku, ve 24. mésici navlékne koralek, ve 2 — 3 letech si zvladne

rozepnout a zapnout knoflik.

Socializace: v 18. mésici si dokaze fict o nocnik, napodobuje zvifatka, uvédomuje si
vyprazdiovani, 24. mésic zacina tvofit véty, zacina si uvédomovat samo sebe ve 3. osob¢, v 2
— 3 letech zvlada hru s vrstevniky, udrzuje €istotu, zvladne fict jednoduchou fikanku. (Klima

a kol. 2016, s. 35)

1.4 PredSkolni vék

Predskolni veék trva od 3. do 6. roku zivota. Toto obdobi kon¢i predevsim nastupem do skoly,
coz je v zivoté ditéte velkym meznikem, jelikoz se pomalu zaclenuje do spolecnosti, zacina
piijimat tad, které¢ upravuje chovani k riznym lidem. Obdobi je charakterizovano vlastni
pozici ve svéte. Déti v tomto obdobi maji dobie vyvinutou fantazii, pfedstavivost a intuitivni
uvazovani, které neni postavené na logickém zakladu. Jejich egocentrismus velmi ovliviiuje
jejich mysleni a komunikaci. DéEti v predSkolnim véku maji potfebu néco zvladnout, proto je

toto obdobi oznacovano jako obdobi iniciativy. (Vagnerova 2012, s. 177)

1.5 Skolni vék

Skolni vék trva zhruba od 6 do 15 let, oviem neni to vzdy pravidlem, $kolni v&k totiz trva od
nastupu do Skoly az do ukonceni povinné Skolni dochazky. Nastupem do skoly se toho pro
dité hodn¢€ zméni napt. denni rezim, prostiedi, ve kterém vétSinu dne je, a V neposledni fad¢ i
mira zatéze, kterou musi piekonavat. Stale vice se musi pfizpiisobovat kolektivu, ktery na

ne¢ho ma velky vliv.

Toto obdobi mizeme také rozdélit na dvé Casti, na mladsi Skolni vék a star$i Skolni vek.
Mladsi skolni vék je naziran jako obdobi adaptace na Skolni dochazku a ziskavani $kolnich
navyki.

Starsi Skolni vék je nejvice charakterizovan naristem duSevni kapacity, dité¢ je pfipraveno

pfijimat nové znalosti a uchovavat je ve své paméti. (Klima a kol. 2016, s. 37)
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1.6 Adolescence

Adolescence neboli dospivani za¢ina u divek prvni menstruaci a u chlapcii prvnim vyronem
semene, u divek je to okolo 12. -14. roku u chlapcii o 1 — 3 roky pozdé&ji. V tomto obdobi se
dokoncuje prestavba pohlavnich organti a vyviji se pohlavni znaky jedince, jako napiiklad
ukladéani tukti, ochlupeni. Kolem 16. — 18. roku se ukoncuje rast u divek, u chlapct je to
zhruba ve 20. roce zivota. V adolescentnim véku se osobnost jedinec hleda a postupné
nachazi své misto ve spolecnosti. V tomto obdobi mé jedinec za ukol zvolit si své budouci
zameéstnani, osamostatnit se jak ekonomicky, tak v rozhodovani v Zivotnich situacich. (Klima

a kol. 2016, s. 40)
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2 PROSTREDI
Cela tato prace se zabyva prostfedim, a to pfedevsim fyzickym prostiedim na détskych
oddélenich, kde ptijemné prostfedi ma vytvaret pocit pohody, bezpeci, a predchazet tim u déti

hospitalismu, ktery je nezadouci.

Kazdé prostredi se mize délit na fyzické a psychické. Prostfedi ma také svoje kvality, mezi
kvality fyzického prostiedi se tadi hluk, svétlo, barvy, esteticky dojem, pach a zelen, do
prostiedi psychického se fadi vztahy mezi lidmi a jejich chovani. Jak psychické, tak i fyzické
prostiedi je pro nemocnici velmi podstatné, nebot’ védci zjistili, ze prostiedi kolem pacienta
ma obrovsky vliv na jeho uzdraveni. Jiz vroce 1985 se 0 prostiedi nemocnic zabyvala
Angelica Thieriotova, ktera se v postaveni pacientky setkala béhem své hospitalizace
S naprosto neosobnim prostiedim, které ji tak otfaslo, Ze napsala knihu s ndzvem ,,Pokoj ¢islo

10,

2.1 Hluk

Hluk je definovéan jako zvuk, ktery je pro ¢loveéka nepfijemny, rusivy nebo ma Skodlivy
ucinek. Hluk mize zanechat na ¢lovéku patologické nasledky, které se objevi pfedevsim na
jeho sluchovém organu, déale dochdzi ke zhorSeni stavu nervové soustavy, coz vede k
nepiiznivym psychickym reakcim, které maji za nasledek snizenou odolnost lidského
organismu. Hluk je v dnesni dobé povazovan za zakeinou Skodlivinu, jelikoz na lidstvo
pusobi skryté, a jeho uciny se objevi za delsi dobu. Proto by lidé méli hluk ve svém okoli

védomé eliminovat.

Uginky hluku (nepfijemného, rusivého i kodlivého) zavisi kromé intenzity samoziejmé i na
dalsich faktorech, jako je naptiklad: pravidelnost hluku, postoje jednotlivce k hluku, délka
pusobeni hluku, ale téz na faktorech, kterymi jsou vé€k, zdravotni stav nebo nervova

odolnost/labilita jedince. (Dvorakova a kol. 2012, s. 189)

Hluk ma také vliv na vegetativni funkce a ob¢hovy systém. Pfi zvySeném ptsobeni hluku se

mohou objevit zmény v krevnim tlaku, v prokrveni kiize nebo na tepové frekvenci. Také se

ISKRLA, Petr. Transformace nemocnicniho prostiedi - globalni trend [online]. 2008 [cit.

2018-04-19].  Dostupné  z:  https://zdravi.euro.cz/clanek/sestra-priloha/transformace-

nemocnicniho-prostredi-globalni-trend-346024
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muze zvysit hladina krevniho cukru v téle. Hluk ma vliv i1 na kvalitu spanku, pti hladin¢ 68
dB se probouzi az 10% lidi, pfi hladin€ 87 dB se budi vétsina lidi. N&které typy hluk mohou
byt i pfinosné pro usinajiciho ¢loveka, ptikladem je Suméni vétru nebo proudici voda v fece.

(Tucek, Slamova a kol. 2012, s. 28)

Hluk ma svoji charakteristiku, podle které se mohou popsat ucinky hluku. Jednou

z charakteristik je hladina akustického tlaku. Podle které se mtize definovat uc¢inek hluku.

Hladina hluku (dB) Utinek hluku
do 30 normalni prostiedi
30-64 relativni hluk s obtézujicimi uc¢inky pfi

dusevni praci

65— 94 absolutni hluk sruSivymi a Skodlivymi

ucinky na funkce s vegetativnimi reakcemi

95-130 Skodlivy  hluk s nebezpecim poskozeni

sluchovych organti a vegetativnich funkci

vice nez 130 bolestivy hluk s vyraznymi a
nepravidelnymi Skodami na sluchu a celém

organismu

(Dvorakova a kol. 2012, s. 189)

2.2 Svétlo

Svétlo je pro ¢loveéka dilezité, nebot’ velkou ¢ast podnétli zpracovava zrakem. Spravné svétlo
zabraiiuje tomu, aby ¢lovék pocitoval pfedcasnou unavu, zvysuje kvalitu a efektivnost prace.
Naopak, kdyz clovék nemda dostatek svétla, mize to vyvoldvat stres, snizuje se tvorba
vitaminu D, A, snizuje se produkce serotoninu, snizuje se absorpce vapniku a zrychluje
starnuti. Pro urCeni spravné hodnoty osvétlenosti mistnosti, se vzdy berou v uvahu i
parametry, které nejsou fyzikdlné vyjadiené, tim je napiiklad celkovd barevna tUprava,

kontrast jasi, barev, esteticky dojem. (Tucek, Slamova a kol. 2012, s. 20, 21)

Spravné osvétleni prispiva k zrakové pohodé a efektivnosti prace. Ke spravnému osvétleni

pracovist’ se vyuziva denni a umélé osvétleni. (Dvorakova a kol. 2012, s. 141)

19



[ 4

svétlo se déli na piimé slunecni svétlo a oblohové svétlo. Jakou intenzitou zafi ptimé slunecni
svétlo, to zavisi na dalSich faktorech, jako napiiklad denni doba, ro¢ni obdobi nebo poloha

Slunce nad obzorem.

Umélé osvétleni je nédhrazkou ptirozeného svétla, avSak pro c¢lovéka toto svétlo neni
piirozené, a proto nevyhovuje fyziologickym potiebam zrakového analyzatoru. Praveé
umélému svétlu totiz chybi dynamika denniho svétla, proto se nepovazuje za zcela

stoprocentni nahrazku denniho svétla. (Tuéek, Slamova a kol. 2012, s. 21, 22)

2.3 Barvy

Barvy na c¢lovéka pusobi jak psychicky tak i fyzicky. Plsobenim svétla na Cloveka se
zabyvalo jiz mnoho védcu, pficemz zjistili, Ze barvy vyrazné ovliviuji i nase télo. Barvy
dokazi ovlivnit krevni obéh, svalové napéti a dokazi i do jist¢ miry 1écit. Obor, ktery se

zabyva pusobenim barev na jedince, se jmenuje colorterapie. (Jana Dannhoferova 2012, s. 41)

Samotné barvy se d€li na studené a teplé. Studené barvy, naptiklad modra, zelena, fialova,
jsou barvy pozadi a v ¢lovéku vyvolavaji klid a zaroven podporuji dusevni ¢innost. Oproti
tomu teplé barvy, napiiklad Cervend, zZluta, oranzova, vystupuji do popiedi a v clovéku budi

energii a vzrusivost. (Jana Dannhoferova 2012, s. 14)

Barevné spektrum se dale dé€li do tii skupin, a to uklidilujici, povzbuzujici a neutralni. Do
barev uklidiiujicich se fadi zelena, modréa nebo fialova. Povzbuzujici barvy jsou Cervend nebo

oranzova. Barva neutralni je Zluta, tato barva vyrovnavé oba protiklady?.

Obecn¢ barvy odrazi dusevni rozpolozeni kazdého clovéka a soucasné dokdzi navodit libé i
nelibé pocity. Ve své teorii Johannes Itten prokazal, ze kazdy jedinec ma svou oblibenou
barvu a ucinek jednotlivych barev je do jist¢é miry individualni. Na libost barev u kazdého
jedince ma vliv napiiklad ve€k, povaha nebo prostiedi, které ho obklopuje. (Jana

Dannhoferova 2012, s. 41, 42)

2PROCHAZKOVA, Simona. Jak ucinkuji  jednotlivé barvy na naSe zdravi a
psychiku? [online]. 2013 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z: https://www.dama.cz/clanek/jak-
ucinkuji-jednotlive-barvy-na-nase-zdravi-a-psychiku
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2.4 Pach

Pach je Cichovy vjem, ktery Cloveék ziskava z ovzdusi pomoci ¢ichovych receptorti. Tyto
receptory jsou umistény na povrchu olfaktorickych neuronti a davaji mozku informaci o tom,
co praveé citime. Pachy mohou byt piijmné nebo nepiijmné, zalezi na kazdém jedinci, jak pach
bude vnimat. To, jak ¢lovek pachy vnimd, mize byt ovlivnéno i jeho naladou nebo aktudlnim
stavem. Naptikad zeny, které¢ jsou t¢hotné, vnimaji pachy jinak nez zeny, které t¢hotné
nejsou. Piijemna vuné parfému ji najednou mize byt velmi nepfijemnd. Zdroje vuni a
zapachl jsou dva, bud’ mohou prichdzet z pfirodnich zdroji, naptikad z kvétin, ze dieva,
z zivocichu, nebo pochazeji z chemickych a biologickych procest. At uz je pach chemicky

nebo piirodni, hranice mezi zapachem a vini je opravdu velice tenka.

Viné umi navodit i pfijemnou atmosféru pro relaxovani. Tato technika se nazyva
aromaterapie. Radime ji mezi formy alternativni mediciny, kterd pomoci olejd, rostlin,
aroma lamp a mnoha dalsich ¢ichovych podnétia dokaze navodit atmosféru naprostého klidu a

pohody?.

2.5 Zelen

Rostliny se v interiérech pouzivaji piedevsim z estetického divodu. Ale ne vzdy maji ucel
jen zpfijemnit prostfedi, ve kterém se Clovék pohybuje. Nékteré rostliny mohou byt i
Vv interiérech uzite¢né a to napiiklad tim, ze dokazi zvlh¢it ovzdusi nebo na sebe dokazi

navazat Skodlivé latky. (Hradecka a kol. 2013, s. 163)

Rostliny mohou pacientim i ublizit. Pti Spatn¢ vydezinfikovaném substratu nebo kvétinaci
mohou vzniknout plisn€, které jsou nebezpecné zejména pro alergiky. Plisn€ u rostlin se
mohou objevit i v disledku nadmérného a ¢astého zalivani rostlin, kdy rostlina neni schopna
zuzitkovat vSechnu pfitomnou vodu, a tim padem substrat neni schopen dostate¢né

proschnout. Tyto plisné se objevuji piedeviim na povrchu substratu ve formé bilého mycelia®.

V dnesni dob¢ se mohou péstovat rostliny i v nemocnici pomoci moderniho a hygienického
zpusobu péstovani rostlin, ktery se nazyvd hydroponie. Hydroponie je péstovani rostlin,

pomoci Zivného roztoku, bez pudy. Zivny roztok v sob& obsahuje iontové hnojivo, které se

SVLCKOVA, Radka. Zdpach nebo viné? [online]. 2015 [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
http://www.enviweb.cz/103422

*SVABENSKA, Zuzana. Kvétiny v byté pro alergiky [online]. 2010 [cit. 2018-05-09].
Dostupné z: http://www.zivotnistyl.cz/clanky/zahrada/1147/kvetiny-v-byte-pro-alergiky.html
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vyménuje zhruba jednou za 3 meésice. Rostlina pomoci tohoto hnojiva ziskava vSechny
potfebné Ziviny. DalSi nespornou vyhodou je také stabilni pifisun zivin, pomoci kterych
rostlina lépe odolavava zhorSenym podminkam jako napiiklad snizené intenzité svétla nebo

snizené vlhkosti vzduchu®.

2.6 Esteticky dojem

Do estetického dojmu z prostredi miizeme zafadit krom¢ hezkych obrazkl, barevnych zdi
nebo vkusného nabytku, které samoziejmné pfispivaji ke zutulnéni nemocnicniho prostiedi,
také upravenost jednotlivce, ktery svou osobou spoluvytvaii celkovy esteticky dojem. Proto
by kazda sestra (resp. cely zdravotnicky personal) mé¢la dbat o sviij zevnéjSek a byt hezky
upravena. Tim se predevsim mysli to, aby méla vzdy cCistou a vyzehlenou uniformu, sepnuté
upravené vlasy nebo hezky zastfizen¢ nehty. Sestra by méla vzdy ptispivat ke zkraSleni
pracovisté dle svych moZnosti. Neni zde mySlen pfispivék financni, nybrz spiSe pfispéni
riznymi detaily, dorobnostmi, které spoluvytvaieji celkovy dojem. Na mysli mame
upravenost nemocni¢niho ltzka, c¢isté, neposkozené povleceni nebo vyvétranost pokoje,
nebot’ pacient vnima pokoj vSemi smysly. Do estetického dojmu ale patii i barevné zdi nebo
hezké obrazky na zdech, které zpiijemfiuji pacientovi pobyt v nemocnici. (Venglarova,
Mahrova 2006, s. 49, 50)

SHydroponie news [online]. Prthonice, 2015, (4) [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
http://www.bohemia-werbung.cz/public/download/grafika-kreativita/realizace/hydroponie-
news-2015-04.pdf
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3 NEMOCNICNI PROSTREDI A LEGISLATIVA

Pozadavky na nemocni¢ni prostiedi urCuje zvelké casti legislativa. V legislativé jsou
zakotveny vécné, ale i1 technické pozadavky na prostfedi, které umoziuji kvalitnéjsi péci o
pacienta. V Ceské republice se problematikou prostiedi zabyvéa zakonna norma 372/2011 Sb.

Zakon o zdravotnich sluzbach.

3.1 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach

Hlava Il, Paragraf 11, odstavec 6

(6) Zdravotnické zarizeni musi byt pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné
Vybaveno. Technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni musi odpovidat oborim, druhu
a formé poskytované zdravotni péce a zdravotnim sluzbam podle § 2 odst. 2 pism. d) az f) a i).
Pozadavky na minimalni technicke a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni, tykajici se
stavebné technického, funkcniho a dispozicniho usporadani prostor a vybaveni vybranymi
zdravotnickymi prostredky, jinymi pristroji a zarizenim, na vybaveni kontaktniho pracoviste, a
v pripadé lékarenské péce poskytované v odlouceném oddéleni vydeje léciv i na misto
poskytovani péce, stanovi provadéci pravni predpis. Timto nejsou dotceny pozadavky na

zdravotnicka zarizeni podle jinych pravnich predpisii.

3.2 Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce
Vyhlaska €. 92/2012 Sb. urcuje, jaké pozadavky musi kazdé oddélni spliiovat véetné détskych
oddéleni. Dale je zde popsano, jaké pozadavky vyhlaska klade na vybaveni jednotlivych

specializovanych odd¢lenti.

3.2.1 Pozadavky na vybaveni luiZzkové péce — spole¢né pozadavky

3. Pokoj pro pacienty musi mit minimalni plochu na 1 lizko 5 m?, minimalni plocha pokoje
musi byt 8 m?. U kazdého lizka musi byt zdroj elektrické energie a lokdlni osvétleni; v pokoji
musi byt komunikacni zarizeni mezi pacientem a sestrou. Pokoj musi mit primé denni
osvétleni. Kazdy pokoj musi myt umyvadlo, pokud nemd navaznost na koupelnu, sprchu nebo
WC vybavené umyvadlem, a dale vyclenény prostor pro stravovani chodicich pacientii, pokud
neni zrizena jidelna samostatné. Mezi luzky musi byt dostatecny prostor pro cinnost

persondlu, pohyb pacienta a manipulaci s pristroji, materialem a luzky.

4. Pokud je hizkova péce poskytovana deétem, musi byt prizpiisobena velikost lizek témto

pacientiim.
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5. Pokoje pro novorozence, kojence a déti do 3 let veku musi byt technicky upraveny tak, aby
byla zajisténa vizualni kontrola pacienta z pracovisté sestry, pokud se nejedna o hospitalizaci

pacienta s priivodcem na jednom pokoji.
10. WC pro pacienty se zrizuje oddélené pro muze a Zeny.

11. Koupelna urcenda pro pacienty cdastecné nebo zcela imobilni miize slouzit pacientiim
Z nekolika oddéleni; koupelna musi byt vybavena zveddakem nebo sprchovacimi pojizdnymi
luzky.

12. Satna pro pacienty miize byt nahrazena uzamykatelnymi skiinémi.

18. Prostory luzkovych oddéleni vietné chodeb musi byt reseny tak, aby byla mozZna
manipulace s lehdtkem nebo kreslem, pripadné pojizdnym lizkem pacienta. Tento pozadavek

se nevztahuje na vedlejsi prostory.

30. Pokud jsou prijimany na lizkové oddéleni déti s pritvodcem, musi byt zdravotnické

zarizeni k ubytovani pritvodce vécné vybaveno.

3.2.2 Pozadavky na vybaveni liZkové péce — zvlastni pozadavky

Vybaveni:

a) Monitor vitdlnich funkci (EKG/RESP, NIBP, SpO2)

b) Zarizeni pro zvihéovani dychacich cest
Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. o pozZadavcich na minimalni technické a vecné vybaveni

zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist domdci péce, schvalena ministerstvem

zdravotnictvi ze dne 15. birezna 2012.

24



4 NEMOCNICNI PROSTREDI A ETICKE VYCHODISKO — CHARTA

PRAV HOSPITALIZOVANYCH DETI
Charta EACH byla pfijata roku 1988 v Holandsku jako ramcovy souhrn prav détskych

pacienti pted hospitalizaci, béhem hospitalizace a po jejim skonceni. Vznikla tak asociace,
ktera koordinuje a zastfeSuje praci asi dvacitky evropskych organizaci, jez si kladou za cil

zlepSovani kvality Zivota hospitalizovanych déti.

V Charty EACH je obsazeno, jak ma prostiedi na détskych odd€lenich vypadat, aby se
pacient citil co nejlépe. Vybér ¢lankli se zaméfenim na fyzické prostfedi pacienta jsou

uvedeny nize (viz ptiloha E).

Charta EACH obsahuje celkem 10 c¢lankd, k témto ¢lankim pozdé€ji vznikly dalsi tii
komentare, kter¢ mély slouzit ke snadng&Simu zavadéni Charty do praxe. Komentafe byly
predstaveny roku 2001 v Bruselu, zaroven byly asociaci schvéleny jako nedilna soucast celé

Charty EACH.

Komentare:

— Veskera prava zminovand v textu Charty, a stejné tak veskera opatreni a kroky, které
jsou z Charty vyvozovdny, museji predevsim vzdy byt v nejlepsim zajmu ditéte a museji
zvySovat kvalitu jeho Zivota a proZivani.

— Prdva zminovand v textu Charty se tykaji vsech nemocnych déti bez ohledu na jejich
diagnozu, vék ¢i druh postizeni, na jejich puvod a socialni ¢i kulturni zazemi, a rovnéz
bez ohledu na to, jaky je konkrétni ditvod k poskytovani zdravotnické péce, jaké jsou
Jjeji formy a kde K jejimu poskytovani dochazi — at uz jde 0 péci ambulantni ¢i
luzkovou.

— Charta EACH je v souladu s prislusnymi zavaznymi pravy, zarucenymi Umluvou

0 pravech ditéte OSN, a za dité povazuje lidskou bytost od narozeni do 18 let veku.

Charta prav hospitalizovanych déti byla schvalena na I. evropské konferenci o

hospitalizovanych détech v kvétnu 1998.
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5 VYBAVENI NEMOCNICNIHO POKOJE

Kazdy nemocni¢ni pokoj musi byt dostate¢né prostorny a dobte vétratelny. Vybaveni celého
pokoje musi byt jednoduché, vkusné a Gcéelné. VSechen nabytek a vybaveni pokoje musi mit
omyvatelny povrch z divodu snadného udrzovani Cistoty na pokoji. Velikost pokoji je zcela
individualni, vétSinou ale byvaji 3 — 4 lizkové. Kazdy pokoj by mél byt vybaven umyvadlem,
V nové rekonstruovanych nemocnicich se jiz dba na to, aby kazdy pokoj mél i svoje socialni
zafizeni. Samoziejmosti by mél byt 1 vésak, skiin, no¢ni stolek a stiil se Zidlemi. Veskeré toto

vybaveni a zatfizeni pokoje musi odpovidat hygienickym poZadavkim.

Ve vétsiné nemocnic uz jsou i nadstandardni pokoje, které jsou jednolizkové a maji navic

televizi, lednici, varnou konvici a piipojeni K internetu. (Kelnarova a kol. 2015, s. 45)

5.1 Vybaveni pro hru

Hra je pro dité hlavni ¢innosti jeho dne. Tato potieba pretrvava i po hospitalizaci ditéte, a
proto by se nemélo zapominat na podminky pro jeji realizaci, pokud to stav ditéte dovoluje.
Hru muzeme povazovat za jeden z léCebnych aspektd, jelikoz se dit€ pomoci hry Iépe
ptizplisobuje jeho zménénému zdravotnimu stavu 1 prostfedi nemocnice. U ditéte zlepSuje

citovy stav, odbourava nejistotu, dokaze navodit pocit divéry ve zdravotnicky personal.

V nemocnici by herny zcela jisté byt mély, jejich vybaveni by se nemélo nijak zasadné lisit od
vybaveni herny v matefskych Skolach, nebot’ jsou na takové prostiedi déti nejvice zvyklé. Ani
samotné vybaveni nemocni¢niho pokoje by se nemélo vyrazné liSit od pokoje, ktery maji
doma. V nemocni¢nim pokoji by se déti mély citit dobie a prostfedi pokoje by mélo na né
pusobit utulné, rozhodné by pokoj nemél pisobit chladné a stroze. Vybaveni pokoje, zvlasté
pro vétsi déti, by mélo obsahovat no¢ni stolky pro odkladani osobnich véci, hracek, knizek a
vSech véci, které chce mit dit€ u sebe. Dale by nemél chybét stlil se zidlemi, u kterého si déti

mohou kreslit, psat nebo skladat puzzle.

Idealni obsazenost pokoje je cca 3-4 déti, postele by mély byt postaveny tak, aby déti mély
moznost na sebe vidét a komunikovat spolu, nebot’ spole¢nost na déti pasobi uklidiujicim
dojmem na rozdil od osaméni, které u ditéte vyvolava tizivé stavy samoty. (Plevova, Slowik

2010, s. 68, 69)
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5.2 Vybaveni pro spanek, odpo¢inek

Spanek a odpocinek je velmi dilezity pro kazdého Cloveka, o to vice to plati pro ¢loveka,
ktery je hospitalizovan v nemocnici. Proto by pacienta nemély v noci rusit zadné hlasité
hovory, klapéani bot, nebo odemykéni zdmka. Sestry si musi velmi peclivé rozvrhnout svou
praci, aby v noci pacienta nerusily hlukem ani svétlem. Kazdy pokoj mé své dvere, které¢ by
mély byt na noc vzdy zaviené, aby se eliminovaly rusivé zvuky z chodeb odd¢€leni. Dale by
méla byt zhasnuta vSechna svétla, vypnuta televize, rozhlasové piijimace, a pokud jsou na
pokoji zaluzie, je vhodné je na noc zatdhnout. U neklidnych pacientdi musi byt vytazeny

postranice, které zamezi padu z postele.

Na kvalité spanku zavisi i spravna Uprava lizka. Pacient by nemé¢l mit na lazku shrnuté
prostéradlo, Spatné povlecenou piikryvku nebo zmackany polstat. Tyto zdanlivé malickosti

velmi ovliviiuji usinani a kvalitu spanku.

Prostiedi a ritualy maji vliv na nespavost u fady pacientl. Proto sestra musi zajistit prostredi,
které pro pacienta bude pfijatelné a bude se co nejvice podobat jeho pFirozenému prostiedi ke
spanku. N¢kdy mtize byt také piivodem nespavosti strach. V takovém piipad¢€ si sestra musi
vymezit ¢as na pacienta a zodpovédeét mu vSechny otdzky, které ho trapi. (Plevova, Slowik

2010)

5.3 Vybaveni pro stravovani
Prostfedi pro stravovani musi byt piijemné, Cisté a bez zédpachu. Jestlize tyto podminky nejsou
dodrzeny a pacient se v dusledku toho odmita stravovat, jeho zdravotni stav se mize vyrazné

zkomplikovat a doba hospitalizace prodlouzit.

Kazdy pacient ma mit na pokoji stiil se Zidlemi, u kterého se mize Vv klidu najist a dale
v priibéhu dne relaxovat. Do vybaveni patii t¢Z vyklopny stolek, ktery slouzi pro odlozeni
mensiho jidla béhem dne. Stolek musi byt nastavitelny dle potteby pacienta. Drobné vybaveni

jako hrnicky, sklenicky, ptibory a talite musi byt Cisté, plné funk¢éni a zaroven estetické.

Pacient by m¢l mit také moznost stravovat se ve spolecné jideln€ s ostatnimi pacienty, jestlize
to jeho zdravotni stav dovoluje. Jidelna by méla byt piistupna po cely den, nikoliv jen v dobu

podavani jidla. (Iva Holmerova a kol. 2014, s. 163)
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5.4 Vybaveni pro osobni hygienu

Na kazdém pokoji by mélo byt umyvadlo, u kterého si pacient myje ruce, Cisti zuby, nebo si
po ranu oplachuje oblic¢ej. V nové rekonstruovanych oddé€lenich je samoziejmosti i vlastni
socidlni zatizeni — WC, sprchovy kout, umyvadlo. VSe musi byt Cisté, nepoSkozené a
bezpecné. To znamena, ze ve sprchovém kouté by mély byt protiskluzové podlozky, podlaha
V koupelné musi byt taktéz protiskluzova, u WC nesmi chybét madla, ktera slouzi
k pridrzovani, jestlize se pacient napiiklad motd nebo neni zcela stabilni. Na socialnim
zatizeni je dulezitd i instalace signalizacniho zafizeni, kterym si pacient muze kdykoliv

ptivolat pomoc. (Kelnarova a kol. 2015, s. 45, 47)
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6 ORGANIZACE ZLEPSUJICI PROSTREDI V NEMOCNICICH

Prostfedi v nemocnicich je v dne$ni dob¢é obecné velmi aktudlni téma, kterému se ve
vefejném prostoru zacalo vénovat mnoho organizaci. Ty chtéji zmenit nemocnicni prostiedi
jak fyzickeé, tak 1 psychické, aby na klienta pisobilo piijemné a citil se zde jako doma.
Piikladem organizaci vénujicich se zlepSovani prostiedi v nemocnicich jsou Tip art 0.p.s,

Archa Chantal nebo Pratelska nemocnice.

V dal$ich odstavcich se zaméfim na zminované organizace, které se vénuji hlavné fyzickému
prostiedi, a to pfedev§im na détskych oddélenich, v geriatrickych centrech nebo v matetskych
Skolach, kde je fyzické prostiedi obzvlast dulezité. O organizacich uvedu zakladni fakta, cile,

kterych chtéji dosahnout, jejich zaméry, s jakymi svou ¢innost vykonavaji.

6.1 Tiparto.p.s.

Tato organizace vznikla vroce 2007 za ucelem pomahat upravovat interiéry a exteriéry
zdravotnickych a socidlnich zafizeni. Jeji predstavitelé jsou presvédCeni, ze prostiedi kolem
nas ma velky vliv na psychiku pacienta a s tim souvisejici 1é¢bu, proto se rozhodli problémem

kvality prosttedi zabyvat.

Spolecnost Tip Art o.p.s. si zakladd na ekonomické a ekologické humanizaci nemocnic,
pouzivaji antibakteridlni natéry, které jsou v souladu s hygienickymi pravidly vsech
nemocnic, domovi pro seniory, ordinaci a také Skol. Organizace také nabizi rizné umélecké
vyrobky, které samoziejm¢ spliluji bezpeCnostni a hygienicka pravidla. Pracuji i

s magnetickymi barvami, které slouzi jako didaktické pomiicky®.

6.2 Pratelska nemocnice

Projekt Pratelska nemocnice vznikl roku 2015 na podnét hejtmana pro zdravotnictvi Romana
Linka. Tento projekt ma mnoho dilCich cili, pficemz jednim z nich je zlepSeni vnitiniho
prostifedi nemocnic pro pacienty i zdravotniky. Tohoto cile se snazi dosdhnout pomoci lepsi
komunikace mezi zdravotnickym persondlem a pacientem, vlidn&§im pfistupem
zdravotnického persondlu k pacientovi a jeho roding, ale i1 zlepSenim ,pfedmétného

prostiedi, ve kterém se bude pacient citit dobfe.

® TipArt [online]. [cit. 2018-04-19]. Dostupné z: http://www.tipart.cz/
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Projekt se dale zabyva:

— psychologickou pomoci a duchovni sluzbou

— Sluzbami pro umirajici pacienty a jejich rodiny

— Vvyuzitim dobrovolniki

— ZzlepSenim sluzeb v arealu nemocnic
Cely tento program je uzce spjaty s nemocnici Pardubice a nemocnicemi Pardubického kraje.
Do projektu se angazovalo mnoho odbornikid z riznych odvétvi, naptiklad odbornici na lidské
zdroje, 1ékatskou péci, oSetfovatelskou péci, na hodnoceni lidskych zdrojii. Mentorem celého
tymu je Mgr. et Mgr. Marek Vacha, Ph.D, ktery ptisobi jako prednosta Ustavu etiky 3.
lékatské fakulty Univerzity Karlovy’.

6.3 Archa Chantal

Tato nadace byla zalozena 11. ¢ervna 1993 pani Chantal Poullain, ktera se rozhodla zménit
obyCejné prostredi détskych zdravotnickych zatizeni na prostiedi, kter¢ bude pro détské
pacienty atraktivni. Nadace véfi, Zze kdyZ se déti budou pohybovat v Gtulném prostiedi, plném
barev a obrazkd, bude se jim 1épe zvykat na nové prostredi, na nové vzniklou situaci a také
budou lépe snaset odlouceni od rodici. Projekty jsou navrhovany architekty a vytvarniky na
zaklad¢ pozadavkil, které si nemocnice sama stanovi. S organizaci spolupracuji téz détsti

psychologové, sestry i lékafi.

KaZzda prestavba je origindlni a dotaZena 1 do nejmensSich detailt. Hlavnim cilem nadace tedy

je zatulnit neosobni prostiedi, a to napf. pomoci obrazki, barev, plysaku®.

6.4 Nada&ni Fond Zdeiiky Zadnikové

Tento nada¢ni fond si dava za kol zatulnit prostiedi nemocnic, zakladnich skol, mateiskych
skol, domovu pro seniory a azylovych domu. Chtéji, aby se v takovych zatizenich lidé citili
dobie a ptijemné. Prostiedi se snazi zlepSit pomoci nésténnych maleb s vyobrazenim riznych

zviratek, kterd prozivaji svilj neopakovatelny piibéh. Tento Nada¢ni Fond Z. Zadnikové ve

! Pratelska nemocnice [online]. [cit. 2018-04-19]. Dostupné z
http://www.nempk.cz/pratelska-nemocnice

8 VALENTOVA, Tereza. Archa Chantal [onling]. [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:
http://www.archa-chantal.cz/
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shodé s ostatnimi organizacemi, jez se zabyvaji zlepSovanim nemocni¢niho prostiedi, véfi, ze
prostiedi hraje pti uzdravovani détského pacienta nemalou roli, a tak se snazi ditéti pobyt co
nejvice zptijemnit. Tento projekt se také snazi poméhat pecujicimu personalu i rodicim S tim,
aby se détsky pacient na nemocni¢ni prostiedi rychle adaptoval, a tim se i rychleji

uzdravoval®.

® ZADNIKOVA, Zdeika. Nadacni Fond Zdeitky Zddnikové [online]. [cit. 2018-04-19].

Dostupné z: http://www.nfzz.cz/nemocnice.html

31


http://www.nfzz.cz/nemocnice.html

Il VYZKUMNA CAST

7 VYZKUM

Cela prace je zamétena na prostiedi nemocnic, autorka se predevSim zamétuje na prostiedi
fyzické na détském oddéleni, kde je prostfedi pro déti nejvice dilezité, nebot’ v hezkém a
utulném prostiedi si dit¢ 1épe zvyka na nové vzniklou situaci a nedochdzi zde k détskému
hospitalismu. Autorka si ve vyzkumné casti dala za tikol zjistit, co by déti na nemocnic¢nich
pokojich zlepsily, co jim v pokojich chybi, nebo naopak ptebyva. Tyto informace jsou
dalezité pro lidi, kteti prostiedi pokoji pro déti navrhuji. Je totiz klicové, aby védeli, co déti
Vv pokojich opravdu chtéji. Ne vzdy se totiz ztotoznuji predstavy dospélého s piedstavami

ditéte, jak ma takovy nemocni¢ni pokoj vypadat.

7.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo zjistit, co by déti na nemocni¢nich pokojich zlepsily, aby se v hemocnici
citily lépe. Cilem celé prace je predlozeni navrhli déti na zkvalitnéni prostfedi pokojl

vybranych détskych oddé€leni.

7.2 Vyzkumné otazky
VO1 Jak by m¢l spravny pokojicek v nemocnici vypadat, aby se ti tu libilo a dobie

uzdravovalo?
VO2 Co se ti na pokojicku nelibi/libi?
VO3 Co by si chtél/a v pokoji délat? Co bys k tomu potieboval/a?
VO4 Slysis tu nekdy nepiijemné zvuky? Jaké? Kdy?
VOS5 Citis$ tu nékdy pachy? Jaké? Kdy?
VOG6 Je tu néjaké svétlo, které ti vadi? Které?
VO7 Jaké barvy by mél mit tvllj nemocnicni pokojicek?
VO8 Jakou vyzdobu by m¢l mit tviij nemocni¢ni pokojicek?
VOO Jak by mél pokojicek vypadat, aby tam bylo dobfe i rodi¢lim a sestfickam?

V010 Jak déti takovy pokoj ,,snti“ namaluji?
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7.3 Misto vyzkumu

Vyzkum probihal v nemocnici krajského typu na détském oddéleni interniho typu a détské
chirurgie. V ramci détského oddéleni interniho typu bylo vybrano oddéleni stanice chronicky
nemocnych déti a stanice akutné nemocnych déti. V ramci détské chirurgie byl provadén
vyzkum na stanici détské chirurgie. Zamérné byla vynechana jednotka intenzivni péce, nebot’
zde lezi déti ve vazném stavu a nebylo by vhodné je v takovém stavu rusit. Z vyzkumu byla
jednotka intenzivni péce vyfazena i z divodu, ze kazda JIP ma svoje striktni pravidla, jak ma

byt usporadana a c0 na boxu musi a nesmi byt.

Rozhovor s hospitalizovanym ditétem probihal vzdy v klidné mistnosti, vétSinou na jeho

pokoji, kde pacienta nic nerozptylovalo.

7.4 Vybér respondentii

Podminkou uskuteénéni vyzkumu byl souhlas vedeni nemocnice a vrchni sestry daného
oddéleni. Dal$i podminkou pro uskute¢néni vyzkumu bylo podepsani ,,informovaného
souhlasu s vyzkumem* zakonnym zastupcem kazdého respondenta, nebot’ respondenti jesté

nedosahli plnoletosti.

Respondenty ve vyzkumu byly déti od 6 do 16 let, které v dané nemocnici byly alespon druhy
den hospitalizovany. Pacient byl zvolen vzdy sestrou, kterd méla na oddéleni sluzbu a
dokazala urcit, zda zdravotni stav pacienta neni natolik vazny, ze by dit¢ vyzkum né&jak
zatézoval. V dalsim kroku musel dat respondent sviij souhlas se vstupem do anonymniho

vyzkumu. Pfed zahdjenim rozhovoru byli u¢astnici o vS§em fadné pouceni.

7.5 Metody vyzkumu
Prace je kvalitativnim vyzkumem. Vyzkum probihal metodou polostrukturovaného rozhovoru
s détskymi pacienty na détskych oddé€lenich. Dalsi metodou vyzkumu je analyza obrazkii,

které déti nakreslily.

7.5.1 Rozhovor
Rozhovor byl veden na klidném mist¢, vétSinou na pokoji, kde byl respondent hospitalizovan.
Autorka vedla srespondentem polostrukturovany rozhovor, Ktery byl nahravan a poté

pfepisovan do elektronické podoby.
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7.5.2 Fotodokumentace
Autorka pofidila na kazdém oddéleni fotografie pokoje, ve kterém jsou déti bézné
hospitalizovany. Fotografie slouzi jako ukazka, v jakém prostiedi se déti béhem hospitalizace

nachazi. Na fotografiich déti nejsou zachyceny z divodu pozadavku na jejich anonymitu.

7.6 Pribéh vyzkumu

Na pocatku vyzkumu si studentka zpracovala pilotni studii, kterd méla ovéfit srozumitelnost
kladenych otazek. Pilotni vyzkum probihal od 19. 2. do 25. 2. 2018. Zucastnili se ho tfi
respondenti ve véku od 8 do 14 let, kteti lezeli na détském oddéleni chirurgického typu. Pti
pilotni studii bylo zjis§téno, Ze respondenti nevédéli, kdo je ,,zdravotnicky personal”, proto
autorka musela tuto otdzku pozménit. Dale bylo zjisténo, ze respondenti nejsou schopni

odpovidat na dlouhé souvéti, proto byly otdzky prepsany do kratSich srozumitelngjSich vét.

Vyzkum samotny probihal od 1. 3 do 30. 4. 2018. Celkem se vyzkumu z(castnilo 12
respondentii. Z kazdého oddéleni byli vybrani vzdy 4 respondenti ve véku 6 — 16 let.
Vyzkum, ktery zahrnoval rozhovor a kresbu, trval u jednoho respondenta 2 dny. Prvni den
autorka zajistila informovany souhlas od zdkonného zastupce a ditéti vysvétlila zamér
rozhovoru. Poté dala respondentim za ukol nakreslit do druhého dne sviij pokojicek ,,snt‘.
Druhy den probihal s respondentem rozhovor, ktery byl nahravan. Nasledné byl autorkou
piepsan do elektronické podoby. Autorka si také prohlédla obrazky respondenti a v ptipadé
nejasnosti, kdyz napt. doslo k nerozeznani n&jaké casti obrazku, se jesté doptavala pacienta ve

snaze upiesnit jeho graficky zachycené ptedstavy.

Spoluprace s respondenty byl vyborna, vSichni osloveni S vyzkumem souhlasili. Ochotné

odpovidali na kladené otazky a také ochotné namalovali sviij pokojicek ,,snti*.
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7.7 Vysledky vyzkumu
7.7.1 Détska chirurgie

7.7.1.1 Fotodokumentace

Obriazek 1 Nemocni¢ni pokoj détské chirurgie

Obrizek 2 Nemocni¢ni pokoj détské chirurgie
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Obrazek 3 Nemocni¢ni pokoj détské chirurgie
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7.7.1.2 Rozhovory

Tabulka 1 Charakteristika respondentt — détské chirurgie

Respondent Pohlavi Vek Den hospitalizace
R1CH Zena 15 5.
R2CH Zena 16 3.
R3CH Muz 15 4,
R4CH Zena 16 3.

VO1 Jak by mél spravny pokoji¢ek v nemocnici vypadat, aby se ti tu libilo a dobie

uzdravovalo?
R1CH,, Nemél by byt bily, hodné mi tady vadi bila barva. “

R2CH ,, No tak, postele by tu mohly byt na ten ovladac. Stolky by tu mohly byt lepsi, spatné

«

se to otvird. Ani tam nedosahnu. ‘

R3CH ,, Mélo by tu byt vice mista, aby se nemusel predelavat cely pokojicek, kdyz jedu na

vySetreni. Prosté, aby se tu dalo lépe pohybovat “

R4CH ,, Vice vymalovat stény. Nemam rada bilé steny. Tady bych chtéla lepsi postele, abych
si mohla stelovat hlavu, jak potrebuju. Ty Supliky jsou strasny, to by chtélo néjak uvolnit, aby
to §lo oteviit. Taky bych tu chtéla vic skiini. Nebo bych chtéla jako malou skrijiku pod

umyvadlo na rucniky.
VO2 Co se ti na pokojicku nelibi/libi?

R1CH ,, Nelibi se mi postel a stolecky, jsou hrozné nesikovny, pro lidi, ktery maji nemocny

nohy, jako my. Na nic tu nedosahneme a supliky nejdou otevirat.

R2CH ,Je to tady hrozné malicky. Je tady dobry, Ze je tady televize, ale K zZivotu ji

‘

nepotrebuju. *

R3CH ,, V pokojicku se mi libi televize, tak je fajn. A jinak se mi tu libi atmosféra, vsichni jsou
tady hodni a vstiicni. Co se mi tu nelibi? Zaluzie by to chtélo nové, tyhle papirovy jsou

strasny “
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RACH |, Televizi maji péknou velkou. Libi se mi to, jak se k nam sestéi¢ky chovaji, ale to
prostiedi se mi nelibi. Jo a WIFI je super. Taky mné vadi, Ze jsou tady smiSeny pokoje. Ja

jsem tady méla malého kluka, asi rok mu bylo, s maminkou. To sem tady neméla ani Zadny

I3

soukromi.’
VO3 Co by si chtél/a v pokoji délat? Co bys k tomu potieboval/a?

R1CH ,, Vsechno co bych tu chtéla délat, tady viastné mam. Jsem introvert a rdda si étu,
knizky mi sem vozi rodice, ale pry tu jsou i néjaky na piijceni.

R2CH ,, Urcité bych tu uvitala hry pro starsi. A notebook, aby se sem dal nosit. Moznd mi ho
mamka dneska doveze, ale musi se s nimi jesté domluvit. ProtoZe minule mi rekli, Ze ho tu

nesmim mit.

R3CH ,, To nevim, ale rad hraju spolecenské hry, tak bych uvital treba néjaké Sachy. Ty tu
ale nejsou, jsou tu vétsinou hracky pro miminka “
R4CH ,,To tady vsechno maji. Cokoliv si chci pujcit, vSechno tu maji.*

VO4 SlySiS tu nékdy neprijemné zvuky? Jaké? Kdy?

R1CH ,, V noci obcas sestricka mlati skiiiikami. Taky rano, kdyz prijde uklizecka, tak to tady

stéhuje a se v§im tady mlati. To je takovy neprijemny. Hlavné, kdyz chci jesté spat. *

R2CH ,,Vecer nam tu sestricky nezaviraji dveie a litaji tu to chodbdach. A rano bouchaji

skiitikami a litaji z pokoje do pokoje. A ja chci jeste spat.

R3CH ,, Slyset tady jde pomérné vsechno, ale nevadi mi to néjak hodné. Nejvice zvukit slysim
V noci, kdyz je tady klid. Nejvic zvukii slySim ze sesterny, tam jde slySet televize treba.

Myslim, Ze to jde ze sesterny, nechci nikoho pomlouvat.

R4CH ,, Breceni malych déti, to bylo fakt hrozny. Hlavné kdyz je to tady malicky.

VOS5 Citis§ tu nékdy pachy? Jaké? Kdy?

R1CH ,,Jo, obcas jo, ale zas zZe by mi to néjak vadilo, to ne. Patri to k nemocnici.

R2CH ,,Ob¢as jo, ale nevadi mi to, uz je to takovy zvyk, Ze v nemocnici je citit dezinfekce
R3CH ,, Neprijemny pachy necitim. “

RACH ,,No zrovna pred chvili jsem sestricce Fikala, jestli vysype kos, protoze tady hrozné

smrdely pliny od piebalovani.
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VOG6 Je tu néjaké svétlo, které ti vadi? Které?
R1CH ,, Svétlo nad posteli mi tu chybi, ale nevadi mi asi zadné*

R2CH ,,Za mnou je okno a tim mi sviti do pokoje svétlo a nevidim na televizi, ale da se to
prezit. Zaluzie nam tady nikdo nezatahuje, podle mé uz ani nefunguji. Taky bych tu chtéla
maly svétlo nad postel, abych nikoho neovliviiovala tim, Ze svitim. Sestricky nam sem taky

chodi v noci a rozsviti velky svétlo - to je strasny. *

R3CH ,, Vadi mi tu svétla, ktera sviti z budovy naproti, kterd mi sviti stdale do pokoje, hlavné

V noci. Pres den si toho ani nevsimnu.

RACH ,, Kdyz sviti slunicko, tak nejdou zatahnout Zaluzie.
VO7 Jaké barvy by mél mit tviij nemocni¢ni pokoji¢ek?
R1CH ,, Prijde mi univerzalni treba fialova nebo modra“

R2CH ,, Kdyby se to délilo na holky a kluky, tak bych to zménila na riZovou a modrou nebo

fialovou. “
R3CH ,, Zelenou, oranZovou do toho tieba. “

RACH ,,Jd mam doma svétle riizovy pokoj, tak treba ritZovou. Ale ani ta zelend neni Spatna,

Jjen ty Zluty stolky se k tomu nehodi. *
VO8 Jakou vyzdobu by mél mit tviij nemocnicni pokojicek?

R1CH ,,Jad bych tady nemusela mit tolik téch deétskych obrazkii na zdech. To mi prijde hodné

6

detinsky, ale chapu, Ze to je udélany hlavné pro maly déti.
R2CH |, Vyzdoba je celkem dobra, az na tu zebru na dverich

R3CH ,, To je podle toho kdo tady lezi, ze jo. Ja bych tady chtél mit spis plakdty a néjaky
malby

RACH ,,Jd mam rdda fotky, tohle mi prijde hodné détsky. Nevim, co presné bych tady chtéla,
ale néco trosku vic pro dospély. Treba ty obrazky napriklad tulipany, stromy, co se davaji do

obyvaciho pokoje. “
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VO9 Jak by mél pokoji¢ek vypadat, aby tam bylo dobie i rodi¢im a sestiickam?

R1CH ,,Myslim, Ze tady piebyvd jedna postel. Ale jinak mi to prijde v pohode. Pro sestricky
je hrozné nesikovny, tady to pFivoldvaci zaiizeni, které musi odpipnout za nami, takzZe pres

nas lezou, aby na to dosahly “

R2CH |, Prijde mi blby, to pFivolavaci za¥izeni, Ze sestricky kdyz to vypinaji za nami, tak se
K tomu Spatné dostdavaji a vétsinou to musim vypinat i ja. Kdybych tady byla s mamkou, asi by
bylo lepsi tady mit vic mista a mit skiiné v pokoji, ted’ je mame na chodbé v uzamykatelny

skrince.

R3CH ,,Mdma by tady chtéla urcité néjakou policku na knizky. Prosté vstanes a ctes si. A asi

by tu chtela néjaky zachod. Sestrickam by tu bylo lépe, kdyby tady bylo vic mista “

RACH ,, Pro sestiicky by bylo lepsi mit tady lepSi postele, aby se s ndami nemuseli tahat.
Hlavné kdyz mad nékdo néco s rukou nebo nohou, to je strasny. Mamka i ja bychom uvitaly
lepsi jidlo. Obcas i pristup sester je divny, maminka toho ditéte se na néco ptala a sestra sla

nekam volat. Ale chapu, Ze tady maji asi frmol.
VO10 Jak déti takovy pokoj ,,sni“ namaluji?

R1CH Pokoj je vymalovan zelenou barvou. V pokoji jsou 3 postele, u kterych se nachazi
rizove stolky. Na stolkach se nachazi lampicka a hrnic¢ek. Vedle postele je Cervena skiin, dale
Sedy stul se zidlemi. Na stole se nachazi kvétina. Dale je v pokoji knihovna, umyvadlo a

televize. Pokoji také dominuje velké okno.

R2CH Pokoj je vymalovan svétle modrou barvou. Na sténé¢ dominuji dvé okna se zavésy. Na
parapetu se nachazi kvétiny. Pod okny je skiifika v ¢ervené barvé. V pokoji je jedna postel, na
kterou sviti lampicka. Naproti posteli je Zluty stiil se zidli. Pfed posteli je rizovy koberecek.

V rohu pokoje je umisténa televize.

R3CH Pokoj je vymalovan svétle modrou barvou. V pokoji se nachazi 2 postele, u kterych
jsou stolecky. Naproti posteli je umistén stolecek s televizi. V rohu je vésak na kabaty. Vedle
veésaku je skiinka, na které jsou polozené knihy. Na druhé strané je stolek, na kterém se

nachazi notebook, okolo stolu jsou 3 zidle. Vedle stolku se nachazi umyvadlo.

R4CH Na obrazku se nachézi 3 postele hnédé barvy s rizovym povlecenim. U kazdé postele
se nachazi 3 lampicky. V rohu obrazku je zeleny stil se 3 zidlemi. Uprostied obrazku je

koberec, na kterém jsou namalovany 3 déti.
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7.7.1.3 Shrnuti vysledki
Tabulka 2 Shrnuti vysledkii - détska chirurgie

Fyzické prostiedi -

N — Respondent Kladné odpovedi Zaporné odpoveédi
R1CH v noci bouchani skiin€k, rano
ruseni uklizeCkou
R2CH vecer nezavirani dveti do
Zvuky pokoje
R3CH televize ze sesterny —
nevadi mu to
R4CH pla¢ malych déti
R1CH zadné svétlo mi nevadi | chybi svétlo nad posteli
R2CH nefunk¢ni zaluzie, chybi
svétlo nad posteli, rozsviceni
Svétlo velkého svétla v noci
R3CH papirové Zaluzie, ruseni
svétla z budovy naproti
R4CH nefunkéni zaluzie
R1CH hodné détskych obrazki
R2CH vyzdoba je dobra nedostatek mista
D R3CH atmosféra nedostatek mista, chybi
Esteticky dojem plakaty a malby
R4CH chovani sester nedostatek soukromi, hodné
détinsky
R1CH hodné¢ bilé barvy
B R2CH
any R3CH
R4ACH malo barevné stény
R1CH obcas citi dezinfekci —
nevadi ji to
R2CH obcas citi dezinfekci -
Pach g
nevadi ji to
R3CH necitim
R4CH zéapach pouzitych plen
R1CH ptjcovani knih postele a stolecky, Spatné
umisténé vypinani
signalizaCniho zafizeni
R2CH televize postele a zasuvky stolku,
malo her pro starsi déti,
e §patn§ urzlis’téné \i}’/pin?ini ’
signaliza¢niho zafizeni, chybi
skiin¢ v pokoji
R3CH televize, atmosféra chybi Sachy, chybi policka,
chybi zachod na pokoji
R4CH televize, WIFI, mohu postele, zasuvky stolu, malo

si cokoliv ptjcit

skiini
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7.7.2 Détské oddéleni — stanice chronicky nemocnych déti

7.7.2.1 Fotodokumentace

Obriazek 4 Nemocni¢ni pokoj - stanice chronicky nemocnych déti

Obrazek 5 Nemocni¢ni pokoj - stanice chronicky nemocnych déti
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Obrazek 6 Nemocni¢ni pokoj - stanice chronicky nemocnych déti
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7.7.2.2 Rozhovory

Tabulka 3 Charakteristika respondentii — stanice chronicky nemocnych déti

Respondent Pohlavi Vek Den hospitalizace
R1 Zena 12 2.
R2 Zena 8 2.
R3 Zena 15 3.
R4 Zena 15 3.

VO1 Jak by mél spravny pokoji¢ek v nemocnici vypadat, aby se ti tu libilo a dobie

uzdravovalo?

R1 ,,No chtela bych tu kamarddky, ale ty tady mam. Chtéla bych, aby tady se mnou byla
mamka, ale ta musi chodit do prdace. Pak bych tu chtéla mit svoje hracky, co mam doma,

obcas se tady nudim*

R2 ,,Mné se pokojicek libi, ale chtéla bych tady mit kamarady, véera jsem se tady nudila, tak

jsme si z herny pujcili ,,Clovéce nezlob se* a hrala jsem si S mamkou a babickou. **

R3 ,,Mam rada jednoduchy véci a tady ten pokojicek mi prijde trochu pieplacany. Mam rada
maly prostory, prijde mi to vic utulny. A jsem rdda na pokoji s nékym, doma jsem v pokoji

I3

S brachou a na intru se spolubydlici.

R4 ,,Ja si myslim, Ze spravny pokojicek by mél byt barevny, vesely a pro déti by tam mélo byt

hodné hracek.
VO2 Co se ti na pokojicku nelibi/libi?

R1 ,, Mné se pokojicek libi, nejvic se mi libi, Ze tam mam kamoSky. Mam radsi, kdyz je nékdo

se mou nekde. Ale vydrzim to i sama. A libi se mi tu Rakosnicek.

R2 ,,Mné se tu hrozné moc libi. Nejvic se mi libi, Ze tu maji vylepeny Shrekovy vesmir na

oknech. “

R3 ,,Libi se mi, Ze je to tady maly a utulny, doma mam taky maly pokojicek. Libi se mi taky
super televize a dobra WIFI. Pochvalila bych tu knihovnu pro déti s knizkami. Nelibi se mi

vr o6

tady moc ty lampicky a matrace by mohla byt mékdi.
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R4 ,, Libi se mi tady televize, taky tady jsou hodny sestiicky. A je dobry, zZe si miizeme piijcit
hracky, jaky chceme, taky sem chodi pani, kterd si s nami hraje. Nelibi se mi postele, doma

mam hezci a lépe se na ni spi. Taky bych zménila lampicky “
VO3 Co by si chtéla v pokoji délat? Co bys k tomu poti‘ebovala?

R1 ,,VSechno mozny, ja to rdada stiidam. Rada zpivam, chodim na keramiku a vytvarku. Kdyz
si chci malovat, tak tady vsechno mam, je to tady super. Mam tady i kniZky, ale neni to miij

oblibeny konicek.

R2 ,, Chtéla bych tady mit pejska. 4 jesté si hraju rada s panenkami, tady v pokojicku madam

¢

dve, ktery mi privezla maminka. *

R3 ,,Ja si tady ¢tu, nebo poslouchdam pisnicky. Kdyz jsem byla sama, tak si zapnu televizi,
abych se tady necitila sama. Obcas sem prijde i pani, jestli si nechci néco zahrat. Tak tady

hrajeme ti‘eba karty nebo UNO. “

R4 ,,Ja si rada ¢tu nebo maluju. To tady vsechno mdam. Taky rada hraju na flétnu, ale tu

¢

tady nemaji. *
VO4 SlySis tu nékdy neprijemné zvuky? Jaké? Kdy?

R1 ,, Zvuky slysim, slySim sestiicky, jak chodi po chodbach nebo jak si povidaji, ale jsem

‘

rada, ze je slysim, Ze tu nejsem sama. ‘

R2 ,,Dneska jsem nemohla vitbec usnout. Slysela jsem, Ze si sesti‘i¢ky povidaji, ale to mné

13

nevadi.

I3

R3 ,, Neprijemny ne. Ja si naopak jesté zvuky pridélavam, nesnasim uplné ticho.
R4 ,, Zvuky slysim z chodby, hlavne vecer.

VOS5 Citis$ tu nékdy pachy? Jaké? Kdy?

R1 ,,deny smrad tu necitim.

R2 ,,Viibec nic tu necitim. "

R3 ,, Obcas dezinfekci, ale neni to nic strasného.

R4 |, Nic necitim “

VOG6 Je tu néjaké svétlo, které ti vadi? Které?
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R1 ,,Mné obcas vadi, kdyz chci spat a kamaradka vedle jesté ne a ma rozsvicené svétlo, ona

je hodné starsi nez ja, je ji asi 17, tak chodi spat déle.*
R2 ,,Kdyz doma usinam, tak mam rdda svétlo, tady byla uplnd tma.

R3 ,, Obcas sem jde svétlo z chodby, ale da se to vydrzet. Hlavné kdyz se snazim usnout, tak

«

mé fo nejvic otravuje. *

R4 |, Ja nemam rada tmu. Radéji usinam pri svétle, ale na pokoji jsem s malou holcickou, tak

tady musi byt tma, abych ji nerusila.
VO7 Jaké barvy by mél mit tviij nemocni¢ni pokojicek?
R1 ,,Libi se mi barevné stény, mam je doma taky.

R2 ,,Tu, kterou mam doma, mam ten pokojicek rozpuleny a mam tam bilou a fialovou. Pulku

fialovou a piilku bilou “.

R3,,Ideadlni barva by byla treba zelend.

R4 ,,Ja mam doma modry pokoj, tak bych chtela modry i tady “
VO8 Jakou vyzdobu by mél mit tviij nemocni¢ni pokojicek?

R1 , Chtela bych tady obrazky, co mam doma. Mam tam pohddkovy postavicky nalepeny a
taky plakaty.

R2 ,, Chtéela bych tu mit obrazky s moji kamarddkou, a taky bych tu chtéla vily mit nalepeny.
A taky néjaké panenky.

R3 ,,Jd mam rada tieba fotky, ale pro déti bych sem dala vic obrdzkii. Je super, zZe je tady ten

roc

Rdkosnicek nakresleny.
R4 ,, Asi bych sem dala vic plysaki pro déti. Taky néjaky kyticky, aby to tady bylo veselejsi“
VO9 Jak by mél pokojic¢ek vypadat, aby tam bylo dobfe i rodi¢im a sestfickam?

R1 ,,Mamka by potiebovala asi vétsi postel, ale nevim. A chtéla by tam byt asi sama. Pro

«

sestricky nevim. *

R2 ,,Maminka taky nemohla usnout, ale nevim proc. Sestrickam tady dobre je, porad se

sméji a jsou moc hodny.“
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R3 ,,Mamka by chtéla asi lepSi postel, mozna vic skiinék. Sestricky by chtély moznad vic

mista, kdyz tady zaviraji okna, tak musi stehovat nabytek.
R4 ,, Pro mamku asi vétsi postel, aby se do ni vesla. A taky vétsi zrcadlo.

VO10 Jak déti takovy pokoj ,,snti*“ namaluji?

R1 Na obrazku se nachéazi 4 postele, které jsou v tésn¢ blizkosti. Povleceni je namalovano
barevné - zluté pefiny a modré polsStare. Na obrazku se vyskytuji jest¢ dvé holcicky, flétna a

noty.

R2 Na obrazku jsou dvé postele. Jedna postel ma barvu zelenou a druhd postel je barvy
modré. Povle¢eni ma Zlutou barvu. V rohu stoji zluty stil se zidli. A proti posteli je velka
skiin.

R3 Na obrazku jsou pouzity predevsim teplé barvy. Pokoj je vymalovan oranzovou barvou,
mezi postelemi je okno a na sténé visi kalendaf. V pokoji se nachazi 2 postele, nad posteli je
vzdy lampicka v zelené barvé. V pokoji se také nachazi policka nad posteli. Uprostied pokoje

je modry sttl se zidli. Vedle stolku je umistén koberecek.

R4 Na obrazku se nachazi 4 postele, kazda postel ma sviij stolek. Dale jsou zde zakreslena
dvé velka okna a velka skiin na hracky. Uprostied pokoje je koberec, na kterém jsou

pohézené hracky (puzzle, medvidek, autodrdha, masinky, auta, Sachy).
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7.7.2.3 Shrnuti vysledku

Tabulka 4 shrnuti vysledki - stanice chronicky nemocnych déti

slysi sestticky —
nevadi ji to

slysi sestficky —
nevadi ji to

velké ticho

zvuky z chodby

rozsvicené svétlo od
kamaradky vedle

uplné tma

svétlo z chodby

uplna tma

kamaradky, obrazek
Rakosnicka

chybi mamka, chybi
plakaty

Shrekovy vesmir na
oknech, sestiicky
jsou moc hodny

chybi kamaradky,
nemam tu pejska,
chybi fotky, obrazky
vil

malé prostory,

) .. | pteplacany pokoj,
kamaridkyna pokoji, | i forky, vic
nakresleny obrazki pro déti
Rékosnicek P
vesely, hodny ; AL Teudts
sestfitky vic plysakda, kvétin

barevné stény

barevné stény

neciti

neciti

obcas dezinfekci

neciti

pastelky, knizky

chybi svoje hracky,
vétsi postel pro
mamku

lepsi postele, vic

hry k pijcen skiin€k, malo mista
televize, WIFI, lampicky, tvrdé
knihovna, karty UNO | matrace

hodné hracek, postele, lampicky,
televize, knihy, vEtsi postel pro
pastelky mamku, vétsi zrcadlo
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7.7.3 Détské oddéleni — stanice akutné nemocnych déti

7.7.3.1 Fotodokumentace

Obrazek 7 Nemocnicni pokoj - stanice akutné nemocnych déti

Obrazek 8 Nemocni¢ni pokoj - stanice akutné nemocnych déti
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Obrazek 9 Nemocnicni pokoj - stanice akutné nemocnych déti
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7.7.3.2 Rozhovory

Tabulka 5 Charakteristika respondentii — stanice akutné nemocnych déti

Respondent Pohlavi Vek Den hospitalizace
RA1 Zena 16 3.
RA2 Muz 7 4,
RA3 Muz 12 2.
RA4 Zena 10 3.

VO1 Jak by mél spravny pokoji¢ek v nemocnici vypadat, aby se ti tu libilo a dobre

uzdravovalo?

RAL , Mél by byt hezky vybaveny, barevny. Mélo by tady byt hodné hracek pro deéti. Tady

ten pokojicek je hezky barevny, ale neni moc dobre vybaveny. “

RA2 ,,Ja bych chtél byt s maminkou v pekoji¢ku sam. Nechci tady byr s miminkem a jeho
maminkou, protoze to miminko porad place. A taky se nemiizeme s maminkou koukat spolu

na televizi. *

RA3 ,, Mné by se libilo, kdyby tady byly obrdazky Spidermana. Toho mam hodné rad. Taky

bych tady chtél mit maminku a brachu.

RA4 , Mél by byt vesely a taky cisty. Melo by tu byt vic plySdakii a taky néjaky kyti¢ky. Taky
by se mi tady vic libilo, kdybych tady mohla byt s maminkou. “

VO2 Co se ti na pokojicku nelibi/libi?

RAL , Vadi mi, Ze na zachod musim chodit az na konec chodby. Taky bych vymeénila dvere,
Spatné se zaviraji. A modernéjsi vybaveni by tu mohlo byt. Libi se mi tu televize, je tady

dobra WIFI. Libi se mi, Ze tu neni bilé povleceni. *

RA2 ,, Mné se nelibi, ze tady musim spdt v postylce, doma spim ve veliky posteli. Ale kdyz

nespim, tak jSem s maminkou na posteli. Libi se mi taky obrdazky v oknech a taky na dveiich.*
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RAS3 ,, Nejvic se mi tady libi obrazky. A sem rad, Ze jsem na pokoji sam, alespon mam televizi
pro sebe. Nejradeji koupam na SCi-fi, ale musi to byt sranda. A nelibi se mi, Ze se mnou

mamka musi chodit do sprchy na chodbu.

RA4 ,, Mné se tady libi televize a obrazky kyti¢ek. Nelibi se mi dveie, Spatné se zaviraji, a

taky, Ze tu nejsou hodiny, tak se musim koukat na mobil. A jeste bych tu chtéla néjakou

‘

kamardadku, abych se nenudila.
VO3 Co by si chtél/a v pokoji délat? Co bys k tomu poti‘eboval/a?

RAL ,,Ja sem nejradéji na mobilu. Ten u sebe mam, to je super. Taky mi tady jde WIFI, takze

si mizu psat s kamarady nebo koukat na videa.

RA2 ,,Ja bych chtel s maminkou koukat na televizi, ale miminko porad spi. Nebo si prohlizim

kniZky. Ja nevim, jestli tady jsou, ja mam hracky 7 mého pokojicku.

RAS3 ,,Ja rad ¢tu. Tak mi sem mamka prinesla moje nejoblibenéjsi knizky. Taky rad stavim

autodrahy, to by mi udélalo radost. *

RA4 ,,No mam rdda poslouchdni pisnicek, ted’ posloucham Tomase Kluse. Jeho pisnicky

mdam v mobilu. A taky miiZu poslouchat pisnicky na YouTube. A doma hodné vyrdabim, délam

¢

riuzny zvirdatka z papiru. Papir a pastelky tady mam.
VO4 Slysis tu nékdy nepfijemné zvuky? Jaké? Kdy?

RA1 ,, Obcas slySim, kdyz tady néjaky dité breci. Taky slysim, kdyi nékdo zvoni, Ze chce

«

pustit sem na oddeleni. Slysim vecer i Zvuky z chodby, ale neni to nic hrozného.*

RA2 ,, Poradd tady nékdo zvoni. To mi vadi, kdyz koukam na televizi. Taky kdyz maminka déla

néco s postylkou, tak vydava zvuky.

RAS3 ,, Nic mé tu nerusi.

RAA4 ,, Slysim zavirani dveri, taky chozeni po chodbé.
VOS5 Citi$ tu nékdy pachy? Jaké? Kdy?

RAL,, Obcas citim neprijemny zapach na zdchodé.

RA2 , Necitim. “

RA3,,Nic tu necitim.“
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RA4 ,, Necitim.“
VOG6 Je tu néjaké svétlo, které ti vadi? Které?

RAL , Svetlo mi tu asi zZadny nevadi, i kdyz mozna trosku, kdyz se sviti na chodbé, tak to do

“«

pokoje trochu sviti.
RA2 ,,Svétlo mi tady nevadi, jenom kdyz sem piijde sestiicka v noci.

RAS3 ,,Svetlo mi tady nevadi, ale kdyz si chci vecer Cist, tak tady nemdam lampicku.

RA4 |, Ja rada usinam, kdyz sviti svétlo, protoze se bojim tmy. Chtéla bych tady maly svétylko
na zed’.

VO7 Jaké barvy by mél mit tviij nemocni¢ni pokojicek?

RA1 ,, Mné by se libila treba fialova.

RAZ2 ,, Modrou nebo zelenou. “

RA3,,Zelenou*

3

RAA4 |, Ja chci ritZovou nebo modrou.’
VO8 Jakou vyzdobu by mél mit tviij nemocni¢ni pokojicek?

RAL ,,Mné by se libilo, kdyby tady byly normdlni zdi. Na zdech bych chtéla treba obrazy
néjakych zviirat nebo Krajiny. Ale pro déti je lepsi néjaky pohdadkovy bytosti. A vyzdobit to
jeste plySaky. “

RA2 ,,Ja bych tady chtel auta, doma stavim puzzle a pak ho dame na zed', to se mi libi*

RA3 ,, Spidermana nebo Tucnidky 7 Madagaskaru. A taky bych tady chtél mit vystaveny svoje

‘

auticka, co sbiram.*

I3

RAA4 ,,Ja bych si sem vystavila kaktusy, co mam doma.
VO9 Jak by mél pokoji¢ek vypadat, aby tam bylo dobi‘e i rodi¢im a sestiickam?

RALl |, Pro mé a mamku bych si prala vic mista, vétsi stitj, vlastni zdachod a sprchu. Pro

‘

sestricky asi néjaky stolecek, aby mély v§echno po ruce. To by se jim libilo.*

RAZ2 ,, Pro maminku vétsi stul, aby se méla kde najist, a taky hezCi postel. A taky by tu chtéla
hodiny, pordd se musi koukat na mobil. Sestiicky musi poidd otvirat dveie, kdyz nékdo

zvont. “
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RA3 ,,Mamka by se taky asi nevesla do postele. A K posteli by taky chtéla lampicku. Pro
sestricky bych udélal néjaky stoleCek, aby mély vsechno na pokoji, aby nemusely nikam

chodit.

RA4 ,, Pro mamku bych si prala vétsi stil a postel. A taky nejaky notebook, protoze na ném

3

Casto pracuje. A jeste velkou koupelnu, protoze se rada cese a maluje.
VO10 Jak déti takovy pokoj ,,snii“ namaluji?

RAL1 Na pokoji se nachazeji 2 ruzové postele, na kterych je hnéda pefina a polstar. Dale je
V mistnosti zeleny stil se 3 modrymi zidlemi. V mistnosti je zobrazené velké okno. A na

strop¢€ zavéSeny oranzovy lustr.

RA2 Pokoj je vymalovan zelenou barvou, na sténé se nachazi televize a za zady leZiciho
ditéte se nachazi velké okno a radiator. Po pravé stran¢ je jedna postel s fialovym povlecenim.
Uprostied pokoje se nachazi kolejisté s vlaCkem. Na levé strané u stény je stll, na kterém je
kvétina. Vpfedu se nachdzi sméjici se sestiicka, ktera ma na sobé Sedy plast a v ruce drzi

injek¢ni stiikacku.

RAS3 Pokoj je vymalovan modrou barvou. Na zdi je obrazek slona. V pokoji se nachazi zelena
postel s oranzovym povlecenim. Naproti posteli stoji skiin se zrcadlem. V roku se nachazi
hnédy psaci stil s ¢ernou zidli. Vedle postele je zeleny nocni stolek. Ze stropu visi zeleny

lustr.

RA4 Na obrazku dominuji 2 velké kvétiny, uprostied je postel se zelenym povlecenim. Dale

je na obrazku velké okno a stul, na kterém se nachazi hrnicek.
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7.7.3.3 Shrnuti vysledki

Tabulka 6 Shrnuti vysledkii - stanice akutné nemocnych déti

RA1 plac ditéte, zvonek na
oddéleni, zvuky
z chodby
RA2 zvonek na oddéleni,
vrzani postylky
RA3 zadny hluk
RA4 Zavirani dveri,
chozeni po chodb¢
RA1 zadné svétlo nerusi
RA2 jen v noci, kdyz si
sestiicka rozsviti
RA3 zadné svétlo nerusi
RA4 Chybi no¢ni svétlo na
zed’
RA1 malo plysaki,
obrazky zviratek,
vic mista
RA2 mize byt s maminkou, « v .
obrézk;, v oknech a na spoleény pokaoj,
iy puzzle na zdi
dvetich
RA3 chybi obrazky
Spidermana, chybi
obrazky, sam na pokoji maminka, chybi
autodraha, vystavena
auta
RA4 malo plysaki, chybi
, . kvétiny, chybi
obrazky kyti¢ek maminyka, c}lllybi
kamaradka
RA1 barevny pokoj bilé povleceni
RA?2
RA3
RA4
RA1 obcas zapach na
zachod¢
RA2 neciti
RA3 neciti
RA4 neciti
RA1 Spatné dverte, zachod
televize, WIFI neni na pokoji, veétsi
stil
RA2 televize, knizky spani v postylce, vEtsi
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stil, hez¢i postel,
hodiny

RA3 sprcha na chodbg,
televize, knizky chybi lampicka, vetsi
postel pro mamku
RA4 dvete, chybi hodiny,

televize, WIFI, pastelky

vétsi postel a stll pro
maminku, chybi
notebook, koupelna
na pokoji
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8 DISKUZE

Tato bakalaiska prace se zaobirala fyzickym prostiedim nemocni¢niho pokoje z pohledu
détského pacienta. Pomoci polostrukturovaného rozhovoru se autorka snazila zjistit, co
détskym pacientim na nemocni¢nich pokojich nejvice vadi a jak by podle nich nemocni¢ni

pokoj mél vypadat, aby se v ném citily co nejlépe.

Vychozi predpoklad celého vyzkumu byl, Ze détem se na détskych oddé€lenich bude libit a
nebudou chtit nijak razantné prostiedi ménit, nebot’ détska odde€leni byvaji vétSinou barevna,
vesela a kvalitn¢ vybavena. Tento pfedpoklad se z¢asti naplnil, déti jsou na oddélenich veelku
spokojené, piesto maji jesté drobna prani, ktera by mohla napomoci k vylepseni

nemocni¢niho pokoje.

Vyzkumnou c¢ast autorka srovnavala s bakalaiskou praci Jany Kontupkové z Univerzity
Karlovy v Praze z Lékaiské fakulty v Hradci Kralové z roku 2008, ktera psala praci s ndzvem
Estetické aspekty nemocnicniho prostredi a vliv na psychicky stav pacienta®. Sviij vyzkum
provadéla kvantitativni metodou pomoci dotazniki, které rozdala na internim, chirurgickém a
détském oddéleni. Navratnost dotaznikii byla 10 dotazniki z détského oddéleni, 45
Z chirurgického a 45 z interniho oddé€leni. V dotazniku méla zahrnuto 17 otdzek, kterymi bylo
zjistovano ,,jak ovliviiuje a pusobi prostiedi nemocnic na psychicky stav pacientii a ,,co lze

udélat pro to, aby nemocnicni prostredi piisobilo pozitivné “.

Z vyzkumné prace lze vy¢ist mnoho zajimavych poznatki, co détem na oddélenich nejvice
vadi a co by na fyzickém prostfedi zménily. OvSem pfi rozhovoru bylo ziejmé, Ze pro déti,
prostiedi se nachazeji. VSichni respondenti ve véku od 7 — 12 let se shodli na tom, ze by

s nimi méla byt hospitalizovana i maminka, ktera je pro n¢ oporou.

Poznatek, Ze lidem neni jedno, kdo se kolem nich v nemocnici pohybuje, zahrnula do své
bakalarské prace i Jana Kontipkova, ktera ve svém dotazniku vyzvala respondenty, aby
napsali, zda jim néco dtlezitého v dotazniku chybélo. Tuto moznost vyuzilo 16 respondentt,
z toho 14 respondentti se vyjadiovalo, ze jim ptipada jako velmi dilezity fakt praveé pristup
nemocni¢niho persondlu k pacientim. A s tim souhlasi i respondenti v tomto vyzkumu.

V této praci se ale autorka vénuje fyzickému prostiedi, do kterého spadaji kategorie jako

napiiklad zvuky, svétlo, barvy, pach nebo zelen.
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Aby se tyto kategorie 1épe vyhodnocovaly, rozhovory byly piepsany do elektronické podoby
a poté byly odpovédi rozttidény do vybranych kategorii, které byly pro vétsi piehlednost
zaneseny do tabulek.

Z tabulek se tedy da vy¢ist, ze 4 respondenti v kategorii ,,zvuky* uvad¢li, Ze je nejvice rusi
zvuky z chodby, 3 respondenti uvedli, Ze slysi zvuky ze sesterny, ale nevadi jim to, a 1
respondentovi nevyhovovalo plné ticho na odd¢€leni. Zde je ukazka individuality kazdého
pacienta. Nékdo mé rad aplné ticho, jiny mé rad zvukovou kulisu, at’ uz ptes den nebo pfi
usinani. Zde je nutno podotknout, ze je dulezité se pacienta vzdy zeptat na to, v jakych
podminkach je zvykly usinat, a tyto podminky se mu snazit zajistit.

Je také mozné détem nabidnout usinani pfi bilém Sumu, coz je monotonni zvuk, ktery dokéaze
zamezit nepiijemnym zvukim z okoli. Do bilého Sumu spada naptiklad dést, fontana,
praskéni dfeva v krbu nebo foukani digestote®®.

Dale bylo zjisténo, ze 9 respondentii kladné hodnotilo televizi na pokoji a 4 respondenti
chvalili ptistup na sit’ pfes WIFI, coz vypovida o tom, ze praveé tyto prvky jsou pro déti

V dnesni dob¢ dulezité. Tato skutecnost se shoduje s poznatkem v bakalarské praci Jany
Kontlipkové, kterd zjistila, ze 40 % respondentt potvrdilo, Ze je televizni kulisa v nemocnici
dualezitd. Naopak hudebni kulisa je pro 47 % respondenti spiSe nedilezita.

Rostliny jsou pro pacienty také spise nedtlezité. V tomto vyzkum kvétiny chybéli 2
respondentim. V praci Jany Kontipkové 46 % respondentll hodnotilo kvétinovou vyzdobu
jako spiSe nedtlezitou.

Pach na oddélenich byl od respondenti hodnocen pozitivng, 9 respondentli zadny pach neciti,
dalsi 3 respondenti byli s pachovou slozkou nespokojeni. V porovnani s praci Jany
Kontipkové je v této problematice shoda. V jejim vyzkumu 67 % respondentti hodnotilo
pachovou stranku pozitivné.

Svétlo, piedevsim pii usinani, je tak jako zvuk velmi individualni. Dva respondenti uvedli, Ze
nemaji radi uplnou tmu. Zatimco 5 respondentiim vadi i mirné svétlo z chodby, vedlejsi
budovy nebo od kamaradky, ktera sdili stejny pokoj. Zde je opét dilezité se s pacientem
individualné domluvit na podminkach, za kterych bude pacient schopen bez problému usnout.

V praci Jany Kontipkové uvedlo 52 % respondentt, ze je pro n¢ osvétleni idealni.

10 KARAVARAKIS, Michaela a Markéta NOVAK MATEJKOVA. Zdzracny bily Sum uspi
kazdého nespavce. Znate ho? [online]. 2018 [cit. 2018-06-04]. Dostupné z:
https://www.maminka.cz/clanek/zazracny-bily-sum-uspi-kazdeho-nespavce-znate-ho
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Z vyzkumu také vyplyva, ze se déti citi 1épe v barevném prostiedi, 10 respondenti je

s barvami nemocni¢nich pokoji spokojeno, dalsi 2 respondenti uvedli, Ze by chtéli mit zdi
barevnéjsi. Vysledky Jany Kontipkové jsou takové, Ze pro 54 % pacienti je dulezita volba
barev v interiéru. Naopak vybér dekorace je pro 57 % respondenti spise nedulezita. S timto
vyzkumem se tento vysledek neshoduje. Pro respondenty, piedevsim mladsiho véku, je
vyzdoba dilezita. Respondenti zmifiovali, Ze by chtéli na zdech vice plakath, obrazki a fotek.
Také by si prali vice plySaka a dekoraci, které budou pokoj zttuliiovat.

Star$i déti upozoriiovaly pfedevsim na nedostate¢né funkéni nabytek. Nejvice jim vadilo, Ze
nabytek, ktery se v pokoji nachézi, je zastaraly a neni jiz tak funkéni, jak by si praly. Spatné
se jim oteviraly zasuvky u stolkt, postele nebyly elektricky polohovatelné, néktefi
respondenti upozoriovali i na nevhodnou (nadmérnou) tvrdost matrace. Dale by si déti praly
vice skiin¢k a také lampicky, kterymi by si mohly vecer svitit.

Druha ¢ast vyzkumné prace se zabyvala tim, jak si déti predstavuji svlj vysnény pokoj. Zde
autorka vidi jako drobny problém skutecnost, ze u vytvareni obrazki byli povétSinou piritomni
rodice. A tak autorka nemuze vyloucit, zda nékterym détem rodi¢e nepomahali nebo
neprenaseli své napady do obrazki. Totéz plati u respondentut, kteti sdileli spole¢ny pokoj.
Druhé uskali autorka vidi v tom, ze déti byly do jisté miry ovlivnény prostfedim, ve kterém se
nachazely. Coz se také mohlo promitnout do jejich obrazk.

Piedpoklad této prace byl takovy, ze déti budou malovat predevsim hracky a véci, které maji
rady a na které jsou zvyklé. V tomto vyzkumu se ovSem tento pfedpoklad nepotvrdil a déti
spiSe kreslily nabytek a vybaveni pokoje.

Respondenti na své obrazky pouzili spoustu barev. Jen 2 respondenti nakreslili obrazek
pomoci jedné barvy. Z toho vyplyva, Ze déti maji barvy opravdu rady a jejich pokoje by mély
byt hodné barevné a veselé. Prvek, ktery nakreslil kazdy respondent, je postel. Dle poctu
posteli lze fici, ze vétSina deéti ma rado spolecnost a pokoj by chtélo s nékym sdilet. Pouze 4
respondenti by chtéli pokoj pouze pro sebe. Dal§imi zakladnimi prvky, které se na obrazcich
¢asto opakuji, jsou stoly se zidlemi, no¢ni stolky, skiin¢, lampicky nebo jiné osvétleni. Na 4
obrazcich se vyskytuji i kvétiny, které se v rozhovorech tolik nezminovaly, do obrazku je ale
déti zakomponovaly. Naopak tomu bylo s televizi, pro déti byla televize dilezitym prvkem

Vv pokoji pfi rozhovorech, do obrazku ji ale zakreslili pouze 4 respondenti.
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9 ZAVER

Prostfedi v nemocni¢nim zafizeni se stdva ¢im dal vice diskutovanym tématem, hlavné na
détskych oddélenich. Na déti totiz pisobi nejen psychické, ale i fyzické prostredi, které mize
ovlivnit dobu hospitalizace a cely priibéh uzdravovanil. Proto vznikla fada organizaci, které
napomahaji ke zkvalitiovani prostfedi na détskych oddélenich. Prestoze fyzické prostiedi je
dalezité, vtomto vyzkumu se potvrdilo, ze pro déti je stdle na prvnim misté prostiedi
psychické, a to predevsim, jestli jsou sestficky milé, usmivaji se nebo jestli détem vénuji
dostatek pozornosti, tedy casu. Také je pro déti dulezita hospitalizace s rodi¢em, a to
pfedevSim s matkou, na kterou jsou déti, obzvlast’ mladsiho véku, velmi fixovany. V tomto
vyzkumu vSechny déti do 12 let zmiflovaly, ze jim maminka v nemocnici velmi chybi. Také
Charta prav hospitalizovanych déti ve svych c¢lancich zminuje, ze by dit€¢ meélo byt
hospitalizovano s rodi¢em, pokud to jenom trochu je mozné. Charta EACH podporuje
vytvareni vhodného prostiedi pro pacienta a jeho doprovod. Také je toho nazoru, ze dité by
mélo byt hospitalizovano jen tehdy, kdyz je to opravdu nezbytné. Jestlize hospitalizace je u
ditéte nutna, pak by se prostiedi kolem pacienta nemélo nijak vyrazné lisit od prostiedi, kde

se bézné pohybuje. Tim je prave jeho pokoji¢ek doma nebo herna v mateiské skole.

Co se tyka fyzického prostiedi, nejvétsim problémem hlavné pro star$i déti bylo vybaveni
pokoje. Prestoze obecné existuje snaha ziizovatelll nemocnic 1 nadac¢nich organizaci prostredi
zlepSovat, néktera oddéleni jsou stale jesté vybavené starSim nabytkem a vybaveni v pokojich
neni nékdy zcela funkéni. To se tyka zejm. posteli, stolec¢kd, zaluzii nebo lampicek. Nekteré
déti by uvitaly i zcela samostatné WC zatizeni, které by pro n¢ bylo pohodInéjsi a zaroven by
poskytovalo vice soukromi, a to jak pacientim, tak doprovodu pacienta. Naopak s ¢im déti
vétsinou nemély zadny problém, byl pach a barevnost. S témito vybranymi kategoriemi byli
slysi sestiicky, jak si povidaji, nebot” si potom nepiipadaly tak osamoceny. Nékteré déti, mely
s hlukem potize, pfedevs§im jim vadil hluk z chodby. Déle upozoriiovaly na pla¢ brecicich déti

nebo na zvonek, ktery stale slySely, kdyz nékdo ptichazel na oddéleni.

Cely vyzkum byl primarné zaméfen na negativni prvky, které déti kolem sebe vnimaji a

chtély by je zménit, aby jim celd hospitalizace byla pfijemnéjsi. Autorka se dozvédéla ale i

1 SKRLA, Petr. Transformace nemocnicniho prostiedi - globdlni trend [online]. 2008 [cit.
2018-06-02].  Dostupné  z: https://zdravi.euro.cz/clanek/sestra-priloha/transformace-
nemocnicniho-prostredi-globalni-trend-346024
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mnoho pozitivnich véci, kterych si déti v§imaji a maji z nich radost. Pfedevs§im byla velmi
hojné¢ zminovana televize, ktera je pro déti dulezitym prvkem, pomoci néhoz piekondvaji
nudu na oddéleni. Také velmi kladné byl détmi hodnocen WIFI pfistup na sit’ s moznosti
ptipojeni zdarma po celou dobu hospitalizace, a s tim umoznéni kontaktu se svymi kamarady
a ptibuznymi pomoci socidlnich siti. Respondenti kladn& hodnotili 1 hry, které se na oddéleni
nachazi. Vzdy na odd¢leni byly minimalné pastelky a papiry, knihy nebo hry, které si déti

mohly ptj¢it na pokoj. V neposledni fadé déti chvalily sestficky, ze jsou usmévaveé a hodné.

Autorka se domniva, ze jednoducha rada, jak odstranit nedostatky na oddé€lenich, je svym
zpusobem naro¢na, nebot’ respondenti nejvice upozoriiovali na zastaralé vybaveni
nemocni¢nich pokojil. ReSeni pravé tohoto problému je zcela jistd finanéné naroéné, navic
fadovym personalem neovlivnitelné. OvSem cO sestry na oddéleni ovlivnit mohou, je
napiiklad zvukovy a svételny komfort pfedevsim pii usinani. S pacientem je potieba se vzdy
domluvit, pfi jakych podminkach se mu nejlépe usind. Jestlize pacient nema rad pfi usinani
uplnou tmu a boji se, mohou se sestry domluvit s rodi¢em, aby ditéti piinesl tlumené svétlo,
na které bylo doma zvyklé. To samé plati i se zvukovym komfortem. Co se tyka zvukového

komfortu pacienta, zde bych znovu rada zminila mozZnost usinani pfi bilém Sumu.

Podnétem pro zpracovani dal$i odborné prace na téma psychické prostiedi détskych pacientli

vvvvv

bylo zajimavé zkoumat fyzické prostfedi na chirurgickém nebo internim oddéleni, kde

podminky jsou vétSinou horsi nez na détskych oddélenich.
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Ptiloha B — obrazky respondentit — stanice chronicky nemocnych deti
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Ptiloha C — obrazky respondentit — stanice akutné nemocnych deti
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Ptiloha D — Charta EACH — vybér
Charta EACH - vybér
Clinek 2

Déti v nemocnici maji pravo mit s sebou po celou dobu hospitalizace své rodice nebo jinou

blizkou osobu rodice zastupujici.

Pravo vsech deti mit u sebe kdykoli bez omezeni své rodice je integralni soucasti péce o deti

vV nemocnici.

Pokud rodice z néjakého ditvodu nemohou nebo nechtéji prevzit aktivni roli v péci o své dite,

ma dité pravo na péci jiného vhodného clovéka, ktery je pro né prijatelny.

Pravo déti na to, aby u sebe kdykoli mély sve rodice, se tyka vsech situaci, kdy deti pritomnost

svych rodicii potrebuji nebo potrebovat mohou.
Clinek 3

)
Viem rodi¢im by mélo byt nabidnuto ubytovani a mélo by se jim také dostat pomoci

a podpory k tomu, aby s ditétem v nemocnici ziistali.

Nemocnice by mély poskytovat dostatecny a vhodny prostor a nalezité zazemi, aby rodicim
umoznily spolecny pobyt s jejich hospitalizovanymi detmi. To zahrnuje lizko a pristup na
socialni zarizeni, misto, kde je mozné si odpocinout a najist se, a ulozny prostor pro osobni

véci.

)
Setrvdni s ditétem v nemocnici by pro rodi¢e nemélo byt spojeno s dalsimi vydaji a ztratou

vydélku.

©)
Aby se rodice mohli podilet na péci o své hospitalizované dité, méli by byt ndleZité
informovdni o chodu oddéleni a povzbuzovani k tomu, aby v nemocnici zaujimali aktivni

roli.
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Clinek 4

1)

Déti a rodice maji pravo na informace poddavané takovym zpiisobem, jaky odpovida jejich
véku a chdpani.

Informace pro deti by:

méla vyuzivat odpovidajicim zpusobem pripravené informacni materialy ve formé verbalni,
audiovizudlni i pisemné, podporené nazornymi modely, hernimi aktivitami, popripadé

multimedidlnimi prezentacemi;
Informace pro rodice by:

méla uspokojit pripadnou potrebu dalsich informaci poskytnutim odkazii na dalsi informacni

zdroje a na existujici podpiirné skupiny a organizace;

umoznit rodicum neomezovany pristup k veskeré pisemné ¢i obrazové dokumentaci vztahujici

se k onemocneéni jejich ditéte;

byt poskytovany v nestresujicim, bezpecném prostredi, které respektuje soukromi, a za

situace, kdy zadna ze stran neni tlacena casem,

)

Je tireba podnikat takové kroky, jeZ povedou ke zmirnéni fyzického i emocniho stresu.

Ke zmirnéni fyzického iemocniho stresu a bolesti, jez deéti zaZivaji, je nutno prijimat

preventivni opatreni — ta by méla:
byt prizpusobena individualnim potrebam kazdého konkrétniho ditéte;

zahrnovat poskytovani informaci a nabidku programii zameérenych na pripravu deti a rodicu

na pobyt v nemocnici, at’ uz jde o planovanou hospitalizaci nebo akutni prijem,

zahrnovat pripravu na planované zakroky a poskytnuti informaci, jez s provadenim techto

zakroku souviseji, a to predtim, nez se k provadeni zakroku pristoupt;

zahrnovat povzbuzovani k prubéznému a kontinudalnimu kontaktu s rodici, sourozenci

a kamarady,
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spocivat také v nabizeni hernich a zabavnich aktivit, odpovidajicich veku a vyvojovému stadiu

ditéte;
predchazet pocitum osameéni a bezmoci;

vychazet z poznani, zZe pro dité mize byt zdrojem stresu jak skutecnost, Ze musi pobyvat
V izolaci, tak kuprikladu zdravotni stav jeho spolupacientii, a adekvatné na aktudlni situaci

reagovat;

poskytovat klidny, stresujicich viivit zbaveny a nalezité vybaveny prostor, ktery da détem

i rodic¢um prileZitost uchylit se do ustrani;
wyloucit pouzivani omezovacich prostredkii (vazani déti).
Clanek 6

1)
O déti by mélo byt pecovano spolecné s jinymi détmi, které maji stejné vyvojové potieby.

Déti by nemély byt hospitalizovany na oddéleni pro dospélé.

Spolecna péce o déti, jez maji stejné vyvojové potreby, se tyka nasledujicich oblasti; neni

ovSem omezena jen na ne:

odpocinek;

zabava;

skupinove aktivity,

aktivity pro déti smisenych vekovych skupin;

oddeélené mistnosti a oddélené cinnosti s ohledem na vék a pohlavi deti;
zvilastni usili je treba venovat zajisteni oddéleného ubytovani pro adolescenty,
ochranna opatreni pro déti se specifickymi chorobami;

Specifické potreby adolescentit by mely byt napliovany zajistenim adekvatniho zazemi (1j.

prostoru a jeho vybaveni) a vhodnych podminek pro traveni volného casu.

Je treba predchazet jakymkoli formam segregace, zejména pak segregace zaloZené na

kulturnich ¢i etnickych odlisnostech.
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Pecovat o déti na oddélenich, kde jsou soucasné léceni dospéli pacienti, je zcela neprijatelné,
coz v praxi znamend, Ze by ve zdravotnickych zarizenich mély byt vytvoreny takové podminky,
aby péce o déti a dospélé mohla probihat oddélené a samostatné i na takovych oddélenich,
Jjako jsou nemocnicni prijem, pohotovost, chirurgie, ambulance a denni staciondre; totéz se

tyka i vysetioven a oSetioven.

)

Pro navstévy na détskych oddélenich by neméla platit Zadna vékova omezeni.
Clinek 7

Déti by mely mit plnou piileZitost ke hie, odpocinku a vzdélavani, prizpitsobenou jejich
véku a zdravotnimu stavu, a péce by méla probihat v prostiedi navrieném, vybaveném

zaiizeném a persondlné obsazeném tak, jak odpovida jejich potiebam.
Sirst moznosti pro hru, odpocinek a vzdélavani by mély:

obnaset mj. dostupnost nalezitych hernich materialii a pomiicek;
zahrnovat dostatek casu pro hru, a to sedm dni v tydnu;

zohlednovat schopnosti (a zdajmy) deéti vSech vekovych skupin, o néz se prislusné zarizeni

stard;
inspirovat vsechny déti k tvorivym cinnostem,
umoznovat, aby vzdélavani pokracovalo na té urovni, jaké jiz dité dosahlo.

Vzdy by meél byt k dispozici dostatek nalezite kvalifikovaného personalu tak, aby bylo mozné
napliovat potreby, jez déti maji — zejména potrebu hry, odpocinku a vzdeélani, a t0 bez ohledu
na vek a zdravotni stav deti. Vsichni clenové personalu, kteri s détmi prichdzeji do kontaktu,

by méli chapat détskou potiebu hry a odpocinku.

Prostor musi byt po architektonické strance a po strance vnitiniho usporadani koncipovan
tak, aby jeho viastnosti odpovidaly potrebam déti vsech vékovych skupin a vsech diagnoz,
které se v daném zarizeni léci. Prostredi by mélo byt natolik variabilni, aby je bylo mozné
prizpusobit potrebam déti riizného veku, nemélo by byt zacileno jen na jednu konkrétni

vekovou skupinu.
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Clinek 8

O deti by méli pecovat clenové personalu, jimz jejich profesni priuprava a realné dovednosti

umoznuji adekvatné reagovat na fyzické, emocni a vyvojové potreby déti a jejich rodin.
Clanek 10

K détem je vidy tieba pristupovat s taktem a pochopenim a vidy by mélo byt respektovino

jejich soukromi.

Pro naplnéni podminky taktu a pochopeni pri zachdzeni s détmi je zapotiebi, aby byl bran
ohled na jejich dustojnost, nazory, potreby, individualitu a uroven vyvoje, s prihlédnutim k

pripadnym handicapiim a specialnim potiebam,

Soukromi nemocnych déti je treba chranit vzdy, bez ohledu na jejich vék a vyvojovou urover.

Nezbytna opatreni zahrnuji také:

ochranu pred vystavovanim télesné nahoty,

pravo stahnout se do ustrani, byt sam;

pravo komunikovat s personalem o samoté, v soukromi;

prdvo na nenarusovanou vazbu s nejblizsimi rodinnymi prislusniky a prateli.

Charta prav hospitalizovanych déti byla schvalena na I evropské konferenci o

hospitalizovanych détech v kvéetnu 1998.

75



