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Anotace

Prace vychazi z vlastniho kvalitativniho vyzkumu v chorvatskych letoviscich. Zabyva se
stereotypy, které jsou v oCich Chorvatii nejvice zakotfenény o Ceskych turistech. Tuto obecné
platnou predstavu poté porovnava piimo se subjektivni zkuSenosti respondentil. Préce je

zaloZena na studiu odborné literatury a terénni praxi.
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respondents. This work is based on the study of professional literature and field practice.
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I.  Uvod

Tématem mé bakalaiské prace jsou Cesi o¢ima Chorvatii: etnografie stereotypti v kontextu
antropologie turismu. Jak uz vyplyva z nazvu, tak obsahem je vyzkum provadény

Vv chorvatském letovisku zaméfeny na stereotypy, které panuji mezi mistnimi obyvateli o
ceskych turistech.

Pro Cechy je Chorvatsko jiz nékolik let nejnavitévovangjsi destinaci. Podle Ceského
statistického radu ho v roce 2017 navstivilo 850 tisic naSich obc¢antl. Pro porovnani do Italie,
ktera byla na druhém misté, zavitalo 600 tisic turistt z Ceské republiky (Kovarnova 2018).
Tohle je inejpodstatnéjSim divodem, pro¢ jsem si téma zvolila. Jako primarni piiCinu vysoké
navitdvnosti vnimam podobnost mezi Cechy a Chorvaty. Pro turistu, ktery neoviada zadny
svétovy jazyk, je stézejni najit si misto, kde se snadno domluvi ¢esky, nebo smési CeStiny a
jiného jazyka. Takovou zemi Chorvatsko bezesporu je. Klicovou roli hraje i cenova
dostupnost a vzdalenost obou statii, kterd se d4 za nékolikk hodin pfekonat pomémné pohoding
vozidlem nebo autobusem.

Zajem o tuto tématikku mam vSak nejen akademicky, ale i osobni. S rodinou do
chorvatského letoviska jezdime uz vice nez deset let. Nejezdime tam jen na letni dovolenou,
ale zejména navitivit pibuzné. Cast rodiny Zje v Chorvatsku jiz od roku 1995. Zacali tam
jezdit hned po valce Vv Jugoslavii S rodinnou cestovni kancelafi. Usadili se v piimotské
vesnici, ktera se postupné promeénila ve vyhledavané letovisko. Diky tomuto pibuzenskému
vztahu jsem se dostala do kontaktu s mistnimi obyvateli. Pravé tyto znamosti poslouzily jako
stavebni kameny pro moji bakalaiskou praci Drtivou vétSinu mistnich obyvatel turismus zivi.
Pifjmy pfies léto byvaji mnohdy markantni, takze vétSina z nich uz nemusi v zim¢ pracovat.

Na dovolenou do zmifiovaného mésta jezdi prevazné Cesi, Némci a Polaci.



Prvni ¢asti bakalatské prace je metodologie, kde popisuji piipravu na samotny
vyzkum, ucel, validitu, strategii, konceptudlni ramec, metodologii, eticka rizika, sbér dat a
stanovyji hlavni vyzkumné otazky. Zabyvam se tam i problémy v terénu a jazykovou
bariérou. Zavér metodologie obsahuje kratké tivodni seznameni s vybranymi respondenty.

Druhou casti je teoretické ukotveni, kde vénuji pozornost pojmim, které s tématem mé
prace souvisi. Zabyvam se tak cestovanim a antropologii turismu. Neméné dulezitou
kapitolou jsou predsudky a stereotypy, které jsou pfedmétem mého vyzkumu. S nimi potom
souvisi obraz Cechil v chorvatskych médiich a historické styky Cechii a Chorvatd. Protoze
stereotypy se mohli utvaret i t€émito viivy.

V posledni ¢asti interpretuji samotné rozhovory, které jsou rozdéleny do né¢kolika
kategorii podle kladenych otazek. Otdzkami jsem chtéla docilit souvislého vypravéni
mformatorti, ze které¢ho by jednotlivé stereotypy vyplivaly. Vysledky porovnavam ve

vyhodnoceni vyzkumu, které praktickou ¢ast uzavira.



2. Teoreticka cast

2.1. Cestovania turismus
Cestovani prestavuje tnik od kazdodennich povinnosti, at’ cestuyjeme v rdmci naseho stétu,
nebo do exotickych destinaci. Je to jedine¢na piilezitost navazani mezinarodnich vztaht. Dle
¢lanku od Hemanse je turismus jako takovy jednou z nezbytnych a strukturovanych piestavek
Z b&mého Zivota, kterd spojuje mnoho lidskych spole¢nosti (Hermans 1985: 12)%. Je to tedy i

urcita forma relaxace a oddychu od kazdodenniho shonu a pracovnich povinnosti.
Cestovani v minulosti

Slovensky pedagog Chorvat ve své knize Ctivé popisuje vyvoj cestovani a turismu. Tato Cast
mé bakalarské prace bude z jeho publikace vychazet. Cestovani se jako masovy jev objevuje
az od 20. stolet, neznamena to vSak, Ze by lidé diive necestovali. Cilem jejich cest bylo vSak
néjaké politické nebo nabozenské poslani. Mohlo to byt nebezpecné a Casove ¢i fyzicky velmi
naro¢né. Jen velmi mala ¢ast z nich cestovala za G¢elem oddychu a relaxace. Na zacatku 17.
stoleti se objevil pojem, ktery je modernimu turistovi velmi zndmy. Jednd se o koncept
cestovntho pasu. Jeho funkce se vSak zna¢né liSila. Byl vydan méstskou radou a slouzil na
ochranu majetku a osob. Stanovil smér a cil cesty. Drztel byl osvobozen od mytnych

poplatki (Chorvat 2007: 22-36).

Moderni cestovani
Moderni cestovani - v podobé, jakou dnes zndme, ma koifeny v tzv. Grand Tours?. Postupné se
kladl diraz na vizualitu. Od 19. stoleti se zacalo budovat velké mnoZstvi promenad a mol.

Jesté predtim, nez zacali lidé vyhledavat mofte, jezdili do lazni. Ty vSak byly kapacitné velmi

L Vlastnivolny pfeklad z anglického originalu
2 Cesty mladych aristokratli po Evropé po dokonéeni studia, pfi kterych se seznamovali s jinymi kulturami
(Chorvat 2007:55)
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omezené. Zlom nastal s vybudovanim Zelezni¢ni sité. Cestovani zacalo byt levn€j$i a mnohem
rychlejsi. Velky ptevrat poté piinesl T. Cook, ktery zacal organizovat rizné vylety a zavedl do
cestovani spousty novaci. Napiiklad cestovni piirucky, hotelové Seky a jistou formu pojisténi
veci proti kradez nebo zraté. Cestovani preménil na néco, co nebylo dostupné uz jen pro
privilegovanou vrstvu. Byla to revoluce v cestovani (Chorvat 2007: 55-67)

Masovy turismus

Toto odvétvi turismu by se dalo charakterizovat tak, Ze ma pokryt co nejSirsi Skalu potieb.
Snazi se tedy oslovit co nejvétsi pocet turistl. Podle E. Cohena je hlavnim problémem
zprostiedkovani zazitki turistim skrze shizby cestovni kancelafe. Vse je zatizeno tak, aby se
turisté citili komfortn¢, maji tak vymySleny detailni program a doptfedu védi, jaké zaztky
proziji. 'V masovém turismu se tak vyskytuji dva mechanizmy: transformace atrakci a
standardizace zafizeni. Zatimco transformace atrakci poskytuje kontrolu nad nové
vznikajicimi atrakcemi pro masové turisty, standardizace zafizeni usiluje o vytvoreni
podminek, na které jsou masovi turisté zvykli ve svém domacim prostiedi. Tim padem je
cilovd zem¢ nucena vynalozit prostiedky na vytvoreni takového zazemi, na které jsou turisti
zvykli ze svého domova. Vzhledem k faktu, Ze turisté chtéji poznat zikladni atributy
navstivené zem¢, dekorace a vystavba hotelli se tak pfizplisobuje mistni kultufe a jejim

projevim a tim tak vytvari iluzi autenticity prostfedi (Cohen 1972 in Bendova 2013: 20).

Historicky kontakt Cechii a Chorvatii

A& se na prvni pohled mize zdat, Ze toho Cesi a Chorvaté z historického hlediska nemaji moc
spolecného, tak je opak pravdou. V této ¢asti nebudu probirat slovansky piivod, ktery obé

zem& maji, zam¢tim se az na okolosti poslednich staleti.
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Moravs§ti Chorvaté

Toto téma je pondkud neitastné a v soucasnosti stale nedofesené. V Ceské republice se

k nému pfistupuje laxné. Problém nastav v 16. stoleti, kdyz muselo kviili nestabilni situaci

V Chorvatsku velké mnozstvi Chorvatii emigrovat. Najejich tzemi dochdzelo k castym
bojim. Odhaduje se, Ze takto ze zem¢ odeslo az 200 tisic Chorvata (Tackova 2014: 10-11).
Neékterym se podafilo proniknout az do srdce Evropy a usadit se na tzemi dnesni Moravy.
Konkrétné se jednd o okoli Mikulova, Bieclavi a Hodonina. Chorvaté u nas byli vitani, byla to
potenciondIn¢ nova pracovni sila. Zvrat nastal po zabrani Sudet, Chorvaté se automaticky stali
obcany Némecké iSe. V realit€¢ minulého stoleti bylo dilezité, a ¢asto bylo dokonce
vyzadovano, aby se Clovek hlasil k urcité narodnosti, jinak hrozilo, ze bude zafazen bez
ohledu na jeho vlastni nazor. Po skonceni 2. svétové valky byli Chorvaté obvinéni z piiklonu
k némeckym okupantim a nasledné vysidleni a rozptyleni na severni a stfedni Moravu. Svou
roli urcit¢ hral fakt, ze pfi volbach v roce 1946 neziskala v chorvatskych obcich v
Mikulovském okrese vit€zstvi komunistickd strana. Vysidleni moravskych Chorvatil je v
podstaté jedinym piipadem uskuteénéné deportace celé narodnostni mensiny v ¢eskych
modernich dé&jinach. Jakmile mezi obyvatele pronikly informace o planovaném rozsidlovani,
cast chorvatskych obyvatel radéji odesla (Tuckova 2014: 23-26). ,,Tim, Ze byli Chorvati
rozdeleni do mnoha obci, byl velmi ztizen jejich vzajemny kontakt, ¢imz takeé utrpél jejich
jazyk. Prvni generace deéti, narozenych v novém prostiedi jesté chorvatstinu ovladala, dalsi
generace uz hovori v prevazné vetsine pripadit pouze Cesky. Byly tak poloZeny zaklady

pomerné rychlé asimilaci® (Lawitschka 2005: 10-11 in Tuckova 2014: 26).
Pocéatky chorvatského turismu
Jak pSe Chorvat ve své knize, jesté predtim, nez zacali lidé vyhledavat mote, jezdili do lazni

(Chorvat 2007: 55). Jinak tomu nebylo ani v pfipad¢ naseho oblibeného Chorvatska, ptivodné
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se tam jezdilo na zdravotni pobyty do lazefiskych mést. Do t€ doby nepiiliS zndmé kraje se
diky piimofskému klimatu i pifjemnému prostiedi staly jednou z nejnavstévovanéjSich oblasti
habsburské monarchie. V této dobé do Chorvatska na dovolenou za¢inali pfijizdét i prvni
Cesi. Nejzndmej§im lzefiskym méstem byla Opatija, kde béhem kratké chvile vyrostlo
mnozstvi vil a honosnych hoteli. Stoupajici zajem o zijezdy k Jaderskému mofti dal
vzniknout myslence, aby tyto cesty byly organizované, coz by ucastnikiim zajezdu piineslo
urCité slevy a vyhody. Tuto myslenku naphil Turisticky spolek Adria, ktery byl zalozen v
roce 1912. Po vypuknuti prvni svétové valky doslo pochopitelné k jistému upadku turismu. V
mezivale¢ném obdobi viak tvorili Cesi a Slovaci jednu z nejpocetnjsich skupin turistd

V Jugoslavii. VSechno ale zménila druha svétova valka, po jejiz ukonceni doslo k velkym
politickym zméndm a cestovani tak bylo mnohem slozt¢j$i (Kavre€ic: 2010 n Sedldkova

2011: 27-30).

Za dob socialismu bylo cestovani velmi komplikované, takze tam Cesti turisté¢ jezdili na
dovolenou v mensim zastoupeni. Tento stav trval az do devadesatych let. K dalSimu rozvoji
turismu, tentokrat uz v masovém méfitku, zacalo dochazet po skoneni valky v Jugoslavii
V letech 1995. Takto bezprostfedné po valce se tam piestéhovala 1 moje teta, pracovala v t¢
dobé v rodinné cestovni kancelafi jako delegatka. Podle jejich slov bylo v té dobé Chorvatsko
velmi zpustoSené, na plazi bylo mozné najit vybusniny a zbytky munice. Rozvoj turismu

pomohl i ekonomické situaci v Chorvatsku.

Cesi jezdi do Chorvatska na dovolenou tedy jiz od samotnych pocatkd turismu v této

destinaci, coz ma na vznik piedsudki a stereotyptt velky vliv.
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2.1. Pojemcestovatel a turista

Cestovatel

Cestovatel je spojeny s aktivitou, poukazuje na to, Ze je jeho cestovani spojeno s dlouhym
planovanim, vydaji, ¢asovou investici, zahrnuje i zdravotni rizika a ¢asto ohroZeni Zivota.
Cestovatel pfisvych cestdch vyhledava stfetnuti s lidmi, zazivd dobrodruzstvi a nové
zkuSenosti (Boorstin 1975: 85 in Chorvat 2007: 63). Doslova je potom v knize uvedeno

,, Cestovatel se stavd tim, kdo behem své cesty vnima okoli prostrednictvim jednotlivych
samostatnych pohledii, které postupné pridava do své sbirky videného *“ (Chorvat 2007: 50).
Cilem cestovatele je posbirat co nejvétsi mnozstvi zazitki. Klade duraz na stret s lidmi ana
dobrodruZstvi.

Turista

Podle sociologa Johna Urryho je turista produktem moderni doby odrazejici jeji pestry obraz.
Sam pak dochaz k zavéru, Ze turistu Ize defnovat jako volnocasového cestovatele. Timto
pojmem mizeme zahrnout celou fadu typt cestovatelii: téch, ktefi cestuji na kratkou ¢i
dlouhou dobu, osam@lé cestovatele ¢i osoby cestujici ve skupiné (Urry 1999: 40-41 in
Bendova 2013: 15). Dle Smitha je turista definovan jako doCasnad osoba s volnym Casem,
ktera dobrovolng navstévuje mista mimo domov s cilem prozt zménu (Smith 1977: 2)3.

Rozdil mez cestovatelem a turistou

Podle Chorvata cestovatel vzdy upeviioval svoje vazby ke spolecnosti, moderni turista se na
rozdil od cestovatele snaz od téchto vazeb odpoutat. Turista je prvkem novodobé spole¢nosti,
cestovani je pro n¢j naloZzenim s volnym Casem. Proziva jen povrchni zazitky, které jsou ve
srovnani s hlub§im porozuménim cestovatele ménécenné. Pro cestovatele je to zpiisob Zivota

(Chorvat 2007: 55-66). Podle Boorstina se stava cestovatel turistou, kdyz jsou aktivni slozky

3 Vlastnivolny preklad z anglického originélu
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cestovani zabalené a prodavané v package tour?. Zakoupenim takové cesty vam nékdo jiny
zafidi, ze se vam piithodi pfilemné a zajimavé veéci (Boorstin 1964: 85).

Piedchozi ndzory byly vici turistovi pomérmné negativni. Ve své bakalarské praci uvadi
D. Sladkova moderngj§i pohled, se kterym pln¢ souhlasim. Uvadi, ze zam&fime-li Svoji
pozornost na to, jak je dnes chapano oznaceni turista nebo cestovatel, povSimneme si jistého
posunu. Turista v dneS$ni dob¢ nepiedstavuje Clovéka méné vzdélaného neZ cestovatele, ktery
touzi jen po povrchnich zazitcich. Tento posun je spojeny s masovym rozvojem turismu.
Zéaroven cestovatel a turista nepfedstavuji stejné typy osob. Kazdy ma jiné schéma hodnot a
priorit, kazdy si od své cesty slibuje jiné proztky. Slovo jiné, ale neznamena ménécenné

(Sladkova 2010: 21)

2.2.  Antropologie turismu
Z hlediska humanitnich véd je zkoumani turismu v porovnani s ostatnfimi obory spiSe v
pocatcich. Naturismus bylo dlouho nahlizeno jako na téma, které nepotiebuje hlubsi zkoumani
(Holden 2005 in Bendova 2013: 14). Takze antropologie turismu vznikla jako samostatnd védni
disciplina na zasedani Americké antropologické asociace® v Mexico City az v roce 1974 (Nash
1996 in Bendova 2013: 14).

Toto téma je zpracovano pievazné zahraniénimi autory, napiklad V. Smith tento jev
rozebral ve své knize Hosts and Guests: The anthropology of Tourism. Mnozstvi ¢lanku s touto
tématikou poté sepsal N. Graburn s D. Hermasem, podle Hermanse se fenomén antropologie
turismu se zacal nedavno rozvijet ve vsech smérech. Dulezité je i téma samotného cestovniho
ruchu, napiiklad turisté, jejich chovani, motivace a vyvoj moderntho svétového systému. Diraz

byl kladen hlavné¢ na dvé témata:

4 Anglicky cestovni bali¢ek
>V anglickém originale American Anthropological Association
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1. Studie turistdi a povahy samotné¢ho cestovniho ruchu.
2. Studie socialnich, hospodaiskych a kulturnich dopadt cestovniho ruchu na hostitelské
obyvatelstvo, v&etné povahy vztahu mezi turistou a hostitelem (Hermans 1985: 10)8.

V Ceské republice toto téma zpracovava diplomova prace J. Bendové, podle které rozvoj
turismu v oblastech malo rozvinutych spole¢nosti znamenal, Ze turist¢ se dostavali do mist,
které az doposud navstévovali predevSim antropologové. Nasledny kontakt a interakce riiznych
kultur, které spolu dosud nikdy neptisly do styku, vedl k antropologickému zkoumani téchto
mterakei (Bendova 2013: 15).

Antropologie turismu tedy zkoumad piimo vztahy mezi mistnimi obyvateli a turisty, tam
napiklad spadaji i mnou zkoumané piedsudky a stereotypy. Dale se zamétuje na dopady
turismu na mistni obyvatele, motivaci turistl a také vyvojem cestovani, které je bezpochyby

produktem globalizace.

2.3. Predsudky a stereotypy
Stereotypy jsou spolecné s predsudky zvlaStnimi druhy postojli. Jsou specifické tim, Ze se poji
se socialnimi skupinami, nadbozenskymi a politickymi tématy a socialnimi problémy obecné.
Nemusi mit zadny realny zaklad, ale itak je k nim pfistupovano jako k obecné platnym.
Stereotypy a predsudky jsou zdkladnimi jevy. Vyskytuji se ve vztazich mez etniky, narody,

rasami a kulturami (Dobiasova 2008: 16).

Predsudky

SPredsudek je priznivy ¢i nepriznivy postoj vici osobé anebo véci, ktery clovék zaujima
predem, bez opravdové zkusenosti nebo bez ohledu na ni (Allport 2004: 40). Predsudek

nemusi mit tedy vzdy jen negativni podobu, mize byt i poztivni. Byva zalozeny na tom, ze

6 Vlastnivolny pfeklad z anglického originélu
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jsme se s danou problematikou tfeba ani nesetkali, jen jsme o ni slySeli a z toho jsme si udélali

obraz.

,, Predsudek je fixovany, predem zformovany postoj k néjakému objektu projevujici
se bez ohledu na individualitu nebo povahu tohoto objektu. Clovék, ktery ma
predsudky, nezvazuje pri posuzovani druhych Zadna alternativni vysvétlen.
Vysledek jeho interpersondlniho hodnoceni je dopredu urcen néjakou libovolnou

vlastnosti toho druhého *“ (Heyes 2007: 121).

Je tedy vétSinou neménny, lidé s predsudky jen t€¢Zko méni nazor. Vychaz iz toho, ze si dle
jednoho jedince udélame minéni hned o celé skupiné lidi. ,,Odmitavy az nepratelsky postoj
Vici clovéku, ktery patii do urcité skupiny, jen proto, zZe do této skupiny patvi, a ma se tudiz za
to, Ze ma nezadouci vlastnosti pripisované této skupiné* (Allport 2004: 38). Dle diplomové
prace R. Fryzové je predsudek kriticky nezhodnoceny, osobni zkuSenosti neovlivnény, Casto
raciondlné nezdivodnény nebo nezdiivodnitelny a autoritami v nds pestény usudek,
vychazejici z mySlenkovych stereotypti, vytvofeny nebo hotové piejaty jedincem ¢i skupinou.
Je to postoj nejen k osobam, ale i ke skupinam a idejim. Je siné¢ ovlivnény emocemi a
tradicemi. Vznika tim, Ze mylné soudime o néfem nebo nékom bez snahy ovérit tyto nase
nahlé soudy. Vyskytuje se ve vztazich k etnickym a rasovym skupindm, existuji i predsudky
nabozenské nebo spoleCenské. Piedsudek ma charakter stereotypu, ktery se formuje na jeho
zaklad¢ a na této bazi vede ke zrodu postoje. Geneze probihd zpravidla v fad¢: predsudek-
stereotyp-postoj. Predsudek tak pojima ty procesy, které predchazeji logickym, racionalnim

usuzovanim (Fryzova 2008: 8)
Stereotypy

., Stereotypy jsou neuvédomované obsahy nasi mysli, které se tvari jako realny obraz svéta.

Jsou relativné stabilni, tedy obtizné zménitelné a prendsi se mezi generacemi. Emoce v nich
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vitézi nad raciem’. Vkladaji osobni hodnoty do okolniho svéta “ (DobiaSova 2008: 20).
Nemusime si tedy uvédomovat, Ze se na néco divame stereotypné. Je tedy velmi tézké, mozna
prakticky nemozné, stereotypy vymytit. Nase mysl piimo i vyhledava podméty, které nas
utvrzuji ve stereotypnim mysleni. ,,Jestlize je stereotyp pevné zakorenén, nase pozornost je
pritahovana k faktiim, které jej podporuji, a opomiji jevy protikladné “ (Sedlakova 2002: 135
in DobiaSova 2008: 20). ,, Stereotypy nemuseji vypovidat o socidalni realité a neposkytuji nutne
presny obraz toho, co lidé skutecné delaji** (Eriksen 2012: 54). Dle diplomové prace R.
Fryzové jsou stereotypy Casto postaveny na piedsudcich. Tykaji se mnohdy vztahu

k men$indm, daji se tedy pomémé snadno zneuwzit propagandou. Clovék se toho vétsinou
nemize a nechce zbavit. Jde o prevzaty prvek mnohdy od néjaké autority. Napiiklad vstipeny
v détstvi nebo médii. Média v tomto piipadé hraji dilezitou roli (Cermak 2000 in Fryzova
2008: 9). Doslovn¢ potom uvadi ,, Tyto zobecnéné postoje a nepresné dojmy o jednotlivci

Z urcité skupiny, které se vytvari také na zdkladé vlastnich zkusenosti, avSak bez prislusnych
znalosti onoho jedince, jsou pak automaticky aplikovany na vSechny dalsi prislusniky dané
skupiny “ (Fryzova 2008: 10). Stereotypy mohou byt zdrojem fady nepochopeni a spori nejen
mezi socialnimi skupinami, ale i uvniti nich. Jsou zdrojem nacionalizmu a Sovinizmu a nékdy
mohou vést i k rozpadu té€chto skupin, k agresi a ozbrojenym konfliktim. Odstranéni
stereotypniho mysleni je mozné jen v piipadé, kdyz se ndm podaii najit jeho koteny. M¢l
bychom usilovat o rozvoj svého mysleni, snazt se najit pravdivé informace a az podle nich si

vytvofit pohled na véc. (Fryzova 2008: 10).

V této praci jsou stereotypy stézejnim tématem. Mohou byt hluboce zakotenény
V podvédomi, lidé si Casto ani nemusi uvédomovat, ze je maji. Mohou se predavat z generace

na generaci. Cesi jezdi do Chorvatska na dovolenou uZ vice neZ sto let, tento historicky

7 rozumem
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kontakt jist€ ovlivnil fadu stereotypil, které o naSem narod¢ panuji. Rozhovory s mymi

respondenty jsou zaméfeny na jejich odhaleni.

24. Veiejné minéni a obraz Cechiiv chorvatskych médiich

Toto téma souvisi se zmmovanymi predsudky a stereotypy. Média maji v tomto piipadé co
doc¢inéni s rozSitovanim pravdivych inepravdivych skutenosti, coz miize ovlivnit vefejné

minéni.
Verejné minéni

Podle ¢lanku od Vinopala (2008) je vefejné minéni ponékud paradoxnim spojenim. Priviastek
vetejné se vztahuje ke kolektivni trovni, termin minéni odkazuje naopak na rovinu
mndividudlni. Vefejné mplikuje cosi spolecného, pokud uz ne vefejnosti piimo sdileného, pak
prinejmensim vefejné — a tedy velkému poctu obyvatel - dostupného. Minéni oproti tomu
oznacuje cosi ryze osobniho, skute¢nost obyvajici nitro kazdého cloveka spole¢né s dalSimi
podobnymi jako jsou nazory, postoje, zivotni hodnoty atp. V pojmu vefejné minéni tak
dochazi k piimocarému propojeni piedstavy minéni jednotlivych individui s kolektivni
vyznamovou rovinou, pficemz je na kazdém, aby si tuto komplikovanou zileZitost

mterpretoval po svém.

,Verejné mineni je sloZitym dynamickym souborem hodnoticich soudii riiznych
socialnich skupin o objektech verejného zajmu, v empirické roviné je pak védomym, verbalné
vyjadrenym vyrokem verejnosti o verejnych zalezitostech (Vacek 1997: 20). Jedna se tedy o
n¢jakou predstavu, se kterou se vefejnost ztotoziiuje. Vetejnosti jsou potom nejriznéjsi

socialni skupiny.
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Obraz Cechii v chorvatskych médiich

V chorvatskych médiich se o ¢eskych turistech piSe pomérné Casto, uvedu zde alespon
nejznaméjsi kauzy. Tuto problematiku zpracovala ve své diplomové praci studentka
Masarykovi univerzity R. Fryzova. Tato ¢ast mé prace bude z jeji publikace primarné

vychazet. Prace je rozdélena do hlavnich tfech kapitol.

Prvni se zabyva cestovanim, poukazuje napiiklad na to, Ze pii pifjezdu do Chorvatska
chybi na uvitaci tabuli pozdrav v ¢eském jazyce. MlZzeme si vSimnout pozdravu v anglicting,
talStiné, ném¢in¢ a chorvatstin€. Naopak bychom jen marn¢ hledali pozdrav v cesting,
madarstiné nebo polstiné. Pfitom tyto staty obsazuji prvni piicky v Zebticku navstévnosti
Chorvatska (Fryzova 2008: 16). Doslova potom uvadi ,, Uvitaci pozdrav v rodném jazyce je
na prvni pohled nepodstatnou malickosti, ale neni tomu tak, je to totiz vyznamny symbol
vzajemného uznani a respektu, diky kterému se bori hranice mezi lidmi a narody “ (Fryzova
2008: 16). Pii svém pozorovani jsem zaregistrovala, Ze na nékterych mistech cesky pozdrav
konecné uz najdeme. Cestou po chorvatské dalnici az k mistu, kde jsem provadéla vyzkum,

jsem ho vsak vid€la jen na dvou tabulich z deviti.

Cesi jsou Casto piirovnavani k dobrému vojakovi Svejkovi. Nenechaji si poradit, jsou
davéiivi a vyhledavaji mnohdy aZ riskantni dobrodruzstvi. Opravdu véfil dobry vojak Svejk
tomu, co délal, nebo to jen piedstiral? (Holy 2010:70). Cesi se Gasto dostavaji do
nebezpecnych situaci, podle statistik ministerstva zahranicnich véci stovky ceskych turist

V zahrani¢i umird. Chorvatsko se bohuzel v Gmrtnosti dostava na prvni pficky (MZV 2017).
V dalsi casti popisuje kulturu, tam nardzi hlavné na vulgarni pisnicku od Boba

Kn&Zzeviée G0 to masd* text je totiz o Ceskych zenich. Neni divu, Ze pisent schytala vinu

kritkky jak u nas, tak i v Chorvatsku. Cesky umélec Bohuslav Borovicka kvili ni dokonce

8 Origindlnitext pisné obsahuje pfiloha ¢.2
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vratil ocenéni za nejlepsi zahranicni reportaz o Chorvatsku (Fryzova 2008: 22).,,V poslednich
letech jsou radia stale vice zavalena spoustou absurdnich letnich hitit s nesmysinymi a nic
nerikajicimi texty. Do stejné kategorie patii i tato pisnicka, kterd je postavena na par plytkych
zakladnich rymech, textu, v nemz si autor bandalne pohrava s ceskym jazykem a nakonec

srovnava zensky pohlavni orgadn s lesem* (Fryzova 2008: 22)
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3. Metodologie

3.1. Priprava na vyzkum

Toto téma jsem si vybrala v lednu 2017, vyzkum jsem vSak napldnovala aZ na Cervenec a fjen
2017. Méla jsem tak vyhrazeny cas na samotnou piipravu. Pfed zahdjenim vyzkumu jsem si
nastudovala literaturu, ktera se problematikou terénniho vyzkumu zabyvala. Na doporuceni
jsem si koupila Cesko-chorvatsky slovnik, ktery mi byl v budoucnu velmi napomocny. Ikdyz
uz jsem chorvatsky z minulych navstév trochu rozuméla, tak to nebylo dostacujici. Doucila
jsem se dalsi fraze a hlavné slovicka, ktera s vyzkumem souvisela.

Rozvrhla jsem si 1 hruby plan vyzkumu, coz je podle J. Hendla dilezité. Jesté pred
zahdjenim vyzkumu by m¢l byt uréeny ucel, konceptudlni ramec, vyzkumna otazka, metody,
strategie a validita (Hendl 2005: 145)

Ukel

Chtéla jsem zjistit, jaké stereotypy jsou mezi Chorvaty o ¢eskych turistech nejvice
zakotenény, jaka je obecnd predstava Ceského turisty, jak by podle ni mél vypadat. Tuto
myslenku jsem poté chtéla porovnat se samotnymi vypovéd’'mi a zkuSenostmi informatoru.

V ¢em se bude shodovat a v ¢em naopak [isit.

Konceptualni ramec

Cechii jezdi v 1ét& do Chorvatska statisice, z osobni zkuSenosti vim, Ze o nas panuje mnoZstvi
stereotypll. Odbornou literaturu, ktera by se timto tématem zabyvala, jsem nenasla. Z tohoto
divodu povazyi svijj vyzkum za piinos k této problematice, ktera je, vzhledem k navstévnosti
destinace, velmi aktualni.. K dispozici je pouze n€kolik ¢lankd z neseridoznich zdroji, jedna
diplomova prace studentky Masarykovi univerzity R. Fryzlové, ktera se ale zabyva obrazem
Cechii v chorvatskych médiich a jeden dokumentarni film. Pravé s dokumentarnim filmem F.
Remundy svoje vysledky jedné ¢asti studie porovnam.

Metody vyzkumu
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Ve svém vyzkumu jsem pouzila kvalitativni metodu ziskavani dat. S respondenty jsem vedla
polostrukturované¢ rozhovory. Tyto rozhovory byly slozené z n€¢kolika zasadnich otdzek.
Chtéla jsem vSak docilit souvislého vypravéni piibehl, ze kterych by potom jednotlivé
stereotypy vychazely. Abych zjistila, jaké stereotypy jsou nejvice zakofenény, vyuzila jsem
ramcoveé analyzy. Pfi této metodé se ziskdvaji informace vytvafenim tematickych tabulek. Ve
své knize tuto metodu popisuje Hendl, tabulky jsou rozdéleny na hlavni témata a podtémata,
slouzi pro tfidéni a uspofadani dat (Hendl 2005: 219).

Dalsi metodou je zicastnéné a neziCastnéné pozorovani Ceskych turisti a mistnich
obyvatel. Zaméfila jsem se pievazné na to, jak Chorvati Ceské turisty vnimaji, jaké s nimi
maji vztahy, jak se k nim chovaji. ZuCastnéné pozorovani spociva dle Soukupa v tom, Ze se
vyzkumnik piimo uastni pifirozené probihajicich kulturnich jevil a socidlnich situaci Pfitom
provadi vyzkum (Soukup 2014: 93). Pfi neziiCastnéném pozorovani se dle Hendla naopak
snazi pozorovatel interakce se zkoumanymi minimalizovat (Hendl 2005: 201)

Strategie

Informatory jsem se snazila oslovovat pribézn¢ pii zmitovaném pozorovani. Jako zna¢nou
vyhodu vnimam fakt, Ze jsem vétSinu z nich uz znala z pfedchozich navstév. Velmi
napomocny mi byl pan, se kterym jsem provedla prvni rozhovor. Doporucil mi ve svém okoli
dalsi tfi respondenty, se dvéma z nich jsem potom rozhovor uskute¢nila. Této metodé se fika
snowball, neboli snéhova koule. Spoc¢iva v tom, Ze od jednoho klicového informatora
dostaneme kontakt na dalsi potencionalni respondenty a pozdéji s nimi provedeme rozhovor
(Bernard 2006: 192-193)°.

Samotné rozhovory jsem chtéla vést zejména s mistnimi, ktefi jsou s turisty pies léto
V kazdodennim kontaktu. Oslovila jsem tedy hlavné ¢iSniky, majitele apartmand, prodavace a

recepCni. Postupné jsem tak vyhodnotila, kdo by se do mého vyzkumu nejvice hodil

9 Vlastnivolny pieklad z anglického originélu
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S respondenty vzdy probé&hla nejditv domluva na rozhovoru, piikteré jsem jim sdé¢lila, Ze
jsem studentkou socialni antropologie a Ze vyzkum poslouzi do mé bakalatské prace.
Poprosila jsem kazdého jedince o svoleni rozhovor nahravat na aplikaci diktafon v mobinim
telefonu. Velmi mi nahravani rozhovorii pomohlo pfi nasledném piepisu. Ani jednou jsem

naStésti nebyla odmitnuta.

Validita

Aby byl vyzkum validni, tak jsem se snaZila vyuZit kritéria triangulace, coZ znamena, Ze se
k evidenci teorie pouzije vice zdroji informaci, vice metod sbéru dat a riizni tazatelé (Hendl
2005: 339).

Podla Rosalda by m¢l pozorovatel piedstavovat neutralni a nestrannou osobu, ktera
musi drzet patficny odstup a emoce. Opak by mohl zniCit validitu vyzkumu (Rosaldo 1993:
168-169)

Velmi dulezita je reflexe zskanych dat. Vyzkum jsem provadéla mezi Chorvaty a jeho
predmétem byly stereotypy, které mezi mistnimi panuji o Ceskych turistech. Ja sama jsem
Ceska. Je tedy mozné, Ze mi byly ndjaké informace zamlieny. Snazila jsem se viem
dotazovanym vysvétlit, ze pravé ty informace, které by mohly byt zatajeny, byvaji t€mi
nejdileZitéj§imi. Caste¢né jsem tento problém, doufim, odbourala tim, Ze jsem vétinu
z informatord uz nékolik let znala.

3.2. Ziskani dat

Prvni navstévu Chorvatska za u€elem vyzkumu jsem uskuteCnila v Cervenci 2017. V té€ dobé
jsem vSak provedla pouze prvni dva rozhovory, které jsem mela dopfedu domluvené od tety,
ktera v Chorvatsku zje. S odstupem ¢asu jsem se vSak rozhodla, Ze tyto nahravky nepouziji.
Poslouzily mi jako zkuSebni a byly mi velmi ndpomocné na piipravu druhé navstévy. Diky

nim jsem si i uvédomila smer, kterym chci praci vést. Sttedem mého zajmu pfi této navstéve

se tedy stalo zi¢astnéné a neziastnéné pozorovani nejen Chorvatiy, ale i Cechil. Snadno jsem
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mezi piitomnymi turisty splynula. Po ruce jsem méla nachystany zipisnik, do které¢ho jsem
zaznamenavala vSe, co by se do mé prace mohlo pozdéji hodit. Paraleln€¢ s tim jsem jesté
navazovala kontakty s mistnimi obyvateli, se kterymi jsem chtéla pozdé&ji provést rozhovory.
Se samotnymi rozhovory jsem musela pockat az do fijna 2017. V ét¢ je hlavni
turistickd sezona a respondenti by nem¢li na rozhovory cas, protoze byli zaneprazdnéni
starosti o turisty.
Eticka rizika
Z etického hlediska vidim jako nejvétsi problém fakt, ze by se ve vypravéni néjakého mého
informéatora mohl poznat Cech, ktery byl v daném letovisku na dovolené. Kdyby to byla tieba
néjaka negativni zkusenost, tak by mohlo hrozt, ze by dotycny turista danou destinaci uz
navstivit nechtél. Z toho diivodu jsem pozménila jména mych informatord a neuvadim ani
nazev mésta, kde jsem se nachdzela a kde byly samotné rozhovory provadény. Nepoznaji se
tak mezi sebou i jednotlivi dotazovani.
Problémy v terénu
S prvnim problémem jsem se setkala hned pii prvni navstévé v Cervenci. Jak uz jsem
popisovala v piedchozich kapitolach, tak v Chorvatsku je v 1ét€ hlavni turistickd sezona. Byla
jsem tedy mistnimi odmitnuta. Sd¢lovali, Ze béhem sezony musi pracovat a nem¢li by na mé
¢as. Musela jsem podle toho tedy pozménit svoje plany. Nasledovaly pak obavy, jestli nebudu
odmitnuta 1 pii druhé navstéveé. To se nastesti nestalo a ja nasla vhodné informatory.
Dalsi ok nastal ve chvili, kdy jsem se musela vypofadat s jazykovou bariérou.
Vyhodou bylo, Ze jsem méla vSechny rozhovory nahrané, takze jsem sije mohla zpétné
prehrat a pomoci slovniku pfepsat. Velmi mi v tomto ohledu pomohli i piibuzni, néktera

slovni spojeni podle slovniku doslovné piepsat totiz nelze.
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Jazykova stranka

VétsSina informatorti ovladad zikladni slovicka a fraze CeStiny. Naucili se to od ¢eskych turistil.
Rozhovory byly tedy vedené pievazné Cesko-chorvatsky. Jeden se uskute¢nil Vv anglicting,
jelikoz dotazovand tento jazyk preferovala. Pro vétSi smysluplnost sd€leni jsem rozhovory
nepiepisovala doslovné, ale pielozila jsem je do ceského jazyka. Pro piedstavu, jak vypadal
rozhovor doslovné piepsany, jsem jeden zahrnula do piilohy ¢islo 1.

3.3. Vyzkumné otazky
Cilem prace je zodpovézeni dvou klicovych otazek:

1. Jaké stereotypy jsou o Cesich obecné zakorenény a jak na zakladé toho vypada typicky

cesky turista?

Od obecné zakotenénych stereotypli se odviji obraz Ceskych turisti v ofich Chorvatli, coz
je hlavnim dtivodem, proc¢ jsem tuto otazku vybrala. Aby byla zodpovézena, tak se zamétim
na jejich vymezeni, na zaklad¢ kterého budeme moci typizovat Ceského turistu tak, jak si ho
Chorvaté predstavuji.

2. Jaky je obraz ceského turisty podle vypovédiinformatorii a v cem se od obecné

zakorenénych nazoru lisi?

Tuto otazku jsem vybrala z jednoho zisadniho divodu. Jako klicové vidim srovnani
vlastni zkuSenosti respondentli s obecnou piedstavou ¢eského turisty. V ¢em se shoduje a

Vv ¢em naopak rozchazi.

34. Seznamenis informatory

Ivica

Mym prvnim informatorem se stal lvica, padesatilety majitel hotelového rezortu. V tomto
letovisku se narodil a cely zivot zde bydli. Jako majitel hotelu se stard o celé fungovani,
zamestnava pouze tii zaméstnance, takze byva napomocny tam, kde je zrovna potieba.

26



S turisty je v kontaktu uz od dob, kdy turismus v Chorvatsku za¢inal. U tohoto informatora
jsem se snazila zjistit, jak se Cesti turisté za ty roky zménili. S moji tetou se zna uz z doby;,
kdy v Chorvatsku byla poprvé jako delegatka. Cestovni kancelaf, pro kterou pracovala,
spolupracovala s hotelem pana lvici.

Maris

Druhym respondentem je Ivicova Ctyficeti tii letd manzelka Maris, kterou mi doporucil

V hotelu pracuje jako recep¢ni a pokojska v jednom. S turisty je tak ve styku nepfetrzité.
Maris pochazi z jednoho vétsStho mésta ve vnitrozemi. Dol na jih se dostala, kdyz hledala
praci na letni mésice, seznamila se tak is Ivicou.

Dragan

Dal8im dotazovanym, se kterym jsem provedla rozhovor na doporuceni pana lvici, je tiiceti
péti lety ¢iSnik Dragan. Do Chorvatska se pfist¢thoval z Bosny a Hercegoviny, kdyz mu bylo
dvacet let. Jezdil do letoviska pres léto pracovat. Kdyz potkal svoji soucasnou partnerku,
rozhodl se zistat. Nyni uz ma Chorvatské obcCanstvi B&hem pozorovani jsem si vS§imla, Ze je
velmi oblibeny mezi turisty. Cesky umi ze viech respondentd asi nejlépe, Gasto si

s navstévniky povida, kdyz je obsluhuje.

Luka

Nasledujicim informatorem je dvaceti Sesti lety Luka, ktery pracuje ve stanku s palacinkami.
V soucasné dobé je to v Chorvatsku velmi rozsitené, podobny stanek dokdzeme najit snad
uplné v kazdém letovisku. Luka je bratr manzela mé tety, takze se znamé uz vice nez deset
let.

Vjeko

Patym respondentem je tiiceti tii lety Vjeko, majitel firmy, ktera se zabyva zabavou pro
turisty. Na plazi ptjcuje Slapadla, lod’ky, zajiStuje oblibenou jizdu na bananu nebo kruhu a

nove si zalozil 1 Skolu potdpéni. Mimo jiné ma v provozu 1 sklipek s vinem a rakii, coz je
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chorvatska palenka. Potada pro turisty prohlidky sklipku s kapelou a obcerstvenim. V jeho
rezii byvaji 1 rybarské vecery, které se konaji kazdou sobotu. Turisté tam mezi sebou mohou
soutézit v riznych disciplindch, vitéz vzdy néco vyhraje. Prodava se tam velké mnozstvi jidla,
véetné ryb, tancuje se tam, hraje ziva kapela.

Zora

Dalsi dotazovanou je Zora, padesati Sesti letd majitelka apartmanu. V tomto letovisku bydli
stejn¢ jako Ivica cely Zivot. V apartmanu pfes zimu bydli, pies léto se vzdy odstéhuje do
horniho patra, které nepronajima, aby byla turistim na blizku. Jinak poskytuje cely apartman
turistim.

Antonia

Posledni informatorkou je dvaceti osmi letda barmanka Antonia. V tomto letovisku bydli jen
pies léto, na zimu vzdy odjizdi do hlavniho mésta Zahiebu, kde také pracuyje v baru. Diivodem
je to, ze si u mote vzdy vydélda mnohem vice penéz nez ve vnitrozemi. Jako jedina

Z dotazovanych cesky neumi. Rozhovor s ni byl tedy veden anglicky.

Komentar

Dotazovanych je celkem sedm. Snazila jsem se pro svilj vyzkum vyhledat informatory, kteii
pracuji Ve styku s turisty v riznych odvétvich. Dva dotazovani maji na starosti ubytovani, dva
pracuji ve sluzbach a tii v gastronomii. Pouze dva respondenti maji do tficeti let. Specialitou
mladych Chorvatl je schopnost dorozumét se s turisty anglicky. Je to vétSinou ale jediny
jazyk, krom¢ chorvatstiny, ktery ovladaji. Je to pravdépodobné zptlisobeno tim, Ze do
Chorvatska nyni jezdi vice turistdl, kteti preferuji pro komunikaci angli¢tinu. I néktefi mladi
Cesi komunikuji radg&ji anglicky, neZli Gesko-chorvatsky, jak tomu bylo difve. U starsich
obyvatel je ale na druhou stranu Upln¢ bézné, Ze s turisty hovoii Cesky. Anglicky se vSak,

krom n€kolika malo vyjimek, vibec nedorozumi. Dva informatofi maji do Ctyficeti let, jedna
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nad Ctyficet a dalsi dva nad padesat. Zralejsi vek informatorti ma za nasledek i fakt, Ze se mez

sebou respondenti rtizn¢ doporuCiki.
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4. Prakticka ¢ast - vyzkum

V této kapitole se dostavame k samotnému vyzkumu, ktery je pro lepsi prehlednosti
rozdeleny do ¢tyf témat. Ke kazdému tématu jsou uvedené jednotlivé vypovédi respondentt,
po kterych nasleduje komentar se shrnutim ziskanych poznatkli. Rozhovory jsou pro lepsi
porozuméni prelozené do Ceského jazyka, origindl byl vétSinou smesi chorvatStiny a Cestiny.
Pro ptedstavu obsahuje piiloha Cislo jedna origindlni ptepis ¢asti prvntho rozhovoru. Jeden

Z rozhovor byl vedeny V anglicting.

4.1. Ceskyfenomén

Podle dokumentarniho filmu F. Remundy s nazvem Obnazeny ndarod timto pojmem Chorvaté
oznacuji Ceské turisty. Je to vyobrazeni, jak Vv jejich ocCich vypada typicky Cesky turista.
Napiiklad co si obléka, jak se chova a jak se stravuje. Je to pfedstava zalozend na

stereotypech (Remunda 2014).

Slovo fenomén je dle antropologického slovniku néco, co zkoumame. M¢I by byt
oc¢istény od naSich prani a predstav (Malina 2009: 1201). Jedna se tedy ve slovnim spojeni
cesky fenomén o nevhodné vybrané slovo, nebot’ oCiSténo od vlastnich pfani a predstav neni.
Odpovédmi na toto téma jsem chtéla zistit, jak moji respondenti vnimaji, co je o Cesich
vV povédomi zakotfenéno. Odpovédi respondentll poté porovndm se zminovanym

dokumentarnim filmem. Ptala jsem se, jak silze ¢esky fenomén predstavit.

Ivica (majitel hotelu) — Podle n&j je to predstava typické Ceské rodiny, ktera piijela ve
starém vozidle znacky Skoda. Rodina si s sebou pfivezla spousty jidla a alkoholu. Vzhledové

chodi Cesi nemoderné obleCeni a nosi ponozky v sandalech.
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., Predstavim si typickou ceskou rodinu, ktera prijede sem do Dalmacie ve staré
Skodovce, ktera je uplné plna k prasknuti. Hlavné si dovezli jidlo v konzervach a pivo
V plechovkach. Vzhledové vas hned zaujmou ponozky v sanddlech a trochu buransky styl

oblékani... Takhle si predstavuji cesky fenomén *

Maris (pokojska / recepéni) — Mysli si, ze ¢esky fenomén je pfedstava o vSech
typickych vécech, které Cesi na dovolené délaji. Zahrnuje to nejen jidlo v konzervach ale i to,

7e Cesky lze Casto vidét na plaZi bez horntho dilu plavek.

,, Cesky fenomén? ... No, predstavim si takovéty typické véci, co Cesi na dovolené délaji.
Me ted’ napada jidlo v konzervach, takové ty mini lednicky na plazi a v nich pivo. 4 jeste

‘

takovou specialitou, hlavneé Cesek je to, ze chodi na plazi, vite... nahore bez.*

W ry

Dragan (¢iSnik) — Podle Dragana je Cesky fenomén predstava, kterd je vefejné zndma.
Vyobrazuje Cechy jako Setiivé turisty, ktefi si s sebou voz jidlo a holduji alkohol.. Myslki si
vsak, ze se V souCasné dob¢ jedna o zastaralou ptedstavu. Takového turistu uz je mozné potkat
jen raritng.

. To je takova verejné znamda predstava. To je to, Ze Cesi hodné Setii, takze jedou na
dovolenou do karavanu nebo do stanu. To je, Ze nikdy nejdou na jidlo do restaurace, prosté si
tam nékde vari jidlo z domu na varici. Jesté je znamo, ze Cesi hodné piji alkohol a jsou hlucni.
Je to ale zakorenéné uz z minula, ja myslim, Ze to ted uz tak moc neplati. Jako vzdy v lété na

‘

takového turistu narazim, ale je to min a min. *

Luka (prodavad palacinek) — Mysli si, Ze je to ze strany Chorvatii jenom legrace. Je
mlad$i generace neZz predchoz respondenti, sd€luje, Ze se tato problematika fesi i na internetu
a socidlnich sitich. Podle ngho je znamé, Ze Cesi holduji alkoholu a voz si s sebou velké
mnozstvi potravin. O Ceskéach se pry iika, Ze jsou promiskuitni. Dale potom poukazuje na

dobrodruznou povahu ceskych turistl, kterd je mnohdy az nerespektovanim rad mistnich.
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,,Ja myslim, Ze je to takovd sranda. Na internetu a na socialnich sitich se pise hodné
véci, jenom tak ... aby se vSichni pobavili. Rika se, Ze jsou Cesi opilci a jezdi auty plnymi jidla
a rika se, ze Cesky jsou promiskuitni. Pravidelné pak kazdé léto ctete viude o tom, Ze se Cesi
vydali v zabkach do hor. Bud’ spadli a néco si zlomili... teda v tom lepsim pripade. V tom
horsim, Ze je kousla cerna zmije. Nebo Ze odpluli nékam po mori na madracce a uz se nevratili

a tak. Jsou to dobrodruzi, miizete je stokrdt varovat a oni to stejné neslysi

Vjeko (majitel spol. s vodnimi sporty) — Mysli si, ze je Cesky fenomén zaujaty nazor
zaloZzeny na tom, Ze nosime ponozky v sandalech a spousty véci s sebou na plaz, hlavné rizné

nafukovaci véci do vody a jidlo. Cecha by pry mélo byt mozné poznat na prvni pohled.

,, Cesky fenomén je takovy zaujaty nazor, bych rekl. To ale nemiizete brat, ze si vas tu
nevazime. Ja na ceskych turistech zalozZil Zivnost, haha... No nejvic je znamy to, Ze nosite
ponozky v sandalech. A taky sebou nosite na plaz strasné moc véci. Samy nafukovaci potvory a

hodné jidla. Jesté se rika, Ze Cecha pozndte na prvni pohled.

Zora (pronajimatelka apartmanu) — Podle Zory tento pojem wvystihuje typickou
situaci pro Cechy. Napiiklad, e se ztrati na mofi, nebo jsou opili. Jsou viak i situace, které jsou
typické pro jiné narody.

., No toje takovy to, kdyz se nékdo ztrati na mori, tak je to urcité Cech, nebo kdyz jdete
vecer spat a slysite nékoho opilého, tak je to Cech... Prosté jsou situace, které vytvdreji pouze
Cesi a jiné ndarody ne. Ale i na opak, jsou situace, které jsou typické pro Némce, pro Poliky a

podobné.

Antonia (barmanka) —Mysli si, Ze se jedna o predstavu toho, jak vypada Cesky turista

zalozenou na nevhodném obleGeni. Sdéluje, Ze Cecha lze poznat podle vzhledu.

,, Cesky fenomén je prosté predstava toho, jak vypada cesky turista. Ja vim, je to tak

néjak zalozené na predsudcich... Ale prosté vidite Cecha a pozndte, Ze je to Cech aniz byste ho
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slyseli promluvit. Treba obleceni. Ponozky v sanddlech jsou klasika. Cesi chodi ¢asto do baru

V plavkach a botach do vody “
Komentar

Cesky fenomén dle mych respondentd znamena uréitou, vétsinou negativni predstavu o tom
co Cesi délaji, nebo jak se oblékaji. V tomto se vypovédi velmi podobaji. Casto se opakuje
poznatek o ponozkach v sandalech a o tom, Z s sebou na dovolenou Cesi vozi znaéné
mnozstvi vlastniho jidla, aby uSetfili penize. Dale mformatofi hovofili opakované o alkoholu
a 0 nebezpecnych vyletech do hor, ¢i na $iré mote. Dva respondenti uvedli, Ze typického

Cecha by mélo byt mozné poznat podle vzhledu.

V dokumentarnim filmu pana Remundy zaznéla podobna otazka. Odpovéd’
respondenta byla obdobna. Doslova uvadi ve ¢tvrté minut¢ dokumentu ,,je to zpiisob
uvazovani, jisty predpoklad, ze Cesi jsou v nécem viplné nemozni. Ze jsou hloupi nebo jsou to
oZralové, nebo jsou nenazrani nebo... to je cesky fenomén. Jakmile se tady rekne Cech, cesky
turista, vime, jak bude vypadat. Ma bily ponozky v sanddlech. Kdyz nékdo nosi ponozky
v sanddlech, tak ne proto, Ze je to praktické, ale protoze je Cech. Nebo kdyz se nékdo na

matracce ztrati na otevieném mori, je to vidycky Cech. To je cesky fenomén “ (Remunda

2014).

Pfi porovnani odpoveédi s mymi poznatky lze vidét jednozna¢nou shodu hned
Vv nékolika zasadnich bodech. Zdliraznéné jsou hlavné¢ ponozky v sandélech a vylety na

otevieném moii pouze na matraci. Opakuyje se i nadmérnd konzumace alkoholu.

Podle téchto vypovédi zaéini byt patrné, jaké stereotypy jsou o Cesich nejvice
zakofenény a jak by podle nich mél vypadat takovy typicky cesky turista. Otazkou vSak

zistava, jestli tak vétsina Cechil opravdu vypada, nebo jestli je to jen zkreslend piedstava.
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42. Cesky turista o¢ima informatort
Abych dokézala najit odpoved’ na otdzku, jesth je Cesky fenomén pravdiva a stale
realnd predstava, tak jsem potiebovala zjistit subjektivni nazory mych informatort. Zeptala

jsem se tedy, jak by oni popsali ¢eské turisty a ¢im se podle nich vyznacuji.

Ivica (majitel hotelu) — Podle ného se Cesi zménili, nejezdi do Chorvatska tak hojné
jako dfive. Nenosi uz ponozky v sandalech a nevoz s sebou mnozstvi jidla. Co se ale

nezménilo, tak dovaZzeni vlastniho piva.

, V soucasné dobé se Cesi hodné zménili. Myslim, Ze jich sem k nam uz nejezdi tolik,
co jezdilo ditv. Difv to bylo jasny, to i vzniklten cesky fenomén, protoze si byly vsichni Cesi
tak podobni. Ted uz ale turistu v ponozkach v sandalech nevidite... Cesi sem uz nejezdi ani
téma staryma skodovkama a nevozi si sebou vsechno to jidlo. Jako to pivo jo, to vozi porad,

«

ale to protoze jim tady to nase pry nechutnd.

Maris (pokojska / recepéni) — Mysli si, Ze Cesi jezdi hodné ve skupinach. Difve bylo
snadné rozeznat mez turisty Cecha, nyni uz jen ziidka. Jidlo s sebou uZ vozi méng. Co se

viak nezménilo, tak odhalené Cesky na plazich.

,,No ja bych rekla, ze Cesi jezdi sem k nam hodné ve skupindch... Treba dvé nebo tFi
rodiny. Jinak se uz dost véci zménilo. Ditv bylo jako lehky rozeznat na plazi Cecha. Vite, i ted’
se stane, Ze potkdte turistu, ktery je prosté cesky fenomen. Je to ale malo. Dokonce ani to jidlo

si s sebou tolik neberou. Co ale porad je, tak ty odhaleny Cesky na plazich

Dragan (¢i§nik) — Podle ného jsou Cesi nejlepsi turisti, protoZe je s nimi zabava.
Vymacuyji se vSak premrsténou konzumaci alkoholu. Vzhledové, ale jednotlivi piislusnici

riznych statd rozeznat nelze.
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., Cesi jsou pro mé nejlepsi turisti... Charakteristicky si myslim je, Ze je s nimi sranda a
Je prosté az nemozny je urazit. Moznd je to ve spojent s tim, Ze Cesi fakt pijou hodné ten
alkohol. Treba uz rano vidite nékoho s pivem na plazi. Ale vzhledové Cecha tieba od Némce

nebo Poldka uz nejde rozeznat. *

Luka (prodava¢ palaéinek) — Podle ného jsou Cesi neohroZeni a nenaslouchaji

radam mistnich obyvatel. Chovaji se détinsky, coZ mize byt nebezpecné.

,,Ja si myslim, Ze jsou vSichni Cesi v srdci déti. Teda ne viichni, ale hodné z nich je.
Prosté stokrat miizete vict, Ze do hor se odpoledne pri 40° jit nemiize. A oni tam stejné jdou a
pak volaji, Ze uz nemiizou dal. Nebo fakt na té madracce chteji preplout... nevim kam, az do

3

Italie mozna. Neni to vtipny, je to nebezpecny. Tohle se fakt stane jen Cechiim. *

Vjeko (majitel spol. s vodnimi sporty) — Sd¢luje, Ze Cesti turisté jezdi k moti ve
skupinkach aje s nimi zdbava. CoZje spojeno s konzumaci alkoholu. Trend ponozek
V sandalech uz témét zmizel, misto néj vSak piiSlo obdobi plastovych bot do vody. Dalsi

novinkou jsou nafukovaci plamefidci a jednorozci, se kterymi se objevily poprvé Cesky.

., Cesi jsou zabavni. Vétsinou jezdi spolecné nékolik rodin, takze pak na plazich tvori
takové az osady, haha. A jak jsem rikal, nosi tam sebou skoro vsechno. Myslim, Ze si chtéji
dovolenou uzit, co to jde, takze uz od rana na plazi popijeji, radi se bavi vecer... a tak. A tento
rok prisly Cesky s takovym novym trendem ... a to s takovyma velkyma a barevnyma
nafukovacima plaméndakama a jednorozcema. Je jich plné more. Jinak ta véc s ponozkama
V sanddlech uz je skoro pryc, ted misto toho prislo obdobi takovych téch plastovych

barevnych bot do vody

Zora (pronajimatelka apartmanu) — Podle ni jsou Cesi spolehlivy narod, ktery se
ned4 ani tak rozeznat podle vzhledu, ale hlavné podle chovani. Sdéluje, Ze jsou Cesi hiuéni,

kdyz jsou opili.
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,.Ja bych Cecha nepoznala podle vzhledu, ale podle chovani... Jsou hlucni, zvldst kdy
se napiji, moc nerespektuji nocni klid. Ale i tak jsou pro mé Cesi preferovany ndarod. Jsou

spolehlivi“

Antonia (barmanka) —Mysli si, Ze Cesi dévaji malé spropitné a jsou Easto opili.

Neovladaji angli¢tinu a vypadaji neohrabané.

,,No Cesky turista se nejcastéji vyznacuje opilosti a nizkym spropitnym. A neumi
vétsinou ani anglicky, piisobi prosté neohrabané. Ja se s turisty setkdavdam jen v praci, takzZe

nevim potom co je pravdy na tom dovazeni jidla a tak.
Komentar

Nejvice respondentti — étyfi, hovofili v souladu o tom, Ze Cesi konzumuji na dovolené
opravdu nepiimétené mnozstvi alkoholu. Tii informatoti se shoduji v tom, Ze trend ponozek
v sandalech a dovazeni vlastnich potravin uz aktualni neni, stavalo se to hlavné v minulosti.
Dalo by se tedy uvazovat nad tim, ze predstava ¢eského fenoménu uz neni na misté. Stale je
vSak mezi mistnimi do jist¢ miry zakofenéna. Jeden dotazovany uvadi, ze misto ponozek v
sandalech pfisel trend barevnych bot do vody. Dva respondenti ve svych vypovédich uvedl,
7e Cesi jezdi ¢asto na dovolenou ve skupinach. V dalSich tvrzenich jedinct se jestd
objevovalo, Ze jsou zibavni a spolehlivy. Co vsak stdle ptetrvava, tak problém

s nebezpeénymi vylety do hor a na $iré mote. Cesi v tomto pry moc nenaslouchaji radam

mistnich obyvatel.

V této Casti jest¢ zminim poznatek ze svého pozorovani. Dévala jsem si zaleZet na
tom, abych zaznamenavala turisty s ponozkami v sandalech. K mému pfekvapeni jsem

nepotkala ani jednoho takto obutého turistu.
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4.3. Pozitivni a negativni zkuSenost
Vlastni jak uz negativni nebo pozitivni zkuSenost, byva mnohdy nejvice vypovidajici.
Mnozstvi piedsudkll a stereotypii byva zakotenéno prave z téchto divodi. Respondenti

jsem se tedy ptala, jaka je jejich vlastni pozitivni a negativni zkuSenost s ¢eskymi turisty.

Ivica (majitel hotelu) — Jeho nejhorsi zkuSenosti bylo, kdyZ se do hotelu zapsal par,
ktery s sebou piivezl idéti a ty v hotelu vibec nenahlasil. Byly ubytované nelegalné. Rodina
to udélala, aby uSetfila penize, déti spaly na zemi ve spacim pytli. Nadruhou stranu Cechy
Ivica vnima jako v€my narod, ktery se k nému do hotelu Casto vraci. S néjakymi turisty ma

pratelské vztahy.

,,Obcas se v hotelu potykame s neprijemnostmi, to Ze nékdo ukradne néjakou cast
vybaveni, nebo néco rozbije, se stava. Takovda nejhorsi zkusenost za posledni dobou byla, Ze
Jjsme méli pokoj rezervovany pro dvé osoby... Pri kontrole se ale zjistilo, Ze sebou ten par
privezl i deti. Coz se musi dopredu nahlasit, aby se podle toho priradil pokoj. Ty déti tam
prosté spali na zemi ve spacdku, aby za né nemuseli ty rodice doplacet ... Bylo tam na cerno.
A co jepozitivni? Cesi jsou vérni, nékteré skupiny k nam jezdi uz nékolik let pravidelné kazdé

léto, prejeme si vzdjemné ke svatkum... Mam s nékterymi opravdu pratelské vztahy “

Maris (pokojska / recepéni) — Neptijemnou zkusSenosti pro ni bylo, kdyz ji pani
nadavala kvilli pfitazenému pokoji. Pozitivné vnim4, Ze ji n&kolikrat Cesi dali za uklid pokoje
n¢jaky maly darek.

.S vyloZené negativnimi zazitky jsem se nesetkala... Ale velmi neprijemné pro mé bylo,
kdyz na mé zacala kricet a nadavat mi pani, kvili tomu, Ze jsem ji nedala klice od pokoje
S vyhledem na more. Ja pritom nerozhoduju, kdo jaky pokoj dostane. Vétsinou mé turisté
hodné prehlizi. Jsem bud na recepci, nebo uklizim. Nekolikrat se mi viak stalo, Ze jsem

V pokojinasla néjaky maly darek se vzkazem ... Podékovanim za uklid.
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Dragan (¢i$nik) — Negativni zkuSenosti bylo, kdyz skupina Cechii odesla z restaurace

bez zaplaceni. Poztivné vnima, Ze jsou CeSi vérni turisté a pamatuji si ho z ptedchozi sezony.

., Negativni zazitek? To vim tiplné piesné... Obsluhoval jsem jednu skupinu Cechii asi
kolem 18 — 20 let. Chteli mnoho jidla a piti. A co se stalo? Oni prosté odesli bez placeni.
Museli jsme k tomu volat policii a taje stejné nenasla... Jako pozitivni viastnost vanimam na

Cesich vérnost... Stavd se mi, Ze si mé turisté pamatuji z predeslych let *

Luka (prodava¢ palacinek) — Nevybavuje si Zidnou negativni zkuSenost s Ceskym
turistou. Za pozitivni povazuje fakt, Ze jsou Cesi samy sebou a chovaji se na dovolené jako

doma.

., Jd asi nemam zZdadnou fakt Spatnou zkusenost... Nikdy jsem s Zadnym Cechem konflikt
nemeél... Co povazuju za pozitivni, tak to, Ze si Cesi na nic nehraji. Chovaji se tady trochu

jako doma.

Vjeko (majitel spol. s vodnimi sporty) — Negativnd vnima, Ze si Cesi nenechaji
poradit. Dé€laji nebezpecné véci a nepiipoustéji si riziko. Sdélyje pibeéh o tom, jak se skupina
Cechil vydala na $lapadle azna ostrov Hvar. Poztivné vnima smysl pro humor, jaky &esti
turisté maji.

., Stalo se mi, Ze si skupina Cechii piijéila Slapadlo a vydali se na Hvar. Je to velmi
nebezpecné, more ma velkou silu. Sice mezi Hvarem a pevninou neni velka vzdalenost, ale
Jjsou tam silné proudy. Jsou i pripady, kdy takhle turisté zemreli. Tato skupina se nastésti
vratila Vv poradku, kdyz je chytl proud, tak sejim podarilo ho prekonat. Hned se pry otocili a
jeli zpét. VZdy turisty varuji, ale obcas si nedaji Fict... Jako pozitivni viastnost vidim na
Cesich smysl pro humor. Dokdzu s nimi posedét ve sklipku dlouhé hodiny. Miizeme se bavit o
cemkoliv a je to legrace. Cech se neurazi, ani kdyz mu reknete, Ze ty boty do vody by si mezi

lidi brat nemel.
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Zora (pronajimatelka apartmanu) — Negativni zkuSenosti pro ni bylo, kdyz musela
Z apartmanu vystéhovat skupinu mladsich Cecht, protoZe rusila noéni klid. Poztivné vnima,
7e jsou Cesi spolehlivi, pfijedou do apartmanu ve smiuveny &as a nerusi rezervace. Casto ji

potom obdaruji n&jakym darem z Ceské republiky.

,,»Moji asi nejhorsi zkusenosti bylo, kdyzu mé v apartmanu bydlela skupina mladsich
Cechii. Jeden vecer usporddali uvnitinéjakou oslavu. To co se tam délo, bylo hrozny. Hrdla
Jjim fakt nahlas hudba a chodili si ke mné stezovat ostatni hosté. Nekolikrat jsem jim
pohrozila, ale vzdy po chvili klidu zase zacali hlucit. Nekdo ze sousedii potom zavolal policii.
Kdyz prijela, tak se s nimi skupinka zacala dokonce rvat! Z apartmanu jsem je druhy rano
vystehovala... Pozitivni na ceskych turistech je, Ze s nimi nebyvaji problémy, tohle, co se stalo,
bylo opravdu ojedinélé. Cesi vzdy prijedou véas a nerust rezervace. Vétsinou privezou z Cech
i néjaky dar, vetsinou slivovici. *

Antonia (barmanka) — Negativné vnima, kdyz maji opili Cesinevhodné poznamky.

Pozitivni je to, Ze se takhle nechovaji vSichni

,, Nemam rada opily Cechy. Casto se stava, ze maji nevhodny veci... I kdyz jim cesky
nerozumim, tak poznam podle tonu, ze se bavi o nécem nemravném. Prijde mi, Ze si bohuzel

¢

mysli, Ze si miizou dovolit cokoli. Pozitivné vnimdm, Ze jsou i Cesi, kteri se takhle nechovaji. *
Shrnuti poznatku

Otazka byla formulovéana tak, Ze jsem se ptala nejdifve na poztivni a poté aZ na negativni
zazitky. VSichni informatofi ale zaCali nejditve hovofit o negativni zkuSenosti a az pozdéji o
t¢ pozitivni.

Negativni zkuSenosti se téméf neshoduji, az na jednu vyjimku. Dva respondenti
uvadéji, ze je nepifjemny zaztek spojeny s alkoholem a opilosti turistd. V prvnim piipadé

opili Cesi ruili noéni klid a musela je majitelka apartmanu vystéhovat. V druhém piipadé se
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k respondentce chovali opili Cesti turisté nevhodné. Jeden respondent zmioval neSvar

posledni doby a to fakt, Ze turisté obCas zamérné nenahlasi pfi rezervaci pokoje, Ze s nimi
prijedou i déti. Pii zi¢astnéném pozorovani jsem se s tim piimo setkala. Doplatek za dité
pfitom necini vysokou sumu. Provozovatelé hotelli s tim maji aktudlné velké potize. Dalsi
mformator hovofii o tom, Ze se mu jednou stalo, ze Cesi odesli z restaurace bez zaplaceni.
Jeden dotazovany Zidnou negativni zkuSenost nemél a dali vidi jako problém, Ze si Cesi

nenechaji poradit a podnikaji nebezpecné vylety.

Poztivni zkuSenosti se u nékterych informatortt shodovaly. Dva z nich uvadéji, Ze jsou
Cesi vémi a spolehlivi, jezdi k nim na dovolenou opakovang. Jeden z nich ma s mnohymi
svymi hosty pratelské vztahy. Dalsi dva se shoduji v tom, Ze s sebou Cesti turist¢ radi voz
darky. Jeden dotazovany vnima velmi pozitivné, Ze maji Cesi smysl pro humor. Daki, Ze jsou
samy sebou a nehraji sina dovolené na néco, co nejsou. Posledni respondentka uvadi, Ze je

pozitivni, ze vSichni Cesi nepiji alkohol.

4.4. PracovnizkuSenost
Posledni blok zkoumani je zaméfeny na zkuSenosti, které maji Chorvati s Ceskymi turisty ve
své pracovni Cinnosti. Zajimalo mé tedy, jak respondenti vnimaji Ceské turisty, ve vztahu

ke své praci.

Ivica (majitel hotelu) — Podle n¢ho stale vice Ceskych turisti vyhledava ubytovani

V hotelu. Turisti jsou ochotni si pfiplatit za nadstandardni slizby a polopenzi.

., Ditv mezi nasimi hosty moc Cechii nebylo. Poslednich par let, ale stdle vice ceskych
turistit vyhledava ubytovani v hotelu. Priplaceji si i polopenzi a jiné nadstandardni sluzby.
Mpyslim si, Ze uz jich méné jezdi do stanii a karavanii. Cenovy rozdil neni potom tak velky mezi

hotelem s polopenzi a karavanem, kde neni ani koupelna. “
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Maris (pokojska / recepéni) — Sdéluje, Ze po sobé nechavaji Cesi v hotelovych
pokojich Casto neporadek a odvazeji si odtamtud nejen hygienické potieby, ale tieba i1 rucniky

a povleceni.

,, Cesi se k hotelovym pokojiim nechovaji moc dobre. Kouri uvniti, nevadi jim nechat
na zemi obaly od jidla a vsechno mozny Spinavy obleceni... A kdyz odjizdéji, tak je normalni,
Ze se ztrdceji mydla a Sampony, vite, v takovych téch miniaturach. Obcas jsou to i rucniky a

povleceni. “

Dragan (¢i8nik) — Mysli si, e do restauraci chodi stale vétsi mnozstvi Cechii. Rad si

s turisty povidd. Cechy obsluhuje nejradéji, i kdyZ nedavaji velké spropitné.

., Do restaurace, kde pracuji, chodi pordd vic a vic Cechii. J& umim cesky docela
dobie, protoze si s turisty rad povidam. Casto se mé ptaji na mista, kterdv okoli vidét a na
dobré jidlo, které by meéli ochutnat. Mam Ceské turisty rad, i kdyz nedavajivelke spropitné.

Obsluhuju je nejradéji.

Luka (prodava¢ paladinek) — Sdéluje, 7e Cesi k nému pro pala¢inky chodi méné
Casto nez piisluSnici jinych statl. Obcas nedékuji, mraci se a nedavaji spropitné. Nejsou to
vSak vybiravi zdkaznici.

,, Cesi jsou mymi zakazniky jen ziidka. Castéji ke mné pro palacinky chodi Némci a
Rakusani. Cesi se ¢asto mraci a obcas ani nepodékuji. Spropitné skoro viibec neddavaji. Ale
nemaji nesmysina prani... Napriklad pét druhii ovoce, posypky a tak. Prosté chtéji palacinku

s nutelou a jsou Stastni.

Vjeko (majitel spol. s vodnimi sporty) — Jeho prace je piimo zaméfena na Ceské
turisty. Sdéluje, Ze jeho shizeb vyuzivaji hlavng Cesi, ktefi radi utraci penize za zazitky. Ozeli

tak tfeba jidlo v restauracich a nakupy oblecCeni.
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., Moje prace je na ceskych turistech zaloZzena. Hlavné co se tyce vodnich atrakci, tak
tohle vyhleddvaji tak z 80% Cesi... Jini turisté radéji utrati penize na trhu s oblecenim a za
Jjidlo v restauracich a tak, ale Cesi utrdct hodné za zdzitky. I co se tyce navstévnosti tieba téch

3

rybarskych veceri, které poradam, tak taky, jednoznacné hlavné Cesi. *

Zora (pronajimatelka apartmanu) — Podle Zory jsou Cesi spolehlivi, nerusi
rezervace apartmand na posledni chvili a nerozbijeji naschval vybaveni apartmanu. Jako

problém vSak vidi nedodrzovani no¢niho klidu.

,, Cesi jsou pomérné spolehlivi turisté. Jen mdlo se stavd, ze by si rezervovaly
apartman a potom to pred prijezdem zrusili. Tohle je specialita Néemcii. Kazdopadneé moc
nedodrzuji nocni klid. Nikdy se mi ale nestalo, Ze by skupina Cechii tieba rozbila v apartmdanu

neco naschval nebo tak.

Antonia (barmanka) — Dle jeji zkuSenosti chodi Cesi nevhodn& obleéeni do barti a
restauraci. Jejich odév odpovida spi§ pobytu na plaz, cozneni v poradku. Sdéluje, Ze

Vv Zahtebu by nikoho v tomto odévu do podniku nemohl ani vstoupit.

,,NO, moje zkusenost je takova, Ze Cesi chodi do barii a restauract nevhodné oblecen.
Prijde mi, jako kdyby sli rovnou z plaze. Maji na sobé tieba jen plavky a néjaky boty do vody.
To nam tady prijde nevhodny. V Zahrebu kdyby takhle nékdo prisel, tak ho tam ani nepustime.

3

Ale nemiizu ict, Ze by tohle délali jen Cesi, to ne, ale hlavné Cesi to délaji.*
Shrnuti poznatku

Podle vypovédi Cesi zainaji stale vice vyhledavat ubytovani v hotelu a apartmanu. Nevadi
Jim piiplatit si i za nadstandardni sluzby. Co se tyce ubytovani, tak jsou spolehlivymi hosty a
naschval neni¢i vybaveni. Pfipozorovani jsem zjistila, Ze ubytovani v karavanu nebo ve stanu

wew s

je velmi podobna cené za apartman nebo hotelovy pokoj. Pokojska ve svém rozhovoru uvadi,
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7e se viak Cesik hotelovym pokojiim nechovaji zrovna s tictou. Nechavaji po sob& nepotadek
a odnaseji si s sebou suvenyry ve form¢ hygienickych potifeb nebo rucnikii ¢i dokonce
poviedeni. Cesti turisté za¢inaji i o poznani vice chodit na jidlo do restauraci a na sklenitku do
barti. Podle dvou informatort stale ale nedadvaji piiméfené spropitné. Jedna informatorka
sdéluje, ze mnohdy chodi Cesi do bari a restauraci v oble¢eni, které je vhodné spi na plaz.
Respondent, ktery se zabyva vodnimi sporty, uvadi, ze CeSti turisté hodné utraceji penize za

zazitky. Podotykd, Ze moznd proto neutraceji tolk penéz v restauracich, nebo obchodech.

4.5. Vyhodnoceni vyzkumu

Prvni polozena otazka byla zaméfena na pohled respondentii na ¢esky fenomén. Dle jejich
vypovédi je to oznadeni, které by mélo vystihovat nejen typicky vzhled a chovani Cechi, ale i
charakteristické situace, které se jim dé&ji. Poté sdélovali svoje konkrétni nazory, jak si oni

samy piedstavuji Ceského turistu na ziklad¢ tohoto slovniho spojeni.

Mezi nejzazitéjSi a nejcastéji omilané stereotypy bezesporu patii ponozky v sandalech,
které by mély byt pro Cecha charakteristické. Mélo by byt mozné ho poznat podle tohoto
znameni na prvni pohled. Co se tye chovani, tak by m¢lo byt typickym znakem dovéazeni
vlastnich potravin a alkoholu za Ggelem uSetfeni pendz Cesti turisté byvaji Casto oznadovéani
jako nejvetsi konzumenti alkoholu. CoZ je dalSim zakofenénym stereotypem. Pozadu
neziistava ani tvrzeni, Ze Cesi dobrovolnd vyhledavaji nebezpeéné situace a nenechaji si
mistnimi obyvateli poradit. Podle statistik dokonce na dovolené i nejvice Cechtl umira.
(Fryzova 2008: 19). To je spojovano S turistickym pochodem na pohofii Biokovo
V odpolednich hodinach, kdy teploty pfesahuji hranici 40°C, nebo vyletem na Slapadle na
sousedni ostrov vzdaleny nckolik desitek kilometri. Obraz typického ceského turisty, ktery se

podle tohoto popisu rysuje v nasi mysli, tedy neni moc poztivni. Je ale rozdil v tom, jak by
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mel Cesky turista vypadat podle obecné platnych stereotypil a tim, jak ve skutecnosti vypada,

respektive, jak ho vnimaji moji respondenti.

Dalsi bloky zkoumani byly tedy zaméfené na subjektivni ndzory respondenti. Na
jejich vlastni pfedstavu, na pozitivni a negativni zkuSenosti a na to, jak se Cesi chovaji Vv roli
zakaznik. Kdyz porovnam vSechna shrnuti, tak na povrch vyplouvaji nové skutenosti. Ze
sedmi nformatort si Ctyfi spojovali ¢eského turistu s pfemrSténou konzumaci alkoholu
alespoti v jedné z probiranych kategorii. Dva dotazovani hovoii o tom, Ze si Cesi ¢asto
nenechaji poradit a vyhledavaji tak zmiované nebezpeéi v podobé vyleti do hor nebo na Siré
mote. Chorvati si Cechy ceni pro svoji spolehlivost a vérnost. Mezi respondenty byla jedna
pronajimatelka apartménu a jeden majitel hotelu. Oba se shodli na tom, Ze Cesi nerusi
rezervace na posledni chvili, a Ze se k nim Casto vraci klidné i n¢kolik let po sobé.

S nékterymi z turistt maji dlouhodobé pratelské vztahy.

Cim dal vice nasich krajanii vyhledavd ubytovani v apartméanech a hotelech. Casto si i
piiplaceji za polopenzi nebo jiné nadstandardni shuzby. S tim je spojeno, Ze uz s sebou
mnohdy Zadné jidlo z Ceské republiky nevozi. V&t navitévnosti se tak t&3i i restaurace a
bary. Dle vypovédi tif informatord, ktefd pracuji v gastronomii, ale Cesi nedavaji oéekavana
dyska. Poztivné Chorvaté vnimaji, Ze maji Cesti turisté smysl pro humor a jsou samy sebou.

Casto jezdi na dovolenou ve skupinich.

Respondenti uvadéji, ze trend ponozek v sandalech je jiz minulosti. VétSinou neni
moné Cecha rozeznat od piislusnika jiného statu podle vzhledu. V tomto vidim i nejvétsi
odliSnost v porovnani s ¢eskym fenoménem. Dalsi odliSnosti je itolik omilané dovazeni
vlastnich potravin a alkoholi. Vsechny tyto jevy, kvilli kterym se Chorvaté Cechiim &asto
posmivali, jsou uz ve vétSin¢ piipadi ddvno pry¢. Co vSak pretrvava, tak predstava o

nadmémé konzumaci alkoholu. Stereotypy, které jsou o Cesich zakofendny, prameni tedy



mnohdy z minulosti a aktudlné jsou spiSe raritou, nez pravidlem. Nicméné je maji Chorvaté

stale na paméti.

Zadnou skupinu lidi vSak nelze charakterizovat podle nékolika vypovédi, i samotni
respondenti si to uvédomuji. Nelze tedy aplikovat vysledky vyzkumu tak, ze podle tohoto
vzorce vypadaji vSichni Cesti turisti stejné. Tato prace méla ukazat, s jakymi Ceskymi turisty

se respondenti setkali a jaka byla stereotypni pfedstava o tom, jak by méli vypadat.
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5. Zavér
Cilem bakalatské prace bylo vysvétlit, jaci jsou Cesti turisté oCima Chorvatll. Snazila jsem se
odpovédét na zisadni vyzkumné otazky jako: Jaké stereotypy jsou o Cesich obecnd
zakotfenény a jak na zakladé toho vypada typicky Cesky turista? Jaky je obraz ¢eského turisty

podle vypovédi informatorit a v ¢em Se od obecné zakofenénych nazoru 1isi?

Obecné jsou o Cesich zakofenény stereotypy prevazné z minulosti. Mezi né se fadi
dovazeni vlastnich potravin a trend ponozek v sandélech. Podle respondentti je to ale nyni uz
spiSe raritou. RozSitenym stereotypem, ktery je vSak podle informatort stile aktudlnim, je
vysoka konzumace alkoholu. Dotazovani zaregistrovali u Ceskych turisti pokrok, co se tyce
navstévnosti restauraci a vyhledavani ubytovani v hotelu ¢i apartmanu. Jsou povazovani za

vérné, spolehlivé turisty se smyslem pro humor.

Mtj vyzkum miiZe vyvracet stereotyp, Ze by byli Cesi povaZovani za turisty nizi
kategorie, nez jsou napiiklad navstévnici ze zapadni Evropy. Ani jeden z informatori se o
tom nezminil. Opakovaly se spi§ nazory, Ze o pfisluSnicich jinych statd také koluje mnoZstvi

stereotypd.

Piipadné mozné pokracovani vyzkumu bych zaméfila pravé na stereotypy, které jsou
zakotenény 1o piisluSnicich jinych statl. Piipadné by mohla byt zajimava i studie smiSenych
manZelstvi CeSek a Chorvatd, jelikoZ jsou takové stiatky stale Gastéj§im jevem. Bylo by
zajimavé sledovat kulturni vlivy smienych manzelstvi podle toho, jestli pary iji v Ceské

republice, nebo v Chorvatsku.
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https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/vyrocni_zpravy_a_dokumenty/poskytnute_informace/statistika_umrti_ceskych_obcanu_v.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/vyrocni_zpravy_a_dokumenty/poskytnute_informace/statistika_umrti_ceskych_obcanu_v.html
http://www.socioweb.cz/index.php@disp=temata&shw=299&lst=107.html

7. Prilohy
Piiloha ¢islo 1 — ¢ast rozhovoru s prvnim informatorem doslovné piepsana

"Predstavit se tipicnoj ceska rodina, koja prijde sem do Dalmaciji vo staroj Skodovce, ktora
puna k prasknuté. Hlavne, oni dovezli su konzerviranu jidlo i pivo u plechovka. Vzhledove vas

biti zaujmo ponozka u sandalama i trochu buran oblecen ... Tato ja predstavit cesku famu"

Piiloha ¢islo 2 — text pisné o Ceskach od Boba KneZevice
Bobo Knezevié¢ - ,,Co to mas“

Co tomas, co tomas...

Co to mas men nogami,
co to mas monstruma?
Co to mas men nogami,
To nje dlakenko to suma!
Co to mas men nogami,
co to mas monstruma?
Co to mas men nogami,

To nje dlakenko to suma!

Na pjescanoj obali

ljubav ste probali,

tiijedan mali Ceh,
on naveo te na grijeh!
Bilo je dobro je-i-je-e-e

dok nisi skinula gacenke-e-e!
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Co to mas men nogami,
co to mas monstruma?
Co to mas mern nogami,

To nje dlakenko to suma!

Co to mas men nogami,
co to mas monstruma?
Co to mas men nogami,
To nje dlakenko to suma!
A jase bojim je-i-je-e-e

bojim se strasne sumenke-e-€!

Co to mas merni nogami,
co to mas monstruma?
Co to mas men nogami,
To nje dlakenko to suma!
Co to mas men nogami,
co to mas monstruma?
Co to mas men nogami,

To nje dlakenko to suma!

Co tomas, co tomas...

(Fryzova 2008: 28)
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