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ANOTACE

Prace je zaméfena na informacni a odbavovaci systém v autobusech méstské hromadné
dopravy Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Analyzuje soucasny stav obou téchto systému
a hledd jejich nedostatky. Na tyto nedostatky dale reaguje navrhy na jejich odstranéni

a navrhy na celkové zlepSeni informac¢niho a odbavovaciho systému.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Information and check-in system in busses of the Prague Public Transport Company

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on the information and check-in systems in public transport
busses of the Prague Public Transport Company. It analyzes the present state of both systems
and searches for their imperfections. It reacts to these imperfections with suggestions for their

elimination and suggestions for general improvement of both systems.
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UVvOoD

Dvacaté prvni stoleti je obdobi velké prosperity, kdy osobni bohatstvi lidi je mnohem
veétsi, nez tomu bylo kdykoliv pfedtim. To umoznuje vlastnit osobni automobil velké Casti
osobnich automobilli znamena zahlceni, znecisténi, hluk a nedostatek parkovacich mist.
ReSeni se nabizi mnoho, ale Zzadné neni optimalni a kazdé ma svoji cenu. Jako FeSeni
Cloveka pred volbu mezi svym omezenim a nefeSenim vetrejnych problému si vétSina vybere
to druhé. Cim vice se podaii snizit omezeni, tim vice lidi bude preferovat cestovani méstskou
hromadnou dopravou.

Méstska hromadna doprava ma mnoho omezeni oproti osobnimu automobilu. Casové,
kdy se cestujici musi podfidit jizdnim fadim, mistni, kdy muze cestovat pouze mezi
nabizenymi misty, odbavovaci, kdy pro umoznéni cestovani musi projit pfedem stanovenym
postupem, socialni, kdy chté necht¢ musi dany prostiedek sdilet s dal§imi lidmi, a mnoho
dalsich.

Cilem této prace je navrhnout zlepSeni informac¢niho a odbavovaciho systému pro
cestujici v autobusovém subsystému Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy.

V oblasti informacniho systému se pozornost zaméti na zprostiedkovani vsech
pozadovanych informaci kazdému, kdo o né€ projevi zajem, naptiklad cestujici nebo
potencionalni cestujici. Pfitom budou vyuzity moderni prostiedky a postupy tak, aby to pro
koncového uzivatele bylo srozumitelné, jasné a jednoduché. Budou zjistény a analyzovany
momentalné nejpouzivangjsi informacéni prostredky a v ptipad€ potieby bude navrzeno jejich
vylepSeni.

V oblasti odbavovaciho systému bude feSit odbaveni pro cestujici z hlediska
srozumitelnosti, jednoduchosti, rychlosti a ceny. V praci bude zhodnocen soudasny
odbavovaci systém Vv autobusech Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy a navrzena

r

opatfeni na odstranéni piipadnych nedostatki, které maji negativni vliv na cestujici.



1 VYZN’AM INFORMA(“:MCH A ODBA,VOVACiCH
SYSTEMU V MESTSKE HROMADNE DOPRAVE

Doprava, at’ uz jakakoliv, byla a je hlavni souc¢asti rozvoje lidské rasy. Mnoho lidi
dokonce povazuje vynalez kola za nejvétsi objev v nasi historii. Hlavni podstatou neni kolo,
nybrz moznost premistovat se rychleji. Zpocatku se jednalo spiSe o cesty mezi vesnicemi
a mésty, pozdé&ji, kdyz zacala vznikat rozlehla mésta, nastal problém s dopravovanim i uvnitf

takovychto mist. Od té doby se zacala rozvijet méstska hromadna doprava.

1.1 Vyvoj dopravy Ve svété

Drdla (2014) tika, ze uz od roku 1625 se v Londyné zaaly objevovat Ctyimistné
drozky, které byly pronajimany, coz lze povazovat za piedzvést méstské hromadné dopravy.
Uvadi, 7e o devadesat let pozd&ji se ve Vidni zadal pouzivat omnibus. Cuma (2014)
vysvétluje, Ze omnibus byl dopravni prostiedek tazeny kommi, ktery jezdil podle jizdniho
fadu. Dalsi vyznamny rozvoj lze dle Drdly (2014) datovat od roku 1832, kdy byla na
americkém kontinentu v New Yorku zprovoznéna prvni konska draha (konésptezna tramvaj).
Dale uvadi, ze ve stejném stoleti se prvné zacaly pouzivat v hromadné dopravé parni stroje
a par let pozdéji i elektrické vozy. Drdla (2014) tvrdi, ze v Budapesti se v roce 1896 zahajil
provoz podzemni kolejové drahy — metra. Tvrdi, ze se jednalo o prvni pouZiti metra na
evropském kontinentu, opomineme-li tzv. Aténské metro a tzv. ,,nejmensi metro svéta“
v Istanbulu. Zavedeni motorizace povazuje za zasadni meznik rozvoje méstské hromadné
dopravy. Dale konstatuje, ze na zacatku dvacatého stoleti se v Londyné objevily prvni
motorové omnibusy. Nasledné uvadi, ze dalsi rozvoj byl velice zbrzdén v disledku svétovych
valek. Cuma (2014) se s Drdlou (2014) shoduje a ukazuje na piikladu Ceské republiky
neblahy vliv okupace, kdy se musela uplatiiovat dvojjazyCnost nebo zédkaz zaméstnavani
a prepravovani obc¢antt zidovského puvodu. Drdla (2014) dale popisuje, Ze k dalsimu

masivnimu rozvoji doslo az od druhé poloviny dvacatého stoleti a ten trva dodnes.

1.2 Vyvoj dopravy v Ceské republice

Drdla (2014) mluvi o vyvoji méstské hromadné dopravy v Ceskych zemich. Rika, ze
vyvoj do roku 1918, tedy prvni svétové valky, byl velmi podobny vyvoji svétovému. Uvadi,
ze od roku 1789 se zacaly objevovat fiakry s drozkami a 0 Ctyficet let pozdéji se v Praze
zavadi omnibus s kofiskym zaptahem. Dale piSe, ze v roce 1869 u nas byla zprovoznéna prvni
konska draha v Brné€ a pozdé&ji ve stejném stoleti byla uvedena do provozu parni tramvajova

draha. Zminuje, ze ke konci devatenactého stoleti predvedl inzenyr Frantisek Kiizik prvni
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ceskou elektrickou tramvaj a zac¢atkem dvacatého stoleti se zkousela motorova autobusova
doprava. Dodava, ze jeji provoz byl zastaven z divodu nizkého vykonu vozidel a obnovena
byla v Praze az roku 1925. K dalSimu vyvoji uvadi, ze od roku 1936 se rozviji trolejbusova

doprava v Praze a roku 1974 byl zprovoznén prvni Gsek prazského metra.

1.3 Vyhody méstské hromadné dopravy (MHD)

Drdla (2014, s. 42) uvadi definici této dopravy: ,,Méstska hromadnd doprava je
Charakterizovana jako cinnost spjatd s cilevéedomym hromadnym premistovanim osob
a definovanych hmotnych predméti v predpokladanych objemovych a definovanych casovych
a prostorovych souvislostech za pouziti pro tento typ vhodnych dopravnich prostredkii
a technologii.“ Ta vychazi z obecné definice dopravy podle Drdly (2014, s. 42): ,,Doprava je
charakterizovana jako cinnost spjata s cilevedomym premistovanim osob a hmotnych
predmetit v nejriznejsich objemovych, casovych a prostorovych souvislostech za pouziti
ruznych dopravnich prostiedkii a technologii. Vzhledem Kk tomu, ze definice méstské
hromadné dopravy je konkretizovana, je potieba k ni uvést jista doplnéni. Drdla je uvadi:

e méstskou hromadnou dopravou se rozumi veiejné, linkové premistovani osob

a hmotnych pfedmétli pro uspokojeni prepravnich potieb mésta, ptivlastek hromadna

vyjadiuje skutecnost, ze cestujici jsou pohromadé v jednom dopravnim prostiedku,

e definované hmotné prostiedky jsou takové, které jsou uvedeny ve smluvnich
piepravnich podminkach, jednd se predev§im o nadrozmérna zavazadla, kocarky,
voziky pro invalidy,

e predpokladané objemové souvislosti 1ze vysvétlit tak, ze se vzdy predpokladd urcita

pfepravni kapacita,

e definované ¢asové souvislosti znamenaji, ze dopravce uvetejni jizdni fad,

e definované prostorové souvislosti znamenaji, jak bude MHD omezeno na tizemi mésta

a jaka bude konkrétni dopravni sit,

e vhodné dopravni prostfedky a technologie je mozné vysvétlit tak, Ze ne vSechny

dopravni prostiedky se hodi pro MHD, a ne vSechny technologie jsou vhodné pro

vSechny cestujici.

1.3.1 Rozdéleni MHD
Hromadnd méstska doprava, jak ftikd Drdla (2014), je provozovana vozidly
0 minimalnim poctu 9 mist pro cestujici, na uzemi mésta a miize byt vefejna nebo zavodova.

D¢éli ji podle pouzivanych dopravnich prostfedkti na tyto subsystémy:
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e autobusovy (malé¢ autobusy, tzv. solo autobusy, kloubové autobusy, tfi¢lankové
autobusy — megabusy; véetn¢ jejich dvoupatrového provedenti),

e trolejbusovy (tzv. sélo trolejbusy, kloubové trolejbusy, tficlankové trolejbusy —
megabusy),

e tramvajovy (od tzv. s6lo tramvajovych vozl az po tramvajové soupravy),

e rychlodrazni (podzemni uroveni, nékdy vSak i piechazi do urovné¢ pozemni nebo
nadzemni — estakady, nasypy — kolejové rychlodrahy),

e lodni/vodni (¥i¢ni, jezerni — trajekty),

e lanovkovy (pozemni i visuté lanové drahy),

e nekonvenéni (napf. jednokolejnicové drdhy, minimetra, pohyblivé chodniky,

pohyblivé schody apod.).

1.3.2 Meéstska autobusova doprava

Drdla (2014, s. 98) definuje autobus:

., 1. vozidlo urcené pro prepravu osob a jejich zavazadel, které ma vice jak 9 mist pro
sedici cestujici (neuvazuje se misto ridice),

2. nezavislé silnicni motorové vozidlo s uzavienou karoserii, urcené pro hromadnou
osobni dopravu.

Drdla (2014) dale uvadi, Ze provoz autobusového subsystému se fidi pravidly provozu
na pozemnich komunikacich. Rika, Ze se tento subsystém pouziva ve viech dopravnich sitich
MHD a muze tvofit zakladni, ndvaznou nebo prekryvajici dopravni sit. Uvadi, Ze vozidla
musi byt schopna ptekonat stoupani 12 procent. Autobusy déli podle konstrukéniho
uspotadani — autobusy nizkopodlazni, jednopodlazni, dvoupodlazni a kloubové. Uvadi také
klady autobusového subsystému:

e volnost pohybu po komunikacich, nevazanost na piivod energie, operativnost

V provozu vozidel 1 ve vedenti tras linek,

e kromé podzemni drahy nejméné rusivy dopravni prostiedek pii zaclenéni do uzemi
meésta,

e ngejlépe je zabezpecena navaznost na individualni automobilovou dopravu (IAD),

e Vv pfipad€ provoznich poruch je v kratkém ¢ase mozno provést zmeénu ve vedeni trasy,

e pouziva se pokusné i pro priazkum piepravnich pozadavkii,

e moznost zastaveni u hrany chodniku, a tim zvySeni bezpecnosti cestujicich,

e hospodarné uspokojeni malych a stfedné velkych piepravnich pozadavki intenzity do

4 000 cestujicich za hodinu,
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e dobré plosné pokryti obsluhované oblasti,
e  pfi vysSi provozni nerovnomérnosti vykazuje vyssi hospodarnost provozu,
e  moznost rozlozeni ptepravniho proudu do rtiznych tras,
e moznost vytvoreni relativné husté dopravni sité s kratkou periodou mezi spoji linek,
e moznost vedeni tras na velkych sklonovych pomérech (diky dobré adhezi),
e nejmensi investicni ndro¢nost (ne investice do dopravni cesty a energetiky),
e nejlepsi vyuziti dopravni plochy.
Mojzi8, Graja a Vanc¢ura (2008) se shoduji s uvedenymi klady a ptidavaji:
e efektivni vyuziti pfepravni kapacity vozidla,
e moznost rozsifeni spoju za prtijatelné naklady.
Drdla (2011) povazuje za zapory:
e pomérn¢ malou obsaditelnost vozidel (omezeno celkovou hmotnosti),
e podléha v§em vliviim ostatniho silni¢niho provozu (pokud neni segregovan),
e mensSi pretizitelnost (piekroceni obsaditelnosti) ve Spickové doprave,
e vyrazné negativni vlivy na Zivotni prostfedi (emise, exhalace, hlu¢nost, vibrace,
prasnost a nebezpec¢i uniku pohonnych hmot, oleju a provoznich kapalin),
e mensi Zivotnost a U¢innost spalovaciho motoru v porovnani s motorem elektrickym,
o celkové mensi ekonomicka a technicka zivotnost autobust,
e spotieba pohonnych hmot pievazné na bazi surovin dovazenych ze zdroji v zahranici,
e  ztraty vzniklé chodem motoru i v dob¢ stani na zastavkach a k¥izovatkach.
Mojzi8, Graja a Vancura (2008) souhlasi s Drdlou ohledn¢ malé kapacity, ktera se

promitne hlavné ve Spickach.

1.3.3 Vyhody a problémy spjaté s MHD

MHD ma mnoho vyhod a dilezity vyznam ve spole¢nosti. Cohen (2011) #ika, ze cena
za dopravu je obrovska, hlavné cena ekonomicka, enviromentalni a socialni. Shoduje se
s Dolinayovou a Kendrou (2010), ze zvySujici se negativni dopady jsou spojeny hlavné
s tradi¢ni dopravou a nejvice s osobnimi automobily. Cohen (2011) dale poukazuje na velké
mnozstvi alternativ pro uspokojeni zvySujici se poptavky po dopravé, predevSim uvadi
vetejnou dopravu a meéstskou vetejnou dopravu. ,,Dobie navrieny systém pro verejnou
dopravu nabizi zdraveéjsi, ekonomictejsi a socialné uskutecnitelné reseni pro uspokojeni
zvySujicich se potieb dopravy“ (Cohen, 2011, s. 424, ptelozeno autorem). Cohen (2011) dale

fika, ze vysokokapacitni vefejnd doprava produkuje méné znecisténi a spotfebovava méné
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energie na osobokilometr nez osobni automobil. ,, mnoha pripadech jsou uspory az
dramatické, napriklad v New Yorku nebo Londyné pravidelné pouzivani verejnych prostredkii
namisto Fizeni redukuje spotiebu fosilnich paliv, produkci sklenikovych plynit a tvorbu smogu
az o 90 %“ Cohen (2011, s. 425, pteloZzeno autorem). Cohen (2011) konstatuje, Ze
infrastruktura pro vefejnou dopravu potifebuje méné mista a financnich prostfedkll nez
doprava automobilova. Rika, Ze ta potiebuje vice silnic, parkovacich mist a derpacich stanic.
Jako vyhodu vetfejné dopravy také uvadi, ze je levnéjSi pro koncového uzivatele.
Drahotska (2007) dodava, ze pokud by se stat z téchto diavodii rozhodl omezovat osobni
automobilovou dopravu, bylo by dobré, aby nabidl dopovidajici protisluzbu, naptiklad
dostate¢ny rozsah vefejné dopravy.

Dolezal a Robe$ (1996) uvadéji problémy dopravy ve méstech: Rostouci kongesce,
vysoké zneciSténi ovzdus$i, hluk, bezpecnost silnicniho provozu, degradace méstského
prostiedi, zabor prostoru. VSechny tyto problémy méstska hromadnad doprava pomaha fesit,
nebo alespon zmirnuje jejich dopady.

Lze fici, ze vétSina vyhod, které plati pro vefejnou dopravu, jak je uvadi Cohen (2011)
plati i pro MHD; to pfispiva k feSeni problémt, které zminuje Dolezal a Robes (1996), coz Ize
shrnout:

e cenove vyhodnéjsi pro cestujici,
e niz§i spotieba paliv na osobu,
e  produkuje ménég sklenikovych plynt, smogu a celkové méné znecistuje vzduch,
e snizuje hustotu silnic, a tim:
o zvySuje rychlost pohybu po mésté, snizuje kongesce,
o zvySuje bezpecnost ve mésté a silnicniho provozu,
o snizuje externality jako hluk a vibrace,
o dava lepsi pohled na mésto,
e mensi zabor prostoru ve méstech.

Ptes vSechny vyhody, které¢ z pouzivani MHD plynou, automobilova doprava zlstava
stale obliben¢jsi. Kampf a Morkus (2008) ptidavaji paradox, kdy prakticky imobilnimi jsou
Casto ti, ktefi fidi osobni automobily, naptiklad kvili kongescim, porucham prostredku,
nedostatku pohonnych hmot atd. Ridi¢i preferuji osobni automobilovou dopravu, a to
ptevazné z duvodu ze MHD nespliiuje vysoké pozadavky cestujicich. Vuchic (2011)

vyjmenovava tyto pozadavky:
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e dostupnost
o lokalni — zastavky musi byt blizko poc¢atku a konce cesty,
o cCasova — doprava musi fungovat v prubéhu celého dne,

o  kratké intervaly mezi spoji,

e  presnost (,,na ¢as®),

e rychlost,

e pohodli,

e vhodnost — napiiklad prostor pro zavazadla,

e bezpecnost,

e nizk4 cena.

Dolinayova a Kendra (2010) dopliuji, Ze snizend poptavka je ovlivnéna i faktory jako
pom¢ér cestovného ku cené osobni automobilové piepravy a pfijmy cestujicich.

»Pohodli je obecné definovano jako absence mentalniho nebo fyzického stradani
a pritomnost prijemnych pociti* Vuchic (2011, s. 531, pielozeno autorem). Vuchic (2011)
dale tika, ze v piipadé dopravy to ovlivituje cela fada faktori, naptiklad z hlediska fyzickych
podminek to mize byt vzduch v dopravnim prostiedku, zatimco z hlediska psychickych napt.
podoba obslouzeni.

Vuchic (2011) dale vybira hlavni prvky pohodli, tak jak jdou v pribéhu dopravy;
chiize na zastavku a z ni byva vétSinou negativni faktor, obzvlasté ve Spatnych podminkach
prostiedi a nepfiznivém pocasi, avSak mize to mit na nékteré i pozitivni t€inek, pokud se
jedna o kratké vzdalenosti v hezkém prostiedi. Melichar a Najdekr (2010) dodavaji, Ze
napiiklad uzivatelé automobili jsou zcela neochotni, jakkoliv dochazet na zastavky nebo
¢ekat na spoj. Vuchic (2011) dale uvadi atraktivitu zastavek, tzn., jak zastavka vypada, jak
dokaze ochranit pied prostiedim, je-li kam si sednout a podobné.

Vuchic (2011) zminuje dalsi prvek, jimz je nastup a vystup, zalezi jak moc Usili
a ¢asu je potfeba vynaloZit pfi nastupu do dopravniho prostfedku a vystupu z n¢ho, to zavisi
velmi na vysce a poétu schodii a Sifce dvefi. Siroky (2007) doplituje, Ze velikost Gsili zavisi
z velké ¢asti na fyzické zdatnosti cestujicich. Vuchic (2011) jako dalsi ¢initel uvadi moZnost
konkrétn¢ jejich velikost, vzhled, tvar, materidl, pfizpiisobeni a dal$i. Pokud zrovna neni
dostatek sedadel, nebo to dana situace ani nevyzaduje, uvadi dale komfort a moZnost
pohybu stojicich pasaZérii, coz nezalezi ani tolik na pfizplsobeni vozidla, jako spiSe na

nastaveni jizdniho fadu.
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Vuchic (2011) tika, ze dalSim rysem je interiér dopravniho prostiedku, vzhled,
Cistota, osvétleni. Na to navazuje teplotou a ventilaci, kdy teplota by méla byt mezi
16-25 °C, ale zalezi 1 na vlhkosti vzduchu. Jizdni komfort je dalSim prvkem, ktery uvadi, ten
je ovlivnén vibracemi a razy. Zabyva se i hlukem uvniti dopravniho prostredku a na
zastavce, to je ovlivnéno, podobné jako vibrace, vékem a stavem vozidla, moderni dopravni
prostfedky jsou velmi tiché. Dalsim prvkem, ktery zminuje, je relaxace, které Ize dosahnout
za jizdy, na rozdil od fizeni automobilu. Jako posledni uvadi psychologické faktory, tedy
takové, kdy si cestujici uziva ptijemné pocity pti pouzivani novych atraktivnich prostiedkd,
spole¢nost dalSich lidi a podobné.

Vuchic (2011) dale tika, Ze vySe uvedena vhodnost je velmi blizce provazana
s pohodlim. Je otazka, zda by to v nékterych piipadech nebylo mozné spojit uplné. Konkrétné
Vuchic uvadi, Ze informacéni a odbavovaci systém maji velky vliv na vhodnost. Ale podle
uvedené obecné definice by se tyto systémy daly zafadit i do pohodli. Nedostatek
informovanosti by mohl navodit mentalni stradani, a tim padem velmi znepfijemnit cestu.
S odbavovanim to je podobné, pokud se ¢lovék nemuze bez problému odbavit, mize se dostat
do psychického stresu. Vuchic (2011) také zminuje, Ze na odbavovani zavisi doba pobytu na
zastavce, a tedy ovlivituje rychlost spoje a ptipadné zpozdéni.

Je dulezité uspokojit pozadavky cestujicich ve vSech smérech a jak nejlépe to realné
jde. Protoze jedin€ pak se vyhody méstské hromadné dopravy mohou promitnout Siroce do
rozvoje mést. Tato prace se dale zaméfi na pozadavek pohodli, konkrétné pravé na

informovani a odbavovani cestujicich, a to v autobusovém subsystému MHD.

1.4 Informacni a odbavovaci systém vV méstské autobusové dopravé
Zakladni informovani pro cestujici autobusové dopravy je upraveno zakonem
0 silni¢ni dopravé (Cesko, 1994). Ten uréuje zékladni povinné informace, které se musi
nachazet na zastavce a na kazdém vozidlu pouzivané pro provoz.
Informacni a odbavovaci systém hraji velkou roli ve vSech subsystémech méstské
hromadné dopravy. Vzhledem K rozdilnym druhtim dopravnich prostfedkl, dopravnich cest

a raznym prostfedim, kde se vyskytuji, maji tyto systémy rtizné podoby a umisténi.

1.4.1 Informacni systém
Podle Drdly (2014) musi byt informace uplné, aktualni, srozumitelné a dobie
viditelné, oficialni s jednotnym designem a profesionalné podané. Informace rozdéluje podle:
e doby potieby/ziskani informace,

o pted jizdou,
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o piijizde,
o po jizde,
obsahu informace,
o o dopravni siti,
o 0 spojeni mezi pozadovanymi misty,
o o tarifnich a pfepravnich podminkéch,
o o prab¢hu jizdy a mimoradnostech aj.,
formy podavané informace,
o akustické — hlasy nebo zvuky na elektronické bazi,
o vizualni — monitor PC, digitdlni informacni panely, mobilni telefony, tiSténé
listy a brozury, tiS§téné jizdni fady atd.,
mista ziskané informace,
o zastavky a stanice vetejné dopravy,
o vozidla vefejné dopravy,
o internet,
o ostatni mista,
proménlivosti v Case,
o statické,
o dynamické.

Mojzi8, Graja a Vancura (2008) dé€li informace pouze podle doby potieby/ziskani, ale

vyznamov¢ souhlasi s obsahem nasledujicich 5 skupin, kter¢ Drdla (2014) vytvotil

z ptedchazejicich rozdéleni. Ten shrnuje piepravni informace takto:

vSeobecné zakladni informace — zakladni informace o nabidce MHD (plan mésta
S planem sité linek, moznosti spojeni MHD, jizdni doby, sluzby, tarif a tak dale.), mély
by byt k dispozici pro vSechny domécnosti, pracovisté a vzdélavaci stiediska, Skoly,
stejné jako v dalSich mistech v zavislosti na potfebach daného mésta, velky diraz je
kladen na srozumitelnost a jednotnost,

zakladni informace — nabidka MHD vztaZzena vZdy na jednu ze zastavek MHD, muze
se jednat o elektronicky jizdni fad (stojan s dotykovou obrazovkou), detailni tarifni
informace, brozury s linkovymi nebo zastavkovymi jizdnimi fady, ptehled o spojeni,
vyvésné jizdni fady zastavek a dalsi specifické informace,

informace pied zac¢atkem jizdy — informace o vhodnych linkach a tratich pro pfepravu,

jizdnich dobéch, tarifu, siti linek, jizdnich fadech, spojeni a dalsi, informace lze ziskat
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pomoci pfislusného softwaru, telefonického dotazu na informaéni centrum,
komunikaci elektronickou cestou a podobné,
e informace béhem jizdy — smérovky na zastavkach MHD, vyvésné jizdni tady, tarifni

a informacni vyvésky na zastavkach, popt. informace o mimotadnostech v dopravé,

vnéjsi a vnitini nastroje vozidel (hlasi¢ zastavek, informacni panely o sméru jizdy

a nasledujicich zastavkach, prehled o smérovani linek s vyznaCenim moznych

prestuptl, sit’ linek, informacni vyvésky a podobn€), informace o pomoci béhem

pfepravy ze strany provoznich zaméstnanct,

e informace po skonceni cesty — planky okoli zastavek, nabidka piepravnich moznosti

pro zpatecni ptepravu, informace o moznosti reklamace, stiznosti, ztrdty a nalezy

a jiné.

V autobusovém podsystému se informacni systémy déli na dvé skupiny, jak uvadi
Drdla (2014). Déli je podle mista vyskytu na zastavkach a stanicich MHD a ve vozidlech
MHD.

Zastavky (terminaly) MHD

Drdla (2014) vysvétluje, ze zakladem informaci na zastavkach jsou zastavkové sloupy,
kde norma stanovuje nalezité prvky — dopravni znacka, tabule s vylepenymi jizdnimi fady,
nazev zastavky, Cisla linek, jak lze vidét na obrazku 1. Podle n&j se tam dale mize objevit
i schéma tras linek, Stitek s informacemi pro nevidomé a dalsi. Cuma (2014) doplituje, Ze
jizdni ¥ady jsou obohaceny 0 QR kod, ktery umoznuje staéhnout soubor s jizdnimi fady. Drdla
(2014) uvadi i dalsi informac¢ni nastroj — informaéni vitriny, na kterych lze najit uvodni
informace 0 MHD i s cizojazy¢nymi verzemi, seznam linek MHD, tarifni podminky v MHD
a informace o tarifnich zonach, schéma sité linek MHD i s no¢nimi provozy, orienta¢ni plan
pfestupnich uzld, seznam vSech zastdivek MHD s ¢isly linek, informace o stfediscich
dopravnich informaci, nasmérovani na nejbliZ§i mista s moZnosti zakoupeni jizdnich doklada,
kontakty na vybrana oddé¢leni dopravce (stiznosti, ztraty a nalezy apod.), seznam ulic
a vyznamnych bodli ve mésté S nejbliz§imi zastdvkami MHD, registr vyznamnych bodu,
bezbariérovost vozidel a informace pro postizené, zmény provozu, vyluky, mimotadnosti,
smluvni ptfepravni podminky, vzory jizdnich dokladu, informace o ¢ipovych kartach a dalsi
informace a specifika. Dal$im nastrojem podle n€¢j mohou byt informac¢ni stojany nebo kiosky
s dotykovou obrazovkou. Cuma (2014) jesté uvadi elektronické panely (ELP), které zobrazuji

informace o aktudlnich odjezdech vsech druhii dopravy.

18



Obrazek 1 Jizdni fad s planem linek na zastavkovém sloupu (autor)

Vozidla MHD

Drdla (2014) d¢li prosttedky k informovani skrze vozidla na wvnitini, vnéjsi
a akustické. Mezi vnéj$i nastroje zafazuje osvétlené statické informacni tabulky a elektronické
informacéni panely, jak lze vidét na obrazku 2. K vnitinim fadi elektronické informacni
panely, statické informacni panely, zobrazovade Casu a pasma, piktogramy a podobné.
K akustickym néastrojim fadi vozovy rozhlas, ktery informuje pomoci pfipravenych

akustickych hlaseni, pfipadné¢ umoznuje hlasovy vstup fidi¢e nebo dokonce v nékterych

ptipadech 1 dispecera.

(9 ARRIVA H
&V a@s company L@

Obrazek 2 Elektronicky informaéni panel na vozidle (autor)
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Dalsi informacni nastroje

Krom predeslych dvou skupin Drdla (2014) jesté uvadi tisténé informacni materialy
a brozury, veiejné sdélovaci prostfedky (napiiklad denik Metro), informacni nastroje pro
parkovist¢ (Park and Ride), off-line software, internetové prezentace o MHD a mobilni
telefony. Mobilni telefony lze vyuzit ke klasickému prohlizeni internetu anebo k uzivéani
online i off-line aplikaci. Cuma (2014) predesly vycet obohacuje o informaéni centra, a kromé
klasickych internetovych prezentaci jest¢ pridava nastroje, jako je profil na socialni siti

Facebook nebo informaéni maily s aktualnimi vylukami a omezenimi.

1.4.2 Odbavovaci systém

Jandova (2015, s. 23) vysvétluje, co jim mysli: ,, Odbavovacim systémem se mysli cely
proces od nakupu jizdenek, vietné zpusobu jejich prodeje, organizace ndstupu a vystupu
cestujicich, odbaveni cestujicich ve vozidle az po jejich prepravni kontrolu.

Drdla (2014) shrnuje pozadavky na odbavovaci systém:

e jednoduchy a rychly zpilisob platby za piepravu a odbaveni v systému,

e  7ajiSténi podminek pro organizaci a rozvoj integrovaného dopravniho systému,

e umoznéni pfesného rozuctovani trzeb mezi dopravce a kontroly vykonu,

e zjistovani statistickych tdaju o systému (pohyb cestujicich, vytizenost spojt aj.),
e zlepSeni ptistupu cestujicich k vefejné hromadné dopravé,

e snizeni provoznich nékladu (tisk, distribuce, prodej jizdnich dokladi),

e vysoka mira bezpecnosti systému (ochrana proti padélani),

e snizeni poctu Cernych pasazéri.

Mojzi§, Graja a Vancura (2008) vyvozuji dva ukoly pro odbavovaci systém: prvnim je
ziskavani prubéznych informaci, hlavné finan¢niho charakteru a o vykonech dopravniho
systému, a pritom neobtézovat cestujici; druhym tkolem je ptildkat obCany k vetejné doprave
Sirokou cenovou nabidkou jizdného a zaroven je nezatéZovat zbytecnymi informacemi —
odbaveni musi probihat automaticky.

Mercl (2014) tika, ze cestujici mize vyuzit tii druhy jizdného — papirové, elektronické
a SMS jizdenky. V poslednich letech se vyskytly dalsi dvé moznosti, jizdné skrze
bezkontaktni platebni karty a jizdné pomoci mobilni aplikace.

Papirové jizdenky

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [2018a] uvadi, Ze jizdni doklady je mozné

zakoupit v automatech na vydej jizdenek Prazské integrované dopravy (PID), ptedprodeji
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jizdenek v metru, infocentru anebo v trafikach a velkoobchodech. Mercl (2014) uvadi jako

pozitiva papirového jizdniho dokladu:

jednoduché pouzivani,

Sirokd nabidka jizdného,

zatimco jako negativa jmenuje:

potieba hotovosti pro nakup,

vysoké riziko na $patné oznaceni nebo ztratu dokladu.
SMS jizdné

Dalsi moznost odbaveni pro cestujici je skrze SMS jizdné, kterou nabizi Dopravni

podnik hlavniho mésta Prahy [2018a]. Mercl (2014) vyjmenovava klady tohoto zpisobu

odbaveni:

rychlost ziskani jizdniho dokladu,

jednoduchost nakupu,

a za nevyhody povazuje:

pouze pro mobilni telefony s ¢eskymi operatory,
cena jizdného je navySena o cenu SMS zpravy.
Elektronické jizdenky

Tteti moznosti pro lidi, ktefi pouzivaji méstskou hromadnou dopravu denné, jsou

elektronické jizdenky. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [2018b] popisuje elektronickou

jizdenku jako ¢ipovou Kartu, kterou si Ize dobit online nebo na uréenych mistech a po urcité

obdobi v dané oblasti jezdit bez koup& papirové jizdenky. Dopravni podnik mésta Pardubic

(© 2009-2016) dopliuje, ze elektronickou jizdenkou mohou byt i elektronické penézenky.

Mercl (2014) shrnuje vyhody a nevyhody této jizdenky, kdy za klady povazuje:

bezhotovostni platbu,

moznost preruseni Casové jizdenky,

moznost vyuzit ¢ipovou kartu jako prikaz do knihovny,
a za zapory.

nelze vyuzit pln¢ jako elektronicka penézenka,

nutné ndklady na pofizeni.

Podle Magistratu hlavniho mésta Prahy [2017] se v Praze planuje nékolik dalSich

mozZnosti. Uvadi, ze do budoucna se planuje zavedeni novych nosicii pro jizdné. Rika, Ze

kromé& soucasnych nosici, jako jsou cCipové karty (Litacka), papirové priukazky a SMS

jizdenky, budou pfidany nové nosice jizdnich dokladi, a to platebni karty, mobilni aplikace
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a partnerské karty. Dale uvadi, Ze platebni karty budou zavedeny v rdmci multikanalového
odbavovaciho systému (MOS), ktery pfinese i nové elektronické nosice jizdenek, jejichz
vyhoda bude dobijeni kupont online, ¢imz odpadne nutnost validatort (zafizeni pro dobijeni
¢ipovych karet a kontrolu elektronického jizdného).
Bezkontaktni platebni karty
Pomoci bezkontaktni platebni karty se da jizdné zajistit dvéma zpisoby. Prvni, jak
uvadi Plzenské méstské dopravni podniky (2015), je moznost zakoupeni papirové jizdenky
pomoci karty pfimo ve voze. Druhou moznosti je podle Dopravniho podniku Ostrava (2017)
ptimé odbaveni pomoci karty. Dopravni podnik Ostrava popisuje pribéh odbaveni pomoci
karty, kdy pfi nastupu do vozidla se karta pfilozi k termindlu a pfi vystupu se muze, ale
nemusi, oznacit vystup, zalezi na délce jizdy. Dale zminuje priibéh kontroly, kdy koupé
jizdenky je kontrolovana skrze vlastni terminal revizora a platebni karty, anebo pomoci
terminalu ve voze, ktery bude pro danou chvili pfenastaven. Z webovych stranek Dopravniho
podniku Ostrava (2017) Ize odvodit tyto vyhody:
e bezhotovostni platba,
e absence fyzické formy jizdniho dokladu,
e rychlost a jednoduchost.
Za negativa lze brat:
e moznost prodraZeni pfi zapomenuti oznaceni vystupu.
Mobilni aplikace
Dopravni podnik mésta Pardubice (© 2009-2016) informuje o mobilni aplikaci
jménem Sejf, pomoci které¢ si lze pofidit jizdné z mobilniho telefonu. Globdata [2018]
popisuje postup, pii kterém staci si stahnout aplikaci, vlozit do aplikace penize a nasledné je
mozn¢é jizdné zakoupit. Vyhody u této moznosti jsou:
e neni potfeba hotovost,
e jednoduchost,
e lze vyuZit i pro placeni parkovani.
Za nevyhodu aplikace lze povaZovat:
e potieba internetu,
e nutnost chytrého telefonu,

e neV kazdém mést¢€ lze uplatnit.

1.5 Metody pro zpracovani prace

V rédmci této prace budou pouzity nasledujici metody:

22



analyza dokumentii — jedna se o kvalitativni metodu, jak fika Sebera (2012). Dale
podle Katedry informacnich studii a knihovnictvi Filosofické fakulty Masarykovy
univerzity (© 2012) se jedna 0 sbér dat, ktera nebyla uréena pro nase ucely, ale pfesto
je lze vyuzit, naptiklad se mize jednat o analyzu klasickych dokumentt, internetovych
stranek, socialnich siti a dalSich.

expertni rozhovor — podle Tahala (2017) je tato forma sbéru dat obdobna
hloubkovému rozhovoru, kdy se realizuje rozhovor pouze s jednim ¢lovékem. Hlavni
rozdil podle n&j spociva v charakteristice respondentl, kdy dotazovanym ¢lovékem je
odbornik v dané oblasti.

analyza — Synek, Sedlackova a Svobodova (1999) popisuji analyzu jako rozklad
daného jevu na jednotlivé ¢asti. Popisuji, ze hlubsi poznani dil¢ich ¢asti umozni 1épe
poznat jev jako celek. Shoduji se na tom, Ze analyza pracuje s predpokladem, ze kazdy
jev obsahuje systém, pro n¢jz plati urCité zakonitosti a cilem analyzy je poznani tohoto
systému.

syntéza — Synek, Sedlackova a Svobodova (1999) popisuji syntézu jako myslenkové
sjednoceni jednotlivych Casti v celek, kdy se zaméfujeme na vzajemné souvislosti
mezi slozkami jevu a tim 1épe poznavame jev jako celek. Dodavaji, ze syntéza pomaha

odhalovat vnitini zdkonitosti fungovani a vyvoje jevu.
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2 ANAL)'{ZA INFORMACNIHO A ODBAVQVACiHO
SYSTEMU V AUTOBUSECH DOPRAVNIHO PODNIKU
HL. M. PRAHY

Dopravni podnik hl. m. Prahy se snazi o komplexni informovani a odbavovani
cestujicich v ndvaznosti na vSechny své subsystémy MHD. Proto se informac¢ni a odbavovaci
systém prolina napfi¢ vSemi subsyst¢tmy MHD Dopravniho podniku hl. m. Prahy. K t€émto
subsystémum se Casto pridavaji priméstské linky. Tato prace se zaméfuje pouze na méstské

autobusové linky.

2.1 Informacni systém
Dopravni podnik ma mnoho informacnich systémi, které napliiuji rizné potieby. Pro
uzivatele MHD je podstatny pouze ten, ktery jim poskytuje informace relevantni k cesté. Ten

se skladd z mnoha néstroji. Ty budou vyjmenovany chronologicky, podle fazi cesty.

2.1.1 Informace pied cestou na zastavku

Jedna se o takové informace, které lze ziskat pomoci pfedem ziskanych materiald,
internetu anebo jinym zptisobem.

Webové stranky Dopravniho podniku hl. m. Prahy

Tyto webové stranky Dopravniho podniku hl. m. Prahy [2018c] poskytuji komplexni
informace o celkovém provozu MHD v Praze, jak je mozné vidét na obrazku 3. Lze zde najit
aktuality o provozu a riznych akcich tykajicich se dopravniho prazského provozu. Dale
stranky Dopravniho podniku hl. m. Prahy poskytuji veskeré informace o prazské dopravé.
Nabizi vyhledani spojeni i podle rozsifen¢ho zadani. Tedy kromé data, ¢asu a pocate¢niho
a cilového mista, které Ize zvolit i na map¢, nabizi pocet pfestupti a zda dané spojeni ma byt
bezbariérové nebo nizkopodlazni. Pfi rozkliknuti vice parametrd lze jit az do takovych
detailti, jako je rychlost péSich presunt, vybér dopravniho prostfedku, zvoleni potiebného
¢asu na prestup. K tomu lze navolit detaily v ndvaznosti na Prazskou integrovanou dopravu.
Dale stranky nabizi tisk jizdnich fadt podle linek a zastdvek. Podéavaji informace o omezenich
dopravy, které lze vyhledat podle kritérii pro zjednoduseni hledani. K danym omezenim
udavaji data, linky, typ omezeni, popis a piipadné i schéma nahradni dopravy. Dopravni
podnik hl. m. Prahy déle ukazuje dopravni schémata obvyklych tras. Na svych strankach ma
prava a povinnosti cestujicich a vynatek z piepravniho fadu. Stranky dale poskytuji informace
0 jizdenkach a moznostech jejich zakoupeni. Také informuji o sluzbach, zabavé a volném

Casu a o dopravnim podniku jako takovém. Nabizi i1 kalkulacku ndkladi na dopravu,
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dokumenty, formulafe, meteocidla a jiné. Dale poskytuji informace o0 bezbariérovosti,
dopravé na letisté, jizdnich kolech a podminkach pro jejich piepravu, bezpecnosti, chovani
v dopravnim prostiedku, parkovistich a mnoho dalsich.

Tyto stranky jsou nabizeny ve tiech jazycich, v Cesting, anglictiné a némciné, proto

jsou velice uzitecnym informa¢nim néstrojem i pro turisty a lidi, ktefi neuméji ¢esky.

.ﬂ\ Dopravni podnik

\a hlavniho mésta Prahy

T L ) e
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Obrazek 3 Webové stranky DPP (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2018c¢)

Webové stranky Prazské integrované dopravy

Tyto stranky jsou tzce provazané se strankami Dopravniho podniku hl. m. Prahy.
Doplnuji se, ptfipadné se navzajem na sebe odkazuji. Obsah je velmi podobny, jak zndzorfiuje
obrazek 4. Stranky PID, které spadaji pod Regionalniho organizatora prazské integrované
dopravy (© 2018a) rozsifuji informace o pfiméstském cestovani, zménach a vylukach
a prestupnich uzlech ve mésté a v regionu. Navic se lze na tyto stranky zaregistrovat a nechat
si zasilat informace o zménéch vybranych jizdnich tadu.

Oproti webovym strankam Dopravniho podniku hl. m. Prahy jsou pouze ve dvou
jazycich, v &esting a angli¢ting. To, vzhledem k tomu, Ze podle Ceského statistického ufadu
(2017) jsou nejhojné€jsimi navstévniky pravé Némci, muze ovlivnit informovanost prave

némeckych turistd.
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Obrazek 4 Webové stranky PID (Prazska integrovana doprava, © 2018a)

Idos.cz

Jednd se o internetové stranky, které poskytuji informace o spojeni pomoci veiejné
dopravy, jak lze vidét na obrazku 5. Tyto stranky, které spravuje spole¢nost MAFRA [2018]
vyhledavaji autobusové, vlakové, letecké spojeni ¢i spojeni méstskou hromadnou dopravu.
Idos nabizi i aplikaci pro chytré telefony, kterd ma stejné funkce.

Idos umoziuje pouzivani ve tfech jazycich, v ¢estin€, angli¢tiné a némciné. Pokud

turisté budou znat tyto internetové stranky, neméli by mit problém se ziskavanim informaci.

IDOS

SPOJENI ODJEZDY ZASTAVKOVE JR SPOJE MAPA

Jizdni fad: B8 (53) €} WD raha | vybrat jizdni Fad
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Datum a &as: B | Dnes BE [« B

® Odjezd Piijezd

HLEDAT % Roziifené zadani P Vyichozi

~ MoZna hledate

Obrazek 5 Webové stranky Idosu (MAFRA, 2018)
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Google Maps, Mapy

Mapy od spolecnosti Google a Seznamu nabizi i spojeni MHD, kdy pfi vyhledavani
trasy nabizi moznosti, jak Se do anebo z daného mista dostat, jak znazorfiuje obrazek 6.

Protoze se jedna o doplitkovou moznost v mapach, je tato moznost vhodna pro turisty.
Pro né¢ mize byt i pohodlné pouziti z diivodu, ze Google Maps patii globalni spole¢nosti
Google, aproto se z pohledu zahrani¢nich turisti mize jednat o zndmy informacni prvek.
Také je nabizen v mnoha jazycich. Mapy od spole¢nosti Seznam Ize pouzivat pouze v ¢estiné

anebo angli¢tin¢ a nejsou tedy tak komfortni pro zahrani¢ni navstévniky.

Obrazek 6 Seznam odjezdl autobusu ze stanice Masarykovo nadrazi (Google Maps, 2018)

Mobilni aplikace PID info

Aplikaci, které podavaji informace o prazské autobusové doprave, je mnoho. Oficialni
aplikaci pro prazskou MHD je aplikace PID info, kterou Ize vidét na obrazku 7. Tato aplikace
dokdze vyhledat spojeni vramci Prazské integrované dopravy, podavat informace
0 planovanych vylukach aneplanovanych mimofadnostech, zobrazovat mapu zastavek
a aktualni odjezdy z jakékoliv zastavky vcetné zpozdéni. Déle ukazuje mapu prodejnich mist
jizdnich dokladl, mapu parkovist' a mapy a schémata dopravy. Nevyhodou u této aplikace je,
ze nedokaze vyhledavat spojeni, pokud neni pfipojena k internetu.

Z pohledu turisti ma tato aplikace minimalni vyuziti, pokud neumi ¢esky.
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Obrazek 7 Aplikace PID info, vyhledavani spojeni na Androidu (Prazska integrovana
doprava, © 2018c)

TiSténé dokumenty

Pfestoze tato informacni forma postupné zanikd, stdle se jeSt€¢ objevuji tiSténé
zastavkové a linkové jizdni fady, mapy a plany Prahy. Navic lze ziskat zdarma letaky
0 planovanych a probihajicich vylukach.

Pro zahrani¢ni turisty tyto dokumenty ptedstavuji klasickou formu informovani, kdy
nemusi byt dany material v jazyku, kterému rozumi, a pfesto zné¢ho jde zjistit potiebné
informace.

Infocentra

V infocentrech lze zakoupit nebo zdarma ziskat tist€éné dokumenty. Déle zde poskytuji
informace, jak ukazuje Dopravni podnik hl. m. Prahy [2018d] na svych strankach, o provozu
meéstské hromadné dopravy, linkovém vedeni, jizdnich fadech, smluvnich pfepravnich
podminkéch a tarifu. Informace jsou zde poskytovany v nc¢kolika svétovych jazycich, a to
i telefonicky. Piiklad infocentra je mozné vidét na obrazku 8.

Vzhledem k pozadavkim na pracovniky v infocentrech, ke kterym patii znalost
svétovych jazyku, je tento informac¢ni nastroj jeden z nejjistéjSich pro zahrani¢ni turisty.

Neprakti¢nost tohoto néstroje spoc¢iva v nutnosti osobni navstévy nebo telefonatu.
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Obrazek 8 Infocentrum (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2018e)

Facebookové, Instagramové, LinkedInové, Twitterové profily a Youtube kanaly
Dopravniho podniku hl. m. Prahy a Prazské integrované dopravy

Na facebookovych strankach nelze najit spojeni jako takové, nicméné informuji
0 planovanych zménach a vylukach. Dale odpovidaji na dopliujici dotazy a informuji
0 akcich a udalostech souvisejicich s prazskou dopravou, jak Ize vidét na obrazku 9.
Instagramovy profil aktivné pouzivd pouze PID, kde informuje o vylukdch, zménéch,
posilenich a dal§im. Na siti LinkedIn je pouze Dopravni podnik hl. m. Prahy, kde informuje
0 pozadovanych pracovnich pozicich. Na Youtube lze najit DPP i PID, kde oba sdileji videa,
ktera souvisi s prazskou dopravou.

Tyto profily pro zahrani¢ni turisty maji minimalni vyznam, protoZe opét je tu jazykova
bariéra. Profily obecné¢ mohou byt nastaveny do mnoha néarodnich jazykda, ale ptispevky jako
takové zlistavaji v nezménéné formé. Facebook nabizi moZnost piekladu, ten ale jesté neni na

takové urovni, aby byl spolehlivé pouzitelny.
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Obrazek 9 Facebookovy profil Dopravniho podniku hl. m. Prahy (Dopravni podnik hl. m.
Prahy, 2018f)

2.1.2 Informace na zastavce

Je to typ informaci, které muze uZivatel ziskat po ptfichodu na zastdvku. Zékladni
a povinnou casti kazdé autobusové zastavky je oznacnik, tedy dopravni znacka, ktera tika, ze
se jedna o zastavku. Na oznaéniku je dale tabule s vylepenymi jizdnimi fady, nazev zastavky
a Cisla linek.

Ozna¢nik

Jak bylo feceno, oznacnik davé informaci, Ze se jednd o zastdvku a 0 jejim jménu,
jmenuje linky, které stavi na dané zastavce, charakter zastavky, pokud neni stald, informace
0 navaznostech a ptestupech a jizdni fady. Klasicky oznac¢nik 1ze vidét na obrazku 10. Déle na
vybranych uzlovych zastavkach musi byt dle standardt kvality PID, které zastfeSuje
Regionalni organizator prazské integrované dopravy (2016), poskytnuty informace
Vv Braillové pismu. Dopravni podnik hl. m. Prahy navic ¢asto uvadi schéma a informaci, zda
se jedna o dopravni prosttedek, ktery ma bezbariérovy piistup.

Pro zahrani¢ni turisty ma tento informacni prostfedek velké vyuziti, protoze na rozdil

od ostatnich z ného lze vy¢ist zakladni informace 1 bez jazykové znalosti.

30



Obrazek 10 Oznacnik (autor)

Elektronicka informa¢ni tabule

Dopravni podnik hl. m. Prahy pro vétsi ptehlednost nainstaloval na nékteré zastavky
elektronické informacni tabule. Ty ukazuji aktudlni ¢as do piijezdu, ¢islo linky a ptipadné
zpozdéni, jak lze vidét na obrazku 11. Nové na n€kterych menSich zastavkach zavedli
elektronické sloupky napajené pomoci solarnich paneli.

Tento informacni prostiedek je velmi vhodny, pokud jde o jizdni fady a zpozdéni, kdy

opét neni potieba jazykova znalost.

Obrazek 11 Elektronicka informacni tabule na zastavce (Exner, 2012)
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Informac¢ni bezpe¢nostni systém prostirednictvim Wi-Fi

17. fijna 2017 spustil Dopravni podnik hl. m. Prahy (2017a) pilotni provoz unikatniho
bezpecnostniho informacniho online systému. V tomto informacnim prvku vyuziva mobilni
zafizeni s pristupem k bezdratovému internetu, kdy ve vybranych stanicich metra zajistil
moznost pifipojeni se k internetu bez potieby mobilnich dat. Cestujici, ktefi se piipoji
k tomuto internetu, budou dostavat aktualni informace prostiednictvim Gvodni stranky na
webovych strankach dopravce, tu Ize vidét na obrazku 12, a urgentnich zprav. Cestujici tak
budou moci ziskavat informace ohledné¢ prazské MHD vV realném case. Systém bude
informovat o vylukach, nehodach a pfipadné nahradni dopravé. Kromé informovani
0 dopravé bude poskytovat zpravy o stavu bezbariérovych zatizeni a v pripadé potieby bude
vydavat bezpecnosti pokyny. Vyhodou a motivaci pro pouZzivani tohoto prostfedku bude
pfipojeni k internetu zdarma.

Z pohledu zahrani¢nich cestujicich mize byt tento prostfedek velmi ptivétivy, protoze
jasn¢ ukazuje zpozdéni dopravnich prostfedkt a potifebné informace v Ceském a anglickém
jazyce. Pokud by to bylo pro zahrani¢ni cestujici nedostate¢né, mohou vyuzit bezplatnou
Wi-Fi a dalsi informaéni prosttedky, které lze ziskat na internetu, a byt tak dostate¢né

informovani.

Wl KAKTUS = 18:41 ® T¥35%m )
& info.dpp.cz
Wi-Fi - Metro

< Prihlaseni Hotovo
= Smichovské nadrazi

Mimoradné udalosti

Malovanka - Marjanka
Platnost: 03.04. 15:27 - 03.04. 15:38
Dotéené linky: 22, 23, 25

Horky - Namésti Bratfi Synku
Platnost: 03.04. 15:04 - 03.04. 15:12
Dotéené linky: 11, 14

zpozdéni v autobusové siti DPP
Platnost: 03.04. 07:15 - 03.04. 10:45
Dotcené linky: 125, 129, 136, 139, 140, 152,
176, 177, 182, 183, 195, 201, 241, 364
obratisté Sidlisté Repy

Platnost: 02.04. 17:27 - 02.04. 17:42
Dotéené linky: 9

Zobrazit vice +

Zmény v dopravé

Obriazek 12 Informacni a bezpecnosti systém ve vybranych stanicich metra (Dopravni podnik
hl. m. Prahy, 2018g)

2.1.3 Informace prostirednictvim autobusu
K t¢émto informacim se uzivatel dostane prostiednictvim dopravniho prostiedku.

Dopravce je povinen zajistit oznaCeni cilové zastavky na dané lince, které musi byt viditelné
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za tmy alespon na Cele vozidla. Autobusy jsou povinny mit oznaceni, Ze se jedna o Dopravni
podnik hl. m. Prahy dle standardt kvality PID, které zastfeSuje Regionalni organizator
prazské integrované dopravy (2016), a dale se na vozidle musi objevit logo PID.

Pro zahranic¢ni cestujici jsou tyto informac¢ni néstroje velice vhodné. To diky jejich
jednoduchosti, a hlavné¢ diky univerzalnosti, kdy nejsou potieba jazykové znalosti pro
pochopeni sdélenych informaci.

Vnéjsi elektronické panely

Mg¢stské autobusy Dopravniho podnik hl. m. Prahy maji krom¢ povinného ptedniho
okna, jak znazornuje obrazek 13. V levé ¢asti ukazuje Cislo linky a na pravé strané kone¢nou
zastavku, na pravé strané¢ muize zobrazovat i pfestup na metro. Bo¢ni elektronicky panel je
pouze na pravé stran¢ vozidla. Leva ¢ast fadku zobrazuje Cislo linky a prava cast cilovou
stanici, to Ize vidét na obrazku 14. Dalsi fadek ukazuje vyznamné zastavky ve sméru jizdy,
které jesté nebyly obslouzeny. Boc¢ni panel byva zdvojeny, pokud se jedna o dlouhy kloubovy
autobus, tak aby na n&j bylo dobfte vidét v celé jeho délce. Zadni elektronicky panel zobrazuje
pouze ¢islo linky. Tyto panely mohou slouZit i pro upozornéni, Ze se nejednd o pravidelnou

jizdu, naptiklad ze se jednd o pracovni jizdu, cvi¢énou anebo o mikulaSskou.

Obrazek 13 Vngéjsi elektronicky panel s piktogramy na ptedni strané vozidla (autor)

Dalsi vnéjsi pokyny pro cestujici
Jedna se o pokyny pomoci samolepek, které musi byt ¢itelné jak pii otevienych, tak

pti zavienych dvefich. Ty mohou oznacovat ndstup pouze prednimi dveimi, kdy u vsech
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ostatnich dvefi bude umisténa samolepka s timto pokynem. Dale to je dopliikkovy prodej
jizdenek ftidi¢em, kdy samolepka je nalepena na pifednich dvetich. Dalsi pokyny jsou
pfedavany pomoci piktogramil. Ty mezindrodni symbolikou udavaji, zdali je vozidlo vhodné

pro bezbariérovy piistup, psy, kocarky, a zakazuji kouteni.

DOPRAVNI PODNIK HL. M. PRAHY,

Obrazek 14 Vngjsi elektronicky panel na pravé strané vozidla s informac¢nimi samolepkami
(autor)

Vybava pro osoby se smyslovym postiZenim zraku

Autobus musi mit vysila¢, pfijimac, reproduktor. Osoba pomoci dalkového ovladace
spusti identifikaci vozidla. Zafizeni jesté pred nastupem do vozidla ohlasi ¢islo linky a smér
vozidla.

Zobrazovac ¢asu a pasma

Uvniti autobusu se musi nachdzet zobrazova¢ Casu a pasma tak, aby méli prehled
I cestujici v zadni ¢asti vozu.

Hlasic¢ zastavek

Jde 0 zafizeni v autobusu, které hlasi soucasné a nasledujici zastavky. Dale poskytuje
i informace o pifestupech na metro, na vlak a informace o vylukach a ptipadn¢ jina ptipravena
hlaseni. Nedostatkem u tohoto prostfedku je to, ze dispeCer nemize mluvit pomoci ného
k cestujicim. HlaSeni musi byt srozumitelné i za ptedpokladu, Ze je vozidlo v pohybu.

Vnitini elektronicky panel

Tento panel je umistén v pfedni ¢asti vV ose vozidla pod stropem. Zobrazované
informace musi byt viditelné v celém prostoru vozu. Pokud se jedna o kloubovy autobus, pak

je tento panel ve vozidle dvakrat, aby ho vidéli i cestujici v zadni ¢asti autobusu. Elektronicky
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panel zobrazuje ¢islo linky, nazev kone¢né zastavky, nazev nasledujici zastavky, smér jizdy,

pfipadné dalsi informace, jak Ize vidét na obrazku 15.

Tarifnf
pasmo

10:54

0/0 Cerny kit &
NadraZi Branik & &

O Pobiezni cesta &

Lihovar

Smichovské nadr. BB

— R

Obrazek 15 Vnitini elektronicky panel s ¢asem a pasmem (autor)

Vynatek ze smluvnich prepravnich podminek

Cast podminek je vylepena na kabiné fidi¢e nebo formou papirovych listii ve fabionu
na stropé¢ vozidla. Pokud neni jind moznost, miize byt vylepena na okné v prostoru pro
kocarek, ale pouze tak, aby byl zajistén dostateény vyhled z vozidla. Sklada se ze dvou listi,
které musi byt nalepeny tak, aby na sebe navazovaly.

Vynatek z tarifu PID

Ten byva nalepen podobné jako vynatek ze smluvnich ptepravnich podminek ve
fabionu na stropé vozidla a stejné tak listy na sebe musi navazovat.

Oznaceni vyhrazenych mist

Ve vozidle musi byt vyznaceno nejméné 6 sedadel pro cestujici s omezenou
pohybovou schopnosti a orientaci. Tato mista jsou oznacena piktogramy a jsou umisténa

Vv blizkosti dveti vhodnych pro nastup téchto cestujicich.

2.2 Odbavovaci systém
Dopravni podnikl hl. m. Prahy nabizi dlouhodobé nebo jednoradzové jizdenky. Je

mozno vybrat 6 zptuisobui pro ziskani jednorazové jizdenky.
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2.2.1 Jednorazové jizdenky

Automaty na vydej jizdenek PID

Automaty se nachdzi ve vSech stanicich metra a na vybranych zastavkach povrchové
dopravy, jak pise Regionalni organizator prazské integrované dopravy (© 2018b) na svych
strankach, je mozné platit pouze kovovymi mincemi, piipadné na nékterych vétSich
zastavkach (letisté a hlavni nadrazi) lze platit kartou. Pfiklad klasického automatu na vydej

jizdenek 1ze vidét na obrazku 16.

B JIZDENKY / TICKETS

Obrazek 16 Automat na vydej jizdenek PID (Equadiff 13, 2013)

Trafiky a vybrané obchody

Vétsina trafik a nékteré obchody prodavaji kratkodobé jizdenky, jak pise Regionalni
organizator prazské integrované dopravy (© 2018b) na svych strankach.

Infocentra a prodejni mista

Dalsi moznost zakoupeni jizdenek je infocentrech Regionalniho organizatora prazské
integrované dopravy (ROPID) a dopravniho podniku a na prodejnich mistech v metru, jak
piSe Regionalni organizator prazské integrované dopravy (© 2018b) na svych strankach, na
vSech téchto mistech nabizi dopravni podnik Sirokou Skélu jizdenek pro jednotlivou jizdu.

Ridi¢i autobusi

Jizdenku si lze zakoupit u fidice, ale jen s ptirazkou, protoze se jedna o doplitkovy
prodej. U fidi¢e 1ze zakoupit pouze dva druhy jizdného. Zakladni, kde cena jizdenky je 32 K¢
a 8 K¢ pfirdzka, a zvyhodnéné za 16 K¢ a 4 K¢ pfirazka. Pfirazka se neplati u ptiméstskych

spojt, kde se nejedna o dopliikkovy prode;.
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SMS jizdenka

Jizdenku je mozno zakoupit pomoci SMS zpravy, kdy cena je navySena o cenu SMS
zpravy podle operatora. SMS zprava chodi zpravidla do dvou minut a je nutné na ni vyckat
pied nastupem do vozidla. Pii tomto pofizeni Ize ziskat pouze jizdenku za 24 K¢, 32 K¢,
110 K& a 310 K&, jiné, naptiklad zvyhodnéné jizdenky ziskat nejde. Cislo s kody pro koupi
jizdenek ukazuje obrazek 17. Jizdenku takto mohou zakoupit pouze cestujici S Ceskym

mobilnim operatorem. Dalsi nevyhodou této jizdenky je, ze neplati v ptiméstskych spojich.

Pronékup "’O s
SMS jizdenky &

pro praiskou MHD zailete SMS ve tvaru:

L] |:"T..cena vybrané jizdenky"

* DPT32 - jizdenka na 90 minut za 32 Ké

« DPTZ4 - jizdenka na 30 minut za 24 K&

« DPT110 - jizdenka na 24 hodin za 110 Kc*
jizdenka na 72 hodin za 310 Ké*

G o, DR @
Obrazek 17 Moznosti pro SMS jizdenku (Metro Praha cz, © 2018)

Mobilni aplikace SEJF

Pro vlastniky chytrych telefonti existuje jesté moznost koupé jizdenky pomoci
aplikace Sejf, jak pise Regionalni organizator prazské integrované dopravy (© 2018b) na
svych strankach. Po dobiti kreditu v aplikaci Ize potidit plnocenné jizdni doklady. Takto lze
potidit jizdenku pouze, pokud je uzivatel pfipojen k internetu. Za nevyhodu u této aplikace se
da povazovat to, ze jizdenky potizené timto zplisobem neplati ve vlacich a ani v piiméstskych
autobusech, jak zminuje Regionalni organizator prazské integrované dopravy (© 2018b) na

svych strankéach. Prostfedi aplikace Sejf zachycuje obrazek 18.
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DP Praha

Jizdenka 30 minut

Jizdenka 90 minut

Jizdenka 24 hodin

Jizdenka 3 dny

A ¥ (2]

hlavni menu nastaveni napoviida

Obrazek 18 Mobilni aplikace SEJF (Youtube, 2013)

2.2.2 Dlouhodobé jizdenky

Jedna se o predplacené jizdenky na 1 mésic, 3 mésice, 5 mésicli, 10 mésicti nebo na
1rok, dale se d€li na pfenosné a nepienosné. Dlouhodobé jizdenky mohou byt ve formé
Cipové karty nebo papirového kuponu K prikazce PID. Cipovou kartu, nové nazyvanou
litacka, 1ze ziskat dvéma zplisoby. Osobn¢ Vv ptedprodejnich mistech dopravniho podniku ve
stanicich metra nebo pfes internet v e-shopu dopravniho podniku. Pokud byla koupena
z e-shopu, je nutné ji pred pouzitim validovat pomoci validatorii ve stanicich metra, jak pise
Regionélni organizator prazské integrované dopravy (© 2018b) na svych strankach, papirové
kupony se vydavaji k prikazce PID, kterou lze dostat na pockani v prodejnich mistech
dopravniho podniku ve stanicich metra. Na stejném misté 1ze zakoupit papirovy kupon.

Nevyhodou u tohoto typu jizdenek je, Ze nefunguji jako elektronické penéZenka.

2.2.3 Nastup do vozidla a odbaveni

Nastup do vozidla byvéa zpravidla vS§emi dvefmi autobusu. Cestujici po néastupu do
autobusu nemusi nic délat, pokud maji ptedplacenou jizdenku, SMS jizdenku anebo ji poridili
pomoci aplikace SEJF. Ostatni uzivatelé MHD si musi oznalit jizdenku v oznacovacich,

priklad oznacovace lze vidét na obrazku 19. U kazdych dveii je nejméné jeden oznacovac.
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Obrazek 19 Oznacovac v autobuse (PID, © 2018b)

2.2.4 Kontrola

Kontrolu provadi fidi¢ autobusu nebo revizor. U papirovych jednorazovych jizdenek
se zkontroluje, zdali byly oznaceny a jestli jsou stale platné. U SMS jizdenek cestujici
ptedlozi ptijatou SMS jizdenku ve svém telefonu. V ptipad€ predplacenych Cipovych karet
akuponit je predlozi na ovéfeni platnosti. Jizdenka nabytd pomoci aplikace SEJF je

kontrolovana pomoci kodu jizdenky, ktery ukaze jeji platnost.

2.3 Statistiky, porovnani, stiZnosti

2.3.1 Statistiky souc¢asného odbavovani

Dopravni podnik hl. m. Prahy za rok 2017 vybral na trzbach 4,4 miliardy K¢. Na této
¢astce maji z 58 % podil casové predplacené kupony a ze 42 % jizdenky pro jednotlivou
jizdu. Za rok 2017 se prodalo za cely systém Prazské integrované dopravy 70 miliont kust
jizdenek pro jednotlivou jizdu. Z tohoto poctu bylo 19 milionit kustt SMS jizdenek, coz
odpovida 27 %.

Podrobngjsi rozdéleni koupenych jizdnich dokladd 1ze najit v tabulce 1, ze které je
vidét, Ze nejCastéji prodavanymi nepienosnymi Casovymi kupony jsou obcanské, 30denni.
30denni pievladaji i u asovych kupont pro déti a studenty i pro seniory a obfany v hmotné
nouzi.

Z druhé ¢asti tabulky 1ze vycist, Ze nejcastejSimi jizdenkami na jednotlivou jizdu jsou

jizdenky nepfestupni a pfestupni s platnosti 30 minut.
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Tabulka 1 Prodej jizdnich dokladt v PID 2017

Prodej jizdnich dokladt v PID 2017 v kusech
Casové kupony nepienosné 2 935 553
-obc¢anské 30denni 1419 970
90denni 234 735
Smésicni 7410
365denni 311 348
-pro déti a studenty 626 let celkem 30denni 498 825
90denni 172 402
Smésicni 66 177
10mésicni 21915
-pro seniory a ob¢any v hmotné nouzi .
celkem 30denni 98 438
90denni 45 943
Smésicni 58 391
Casové kupony prenosné 200 864
Casové kupony celkem 3226 417
Jizdenky na jednotlivou jizdu celkem 63 676 126
-ptestupni s platnosti 90 minut 16 952 736
plnocenné 15 642 835
zvyhodnéné 1309 901
-prevstupm s platnosti 30 minut a 46 723 390
neprestupni
plnocenné 44 221 695
zvyhodnéné
a zvlastne 2522 163
zlevnéné
Casové kratkodobé jizdenky celkem 3418 616
Jizdenky na jednotlivou jizdu celkem 67 115 210
Jizdni doklady v PID celkem 70 341 627

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy (2017)

2.3.2 StiZnosti

V soucasné dobé Dopravni podnik hl. m. Prahy mulZe pfijimat stiZznosti na cokoliv
pomoci kontaktniho formulare na svych webovych strankach anebo si cestujici mize stéZovat
pifimo na facebookovych strankach dopravniho podniku. Tam si cestujici Casto stéZuji na
zpozdéni, kdy jsou poboufeni, Ze jejich autobus nejede na Cas, a nevi, co se déje. Momentalné
cestujici mohou vyuzit informace z elektronickych informacnich panelti, jsou-li na zastavce,

anebo pokud maji mobilni aplikaci PID info a pfipojeni k internetu. Pak cestujici mohou
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zjistit zpozdéni dopravniho prostiedku. V piipadé, Ze cestujici nemaji ani jednu moznost

k dispozici, zistavaji neinformovani, a tedy i nespokojeni.

2.3.3 Porovnani a plany do budoucna

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy lze povaZzovat za nejvétsSiho dopravee v oblasti
MHD v Ceské republice. To znéazortiuje obrazek 20, ktery porovnava vozové kilometry
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, Dopravniho podniku mésta Brna a Plzeniskych

méstskych dopravnich podnik.

Celkové vykony dopravnich podnikd v roce 2016

180,0 162,3
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
38,6
40,0

20'0 . 15,2
0,0 I

DPP DPMB PMDP

Vozové kilometry v milionech

Dopravni podnik

Obrazek 20 Pocet vozovych kilometrit vybranych dopravnich podniki (DPP, 2017b; DPMB,
2017; PDMP, 2017)

Pfesto v porovnani s ur€itymi podniky nedisponuje nékterymi moznostmi odbaveni.
Naptiklad oproti autobustim Plzeniskych méstskych dopravnich podnikt. Ty pfistoupily na
stale zvySujici se uzivani platebnich karet, jak lze vidét na obrazku 21, kdy mnozstvi
uskutecnénych plateb roste kazdé Ctvrtleti, a do svych autobust ptidaly moznost koupit si
jizdenku pomoci bezkontaktni platebni karty pfimo v autobuse. To usnadni praci fidic¢im,
ktefi se pak mohou sousttedit vice na fizeni a ¢innosti s tim spojené nez na prodej jizdenek.
Dopravni podnik Ostrava tuto moznost rozsitil o kupovani jizdenky piimo z Karty, kdy

jizdenka je v elektronické formé a neni tieba papirovy jizdni doklad.
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Vyuzivani platebnich karet
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B Bezkontaktni platebni transakce B Karetni transkace

Obrazek 21 Vyuzivani platebnich karet (Visa, Mastercard, sbk, Worldcore.eu, CSU, citovano
z Hospodatskych novin, 2018)

Dopravni podnik hl. m. Prahy si je této skuteCnosti védom, a proto v ramci
multikanalového odbavovaciho systému chce zavést platby pomoci bezkontaktni platebni
karty, podobné jako Plzenské méstské dopravni podniky. Tento odbavovaci systém planuje
zavést béhem cervna 2018. Momentaln¢ dopravni podnik zkousi pilotni projekt, kdy lze
zakoupit jizdenky pomoci bezkontaktni platebni karty v nékterych autobusech linky 119.

Dale v porovnani naptiklad s Dopravnim podnikem mésta Pardubic nenabizi moznost
elektronické penézenky, kdy si cestujici dobije svou kartu ur¢itym obnosem a nasledné z ni
tyto prostiedky uziva. Divodem pro jeji pofizeni byva vyhodnost, kdy uzivatelé této karty
ziskavaji slevu na jizdné, a dalSim dlivodem je pohodlnost, kdy je jednodussi pfilozit kartu
K oznacovaci nez kupovani a oznacovani klasické jizdenky. Na rozdil od platby pomoci

platebni karty tato moznost zatim vV rdmci méstské hromadné dopravy v Praze neni planovana.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI INFORMACNIHO
A ODBAVOVACIHO SYSTEMU V AUTOBUSECH
DOPRAVNIHO PODNIKU HL. M. PRAHY

Dopravni podnik hl. m. Prahy m4 mnoho prostiedkt na informovéani a odbavovani.
Kromé klasickych prostfedki se snazi vyuzivat moderni technologie, tak aby uspokojil

cestujici, ktefi maji o takové technologie zajem.

3.1 Navrhy na zlepSeni informacniho systému

Informacni systém Dopravniho podniku hl. m. Prahy se zda byt v soucasné dob¢ na
vysoké urovni. Piesto by tento systém mohl byt rozsiten o néktera opatieni.

HlaSeni dispecera

Jednim z takovychto rozsifeni by mohlo byt pfimé hldSeni dispecera v autobuse ptes
hlasi¢ zastavek, tak jako tomu je naptiklad v tramvajich dopravniho podniku. V soucasné
dobé¢ ma tento hlési¢ pravena urcitd hlaSeni odpovidajici riznym situacim. V piipadé
mimoradné a nepiedvidané situace by se mohlo stat, ze zddné hlaSeni nebude odpovidat dané
situaci, anebo by bylo nedostate¢né, a tim by vznikl nedostatek informaci pro cestujici.

Vzhledem k souc¢asnym technologiim by tento doplnék mohl byt realizovan vcelku
jednoduse. Otazkou zlstava, zdali by se toto zlepSeni vyplatilo z pohledu Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, protoze takovéto situace nastavaji ojedin€le a upravovat kvili tomu
soucasny stav hlasicl v autobusech by mohlo byt velice ndkladné v porovnani s vyslednym
efektem. Navic v pfipadé zavaznéjsich potieb by toto feseni mohlo byt nahrazeno komunikaci
ptes fidi¢e autobusu pomoci radiostanice anebo mobilniho telefonu.

Aktualni polohy vozidel

V soucasné dob¢ cestujici nemohou vidét, kde se v danou chvili jejich spoj nachazi.
Bylo by proto vhodné o tuto moznost doplnit stranky Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
stranky PraZské integrované dopravy a aplikaci PID info. U tohoto rozSifeni se jedna spiSe
0 pocit komfortu, kdy se cestujici dozvi ptfesnéjSi informaci, nez jen kdyz uvidi pouze
zpozdéni v minutach. Déale mu to nabizi moZnost jit naptiklad na jinou zastavku, kdyz vidi,
kde se spoj momentalné nachazi, misto ¢ekani.

Z pohledu dopravniho podniku by tato moZnost mohla byt jednoduchd na

proveditelnost, protoze se jedna o pouZiti jiz zavedené¢ho nastroje. A v poméru s piinesenym

efektem by to mohlo byt vyhodné.
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SMS informovani

V navaznosti na rozvoj mobilnich telefonti, kdy si ho mize dovolit skoro kazdy, by
mohla byt zavedena informa¢ni SMS sluzba. Oblibenost uzivani mobilnich telefoni doklada
fakt, Ze za rok 2017 se prodalo 19 milioni SMS jizdenek. Informovani pomoci SMS zprav by
m¢élo vyhodu, Ze by nebylo zavislé na mobilnim internetu nebo Wi-Fi pfipojeni, a proto by se
dalo vyuzit na menSich zastavkach, kde kvili nizkym pocétim cestujicich neni vyhodné
ziizovat elektronické informacni tabule anebo Wi-Fi pfipojeni. Cestujicim, ktefi by o toto
feSeni meli zajem by stacil pouze mobilni telefon.

Fungovalo by to na systému, kdy cestujici by uvedl konkrétni autobusové spoje nebo
zastavky, u kterych by mél zdjem o informovéni. Dale by uvedl konkrétni dny v tydnu a své
telefonni Cislo. V ptipadé ze by takovy spoj byl zpozdény, pfisla by cestujicimu informacni
SMS zpréava, kterd by mu dala védét, o kolik bude autobus opozdén a kde se momentalné
nachdzi. Tato moznost by mohla byt pro cestujici velice zajimava, protoze k ni krom
mobilniho telefonu nic nepotiebuji. Hlavné by to mohli ocenit ti, kteti nemaji pfistup
Kk internetu z mobilu anebo nemaji chytré telefony, a tudiz se nedostanou k potfebnym
informacim ani na zastavkach, kde je k dispozici Wi-Fi.

Z pohledu dopravniho podniku by se mohlo jednat o novou moznost, kdy misto
zavadéni elektronickych informac¢nich panelti a Wi-Fi pfipojeni by zacal provozovat tento
systém. Nejvetsi problém by mohl byt se zavadénim takového systému do praxe, kdy by bylo
potieba zajistit, aby informovani bylo spolehlivé. To by znamenalo mit programy pro to
urené na vysoké Urovni a mit je provazané i s ostatnimi systémy, coz pii tak velkém
potencionalnim poctu uzivateltt by mohlo byt velmi problematické.

Wi-Fi v autobusech/dopravnich prostiedcich

Dopravni podnik hl. m. Prahy jiz zavedl Wi-Fi ve vybranych stanicich metra, kde si
tak cestujici mohou zjistit sva spojeni pomoci chytrych zafizeni. V sou€asné dobé, kdy vyuZiti
Wi-Fi stale stoupa, by cestujici ocenili Wi-Fi pfipojeni i pfimo v dopravnich prostfedcich.
Diky tomu by mohli zjistovat ndvazné spoje a uzpusobit tomu svilj pfesun na danou zastavku.
Samoziejmé by z toho plynula i vyhoda klasického pfistupu k internetu, kdy by si uzivatelé
mohli zkratit jizdu dopravni prostfedkem, a tim i zkvalitnit svou dopravu. To by mohlo
napomoci Kk CastéjSimu uzivani méstské hromadné dopravy a jejimu uptfednostnéni pied
osobni automobilovou dopravou.

Rozsiteni aplikace PID info

Dopravni podnik hl. m. Prahy mé v souc¢asné dob¢ aplikaci pro informovéani o méstské

hromadné dopravé na dobré trovni. Pokud je uzivatel piipojen k internetu v prubéhu
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vyhledavani, je vSe v potadku, pokud ale by chtél vyhledat né¢jaka spojeni off-line, tedy bez
ptipojeni k internetu, tak mu aplikace oznadmi, ze musi byt pfipojen a zadna spojeni mu
nevyhleda. To mize byt velice nepfijemné, protoze cestujici pak zlistava v nevédomosti.

Reseni tohoto problému by bylo zdokonaleni této aplikace. UZivatel, ktery neni
pfipojen k internetu, by dostal alespon informaci o pravidelnych odjezdech spoji bez
aktualnich informaci o vylukdch a zménach. Problémem u tohoto zdokonaleni je velikost
takové aplikace, protoze by obsahovala vSechny jizdni fady méstské hromadné dopravy
V Praze, coz je velice objemné. Proto by bylo vyhodné to upravit tak, aby si uzivatel mohl
stahnout jizdni fady pouze pro dané linky, které ho zajimaji.

To by z pohledu Dopravniho podniku hl. m. Prahy mohlo byt zajimavé, protoze Usili
vynaloZené na Upravu aplikace by mohlo byt mensi nez uzitek, ktery by aplikace pfinesla.

Informovani o naplnénosti vozu

Jak bylo zminéno v prvni kapitole této prace, mezi pozadavky cestujicich patii
pohodli. Cestujici, ktetfi by mohli jednoduse zjistit, jak je dany dopravni prostiedek naplnén,
by si mohli vybrat, jestli spéchaji a potfebuji jet jiz plnym autobusem, anebo jestli maji ¢as
aradsi si pockaji na dalsi, ktery uz bude volné¢jsi. Informovat o vytizeni autobusii by Slo
pomoci webovych stranek Dopravniho podniku hl. m. Prahy, webovych stranek Prazské
integrované dopravy anebo pomoci mobilni aplikace PID info, kde by bylo vidét,
procentudlné nebo podle hmotnosti, jak je dopravni prostiedek plny.

Z pohledu dopravniho podniku by se mohl tento informacni prostfedek vyplatit, pokud
by se naslo néjaké jednoduché feseni pro zjistovani vytizenosti vozu. Pak by dopravni podnik
mohl tyto informace pouzit 1 do dalSich oblasti, jako jsou naptiklad statistiky a z toho dalsi

planovani.

3.2 Navrhy na zlepSeni odbavovaciho systému

Stejné tak jako informacni systém je odbavovaci systém na vysoké urovni, kdy se
Dopravni podnik hl. m Prahy snazi drzet krok s dobou a reagovat na nejnov¢jsi trendy. To je
naroény ukol sim o sobé, zvlasté kdyZ se jedna o nejvétsi mésto v Ceské republice. Proto se
muzou objevit nastroje, které nejsou uplné sjednocené anebo dofesené do vSech detailt.

SMS jizdenka

Tento nastroj je velice oblibeny, nebot” vice neZ jedna ctvrtina koupenych jizdenek za
cely systém Prazské integrované dopravy byla koupena pravé SMS zpravou. Tato moZnost by
mohla byt velice atraktivni pro zahrani¢ni cestujici, a to hlavné diky jeji jednoduchosti.

Bohuzel je tato moznost pro né V soucasné dobé prakticky nedostupnd, protoze aby si
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cestujici mohl koupit jizdenku pomoci SMS zpravy, musi mit ¢eského operatora. Pokud by se
Dopravnimu podniku hl. m. Prahy podafilo domluvit spolupraci i s n€kterymi vybranymi
zahrani¢nimi operatory, napiiklad s némeckymi, protoZze nejhojnéjSimi zahrani¢nimi turisty
jsou prave oni, mohlo by to zvysit jejich spokojenost s odbavovanim.

Problém by mohl nastat pii navazovani spoluprace, protoze mobilni sit' v Ceské
republice je pokryta ¢eskymi operatory a pokud se n&jaky cizinec nachazi v Ceské republice,
vyuziva jejich mobilni sit. Proto by spoluprace musela byt mezi vice stranami a pii
takovychto podminkach a velikosti spolecnosti miize byt domlouvani velice slozité.

DalSim problémem u SMS jizdenky je nejednotnost. SMS jizdenku lze vyuzit pouze
na méstskych linkdch. To miize hrat vyznamnou roli, protoze nékteré autobusy dopravniho
podniku projizdi stejnymi zastavkami, jen s tim rozdilem, Ze jeden autobus je nasazeny na
pfiméstské lince, zatimco druhy je na lince méstské. Cestujici se pak miZe velice snadno
dostat do problémd, kdy nastoupi do autobusu, do kterého nemé zakoupenou jizdenku. Coz
muze mit velmi negativni nasledky v pfipad¢é, pokud je odhalen revizorem, v opacném
pfipadé se nemusi ani dozvédét, ze absolvoval jizdu na Cerno. V pfipadé, Ze byl odhalen,
mize byt velice piekvapen, Ze jede na ¢erno, piestoze si koupil jizdenku pro stejnou cestu, jen
jinym vozidlem, a pfestoze se jedna o stejnou spolecnost. Tyto problémy vznikaji jen kvili
neinformovanosti a neucelenosti systému, kdy cestujici nevi, do kterého autobusu lze
nastoupit s SMS jizdenkou a do které¢ho ne.

Tento problém by bylo mozné vyieSit pomoci lepsiho informovani, kdy by se
napiiklad na problematické autobusy poznamenalo, jestli pro n¢ plati SMS jizdenka.
Z hlediska cestujicich by to nebylo optimalni feSeni, protoZe by to pro né¢ znamenalo starosti
navic, rozliSovat, o jaky autobus se jedna. Proto by bylo lepsi systém sjednotit a SMS
jizdenku rozsifit o moznosti pro piiméstské spoje tak, aby cestujici na stejné trase nemuseli
fesit, jestli se jednd o méstsky nebo piiméstsky autobus. Déle by to Slo vyfesit ud€lenim
vyjimek, kdy na trasy, které s timto maji problémy, by bylo mozné pouzit jizdenku pro
méstskou dopravu i pro dopravu piiméstskou. Cestujicim by pak odpadla nutnost jakéhokoliv
feSeni, a tim by se zjednodusilo celé odbavovani.

Elektronicka penéZenka

Jak bylo jiZ zminéno, Dopravni podnik hl. m. Prahy nenabizi moZnost koupi jizdenek
Z elektronické penézenky. To mize byt pro mnoho cestujicich nevyhovujici, uz jen
Z psychologického pocitu, Ze nemaji tuto moznost. Dale to mlize plisobit v negativnim smyslu
na cestujici, ktefi jezdi Casto, ale nepravidelné a nevyplati se jim ¢asova jizdenka. Tim padem

se jim nedostava stfedni cesty mezi t€émito dvéma moznostmi a je to pro né¢ nevyhodné. Jak
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bylo uvedeno ve druhé kapitole, nejcastéjsimi predplacenymi ¢asovymi jizdenkami jsou prave
jizdenky 30denni, coz je nejkrat$si mozna doba predplaceni. Cestujicim tak miize chybét kratsi
predplacena jizdenka anebo pravé moznost elektronické penézenky. To dal miize vyustit
i v odklonéni se od méstské hromadné dopravy a pouziti naptiklad automobilové osobni
dopravy.

Z tohoto hlediska by bylo dobré moznost elektronické penézenky zavést. Cestujici by
méli vice moznosti a mohli by vyuzivat dalSich vyhod z toho plynoucich, napiiklad neni
nutné si kupovat jednotlivé jizdenky, odbaveni je rychlejsi a jednodussi a s ¢ipovou kartou se
I Iépe manipuluyje.

Tuto moznost by mohli vyuzit i zahrani¢ni turisté, kteii jezdi do Prahy relativné Casto,
a nepravidelné. Ti by si ¢ipovou kartu zafidili a nasledné¢ by nemuseli fesit dal§i kupovani
jizdenek a pfipadné by si ji mohli dobit z pohodli domova ve své zemi pomoci internetu. To
by krom zlepseni odbavovaciho systému mohlo vylepsit méstské hromadné cestovani v o¢ich
zahrani¢nich turistd.

Sjednoceni prodavani jizdenek u Fidice

Cestujici si mlze potidit jizdenku pfimo u fidi¢e autobusu, avSak za pfirdzku. Ta je
z diivodu, ze primarni naplni fidice autobusu neni prodavani jizdenek, nybrz fizeni autobusu.
Ne kazdy cestujici si je toho ale védom, a proto by bylo lepsi podat o tom informaci,
napiiklad v ramci napisu u fidie. V ptipad€, ze Si cestujici tuto skutecnost neuvédomuje,
muze byt zbytecné podrazdény faktem, ze musel platit vice nez ostatni.

Dale tato metoda prodavani muze byt pro cestujici matouci. Protoze moznost
zakoupeni si jizdenky u fidiCe je pouze v autobusech. V tramvajich tato moznost neni, a to
muze zpusobit zmatek. Jednd se spise o malo frekventované uzivatele méstské hromadné
dopravy, kdy si napiiklad poprvé kupovali jizdenku u fidice autobusu a pii pfisti cesté, kdy
pojedou tramvaji, si ji jiz nebudou moci koupit a vznikne z toho pro né problém.

Resenim tohoto problému by bylo sjednotit prodavani jizdenek tak, aby byly stejné
moznosti ve vSech dopravnich prostfedcich, protoze se jedna o jeden dopravni podnik.
Cestujici by pak nemusel fesit, kterym dopravnim prostfedkem bude pravé cestovat.

Toto feSeni by ale zpohledu Dopravniho podniku hl. m. Prahy bylo znacné
nevyhodné, protoze cestujici, ktefi nejvice vyuzivaji sluzeb dopravniho podniku, tyto znalosti
maji, anebo maji predplacené jizdné a tyto rozdily jsou pro n¢€ nezajimavé. Takze se jedna
spiSe o velice malou ¢ast cestujicich a v porovnani, co by Sjednoceni té€chto systémi

znamenalo pro dopravni podnik, by to bylo velice nevyhodné.
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Zakoupeni jizdenky pomoci bezkontaktni platebni karty

Tuto moznost Dopravni podnik hl. m. Prahy uz planuje plosnéji zavést v cervnu roku
2018. Toto rozhodnuti je spravné, protoze tento zpusob placeni je velice popularni
a Vv soucasné dob¢ takova moznost chybi, nebereme-li v tivahu nékteré autobusy linky 119
v ramci pilotniho projektu. Dokonce se tu bezkontaktni platebni karta stane nosi¢em jizdného
obdobn¢ jako u Dopravniho podniku Ostrava.

Tato moznost zjednodusi postup odbavovani mnoha cestujicim, protoze ti, ktefi si
kupovali jizdenky v automatech pomoci platebni karty, budou moci tento krok pteskocit
a zakoupit jizdenku pfimo v dopravnim prostredku.

Rozsifeni podoby elektronickych nosicu

Dopravni podnik hl. m. Prahy v soucasnosti nabizi pouze dvé podoby piedplacené
karty, papirové kupony a klasické Cipové karty. Piestoze se jedna 0 pomérné malé véci,
uz zacali vyuzivat nékteré bankovni spolec¢nosti a vydavaji je k platebnim kartam. Uzivatelé si
tyto nalepky nalepi na pro né¢ vhodné misto, naptiklad mobilni telefon, penézenku, klice,
a pouzivaji je jako bézné bezkontaktni karty.

Dopravni podnik by mohl své elektronické nosice obohatit o tuto moznost. Cestujicim
by se pak zjednodusilo a zrychlilo odbavovani. Kdyby si nalepku nalepili na néjakou véc,
kterou maji neustale pii sobé&, naptiklad mobilni telefon, Cipovou kartu by pak u sebe
nemuseli viibec mit.

Rozsiieni aplikace SEJF

Tato aplikace je vhodnym zplsobem pro pofizovani jizdenek pro lidi, ktefi jezdi
narazov€. Slouzi obdobné jako elektronicka penéZzenka, kdy si ji majitel aplikace dobije
anasledné zni kupuje jizdenky. Vzhledem Kk vysokému uzivani mobilnich telefonti ke
Kupovani jizdenek by mohl Dopravni podnik hl. m. Prahy nabidnout zvyhodnéné ceny pti
koupi pfes tuto mobilni aplikaci, kdy by to mohla byt i nahrada pravé elektronické penézenky.

Aplikace SEJF ma obdobné problémy, jako SMS jizdenky, s nejednotnosti. Tato
aplikace funguje pouze na méstskych linkach a jizdenku na pfiméstské linky si z ni koupit
nejde. To muze byt pro cestujici matouci, kdyz o tomto nebudou védét a automaticky si koupi
jizdenku na méstskou linku, pficemzZ nastoupi do pifiméstské, ktera ma Cast trasy stejnou.
Cestujici se tak stanou Cernymi pasazéry, aniz by o tom védéli, jen proto, Ze jeli jinym spojem
od stejné spolecnosti do stejného mista, jen pfiméstskym namisto méstskym.

Tento problém by se dal vyiesit pomoci rozsiteni aplikace SEJF o ptiméstské spoje,

Vv piipadé, ze cestujici vi, kterym pojede. Tak by se mu rozsitila moznost koupé jizdenky
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a nemusel by to fesit jinym zptisobem. Dalsi variantou je ujednani vyjimek na takové spoje,
které jsou timto problémem postihnuty. To by vyfeSilo problém, Ze cestujici, ktery ma
jizdenku pouze na méstsky spoj, a vidi ptijizdét primestsky spoj, ktery stavi na stejné zastavce
jako jeho méstsky, by ho nemusel nechat ujet.

Z pohledu dopravniho podniku by se vyfeSeni tohoto problému pomoci vyjimek
mohlo zdat nejjednodussi. Zalezelo by na porovnani, kolika lidem by to doopravdy pomohlo

a jestli by se vydané uGsili na zmény dopravnimu podniku vratilo.
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ZAVER

V soucasné dobé celi spolecnost mnoha problémim. Jednim znich je i problém
Témito problémy jsou kongesce, znecisténi ovzdusi, zvukové znecisténi a jiné. Tyto problémy
jdou ve mésté vyiesit mestskou hromadnou dopravou, kterd vSechny tyto negativni vlivy
zmirnuje, diky sdileni jednoho dopravniho prostfedku. Lidé ale preferuji individualni
automobilovou dopravu pied méstskou hromadnou dopravou, a proto je dulezité zlepSovat
podminky méstské hromadné dopravy tak, aby se tyto preference zménily. Tato prace se
zabyvala zlepSovanim podminek v autobusech Dopravniho podniku hl. m. Prahy, konkrétné
zlepSovanim podminek informacniho a odbavovaciho systému.

Cilem této prace bylo navrhnout zlepSeni informac¢niho a odbavovaciho systému pro
cestujici v autobusovém subsystému Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy. Pro dosazeni
tohoto cile se prace nejprve zabyvala sou¢asnym stavem téchto systému, kdy byly rozebrany
jejich jednotlivé prvky a nedostatky téchto prvki. Na to navazaly statistiky, ze kterych bylo
zjisténo, Ze cestujici preferuji 30denni ptedplacené Casové jizdenky a v jizdenkach pro
jednotlivou jizdu hraji velkou roli SMS jizdenky. Poté bylo provedeno porovnani Dopravniho
podniku hl. m. Prahy s vybranymi dopravnimi podniky, kdy byly vybrany prvky
odbavovaciho systému, které dopravnimu Podniku hl. m. Prahy chybi. Témito prvky byly
placeni bezkontaktni platebni kartou a placeni jizdenek elektronickou penézenkou.

Lze konstatovat, ze informaéni i odbavovaci systém Dopravniho podniku hl. m. Prahy
je na velmi dobré trovni. Piesto byly nalezeny nékteré nedostatky téchto systému. Na né bylo
navazano navrhy na zlepSeni danych nedostatkt, kdy byl bran ohled na soucasné statistiky
odbavovani. Proto bylo navrhnuto zlepSeni SMS jizdenky tak, aby tuto moznost mohli
pouzivat 1 cestujici, ktefi nemaji Ceského operatora, zavedeni placeni bezkontaktni platebni
kartou, obohaceni odbavovaciho systtmu o moznost placeni elektronickou penézenkou
a dalsi. Hlavni myslenkou téchto navrhu je sjednoceni celého informaéniho a odbavovaciho
systému dopravniho podniku tak, aby se cestujici citil co nejpohodIngji a musel fesSit véci
tykajici se dopravy co mozna nejméng.

Pro ptipadnou aplikaci téchto navrhi by bylo dilezité, aby dopravni podnik zvazil
vSechna pozitiva, kterd by mu tato aplikace pfinesla, Vv porovnani s usilim, které by na to

musel vynaloZit, protoZe prace se na tato zlepSeni diva hlavné z pohledu cestujicich.
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