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UVOD

V bakalaiské praci se zabyvam socialné aktivizaénimi sluzbami pro rodiny s détmi. Pro téma
jsem se rozhodla na zakladé mého zajmu pomoci rodinam v tizivé situaci. V praci se zameétuji
na konkrétni centrum poskytujici socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Téma bylo
vybrano na zékladé mych zkuSenosti a dobré spoluprace s Komunitnim centrem Zip, které
podporu rodinam poskytuje. Jeho socialni pracovnici jsou kvalitné vySkoleni a se zdjmem o
tuto problematiku pomahaji rodinam s détmi v situacich, které neumi sami fesit.

V teoretické Casti je zahrnuta problematika socialnich sluzeb, tedy zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Druhym dokumentem je Bila kniha v socialnich sluzbach z roku 2003.
Pracovala jsem s odbornou literaturou tykajici se problematiky pomahajicich sluzeb rodinam
s détmi. Text je rozdé€len na kapitoly, oddily a pododdily. Kapitoly, jimiz jsou Socialni sluzby
v CR, Socialni prace, Rodina, Romské etnikum a Poradenstvi v socialni préci, jsou fazeny
logicky za sebou. V textu se zamétuji na romské etnikum z pohledu sociologicko-
antropologického.

V jednotlivych kapitolach jsou propojeny teoretické poznatky se zkuSenostmi, které jsem
méla moZnost ziskat piisobenim v Komunitnim centru ZIP. Jedna se tedy o jiz nacerpané
znalosti. VSechny zdroje, se kterymi autor pracoval, jsou uvadény prubézné v textu, i

V souhrnu Cerpané literatury.

Cilem praktické casti bylo zjistit, jakymi zpiisoby Komunitni centrum Zip poméha rodinam
s détmi v tizivé situaci. A kdo je uzivatelem této sluzby a za jakych podminek. Pro
bakalaiskou praci byl zvolen kvalitativni pfistup. Metodou zkoumani tak byly rozhovory
nahravané na diktafon, nasledné piepsany doslovnou transkripci a rozkédovany pomoci
kategorizace dat, coz umoznovalo piehlednou analyzu ziskanych informaci. Rozhovory byly
nahravany s pracovniky neziskové organizace Salinger, z. s. a s jejim stiediskem KC Zip.
Informanti byli seznameni s nahravanim a interpretaci ziskanych dat. Otazky k rozhovorim
byly polostrukturované, coz umoziiovalo doptavat se na otdzky tykajici se problematiky.

Touto praci bych chtéla poskytnout vhled do problematiky rodin, které maji socidlni, financ¢ni,
nebo existencni problémy. Jaké jsou hlavni pfiiny problémi téchto rodin a jaka je motivace
k jejich uspésnému vyfeseni. Zaroven bych rada poukazala na kvalitu poskytovanych sluzeb
zprostfedkovanych Komunitnim centrem Zip, které se nachazi v krdlovehradeckém regionu.



1. SOCIALNI SLUZBY V CR

1.1.Vymezeni pojmoslovi

Socialni sluzby vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kazdy socialni
pracovnik by mé¢l byt seznamen s podminkami poskytovani sluzby vymezenym dokumentem,
ktery upravuje sluzby tykajici se pomoci a podpory osob V nepiiznivé socidlni situaci (zdkon
¢. 108/2006 Sb., §3b). Neptiznivou situaci rozumime podminky pro Zzivot, které nejsou
komfortni. Napi. socidlni vylouceni jedincti, skupin, etnik, zivot ohrozujici udalosti,
nedostatek financi, zadluzenost, neadekvatni bydleni, zavislost na navykovych latkach,
konfliktni mezilidské vztahy, zplisob zZivota, ktery ohrozuje spole¢nost.

V zakoné€ jsou socialn¢ aktivizacni sluzby zatfazeny do sluzeb socidlni prevence, jejimz cilem
je pomahat osobam v nepfiznivé situaci. Podle zakona (¢. 108/2006 Sh., §65, ods. 1) jsou to
terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj
ohrozen v dusledku dopadt dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami
bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba poskytuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a
pii obstaravani osobnich zalezitosti (¢. 108/2006 Sb., §35f, h, i, j).

Kazda socialni sluzba, ktera je poskytovéana s cilem pomoct a podpofit osoby v nepiiznivych
situacich, by se méla tidit principy, které jsou napsany v dokumentu Bild kniha v socialnich
sluzbach (2003). Témito principy je nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb, zaclenéni a
integrace (nikoli socidlni vylouceni), respektovani potieb, ¢imz se mysli individuélni potieba
jedince ¢i spolecnosti, dale je to princip partnerstvi — spolecnd prace na vyfeSeni problému,
osoba, kterd je uzivatelem sluzby, je vedena k samostatnosti a schopnosti fesit situaci bez
pomoci. Dilezitym principem je kvalita, ktera zarucuje poskytovatelim divéru, a uzivatelim
jistotu podpory. Poslednim principem je rovnost spolenosti bez diskriminaéniho chovani

(Bila kniha, 2003, str. 6).

1.2. Komunitni centrum ZIP
KC ZIP je jednim ze stfedisek organizace Salinger, z. s., kterd plisobi v Kralovehradeckém,
Pardubickém a Libereckém kraji. Poslanim organizace je poskytovani pomoci a podpory

détem, dospivajicim, a jejich rodindm. Pracovnici stfedisek organizace pomahaji osobam
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Vv tizivych situacich, hledaji spolu s nimi cestu k feSeni a usiluji o jejich stabilizaci (Salinger,
z.s.).

Komunitni centrum je jednim ze stfedisek organizace Salinger, z. s. Soucasnymi stiedisky je
Centrum Sitovka, jejiz poslani je témét totozné s poslanim Komunitniho centra. Poskytovat
pomoc a podporu rodindm s détmi prochazejicich zivotnim obdobim, se kterym si nevi rady
(Salinger, z. s.) Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Modry pomerané, je dalSim
odvétvim Salingeru, z. s. poslanim Nizkoprahového centra je vytvaieni bezpecného prostiedi
pro déti a mladez, v kterém mohou travit volny cas spolecné¢ s kamarady, je to misto, kde
mohou sdilet své Zivotni piibéhy, a kde se jim dostane pomoci a podpory ze strany
pracovnikt. Cilovou skupinou Modrého pomerance jsou déti a mladez ve véku od sedmi do
dvaceti jednéch let, které pochazeji z komplikovaného nebo znevyhodnéného prostiedi
(Salinger, z. s.). Centrum Triangl poskytuje sluzby podporujici rodiny s détmi, které se
vyskytuji v znevyhodnujici zivotni situaci, a spoleéné najit cestu k jejich piekonani. Triangl se
fidi citatem Paula Coelha: ,, Vérime, Ze lidé maji kazdy den moznost najit lepsi reseni ve vsem,
co delaji.** (Paul Coelh, cit. dle Salinger, z. s.). Stopa ¢apa, jakozto stiedisko Salingeru, z. s.,
ma za cil podpofit ndhradni rodiny, a zajistit tak détem stabilni a bezpe¢né podminky pro jeho
rozvoj. Stiedisko je povéfeno k uzavirdni dohod o vykonu péstounské péce a podporu
poskytuje Vv péstounskych, ale i adoptivnich rodinach (Salinger, z. s.). Novym odvétvim
organizace je Centrum pratelské rodiné Budulinek, jejimz poslanim je ukazat rodi¢tim, ze
s narozenim ditéte jejich osobni i profesni Zivot se mlZe nadéale rozvijet, a Ze mohou byt
cilevédomymi a sebevédomymi rodici (Salinger, z. s.).

Pokud jsme zminili organizaci Salinger, vSechny jeji stfediska a cilové skupiny, povazuji za
vécné poukazat na vznik ndzvu organizace. Jméno organizace Salinger, z. s. je inspirovan
pfibéhem spisovatele J. D. Salingerem, Kdo chyta v zZité, jehoz mySlenka vedla ke vzniku
organizace: ,,Ja si v jednom kuse predstavuji, jak si spousta malejch déti na néco hraje na
takovym velikanskym zitnym poli. Tisice a tisice malejch deti a nikde nikdo — jako nikdo
dospélej kromé me. A ja stojim na okraji néjakého Sileného utesu. Mam na starosti to,
Ze musim chytnout kazdého, kdo by z toho wutesu mohl spadnout — jad jen jako, Ze kdyz utika a
nekouka kam, musim se ja od nékudy vynorit a chytit ho. A to bych délal porad. Proste bych
chytal deti, co si hrajou v zitnym poli a tak. Ja vim, zZe je to silenstvi, ale je to jediny, co bych

delal opravdu rad. Ja vim, Ze je to silenstvi. “ (J. D. Salinger, cit. dle Salinger, z. s.).
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1.2.1. Zasady poskytovani sluzby

Podle zakona ¢. 108/06 Sb., 0 socialnich sluzbach, maji poskytovatelé povinn¢ zajistit pomoc,
kterd musi vychazet z individudlné¢ uréenych potieb osob, musi plisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zac¢lenovani (¢. 108/2006 Sb., §2, ods. 2).

Komunitni centrum ZIP se ftidi ¢tyfmi zasadami poskytovani sluzeb. Zasadami jsou
individualni pfistup, kdy zohlednuji potfeby kazdé osoby, respekt, kdy pracovnici centra
vnimaji Klienta jako osobu, ktera zna nejlépe svou dosavadni situaci, a tudiz jen ona mize
ucinit rozhodnuti 0 jejim feSeni. Nedilnou zasadou je spoluprace — feSeni situace hleda klient
za pomoci pracovnika. Spoluprace vychazi z davéry, jedna se o davéru oboustrannou,

V bezpecném prostiedi pro klienta i socialni pracovnika.

1.2.2. Formy poskytovani socialnich sluzeb

Dle zdkona, o socialnich sluzbach, Ize pomoc a podporu osobam v tizivé situaci poskytovat
dvojim zptisobem. Ambulantni a terénni formou (¢. 108/2006 Sb., §65, ods. 1). Ambulantni
formou jsou mysleny sluzby, které se nachazi v misté, kde poskytovatel neboli organizace,
sidli. Na ambulantni formu uzivatel sluzby dochazi nebo je doprovazen. Terénni formou se
rozumi sluzby, které jsou poskytovany v misté bydlisté¢ klienta, nebo v misté, na kterém se
pracovnik a klient domluvi.

V komunitnim centru ZIP jsou socidlni sluzby poskytovany jak ambulantni formou, tak 1
terénni. ,,Ambulance” se nachazi na adrese, kde KC ZIP sidli, v ulici Pospisilova v Hradci
Kralové. Terénni formou pracovnici centra dochdzeji do ptirozené¢ho prostiedi klientl. Miize
to byt Slezské a Moravské Predmésti, MalSovice, Pouchov, V¢kosSe, Ttebe§, Roudnicka,
Kluky, Novy Hradec Kralové, Svinary, MalSova Lhota, Rusek, Piletice, Slatina a Smifice

(Salinger, z. s.).

1.2.3. Poskytované sluzby
Podle zadkona ¢. 108/06 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovatel socidlnich sluzeb povinen
zajistit minimalné jednu zakladni €innost. KC ZIP ze zdkona vymétfenych c¢innosti plni

vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
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prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmt a
pii obstaravani osobnich zalezitosti (¢. 108/2006 Sb., §65, ods. 2).

Komunitni centrum ZIP poskytuje zékladni poradenstvi, pomoc s pfipravou do Skoly a
doprovody do statnich instituci. Zakladnim poradenstvim je mySlena podpora pii hledani
nového bydleni, pomoc se sestavenim hospodaieni, poskytnuti zékladnich informaci
k dluhové problematice, pomoc se sepsanim zivotopisu, pomoc S hledanim zaméstnani a
S vyplnénim formuldit do vefejnych instituci. Centrum poskytuje pomoc s piipravou do
Skoly. Je tim mySleno doucovani déti s pfitomnosti rodi¢e. Nedilnou soucasti sluzby je
zapojeni rodi¢ii do pripravy déti do skoly, tzn., aby byli rodice schopni pomoct ditéti ucit se

do skoly.
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2. SOCIALNI PRACE

2.1.Vymezeni socialni prace
Socialni prace je raznorodym oborem. Poskytuje sluzby riznym cilovym skupinam, které jsou
odli$né svymi zivotnimi situacemi a specifickymi potfebami. A tyto odliSnosti neumoziiuji
pfesné vymezeni prace s lidmi. Organizace zabezpeCujici socidlni praci vyuzivaji odlisné
techniky, postupy a metodiky prace (Flidrova, Opatrny, 2014, str. 120).
Podle Gulové (2011) prakticka aplikace socidlni prace vstupuje do zivota vSech potifebnych
socialné¢ znevyhodnénych skupin v nejriznéjsSim slova smyslu, bud’ v podob¢ sluzby, nebo
aktivity, ktera by méla pomoci klientovi tak, aby si dokazal pomoci sdm. Cilem sociélni prace
je predevsim reflexe, zmirfiovani a nésledné feSeni socidlnich problémi spolecnosti (Gulova,
2011, str. 14).
Z poskytovanych sluzeb Komunitniho centra Ize souhlasit, Ze je pro socidlné¢ znevyhodnéné
osoby potiebné. Centrum pfistupem svych pracovnikti budi v lidech davéru, pracovnici
spolupracuji s Klienty na feSeni jejich nepiiznivé situace. Nechavaji klientim prostor pro to,
aby se naucili zvladat obtiZzné situace a nachazeli jejich feSeni samy. Komunitni centrum
napliluje cil socidlni prace, tedy zaznamenani néjaké problémové situace, zmirnéni a jeji
feSeni.
Zprostiedkovateli sluzeb jsou socidlni pracovnici pomahajici lidem v tizivé situaci, ¢imz jsou
mySleny socidlni problémy, se Casto v praxi setkavaji s pfedsudky a stereotypy, které se
vztahuji na osoby dlouhodob¢ zijici v neadekvatnich podminkach, v chudobé a na ty, kteti
jsou povazovani za socialné vyloucené (Gojova, 2014, str. 3).
Dnes jiz byvald ministryné Michaela Marksova na otdzku socialni prace odpovédéla
nasledujicimi slovy: ,,Socidlni praci povazuji za nesmirné diilezitou. Pracovnici mohou
poradit, sleduji terén a potieby a schopnosti jednotlivych lidi. Jejich prdci povazuji za
nesmirné dulezitou, ma obrovsky preventivni vyznam. Moc si této prdace cenim, protoze je to
prace clovéeka s clovekem, ktera ma velky smysl. Velmi diilezité je také propojit vSechny slozky
systému — uzce spolupracovat napriklad se Skolami.* (M. Marksova, cit. dle Socidlni prace,

str. 9).

2.2.Socialni pracovnik

Zakon ¢. 108/06 Sb., o socidlnich sluzbach ptedpoklada zplsobilost k pravnim tkontim,

bezthonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zplisobilost. Samoziejmosti pro vykon povolani
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socidlniho pracovnika je bezthonnost, zdravotni zplsobilost, kterou zjiStuje a vydava
posudek 1¢kar (¢. 108/2006 Sb., §110, ods. 1, 3).

Pracovnici v socidlnich sluzbach by se méli fidit etickym kodexem upravujicim spolupraci
mezi klientem a socialnim pracovnikem. Eticky kodex tvoii devét zasad socialni prace:
nezavislost, osvobozeni od represe a podiadnych zivotnich podminek, protidiskriminacni
pristup, demokracie a lidska prava, spoluti¢ast klientli, ochrana integrity klientl, sebeurcenti,

odpor proti nasili a osobni zodpovédnost (Gulova, 2011, str. 40).

2.3.Terénni socialni prace
Kvalifikovana a u¢innd terénni socidlni prace je zaloZzena na divéfe a spolupraci mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Terénni socialni pracovnik ptfichazi za klienty pifimo do
jejich prostiedi, zjistuje okolnosti jejich problémt u nich doma, ve Skole, na turadeé,
Vv zaméstnani (Gulova, 2011, str. 58).
Jak bylo jiz zminéno, Komunitni centrum poskytuje sluzby formou ambulantni a terénni.
Formou terénni dochdzi pracovnici na domluvené schliizky za klienty centra. Zéalezi na
individudlni domluvé mezi pracovnikem a klientem. Nékdy je pro klienta lepsi, kdyz mlze
pfijit na ,,ambulanci®, jindy je radsi kdyz pracovnici dochazi terénné. ,,Snahou v rdmeci terénni
socialni prace je naucit klienta, jak vhodné reagovat v kazdodennich situacich, aby pristé

3

pomoc pracovnika nepotieboval, ale dokazal si své zalezitosti vyridit sam*“. (Klenovsky,
2006). Terénni socialni price muze znamenat i depistaz, kdy pracovnici centra chodi na
vytypovana mista po Kralovéhradecku. Tyto mista jsou charakteristicka jejich cilovou
skupinou, tedy rodi¢i s détmi. Mluvime napi. o Skolach, Skolkach, jidelndch pro déti,
druzinéch, nizkoprahovych zatizenich, kde déti mohou trévit cas, détskych hiistich. Na téchto

mistech pak hledaji pracovnici centra potencionalni zéjemce o sluzbu. Depistaz tedy znamena

hledani potencionalniho z4jemce v misté, které je pro néj ptirozené.
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3. RODINA

3.1.Hodnoty rodiny

Rodina je spolecenska instituce, univerzalni fenomén vsech lidskych spolecenstvi (Matousek,
2014, str. 17). Soucasné rodinné hodnoty se nechavaji vést spole¢enskymi potiebami, podle
Matouska (2014) je kladen daraz na individualismus a pracovni tspéch. V soucasné dobé je
rodina vétSinou mala a proménliva (Matousek, 2014, str. 17). Pro rodinu je typicka starost o
rodinné hospodareni, které je tieba zabezpecit. Nedilnou soucasti je zaméestnani, diky kterému
se rodin¢ dafi hospodafit, popiipad¢ si tvofit néjakou financni rezervu. Dle Matouska (2014)
se V soucasnosti stavaji konkuren¢nimi sférami pracovni uspéch a péce o rodinu (Matousek,
2014, str. 17).

Dal§im parametrem rodiny je vychova déti. Zadna jind vychovna instituce nemtize plné
nahradit rodinné prostfedi (Matousek, 2014, str. 18). Rodina je pro kazdého osobni zélezitost,
je vlastni kazdému, kdo v ni zastupuje néjaké misto. Rodina se tvofi, vznika na zéklad¢ jakési
,»dohody* mezi partnery. Rodina by méla uspokojovat hlavni Zivotni potteby, jimiZ je ochrana
¢lenit domacnosti, potfeba jidla, oSaceni, misto k bydleni, potieba zdravi a psychicka podpora,
tedy dobré rodinné vztahy. Dle Matouska (2014) se ma u déti podporovat uceni a ,,otvirat
budoucnost* (Matousek, 2014, str. 18).

Rodina je diileZitym prvkem v socializaci. Jak jiz vime, socializace je vyvojovy proces, ktery
se oznacuje za celozivotni. Socializaci rozumime adaptovani na socialni a kulturni okoli, ve
kterém ¢lovék Zije, a do kterého se zadlefiuje (Sandorova, 2015, str. 63). Dulezita je
socializace v détstvi ditéte, kdy z ,,nepopsaného listu“, tvoii vlivy kultury a socialniho
prostiedi cloveka, ktery se timto zplisobem pretvaii a zacleniuje do spole€nosti, kterd ma za
ukol socializovat, tedy adaptovat, vSechny ,,nepopsané listy*. Socializaci tedy oznacujeme
vychovu k hodnotam spolecnosti, kulturni vlivy, soudobé spolecenské trendy. Pojmy rodina a
socializace spolu uzce souvisi, role rodiny je v tomto ohledu nezastupitelna (Sandorova, 2015,

str. 63).

3.2.Podpora rodiny
Podporou rodiny myslime pracovni termin socidlnich sluzeb. Jednd se o pomoc rodiné
nachdazejici se v situacich, které neumi sami fesit. Podporou rodiny tedy oznacujeme sluzby,
do jejichz cilové skupiny fadime rodinu s détmi. Tyto sluzby se orientuji na aktualni potieby

rodin, svym klientim nabizeji pomoc s problematikou, kterd souvisi s chodem domacnosti.
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Miize to byt napf. pomoc se sestavenim hospodatfeni, poskytnuti informaci k dluhové
problematice, podpora pii zanedbavani péce o deti, pomoc s hledanim adekvatniho bydleni,
atd.
Komunitni centrum ZIP, jedno ze stfedisek organizace Salinger, z. s., ma jako cilovou
skupinu rodiny s détmi. Podminkou pro uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby je, Ze osoba,
ktera chce byt klientem sluzby, musi mit v péci dit¢ nezaopatiené. Centrum tedy pomaha
rodinam v tizivych situacich, kterymi je v mnoha piipadech nedostatek financi, dluhova
problematika, Skolni neuspesnost a nezaméstnanost.
Podpora rodiny je oSetfena zdkonem pod nazvem socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Porovndme teorii a praxi, tedy zdkon a praxi v Komunitnim centru ZIP. Zikon
vymétuje Ctyfi zakladni ¢innosti, které spadaji pod problematiku socidln¢ aktivizac¢nich sluzeb
pro rodiny (&. 108/2006 Sb., §65).

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti

(¢. 108/2006 Sb., §65, ods. 2d).

Komunitni centrum ZIP poskytuje doprovody, které mize vyuzivat klient centra. Nejcastéji se
jedné o doprovod na urad prace, na magistrat mésta, na prohlidku bytd, do skol, na OSPOD.
Socialni pracovnik mize nabidnout tuto sluzbu, nebo si klient fekne sdm. Doprovody se
uskuteciiuji, napt. kdyZ by si klient nebyl jisty, mél strach, nebo kdyz by potieboval poradit
S vyplnénim formuléfe. Nej€astéji tuto sluzbu vyuzivaji klienti, kteti potifebuji podpofit, maji
strach, Ze se néco nepodafi.

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (¢. 108/2006 Sb., §65, ods. 2a).

Mezi vychovné a vzdélavaci Cinnosti mizeme zatadit ptipravu déti do Skoly, kterd je
poskytovana klientim centra. Pfipravou je mySleno doucovéni probirané latky ve Skole,
pfiprava na testy, poskytovani dopliiujicich materidlu k uc¢ivu. MlzZe se jednat o jakykoli
prfedmét. Nejcastéji sluzbu vyuzivaji déti prvniho stupné zékladni Skoly.

e Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim (¢. 108/2006 Sb., §65, ods. 2b).
Klienti centra nepozaduji sluzbu tykajici se zprostiedkovani kontaktu se spolecnosti. Jsou
schopni si tento kontakt zprostfedkovat sami. Centrum se na tuto ¢innost nezaméfuje.

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti (¢. 108/2006 Sb., §65, ods. 2c).

Zakladem socialn¢ terapeutické Cinnosti je v Komunitnim centru poradenstvi, které vyuziva
kazdy klient centra. Poradenstvi je zaméfeno na individuélni potfeby kazdého klienta. Mlize

se jednat o informacni poradenstvi, zaloZené na bazi zékladni informovanosti, kterou klient
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potiebuje. V poradenském rozhovoru se vétSinou projevuje emocni rozpoloZeni klienta, coz

vyzaduje schopnost naslouchani. Mize se tedy jednat o terapeutickou ¢innost.

3.2.1. Socialni vylouc¢eni
Rodiny vyuzivajici sluzeb socialni pomoci, se vétSinou potykaji se socidlnim vyc€lenénim,
které miize byt zapfi¢inéné rtiznymi odiivodnénimi. CimZ je napf. etnicka jinakost,
nedokoncené vzdélani, historicky pivod, chudoba, odlisnost hodnotového systému a
zivotniho stylu, jinakost kulturnich vzorct. Podle Navratila (2003) je socialni vylouceni
chapano jako naruseni vztahu mezi jednotlivcem a statem (Navratil, 2003, str. 30).
Se socidlnim vyc¢lenénim ze spolecnosti se Casto potykaji Romové. Jednim z hlavnich
problematickych otazek ohledné situace romské spole¢nosti nezaméstnanost, se kterou je
spojena financni nouze navazujici na pobirani hmotné nouze, doplatkii na bydleni,
zivotniho minima, atd. Nezaméstnanost je duisledkem odlisné poptavky na trhu prace,
ktera, a¢ ne pfimocare, neni ur¢ena romskym zadatelim o praci. Samoziejmé tato situace
nenastavd vzdy. Nékdy mize byt problémem nedokonéené vzdélani, nebo nizka
kvalifikace pro vykon zaméstnani.
Dalsim tuskalim spojena se socidlnim vylouc¢enim jsou problémy spojené s bydlenim.
Podminkou jsou opét finance, které jedincim a rodindm dovoluji podle jejich moznosti
rizné typy bydleni. UZivatelé sluZzeb socidlniho charakteru, konkrétné sluzeb pro rodiny
s détmi, jen malokdy nefeSi problémy tykajici se bydleni. Mize se jednat o situace
zavazné, kdy rodindm hrozi vystéhovani, z dlivodu nezaplaceni, ruSeni no¢niho klidu,
demolovani nabytku, atd. Dal$imi divody muze byt neadekvatni bydleni, napt. malé
prostory, problémy spojené s energiemi, nedostacujici podminky pro vyvoj ditéte,
sousedské vztahy, vlhkost mistnosti, atd.
Prace se socidlné vylouCenymi piedpokladd tzv. imperativy, které by méla kazda
organizace pracujici s klienty ctit, a to princip spravedlnosti, spoluticasti a rovnosti.
Spravedlivou praci se mysli nezneuzivani prav lidi, s kterymi pracovnik pracuje, kazdy
ma pravo jednat a rozhodovat se podle svych predstav. Spoluticasti je mySleno zapojeni
uzivatelli do planovani, fizeni a hodnoceni sluzeb. Rovnosti je diraz kladen na pravo

stejné Sance u kazdého klienta individualné (Navratil, 2003, str. 38).
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3.3.Prace s rodinou
Dle Gulové (2011) je zakladnim parametrem prace srodinou respektovani hodnotové
orientace rodiny a uspokojeni jejich potieb. Pro socidlniho pracovnika zaméstnaného
Vv organizacich poméhajicich rodinam s détmi by mélo byt dilezité posuzovani vztahu mezi
détmi, mezi rodi¢i navzajem, mezi rodi¢i a détmi. Pracovnik by mél zarovenn mapovat kvalitu
vztahu mezi rodinou a Skolou, mezi rodi¢i a zameéstnavateli, a vztah rodi¢i ke statnim
organizacim, které jim napt. poskytuji socialni davky, doplatky na bydleni, Zivotni minimum,
atd. (Gulova, 2011, str. 60).
V socialni praci, jakozto v pomahajici profesi, je ve vSech ohledech dulezita akceptace.
Respektovani, nikoli schvalovani, je chapano jako dulezity parametr pii praci s lidmi. Pokud
budeme osoby akceptovat, pfijimat jejich nazory, nepoméfovat s jinymi lidmi, vnimat jejich
hodnotovou orientaci, otevirame si cestu ke vzajemné davéie.
Komunitni centrum Zip poskytuje poradenstvi cilové skupiné rodindm s détmi. Poradenstvi je
individualni, socidlni pracovnik reaguje na konkrétni potieby jedince, v nasem piipad¢ rodiny.
Pracovnik mize poskytnout informace o materidlni pomoci, tzn., kde mohou ziskat oSaceni,
jaka organizace je zaméfena na potraviny, tedy informace o potravinové bance, a informovat
ohledn¢ finan¢nich davek, na které maji rodiny narok (Matousek, 2014, str. 31-32).
Poskytnuti informaci ohledné¢ problematiky, kterou klient fesi, je v tomto piipadé velice
dualezité. Klient napf. nemusi mit pfistup k internetu, nebo nevi, na co ma ve své problémové
situaci ndrok, o co si muze zazddat, nebo nevi, kde si o to muize zazadat. Organizace
zaméiujici se na pomoc lidem jsou v jejich Zivotech nenahraditelné. Klienti ¢asto vnimaji
organizace jako zdroj informaci, ke kterym nemaji ptistup.
Jednim z druhii pomoci je sanace rodiny. Zamétuje se na podporu rodi¢t pe€ujicich o déti,
které obtizné zvladaji. Disledkem obtizného zvladani Casto byva neadekvétni rozvoj ditéte,
jsou mu tvoifeny Spatné podminky ke spravnému vyvoji. Mlize to byt zpisobené problémovou
situaci samotnych rodi¢d, napf. nezaméstnanost, financni nedostatek, zadluzenost, rodi¢ ve
vykonu trestu, nejistota bydleni, $patné rodinné vztahy, postaveni rodiny ve spole¢nosti. Dle
Bechynové a Konvickové (2008) je Spatny rozvoj ditéte vétSinou zpisoben problémovou
situaci v rodiné, mizeme hovofit o snizené schopnosti kapacity rodi¢t reagovat na dité a jeho
potieby. V téchto ptipadech se jedna o zanedbavani péce (Bechynova, Konvickova, 2008, str.
35).
V nasledujicim odstavci bych zaméfila pozornost na typy zanedbavani péce o dité. Vychazim

z literatury Tyrané, zneuzZivané a zanedbdvané dité od autord Dunovského, Dytrycha a
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Matéjcka. V knize jsou rozliSeny Ctyii typy, jimiz je zanedbavani fyzické, vychovné, emocni a
zanedbavani péfe zdravotni, preventivni i specifické péce, kterou si dit¢ zada. Fyzické
zanedbavani se tyka zakladnich zivotnich potieb, kterymi je stravovani, oSaceni, stfecha nad
hlavou, obrana ditéte. Vychovnym je neumoznéni Skolni dochazky a nechranénost pred
détskou praci. Emo¢nimi nedostatky se rozumi neuspokojeni potieb ditéte tykajici se lasky,
naklonnosti, pocitu mista v zivot¢ ditéte. Poslednim zminénym typem zanedbavani se
pohybuje okolo zdravotni stanky ditéte. Muze jit jak o preventivni zdravotni péci u obvodniho
1ékare, tak i o specidlni péci, ktera je individualni. Je to napft. potieba specidlnich zdravotnich
pomucek pro adekvatni rozvoj ditéte (Dunovsky a kol., cit. dle Bechynové, Konvickové,

2008, str. 38).

3.4.Prostredi

Prostfedi domacnosti je pro rodinu dilezité. Mélo by to byt misto, kde si vSichni ¢lenové
rodiny mohou sdé€lovat osobni i profesni zazitky, sdélovat své pocity, dojmy, nélady.
Prostiedi, kde rodina zije, by mé¢lo byt adekvétni pro jejich Zivot. Rodina by se v doméacim
prostiedi méla citit bezpecnéji, nez v cizim prostfedi. Pokud jsou schiizky s uzivateli sluzeb
uskute¢iiovany v jejich pfirozeném prostiedi, tedy tam, kde se citi bezpecnéji, je
pravdépodobné, ze je blize k tomu, aby byli v projevech otevienéjsi. Poskytovani sluzeb
V domécim prostfedi miize byt pro mnoho rodin pohodIné;si.

Co muize byt nevyhodou pro praci vrodin€ je mozné zasahovdni do bé&zného chodu
domacnosti. Pokud se vSak pracovnik a klient dohodli, Ze bude sluZzba poskytovana
Vv piirozeném prostiedi rodiny, pocitd se stim, ze tam pracovnik bude pusobit. Pokud se
sluzba poskytovdna v ambulantni formé, tedy v prostfedi organizace, miize byt vyhodou
prostiedi kancelafe, tim myslime kancelaiské vybaveni, coZ jsou pocitace, a tedy 1 piistup
k internetu, pfistup k dokumentim.

Podpora rodiny poskytovanad v prostfedi organizace dava pracovnikovi vétsi jistotu jeho
vlastniho prostfedi. Pokud je nutné sné€kym zrodiny zpracovavat jeho vazné osobni
problémy, miize byt vhodngjSim prostorem pracovna v organizaci neZz domov klienta.

Podminkou vsak je, aby k rozhovoru bylo vytvofeno soukromi (Matousek, 2014, str. 26).
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3.4.1. Bydleni
Potieba pfistiesi se v hodnotovych systémech lidi fadi na prvni pozice. Mit kde bydlet pro
cloveka znamenad jistotu, bezpeci, prostor, ktery mu je néfim vlastni. M¢lo by to byt misto,
kde se citi dobfe, a kde nema strach z ciziho, kde mu nehrozi nebezpeci.
Na tizemi Ceské republiky zaznamenavame dvé formy rizikového bydleni, jimiz jsou lokality

tzv. socidln€ vyloucené a ubytovny komer¢ni a méstské (Matousek, 2014, str. 61).

3.4.2. Vychova déti
Podle Matouska (2014) je vychova komplexni proces, ktery probiha po cely zivot jedince a
spociva v predavani znalosti, dovednosti, postojli, hodnot a predevsim kulturnich hodnot po
celé generace (Matousek, 2014, str. 81). Vychova je zalozena na piesvédéeni rodice, co je
dobré a co je Spatné. To dobré piedavaji dalsi generaci. Mysli se tim ucelené obsahy, které
jsou vnimény jako hodnotné a duilezité pro kazdou rodinu odlisn¢ (Matousek, 2014, str. 81).
Piedavané obsahy jsou v ramci urcité kultury podobné, maji stejny zakladni prvek, ktery se ve

vyssich patrech rozvétvuje, a tim je kazda rodina vyjimecna.

3.4.3. PredSkolni déti

Obdobi predskolniho véku je pro rozvoj ditéte dilezité. Podle Matouska (2014) dité potiebuje
celou Skalu podnéti, coz mize byt pro nckteré rodice z riznych divodi tézko naplnitelé.
Vhodné prostiedi pro predskolni déti mize byt problémem pravé v rodinach, které Ziji
V socidln¢ slabsim prostfedi. V takovém prostiedi je tfeba apelovat na diilezitost predskolnich
zafizeni, kde se déti pfipravi na budouci Skolni dochazku (MatouSek, 2014, str. 88).

Komunitni centrum ZIP mé jako cilovou skupinu rodiny s détmi, coZ znamend, Ze socialni
pracovnici uzaviraji smlouvy s klienty, ktefi tuto podminku spliiuji. V mnohych ptipadech je
klientem vice pocetnd rodina majici jedno dité v predskolnim veéku. Socidlni pracovnici jsou
pripraveni pomoci rodindm, které nevi jak uzptisobit prostiedi pro dité ve véku od tii do Sesti
let. Pracovnici mohou nabidnout dal$i organizace, které se na ptipravu déti do Skoly zaméftuji,
poskytuji podporu napft. zprosttedkovanim materialii pro vhodny rozvoj a ptipravu na Skolni
dochéazku. Jsou to tzv. ,,ndvazné sit&€", neboli stiediska, kterd néjakym zplisobem navazuji na

vychozi sluzbu. Navaznym stiediskem mtize byt i Komunitni centrum ZIP, pokud by

navazovalo na klientsky problém ve vychozi organizaci.
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Pro mnoho rodi¢l je obtizné i1 pravidelné doméci procvicovani, které je pro uspéch
logopedické péce nezbytné (Matousek, 2014, str. 88).

Posouzeni Skolni zralosti souvisi s hodnocenim celkového vyvoje. Ve vyhodé jsou déti
navstévujici predskolni zafizeni, kterd je systematicky pfipravuji na vstup do Skoly

(Matousek, 2014, str. 88).

34.4.  Skolni déti

Skolni dochazka je odli$na od Zivota ditéte do véku Sesti az sedmi let. Je to proces, kdy by se
dit¢ mélo tfi ¢tvrté hodiny soustfedit. M¢lo by dévat pozor, nerusit pfi vyucovani, ucit se psat,
pocitat, Cist. Pfi Skolni dochazce je doporucené procvicovani s ditétem po vyuce. Déti na
prvnim stupni zakladni Skoly dostdvaji domaci ukoly, které spliiuje procvi€ovani i mimo
vyukovy rozvrh hodin. Ukoly na doma tedy zajistuji i ptipravu na vyuku, a déti se tak naudi
vénovat Cas Skole i doma. Domadci piiprava muize byt pro nckteré rodi¢e neuchopitelna.
Pracovnik rodiné mtize pomoci napft. s ptipravou do Skoly, na které si dité udéla tikoly a nauci
se tak pracovat doma. V piipravé by méla byt zahrnuta podminka uzptsobeni vhodného
prostfedi, ve kterém se bude dit¢ 1épe ucit. Je to napf. klidné misto, prostor na cvicebni
pomiicky, svétla mistnost, teplo, jednou vétou prostiedi, ve kterém se dité bude citit dobie.
Romské rodiny Casté&ji posilaji své déti do zakladnich praktickych $kol (Bittnerova, Doubek,
Levinska, 2011, str. 227), které jejim détem umoziuji mensi zatéz, ¢imz je mySleno méné
ukoll na domaci procvicovani, mensi naroky na vyuku déti, niz$i stupeni obtiZnosti. DalSim
z diivodi je diskriminace Romit, romskych déti. Jde o spolecnosti vnimany fakt, kdy je dité
V bézné zakladni 1 jiné Skole ostatnimi détmi diskriminovano, Sikanovéno.

Socialni pracovnici ¢asto fesi problém komunikace mezi rodi¢i a $kolou. Casto se stavaji
prostiedniky pfi feSeni aktualnich problémi (Matousek, 2014, str. 89). Podle Bittnerové,
Doubka a Levinské (2011) jsou mezi Skolou a romskym etnikem charakteristické nasledujici
pojmy tempo, ucitel, komunikace, hodnoceni, pfatel¢, Skolni klima (Bittnerova, Doubek,
Levinska, 2011, str. 228). Tempo je ve vyucovacim procesu klasickych zdkladnich Skol
dilezité. Tempo zdka urcuje jeho rychlost vyukovych ¢innosti. Souvisi se soustiedénosti,
schopnosti ucit se. Také mize urCovat, jaky typ Skolniho zafizeni bude dité navstévovat, napf.
rodi¢iim ,,pomalého* ditéte mohou vychovna a vzdélavaci zatizeni doporucit Skoly praktické.
Ucitel je vedoucim vyukového procesu déti ve tfidé. V Zivoté ditéte pisobi jako Cinitel jeho
vyvoje, proto je na misté kvalita vztahu mezi ditétem a ucitelem, ktery by nemél byt v pozici

diskriminac¢ni, nybrz v pozici vychovné a vzdélavaci, a mél by chtit dit€ rozvijet. Komunikaci
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je mySlen vzijemny vztah mezi rodi¢i a Skolni instituci, ktera poskytuje ditéti zakladni
vzdélani. Hodnoceni romskych zaki se mtize liit z divodu negativniho vztahu ucitele a Zaka,
z nedostateéné pripravy ditéte na vyuku, neporozuméni latce, také z diivodu nedtlezitosti
Skolni dochazky pro nékteré z rodin. Ve skole si dité hleda vrstevniky, ktefi se mohou stat
jeho pfiteli, kamarady. Pokud by vSak dité¢ kamarada nem¢lo, hrozi, Ze se nebude chtit zaradit
do ugebniho procesu a nebude brat jako daleZité $kolni dochazku. Skolnim klimatem jsou
mysleny vSechny pojmy, které jsme zde zminili, a to: komunikace mezi Skolou a rodi¢i ditéte,

mit kamarada, pracovni tempo, pozitivni hodnoceni, vzajemny vztah ucitele a zéka.

3.5.Zaméstnanost

Dle Matouska (2014) je pro ¢loveka zijiciho v dneSni zapadni spolecnosti, ktery neni zajistén
majetkem ziskanym pfedky, zaméstndni nejen zdrojem obzivy, ale i vlastni totoznosti
(Matousek, 2014, str. 49). Zaroven jsou i lidé, ktefi za normalni stav maji pobirani socialnich
davek a jsou nezaméstnani. Tito lidé vSak vnimaji zaméstnani jako dulezity bod k zlepSeni
jejich financéni 1 socidlni situace. Zde stojime pted otdzkou, zda je chyba na stran¢ socialné
znevyhodnénych, nebo na strané zaméstnavateltl vyZadujici podminky pro praci, které osoby
V problémové zivotni situaci nenapliuji.

Pro ziskani zamé&stnani jsou v sou¢asné spole¢nosti vy$si naroky. Zadatel o praci, ktery ma
dokon¢enou zakladni dochdzku, nema na trhu prace téméf zadné moznosti, kde by se mohl
uplatnit. Problém s nezaméstnanosti lidi za téchto podminek, tedy s nizkym vzdélanim, nebo
s nedokoncenym, tesi socialni prace pti podpoie rodin s détmi velmi €asto. Pro ziskdni financi
na obzivu rodiny, tedy i s poplatky za bydleni, oSaceni, nakup potravin, Skolnich pomiicek pro
déti, je nejlepsim moznym zptisobem chozeni do prace. Casto jsou podminky pro vykonavani
prace za hranicemi klientl socialnich sluZeb. Nejhors$i podminky maji lidé s nedokon¢enym
zékladnim vzdélanim, ktetfi dostavaji nabidky prace ,,na ¢erno*.

Odpoveédi, pro¢ lidé vyuzivaji systému davek je hned nékolik, ovSem zékladnim divodem,
pro¢ potiebuji pomoc stitu je nedostatek financi, které jsou pro zivotni potfeby dulezité.
Rodina nemiize vychovavat dit¢ bez jidla, bez pfistfeSku nad hlavou, bez oSaceni, bez
moznosti umyt se. Pojem zneuzivani socidlnich davek byl jednim z témat ¢asopisu Socialni
prace. Napt. Y. Wrozynova, vedouci a socidlni pracovnice centra Boetheia SKP Jesenik,
hovofti o zneuzivani davek jako o celospolecenském problému. Potvrzuje zneuzivani davek i u
rodin s détmi, které nasledn€¢ na chovani rodi¢i doplaci. Vedouci centra Boetheia je pro

zménu vyplaceni socidlnich davek, aby moznost zneuzivani neumoznoval. Touto zménou
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mysli napf. prace vykonand za poskytnuti socidlnich davek od statu, tim by mohlo zamezit
prace ,,na ¢erno” (Wrozynova, 2014, str. 4). Reditel centra socialnich sluzeb Praha, T. Jan, je
toho nazoru, ze socialnich davek se da napf. zneuzit vykondvajici praci ,,na cCerno“ a
souc¢asnym pobiranim hrotné nouze. Podle n¢j chybi u nékterych vyplacenych socidlnich
davek kontrolni funkce (Jan, 2014, str. 5).

Podle Matouska (2014) ubyva pracovnich pfilezitosti pro lidi, ktefi maji nedokoncené
zakladni vzdélani, nebo nedokoncené navazujici studium odpovidajici stiednim Skoldm,
odbornym stfednim Skolam, odbornym ucilistim, ptipadné pro lidi, ktefi maji pro vykon

povolani ptilis nizkou kvalifikaci (Matousek, 2014, str. 49).

3.5.1. Nezaméstnanost a socialni prace

Pokud se socidlni pracovnik na poradenském rozhovoru bavi o préaci, je dilezité, aby
pracovnik klienta informoval o rizicich souvisejicich s vykonem povolani. Rizikem miize byt
napi. zodpovédnost za provedenou praci, spolehlivost, kterd je zaméstnavateli pozadovana,
dochvilnost, to znamend vcas do prace pfijit, dodrzet pracovni pauzu v jejim casovém
rozsahu, dale je to dodrzeni fddu pracovniho procesu. DalSim rizikem, které je zamétené na
dobu pted vykonem mozného povolani, je registrace na ufadu prace. Pokud klient neni veden
na ufadu prace, znamena to, Ze nema statem hrazené zdravotni pojisténi, které je v CR pro
obcany povinné (Matousek, 2014, str. 50).

Socidlni pracovnik pfi pomoci nezaméstnanym, miiZze poskytnout informace potfebné
k ziskani zamé&stnani. Zamé&stnavatelé vétSinou pozaduji Zivotopis a schopnost elektronické
komunikace. Pracovnik mtize klientovi nabidnout pomoc se sepsanim zivotopisu a zalozenim
e-mailové adresy pro komunikaci se zaméstnavateli. Pro nékteré klienty mtze predstavovat
prace s pocitatem znacény problém, socialni pracovnik poskytne zakladni informace, jak
pracovat na pocitaci, nebo se muze piihlasit do kurzu prace s pocitacem. V nékterych
povolénich je bézny pracovnik pohovor, kdy je na misté poskytnout informace o pribchu a
moznych otazkach (Matousek, 2014, str. 50).

Klienti socialnich sluzeb pro rodiny s détmi ¢asto potiebuji fesit otazku hospodaieni. Pokud
se klient a socialni pracovnik domluvili, Ze je k piehledu financi rodiny zapotiebi sestaveni
hospodatského planu, bude pracovnik potiebovat znat souhrn vSech piijma, které rodina ma.
V prvnim pfipadé€ je to pracovni mzda, finance z brigad, z prace ,,na ¢erno*. VétSinou je tu
pfipad rodiny, kterd pobird statni podporu, finanéni pomoc v hmotné nouzi, doplatky na

bydleni, doplatky za stravu, invalidni dichod, nemocenskou podporu, atd. Mize se jednat i 0
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jiny pfijem, tim je vyzivné, atd. (Matousek, 2014, str. 54-55). Diky ptfehlednosti hospodarenti,

rodina muze predchézet negativnim vliviim na jejich Zivobyti.
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4. ROMSKA KOMUNITA

4.1.Etnikum bez vlastniho statu

Romstina je jeden z indoevropskych jazyku, konkrétné se fadi do indoiranské vétve. Je to
jazyk, ktery se neopira o psany projev. Evropska romstina ma ptes Sedesat dialektd. Romové
jsou etnickou skupinou zijici v diaspofe, coz znamend, ze ziji rozptyleni v mnoha statech.
Nemaji svij vlastni stat. V ¢eskych zemich byly postoje k romskému etniku stale ménény.
V 15. stoleti to byla naptiklad oteviena represe, z divodu nedivéry k Romim za jejich jiné
chovani. V 18. stoleti to byly pokusy Marie Terezie o asimilaci romského etnika. Asimilace
probihala zdkazem tradi¢niho odivani, potla¢enim romstiny, zdkazem tradi¢nich povolani. Jeji
syn, Josef Il. m¢&l vychovné a vzdé€lavaci cile, tedy vyuéit romskou mladez. V industrialni éfe
byli Romové diskriminovani a za Prvni republiky byli Romové uznani jako svébytna
narodnostni menSina. Za druhé svétové valky se Romové museli prokazovat ,.cikanskou
legitimizaci®, kterd jim vSak zivot neusnadnila. Romové byli povazovani za ,,necisté* a byly
posilani do pracovnich a koncentra¢nich tabort.

Piichod Romii do Ceské republiky probéhl ve tiech vinach. Prvni vina byla po druhé svétové
valce, kdy mnoho Romu hledalo cestu k lepsi budoucnosti. V druhé vIn¢ probéhl nabor do
stavebnictvi a do téZkého pramyslu. Nabor se uskutecnil v povale¢ném obdobi, s vystavbou
novych budou a s ptfichodem industridlni éry. Tteti vina byla z dGvodu ruseni romskych
taborid na Slovensku.

Romskou identitou se v odborném c¢asopisu Socialni prace zabyvaji J. Frybert a A. Patizkova
(2014). Autoti rozdéluji pohled na romskou identitu na dvé skupiny. Tou prvni je pohled
antropologli a nékterych predstavitelti socidlnich sluzeb, podle nichz se jedna ,, 0 socidlné
konstruovanou kategorii“ (Frybert, Patizkova, 2014, str. 89). Autofi romstvi oznacuji jako
kvalitu, ktera je pfipsana zevn&jsku. V tomto piipadé se nejedna o biologickou danou identitu.
Druhy pohled je pfipisovan romskym aktivistim, romistim a pfedstavitelim tzv. Romské
elity, podle kterych je pfedem dand identita jedince. Romem je €lovek, ktery se jim narodi,

pfislusnik romské komunity specifickou télesnosti (Frybert, Patizkova, 2014, str. 89).

4.2. Romské obyvatelstvo a socialni prace
Jednim ze znaki, charakteristickych pro romské etnikum na uzemi Ceské republiky, je
socialni vylouCeni =zapfi¢inéné predsudeCnym chovanim a historickymi souvislostmi

romského obyvatelstva. Se socidlnim vylou¢enim romského etnika je spojend
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nezaméstnanost, neuspéch déti ve Skole, zadluzenost, neadekvatni bydleni i
psychopatologické chovani. V pododdilu majorita s minoritou, minorita s majoritou se budu
zabyvat touto problematikou podrobnéji.

Budeme-li se inspirovat knihou Romové v cCeské spolecnosti, jejimz autorem je Navratil
(2003), mél by se socialni pracovnik fidit péti zakladnimi body Gspésné prace s romskymi
klienty. Prvnim bodem je znalost romské menSiny, ¢imz jsou mySleny kulturni souvislosti,
jako napft. znalost hodnotového systému, typickych tradic, socidlnich instituci. Za dalsi je to
ucelena znalost lidské bytosti i celé spolecnosti, ¢imz je mySleno znalost kultury, se kterou
pracujeme, popiipad¢ vznik kultury a zazité stereotypy a myty (Navratil, 2003, str. 204). Tato
znalost vyzaduje schopnost socidlniho pracovnika reagovat na potiteby lidi, se kterymi
spolupracuje na vyieSeni jejich tizivé situace. Dalsi nezbytnosti je sebepoznani. Pokud
chceme pracovat s druhymi lidmi a mame schopni jim poskytnout pomoc a podporu, musime
nejdiive najit sebe sami. Ruist osobnosti predpoklada poznavani viastniho ,,jd “, jeho svétlych
stranek i stinnych stranek (Navratil, 2003, str. 204). Takové uvédoméni umoziuje socialnimu
pracovnikovi vnimat druhou osobu, ctit jeji ndzory a hodnoty a schopnost reagovat na potteby
osoby. Ctvrtym bodem prace s romskou komunitou je respektovani hodnot druhych lidi a
osobitosti kazdého c¢loveka, bez ohledu na jeho kulturni, socialni, narodnostni, financni,
télesnou, nabozenskou ¢i jinou odlisnost (Navratil, 2003, str. 205). Poslednim parametrem je
organiza¢ni uprava metod vyuzivajici se v socialni praci.

Tatjana Siskova (2001, str. 148) ve své praci Mensiny a migranti v Ceské republice
upozornila na dulezitost komunikace pfi praci s romskymi klienty. Poukdzala na odliSny
systém hodnot a na specifické komunikaéni styly romské komunity. Romské etnikum v ¢eské
spolecnosti se zasadné 1i8i svym specifickym znakem komunikace. Lze si pov§imnout, Ze jsou
pfi vystupovani hluéngjsi, jejich emoéni prozitky jsou nasobené. Siskova (2001) uvadi nékteré
pokyny, které by mohly byt pii praci s Romy uzitecné. Jsou jimi trpélivost, vnimavost
neverbalni komunikace (vyrazy obli¢eje — mimika, pohyby — gestika, oddaleni nebo pfiblizeni
k ¢lovéku — proxemika, doteky — habtika, postoje — posturologie, pohledy, ton feci, ale i
uprava zevngjSku), schopnost sdélovani myslenek feci téla, vyjadfovat se vécné, stru¢né a
konkrétné, piistupovat ke kazdému klientovi individudlné, zhodnotit pribeh i cil prace a
predevsim respektovat hodnoty romské komunity (Siskova, 2001, str. 148).

Gulova (2011) ve své knize Socidlni prace: pro pedagogické obory spojuje socidlni praci
s multikulturni vychovou. Charakteristika spojeni spo¢iva v souziti ¢eské majority s romskou
minoritou. Je zde vSak otdzkou, jak je mySleno souziti majority s minoritou. Socialni prace by

méla pomadhat k vyfeSeni vztahu mezi témito skupinami, méla by vést k pozitivnimu
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vysledku, kdy budou obé skupiny spokojené se soucasnym stavem prub¢hu udalosti. Gulova
(2011) oznacila romské obyvatelstvo jako cilovou skupinu, kterd dlouhodobé vyuziva sluzeb
socialnich organizaci v Ceské republice a v ramci celé Evropy (Gulova, 2011, str. 23).

Gulova (2011) poukazala na netolerancni chovani Ceské spolecnosti v otazce romského
etnika. Podle ni staci jednoduchd zkouska: ,.kazdy, kdo otvira diskusni téma k romskému
obyvatelstvu v prostiedi svych rodin, pratel, kolegii v zaméstnani, v semindrnich skupindch
studentii nebo ve skupine nahodnée vybranych lidi, celi xenofobnim postojiim mnohych jedincui,
kteri casto demagogicky obhajuji svoje predsudky, mnohdy vytvarené bez viastnich zkusenosti

a bez schopnosti nahlizet na situaci Romii v Sirsim kontextu. “ (Gulova, 2011, str. 23-24).

4.3.Specifika romské rodiny
V romské rodin¢ jsou dilezitou Zivotni hodnotou déti. Ochrana a zaopatieni déti je v jejich
zivoté prioritou. Divky travi vice Casu s matkami, zatimco otci své chlapce vychovavaji
k obrazu svému. Podle Matouska (2014) majoritni spolecnost vnima romské vztahy jako
nerovnocenné, z diivodu ,,posluhovani* divek a Zen muzim a chlapciim (Matousek, 2014, str.
166). Romské rodiny maji od vétSinové spolecnosti odlisny hodnotovy systém, do popiedi
stavi jiné aspekty Zivota, naopak nckteré hodnoty, které vétSinova spoleCnost bere jako
samoziejmou soucdst zivota, romské rodina stavi do pozadi. Lisi se napt. smysl vzdélavanti,
kvalita Zivota, zaméstnani jako soucdst naSeho ja, planovani budoucnosti, Zivotni cile.
Hodnota vzdélavani neni pro romské rodiny prioritni potfebou. Podle Matouska (2014) neni
pro Romy vyhodna, nejsou pro né viditelnd Zadnad pozitiva, pro¢ se vzdélavat, napt. lepsi
postaveni ve spole¢nosti, mit lepsi bydleni, najit si lepsi praci, atd. (Matousek, 2014, str. 166).
Jak bylo zminéno vyse, sromskymi rodinami na tizemi Ceské republiky je spojena
nezaméstnanost. VétSina romskych klientil, uzivatelli socidlnich sluzeb, potfebuje pomoct
S hledanim zaméstnani. S potfebou byt zaméstnan souvisi dosavadni dosazené vzdé€lani, coz
muze byt pro nékteré romskeé klienty ptekazkou. Zaroven je tu potieba finanéniho kapitalu pro
uspokojeni minimalné Zivotnich potieb, jimiz je mit kde bydlet, co jist, pit, Satit se a potieba

osobni hygieny.

4.4.Vychova a vzdélavani romskych déti
Romsti zéci, stejné jako zaci vétSinoveé spolecnosti, zapadaji do Skolského systému, dochazeji
na vyuku, méli by tedy mit stejné podminky. Smyslem vychovy by mélo byt vedeni romskych

zakl k sebepozndni, ztotoznit se s romskou kulturou, respektovat se navzijem, ctit nazory
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druhych. Ve vychovnych a vzdélavacich institucich neni misto pro diskriminaci. Ucitelé a
vychovatelé maji brat kazdé dit¢ jako individuum a stavit zaky na stejnou rovinu
spravedlnosti a rovnosti. Podle Balvina (2008) kulturni prostiedi ovliviiuje vyvoj jedince
(Balvin, 2008, str. 98). Jak bylo popsdno v prvnim oddilu ¢tvrté kapitoly, Romové maji
bohatou historii. Pro§li mnohymi zemémi, které jejich kulturni zvyklosti zna¢né ovlivnila.
Kazda zem¢ méla podil na utvaieni romského etnika, které je po celém svété tak rliznorodé,
at’ uz je to predavani informaci mezi generacemi, zpusob komunikovani, uzptisobeni
moralnich norem, zplisob ochrany romstvi pfed negativnimi vlivy z okoli (Balvin, 2008, str.
98).

Balvin (2008) hovoti o odliSném dospivani romské mladeze. Podle n&j se jedné o prekéazky,
které jim stavi prostiedi, kde Ziji, jejich rodiny, vétSinova spolecnost, ktera je od jejich kultury
odli$na (Balvin, 2008, str. 99). Stavéni piekdzek neni vSak cilené. Ve vychové romskych déti
Vv ¢eském prostiedi je viditelny rozpor matky, otci, ¢i jiného vychovatele. Té€mito rozpory jsou
dva rtizné pohledy na skute¢nost. Jednim je ten, jak na to kouka vétSinova spolecnost, nebo
spis, jak danou skutecnost fesi spole¢nost, na jejiz izemi Romové pobyvaji. Na druhé strané
je to pohled jejich vlastni, jak by to samy udé¢lali, jak to vidi oni. V tomto dvojakém duchu se
nese vychova romskych déti a mladeze. Podle Balvina (2008) je vyvoj osobnosti ovlivnén
historickymi, kulturnimi a socidlnimi ptekazkami, odli$Sné pojatou cilevédomosti a vytrvalosti.
Znakem odlisné vychovy je pojeti materialnich a vzdélanostnich hodnot. Romské spolecnost,
na rozdil od té ceské, vyzndva dosahovani materidlni hodnot, vzdélani nevnimaji jako
pfinosné, nepiindsi pro né pozitivni vysledky. Dal§im znakem odlisné vychovy je postaveni
divek a chlapct. Chlapci zaujimaji pozice dominantni, viidéi, zatimco divky pfijimaji roli

podtizenou, jsou citlivéjsi, rychleji se vyvijeji do dospélosti (Balvin, 2008, str. 99).

44.1. Nedostatecna péce
Ri¢an (1998) ve své knize S Romy Zit budeme - jde 0 to jak hovoii o nedostatcich péde u
romskych 1 neromskych déti rodin, které Ziji v socidlné slabSich podminkach. Poukazuje jiz na
ohrozené téhotenstvi, z disledku nedostatecné vyvazené stravy matky ditéte, piti alkoholu,
koufeni cigaret, popi. brani drog. Nedostatkem je napft. Spatnd hygiena, kterd nemusi ditéti
staCit. Stravovani je jednou z potieb jedince k zivotu. Vhodnym stravovanim se mysli
uspokojeni stravovacich navyka v kazdém obdobi ditéte podle jeho potieb. Pottebou pro dité
je 1 vhodna zdravotni péce, v n€kterych piipadech specifickd péce, ktera je ditéti poskytovana

individualné podle potteb. Prostfedi, ve kterém dit¢ Zije, by mélo zajiStovat bezpeci, klid,
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piijemnou atmostéru. Takové prostiedi by mélo podporovat zdravy rozvoj ditéte a dovednosti,
které bude pottebovat ve Skolnim zafizeni, nasledné¢ by mélo byt pfipravené na domadci
procvicovani latky. Skolni dochazku rodi¢e podporuji, neméla by byt chapana jako nedileZita
pro budouci zivot ditéte. Nedostatkem se miize stat Spatnad vychova, rodi¢e nemaji zéjem o
jsou alkohol, cigarety a drogy. V né&kterych piipadech miize byt rodiCovsky nezajem vénovan
trestné &innosti ditdte (Ri¢an, 1998). Matousek (2014) poukdzal na dva dal§i nedostatky
spojené s péci ditéte. Prvni je zaméfen na neadekvatni vyuku romskych déti, navstévovani
zékladnich skol praktickych, diky kterym je pak dit€¢ zna¢né omezeno a neni pfipraveno na
postup na stfedni Skolu, ¢i odborné ucilisté (Matousek, 2014, str. 168). Druhym doplnénym
nedostatkem je podle néj organizace volného ¢asu. Romské déti vétSinou nemaji zadné
volnocasové aktivity, kterych by se ucastnili po vyucovani, a tak trdvi sviij volny Cas ve

vrstevnickych partach, kde maji blize k trestnym ¢inim (Matousek, 2014, str. 169).

4.5.Majorita a minorita, minorita a majorita

V tomto oddilu se budu vénovat situaci mezi majoritni Ceskou spolecnosti a minoritni
romskou spolecnosti. Bittnerova a spol. tuto problematiku oznacila za ,katastrofu davery®,
kterd ma hluboké koteny a nelze ji ohodnotit pohledem jedné racionality (Bittnerova, Doubek,
Levinska, 2011, str. 92). Duivodem tohoto vztahu jsou podle autorti knihy Funkce kulturnich
modelu ve vzdélavani tti zdroje konfliktli. Prvnim z nich je nedostate¢nd informovanost
majority o minorité a minority o majorité. To mtize byt chybé&jici znalost kultur, které jsou od
sebe navzdjem odlisné, odliSny hodnotovy systém, jiny zptsob Zivota. Dal§im zdrojem jsou
rozdily kulturni a ndrodnostni, ¢imZ je mySlen pivod obou skupin. Romové pochazeji
z Indického kontinentu a piislusnici majority z Cech. Poslednim zdrojem je distance, neboli
odstup od romské minority, z diivodu jejich odlouceni od Ceské spolecnosti (Bittnerova,
Doubek, Levinska, 2011, str. 93).

Z mého pohledu je postaveni romské minority v ¢eské spole¢nosti znaéné omezeno. Jak jiz
bylo zminéno v pfedchozim oddilu, tato omezenost je dana neznalosti obou kultur navzajem,
kulturnimi a ndrodnostnimi odliSnostmi a odstupem c¢eského naroda od romské populace.
Mezi distance lze zatadit institut ritudlni necistoty. Tento ritudl, na zdkladé¢ rGznorodych
symbolickych prostfedkli, oznacuje nékteré rodiny jako necisté. Ritudlné necisté mohou byt
predméty, lidé, Cinnosti lidi, které jsou plivodni hodnotou cistoty a necistoty. Ritudl ma

kofeny v Indii, kde fungoval kastovni systém (Bittnerova, Doubek, Levinska, 2011, str. 103).

30



5. PORADENSTVI V SOCIALNI PRACI

5.1.Poradenstvi

Téma prace je vénované pomoci a podpote rodinam s détmi, podstatnou kapitolou se tak stava
poradenstvi, které je v tomto pfipadé zaméfené na podporu rodin v tizivych situacich. Pomoci
poradenského rozhovoru socialni pracovnik spolupracuje s rodinami, zjistuje pfi¢iny situaci,
V kterych se rodiny nachazeji, hleda feSeni problému a snazi se o dosazeni sobéstac¢nosti rodin
a o udrzeni nov¢ vzniklé ptiznivé situace.

Poradenstvi mizeme rozd¢lit na zdkladni a socialni, vyznamnou oblasti je pak profesni ¢i
zivotni poradenstvi, které se zaméfuje na potieby jedince individudlné (Gulova, 2011, str. 55).
Ve slovu poradenstvi je obsazeno slovo rada, coZz znamend, Ze v poradenském rozhovoru
socialni pracovnik udéluje rady, které vSak pfinaSi pocit zodpoveédnosti za klienta. Slovo,
které s sebou nenese pocit zodpoveédnosti je pak konzultace, diky které poskytovatel a uzivatel
sluzby komunikuji na zakladé¢ vymeény informaci, ndzorti, pohledt, postoji. Na klientovi
pracovnik nechavd smér cesty k feSeni a rozhodovéni, co udé€lat, aby své situaci pomohl.
Gulova (2011) se ptiklani spiSe k empatickému naslouchdni v pribéhu poradenského
rozhovoru. Vztah klienta a poradce je dilezitéjsi nez specificka role poradenstvi (Gulova,
2011, str. 55). Poradenstvi se fidi mySlenkou, Ze osoba, ktera je uzivatelem poskytované
sluzby, je zaroven osobou, kterd ma prostiedky k vyfeSeni své situace. Poradce tedy vytvari
poradenskou atmosféru tak, aby umoznil uzivateli sluzby najit feSeni své situace sam
(Matousek, 2013, str. 104).

Socialni poradenstvi poskytuje klientim informovanost o podminkach, mozZnostech a
navaznych sluzbéach, diky kterym mohou vyfesit jejich tizivou situaci, ve které se nachazeji
(Matousek, 2013, str. 102). Odbornym poradenstvim je myslena specifickd pomoc a podpora
pii feSeni problémovych situaci jedince (Matousek, 2013, str. 102).

Komunitni centrum ZIP ma jako jednu zposkytovanych sluzeb poradenstvi. Socidlni
pracovnici centra poskytuji klientim informace, které pro né nejsou znamé, pomahaji
klientim fesit jejich nepfiznivou situaci. Poradensky rozhovor miize byt uskuteciiovan pouze
s klienty centra, ktefi maji sepsanou smlouvu o poskytovani sluzby. V poradenstvi obvykle
jsou dva Cinitelé, a to socialni pracovnik a klient. Role pracovnika v poradenstvi by m¢la byt
vedouci, mél by umét vést rozhovor, zjist'ovat potiebné informace a n&€jakym zptisobem na né

reagovat. Klient ocekava naslouchdni a pomoc pfi feSeni problémové situace. Poskytovana
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sluzba probiha na ambulantni formé, coz je zdzemi organizace, pod kterou socialni pracovnik
sluzbu vykonava, nebo terénni formou, pii které pracovnici centra dochazeji do prostiedi

zvoleného klientem, nejcastéji je to misto, kde klient bydli.

5.2.Pribéh poradenského procesu

Poradenské rozhovory jsou uskute¢iiovany po podepsani smlouvy o poskytnuti sluzby. Pred
tim, nez se klient stane uzivatelem poskytované sluzby, je tzv. ,,zdjemcem o sluzbu®.
Zajemcem muze byt osoba, s kterou je doptedu jednano na zakladé doporuceni sluzby, nebo
jim miZe byt osoba, kterou socidlni pracovnici kontaktuji napt. v obchodnim domé, na ufadé
prace, u zakladnich Skol, atd. Se zajemcem o sluzbu, tedy potencionalnim klientem, je
domluvena schiizka, kdy probéhne prvni rozhovor. Takové setkani je pro klienty i1 socidlni
pracovniky neopakovatelnou zalezitosti. Prvni rozhovor umoziuje pocit novosti, odlisny
pohled, ktery by mohl vést k vyreSeni klientovi situace, ale také minimum ziskanych
informaci (Gjuricova, Kubicka, 2009, str. 129). Kazdou komunikaci, pokud jedname
s klientem, bychom méli zacCit otdzkami vSednimi, napf. jak se dnes klient ma, jak se citi,
jakou ma naladu, co se mu povedlo, nebo jak vyfesil stavajici problém. Kazdodenni otazky
pomahaji jak klientovi, ktery je pak otevienéjsi, socidlnimu pracovnikovi mize davétovat,
protoze pracovnika jeho soucasna situace zajima, naslouchd jeho problému. Pracovnikovi
béznd komunikace pomaha k ziskani klientovi davéry, také ho soucasny stav zajima, chce
védet, jak se situace vyviji, nebo jak je klient motivovan.

Motivaci se rozumi Cinitelé pobouzejici k naSemu reagovani, chovéani a jedndni za ucelem
dosazeni cile, motivace by v kone¢né fazi mé¢la vyustit k uspokojeni soucasné potieby (Helus,
2011, str. 128). Nejdtive je cloveék motivovan k dosazeni cile a uspokojeni potieb, pak nastava
faze usilovani, neboli snazeni se, dovrSeni cile a uspokojeni. Podle Heluse (2011) motivace
souvisi s emocemi, pokud hovotfime o dosahovani pozitivnich emoci, jedna se o motivaci
(Helus, 2011, str. 128). Motivace tedy souvisi s usilovanim o aktualni potifebu. A. Maslow
(1908-1970) vytvotil konceptudlni ramec potieb, sestavil je podle dilezitosti pro lidsky
organismus. Nejzdkladnéjsi jsou potieby fyziologické, do kterych se fadi napi. spanek,
odpocinek, potieba jidla a piti, dychani kysliku, potieby rozmnozovaci, atd. Druhy stupeii je
potfebou bezpeci, ochrany, ktera reaguje na néjakou neptiznivou situaci, napf. na ztratu
zameéstnani, nemoc, valeény stav. Na tfeti irovni pyramidy je potieba lasky, tedy védomi, ze
nékam patfim, Ze madm své misto, Ze m¢ ma nékdo rad. Lasku poskytuje rodina, blizci,

pratelé, spoluzaci, kolegové. Potieba ¢tvrta je uznani, respekt a tcta k druhym lidem, k jejich
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nazortim a zaroven byt respektovan a uznavan. Patou a Sestou potfebou je kognice a estetika.
Kognitivni potfebou je mysleno chdpani, pozndvani a odhalovani novych skutecnosti. A
potiebou estetickou rozumime utvareni fadu, ktery ndm umozni tctyhodny a fadny Zzivot.
Seberealizace je dalsi urovni, ¢imz se mysli snaha se prosadit, zlepsit se, vedeni zivota, ktery
nam dava smysl, zkvalitnit své stranky osobnosti, pfekonavat prekazky, k cemuz je potiebna
silnd viile, odvaha a predsevzeti. Posledni osma je potfeba piesahu neboli transcendence.
Jedna se o dosahovani cild, které se mizou zdat nadosobnimi, coz s sebou nese pevnou vili i
mozné ztraty (A. Maslow, cit. dle Helus, 2011, 130-131).

Podle Urbana (2015) jsou nejvhodnéjsi pro navazani dobrého vztahu vSedni témata a ¢innosti,
do nichz se socidlni pracovnik zapoji spolecné s klientem. Otevira se tak prostor pro béznou
komunikaci, nasledné pak i pro feSeni dulezitych otazek a problémi, se kterymi se klient
potyka (Urban, 2015, str. 38).

Gjuri¢ova a Kubicka (2009) kladou duraz na terapeutické uvazovani piti prvnim rozhovoru
(Gjuricova, Kubicka, 2009, str. 129). AvSak poradensky rozhovor mize mit prubéh
informativni, kdy si potencionélni klient a socialni pracovnik vyméiuji informace. Pracovnik
tzv. ,,mapuje soucasnou situaci klienta, zjiStuje informace, které by mohly byt ndpomocné
pfi vyfeSeni problému. Spojenim pfistupu informativniho a terapeutického se zdd byt
nejefektivnéjsi. Pti terapeutickém vedeni mize pracovnik klientovi poskytnout podporu, napft.
kdyz mluvi o tézké Zivotni situaci, a neptijemnych problémech, se kterymi si nevi rady.

V ceské spolecnosti mame zavedeny uvitaci ritudl, pomoci n¢hoz se 1idé mohou seznamovat.
Osoby si pottesou rukou a vyslovi své jméno, pfitom se dba na pevnégjsi stisk a srozumitelnou
fe¢. Pokud bychom jednali s détmi klientl, mizeme se jich zeptat, jaké maji jméno, nebo jak
chtéji oslovovat. Pokud se jedna o dospivajiciho, je otdzkou jednani s nim tykani nebo vykani
(Gjuri¢ova, Kubicka, 2009, str. 130). Pro snadnéjsi spolupraci zvoli pracovnik individudlné
podle jedince. V nékterych piipadech se zda byt lep§im vykat, udrzuje mezi lidmi jakousi
hranici, ktera je tvotfena na zakladé vztahu mezi klientem a pracovnikem. Tykéni je dobré

pouzit v ptipadé¢ klientovi nediivéry, tedy pokud chceme byt klientovi blizsi.

5.3.Pessiiv model zakladnich vyvojovych potieb
Zajimavym pohledem na situaci, v které se klient nachazi, a také to jak jedna, jak se chova,
umoznuje model A. Pessa a D. Boyden, tykajici se zakladnich vyvojovych potieb. Model
poukazuje na mozné neuspokojovani téchto zakladnich potieb, a reaguje na jednani lidi

v tézkych situacich (A. Pesso, cit. dle Matousek, 2013, str. 92).
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Vyvojovych potieb je celkem pét, a to potfeba podpory, ochrany, mista, potfeba stravovani a
potieba limitd. VSechny potfeby jsou zaméfené na klienta, ptiklady tedy budou orientované
na né. Potfebou podpory je se mysli pomoci klientovi v jeho situaci, aby védél, ze o to ma
nékdo zajem, Ze nékdo chce spolu s nim vyfesit aktualni problém. Pokud Klient podporu
nevnimd, mize dojit k neduvéie, k zatajovani informaci, ke ztrat€¢ sebedivéry, v krajnich
ptipadech k sebepoSkozovani, ke spachani trestného ¢inu, atd. Pod potfebou ochrany si
predstavime bezpeci, klientovi by mélo byt feceno, ze neni potfeba se strachovat, ze je
V bezpeci, vyslechnout ho, pomoci mu na psychické rovin€. Socialni pracovnik poskytuje
ochranu z divodu ziskani davéry, aby vzajemny vztah mezi nimi mohl byt otevieny, a snaz se
pak hledala mozné feSeni situace. Potfeba nékam patfit, mit své misto, vnimat dualezitost
svého ja, je Clovéku zivotnim smyslem. Pokud se opét budeme vztahovat ke klientim,
nc¢kterym je zapotfebi fict, Ze maji misto, kde by byli vitani, pfijiméni a respektovani.
Nezbytnou potiebou pro Zivot je stravovani, potieba zasytit se. Potfeba syceni se dd chéapat
dvéma zplsoby, stravovat se a sytit se zajmem, ktery ndm poskytuje okoli, v naSem piipade
zamétfeném na klienta, je syceni pozornosti, kterou mu vénuje socidlni pracovnik. Jedna se o
naslouchani, porozuméni, poskytovani vécnych informaci, a dalsi schopnosti a ¢innosti, které
S potfebou syceni souvisi.

Posledni zminénou potiebou z vyvojového modelu A. Pessa je potieba limitd, vymezenych
hranici, které by m¢l mit svym zplisobem kazdy jedinec nastavené. Jednd se o souhrnna
pravidla, jak jednat a jak se chovat. Mzeme na potiebu nahliZzet dvéma zpiisoby. Hranice se
mohou a zaroven by se neméli prekracovat, jde o to, v jaké situaci o hranicich mluvime.
Prekracovani stavajicich hranic mtize byt v situaci, kdy si klient nastavil rozmezi hranic pfilis
nizko, napt. pokud si nedtivétroval, nemél pevnou viili, néceho se bal. V druhém ptipade, tedy
pokud klient hranice piekrocil, ale vi, Ze by nemél, nebo to nevi, je tieba s klientem dojit
k feSeni vzniklé situace a pouceni, aby v pfistim jednani vyfesil situaci jinak (A. Pesso, cit.

dle Matousek, 2013, str. 92-94).
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6. PRAKTICKA CAST

6.1.Cil vyzkumu
Cilem empirické casti bylo zjistit, jakymi zptisoby Komunitni centrum ZIP pomahé rodinam
s détmi v tizivé situaci a jaké jsou skute¢né potieby uzivatell sluzeb poskytujicich podporu
rodindm s détmi. Teoretickd cast bakalafské prace je zaméfena na problematiku socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. V kapitole Socialni sluzby vymezené zédkonem C.
108/06 Sb., o socialnich sluzbach, se zabyvam praveé touto tematikou. Déle se v ni zabyvam
socialni praci obecné, jejiz praktické vyuziti ukazuji na dennich zélezitostech Komunitniho
centra, které je mi bylo po celou dobu psani prace voditkem. Kapitolu Rodina povazuji za
klicovou k vymezeni cilové skupiny vyzkumné i teoretické ¢asti. Ctvrtou kapitolou je Romské
etnikum. Tuto etnickou skupinu jsem zvolila na zdkladé vysoké Cetnosti uzivatelii sluzeb,
které poskytuje Komunitni centrum ZIP. A posledni kapitolou teoretické ¢asti je Poradenstvi
V socialni praci, v které se zamétuji na pribéh poradenského rozhovoru, socidlni poradenstvi a
zminuji Pesstv systém zakladnich vyvojovych hodnot. VSechny kapitoly prvni ¢asti logicky
smétuji k vyzkumnému tématu. Problematika socialnich sluzeb poskytujici pomoc a podporu
rodindm s détmi je ve spolecnosti velkym tématem. Analyzu Komunitniho centra ZIP aplikuji

na teoretickou i empirickou ¢ast bakalaiské prace.

6.2.Vyzkumny vzorek
Celou bakalafskou praci se nese jméno organizace Salinger, z. s., konkrétné¢ Komunitniho
centra ZIP. V centru jsem ve ¢tvrtém semestru dochazela na praxe. Po skonceni praxe jsem
nastoupila jako zaméstnanec na dohodu o provedeni prace. Dlouhodoba spoluprace s
Komunitnim centrem mi umoZznila navazani dobrého vztahu se zaméstnanci, ktefi o psani

bakalatské prace a jejim zaméfenim védéli. Vyzkumnym souborem byli zaméstnanci stiediska
KC ZIP.

6.3.Pouzité metody
Kpraci jsem vyuzila kvalitativni pfistup, coZ Vtomto piipadé znamenaly rozhovory
s pracovniky centra, které mi bylo celou praci voditkem. Otazky byly polo strukturované.
Sepsala jsem si okruhy, na které jsem se chtéla v rozhovorech zaméfit. Byly jimi poradenstvi,

socialni pracovnik, cilova skupina centra, terénni socialni prace, déti klientii centra. Vybér
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polo strukturovaného rozhovoru mi umoznil ptat se na dopliujici otazky, které navazovaly na

probirand témata.

o ~ N
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6.3.1. Poradenstvi
Jak probiha poradenstvi (na jakém misté, v jaky cas, atmosféra poradenského
rozhovoru)?
Prvni rozhovor — jak za¢inate komunikaci s klientem?
Kdo nejcastéji fesi problém (muz ¢i Zena)?
Co je to individudlni plan?
Okolnosti, za nichz klient socidlnimu pracovnikovi neduvéiuje (nedodrzeni slibu,
kritika déti, podraz)?
Okolnosti, za nichz klient duvétuje socialnimu pracovnikovi (dodrZeni slova, pomoc,

delsi doba v centru)

6.3.2. Socialni pracovnik
Vlastnosti socidlniho pracovnika (opravdovost, zajem, respekt, empatie, naslouchani)?
Zahrnuje prace socialniho pracovnika ¢aste¢né i terapeutickou pomoc?
Okruhy ¢innosti socialniho pracovnika (poradenstvi, socidlni ¢innosti, intervence)?
Otazka etického kodexu. Plati eticky kodex i v KC ZIP?

Mize se projevit syndrom vyhoteni? Kdy, v jakych situacich je k tomu nejblize?

6.3.3. Cilova skupina centra
Kdo je nejcastéj$im klientem Komunitniho centra ZIP? Jaké rodiny jsou cilovou
skupinou?
Cim jsou ohroZeny rodiny vyuZivajici sluzby Komunitniho centra?
Jak se klienti o sluzbé dozvidaji?
Citi se klienti centra jako socialné vylouceni?
Vyuzivani finan¢nich ptidavki, nehospodateni, kvalitni potraviny pro déti?
Specifi¢nost prace s romskou rodinou, charakteristika?
Citi se romsky klient jako socialné vylouceny?
Sjakymi zivotnimi hodnotami se u klientd setkdvate? Co je pro né prioritou, cO
naopak pfili§ nefesi?

Rozdilnost hodnotového systému od vétSinové spole¢nosti?
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6.3.4. Sluzby pro rodiny
1. Jakym zptsobem KC ZIP poméha rodinam s détmi v tizivé situaci?

2. Volnocasov¢ aktivity, které centrum rodinam s détmi nabizi?

6.3.5. Terénni socialni prace
1. Terénni prace — k ¢emu se vyuZziva, co socialni pracovnici zajist'uji pfi terénni praci?
2. Kde probiha terénni prace? V jakych lokalitach?

3. Co se pfi terénni socialni praci poskytuje?

6.3.6. Déti klientd centra
1. Kdo muze zazadat o piipravu déti do Skoly?
2. Posouzeni potieb ditéte (vhodné prostiedi, podminky pro rozvoj, pfiprava déti do

Skoly, volnocasové aktivity)?

6.4.Zpracovani dat
V této fazi vyzkumy byly rozhovory piepsany doslovnou transkripci. Hendl (2016) tuto
metodu oznacéuje jako ,,proces prevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové
diskuse do pisemné podoby“ (Hendl, 2016, str. 212). Psana podoba rozhovoru poslouzila ke
kategorizovani dat, coZ znamena vytvoreni si pomocnych témat, ktera byla pro praci urcujici.
Hendl (2016) definoval kodovani jako ,,rozkryti dat smérem k jejich interpretaci,
konceptualizaci a nové integraci* (Hendl, 2016, str. 251). K piehledné praci s daty bylo
zvoleno oteviené kodovani, kdy se urcila témata v piepsanych rozhovorech a pomoci riznych
oznaceni se odhalovala témata skryta, tim jsou mySlena témata, ktera nebyla pfedmétem
zkoumanti, a kterd pfinaseji do problematiky zajimavy vhled (Hendl, 2016, 251). Celkem bylo
vytvofeno Sest kategorii, a to: poradenstvi, socidlni pracovnik, cilova skupina, sluzby pro

rodiny, terén, déti klientd centra.

6.5.Vyhodnoceni dat
Celkem byly uskute¢nény Ctyti rozhovory, dva zaméstnanci se z divodu pracovni vytizenosti
nemohli zacastnit. Hlavni otazkou praktické Casti bylo zjistit, jak centrum pomaha rodinam
s détmi v tizivé situaci a jaké socialné aktivizacni sluzby klientim poskytuje. Po rozkdédovani

piepsanych rozhovori se objevila zajimava témata, ktera praci obzvlastiuji novym zjisténim.
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6.5.1. Sluzby pro rodiny

Pracovnik 2 na otazku pomoci rodindm hovofil o konkrétnim jednani s ifadem prace, pomoc
S vyplnénim formulait, napt. vyplnéni hmotné nouze, ptidavkt na dité, prispévku na péci.
Pomoc s hledanim adekvatniho bydleni, ptfiprava déti do Skoly a poskytovani zakladniho
poradenstvi. Pracovnik 3 ve stejné otdzce zaméfil pozornost na vyhody ambulantni a terénni
formy poskytovani sluzeb. Vyhodou ambulantni formy je podle né&j piistup k internetu, kde
pracovnik s klientem muzou hledat nabidky bydleni a prace, moznost sepsani zivotopisu,
ktery se muze hned tisknout. Pro déti je vyhodou prostfedi organizace, kde si muizou
vypracovat referaty do skoly a nasledné je vytisknout.

Dalsi otazkou byly volnocasové aktivity, které centrum svym klientlim poskytuje. Pracovnik 1
uvedl nabidku vylett, které jsou vétSinou planované na 1éto, konkrétné letni prazdniny. Je jimi
napiiklad chozeni do krélovéhradeckého lesa, opékani $pekacktl v Simkovych sadech.
Hovofil o pozitivnim vniméni zic¢astiiovani rodin na vyletech, konkrétné: , Ze ta rodina chce
stravit s détma odpoledne . Pracovnik 3 doplnil, Ze chtéji, aby rodiny znali okoli a moznosti

Hradce.

6.5.2. Cilova skupina centra

V otazkach Kk rozhovorim jsou otazky tykajici se cilové skupiny centra obecné, véEtsi
pozornost jsem vSak v€novala romskému obyvatelstvu, z kterého je cilova skupina centra
pievazné tvorena.

ProtoZe se ve spole¢nosti hovoii o socialnim vylou¢eni Romd, zajimalo mé&, zda je to pravda,
zda se tak klienti centra skute¢né vnimaji. Pracovnik 1 vyjadfil nejisty postoj k socidlnimu
vyloucenti jejich klientl. Podle néj se klienti védi, Ze jsou diskriminovéani, omezovani, zaroven
védi, Ze jejich bydleni je jiné, nestandartni, maji problém s hledanim prace. Pracovnik 3 se
piiklonil k ndzoru diskriminace, co se tyce bydleni, prace, odepteni davek.

Zajimaly mé hodnoty romskych klientdl a specifiCnost prace pii poskytovani sluzeb.
Pracovnik 4 uvedl na prvni misto blizkou a $ir§i rodinu, u déti se boji odebrani, dilezita je
ochrana déti. Pracovnik 3 hovofi o hlu¢nosti romskych klientd, o jejich hlasitéj§im projevu.
Upozoriiuje na nemotivovanost z divodu uzavieni v historickych souvislostech, kdy vSechno
meli a dostali. Stim souvisi neschopnost ,,pruznosti®, nepfizpisobeni se, nebo spi§
uvédomeni si, Ze musi néco ude€lat, aby se méli 1épe. Pracovnik 3 rozliSuje hodnotovy systém
veétSinové a romské spolecnosti: ,, Nemaj nastavenej ten hodnotovej zebricek, Ze bysme meli

pracovat, mit pékny bydleni, jezdit na dovoleny, rozvrhnout si penize na celej mésic. Oni
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hodné casto Zijou ted a tady, na zdkladé toho, kdyz dostanou davky tak nakoupi a taky moc
neresej co dal, ale néjakej ten zebricek hodnot, tak si myslim, Ze ta rodina bude hrat velkou
roli.*

Z rozhovoril je zfejmé, s jakym problémem klienti nejcastéji prichézeji. Jsou jimi penize a
bydleni. Nedostatek financi je problém vSech klientd komunitniho centra, at uz je to
nezaplaceni najmu, nedostatek penéz na oSaceni déti, zdravotni péce, atd.

Z analyzy rozhovor vypliva podminka k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby, tou je
opattovatel peCujici o nezletilé dité, mize to byt rodina, matka ¢i otec, babicka, dédecek a jiny

opatrovnik.

6.5.3. Socialni pracovnik

Zajimala m¢ otazka vlastnosti socidlniho pracovnika, kterych si klienti ceni, nebo diky kterym
jim divétuji. Pracovnik 1 uvedl opravdovost, zdjem o ¢lovéka, pracovnik neni v roli rodice,
nenutit rozhodnuti, divéra v klienta. Pracovnik 3 doplnil potfebu sdélit problém, svéfit se a
ziskat informaci, Ze se da s danou situaci néco dé¢lat, otevienost pracovnika. Pracovnik 4
zminil divéru v klienta, nabidku pomoci, vyslechnuti problému, uctu k ndzorim, dodrzeni
slova a ml¢enlivosti.

Dalsi otazka se tykala syndromu vyhoteni a jeho predchazeni. Z rozhovora vyplivaji pozitivni
zkuSenosti, a to: pfijemna atmosféra v tymu, zucastnéni se intervizi, supervizi a klientskych
porad, kdy je Cas se vé€novat klientskym piipadim, kdyZ né€kdo nevi, potfebuje poradit
S konkrétni situaci, atd. Supervizi je mySleno vedeni diskuze osobou ,z venku®,

supervizorem, ktery je vyskolen na feSeni problémi pomahajicich profesi.

6.5.4. Poradenstvi

Pti poradenstvi pracovnici centra zjist'uji klientovu socialni nebo Zivotni situaci, dotazuji se,
co by klient potifeboval, s ¢im by chtél pomoct. Pracovnici se shodli v odpovédich na otazku
prvniho rozhovoru, ktery je podle nich informacni, pracovnik mapuje soucasnou situaci
klienta, ptd se na bydleni, na praci, zjiStuje financni situaci. Podminkou pro sepsani smlouvy
je rodi¢ s nezletilym ditétem, to je jednou z otazek na prvni schiizce.

Nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb jsou individudlni plany, které jsou zaméteny
individudlné podle potieb klienta. Pfedmétem smlouvy miize byt pfiprava déti do Skoly,
hleddni zaméstnani, adekvatniho bydleni, dosazeni socialnich davek v hmotné nouzi, atd.

Pracovnik 3 doplnil soubé&znost i1 vice individudlnich plant najednou. Cil spoluprace reaguje
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na nepfiznivou situaci klienta. Individualni plany by se po n¢jaké dobé mély vyhodnocovat,
zda se situace zlepsSila, vyiesila nebo jestli se nezmeénila viibec. Pracovnik 3 zaroven hovotil o

ziskani novych kompetenci a dovednosti ze strany klienta.

6.5.5. Terénni socidlni prace
Komunitni centrum ZIP poskytuje socidlni sluzby ambulantné, tedy v sidle organizace, a
terénné, kdy pracovnici dochazeji ke klientovi domi, nebo do prostiedi, které¢ je mu blizké.
Terénni formou se mysli 1 doprovody, které centrum nabizi klientim. Depistaze jsou dalsi
formou terénni prace, pfi kterych pracovnici centra hledaji potencionalni klienty. Depistazi
rozumime chozeni na pfedem ur¢end mista, na kterd se jde v rizné dny a hodiny v tydnu. Jsou

to mista souvisejici s cilovou skupinou centra.

6.5.6. Déti klientua centra

Zajimala m¢ otazka posuzovani potieb ditéte, zda maji déti volnocasové aktivity po Skole, jak
se uci. Pracovnik 1 hovofil o potifebach ditéte, které jsou probirdny uz pii tvofeni
individudlnich pland. Podminky pro doucovani terénné, tedy v misté jejich bydlisté, jsou
tvofeny na zaklad¢ predchozi domluvy klienta a pracovnika, vétSinou je jimi klidné misto pro
doucovani, napt. vypnutd televize, omezeny pohyb ¢leni domacnosti v mistnosti, kde se
doucuje, vytvofeni pracovniho mista, tj. stil, zidle, Skolni pomucky. Takové podminky
nemohou nékteré rodiny splnit z divodu neadekvatniho bydleni, jedna se o ubytovny,
komeréni a nekomer¢ni byty. Pracovnik 2 doplnil, Zze rodi¢ pracuje na bazi kontroly
piipravenosti ditéte, sam se uci jak pracovat pii ptipravé do Skoly s détmi, aby byl schopen
pomabhat ditéti bez pomoci pracovnikii centra. Dotazovani pracovnici se shodli, Ze déti klient
centra vétSinou volnocasovou aktivitu ve form¢ krouzku, jak cvi¢ebniho, tak uméleckého
nemaji. Svlij volny ¢as po Skole travi se skupinkou déti ze sidlisté, kde ziji. Centrum se snazi
détem nabizet volnocCasové aktivity, které poskytuji nizkoprahové zatizeni.

Pozornost jsem zaméfila na otazku adaptovani romskych déti na naroky spolecnosti. Na
otazku odpovidal pracovnik 3 poukazujici na sepjatost a uzavienost romskych rodin, jejichz
déti se s jinakosti setkavaji az pii vstupu do Skolnich instituci. Romské déti se s ndzory

jinakosti setkdvaji nejen u ostatnich déti, ale 1 u ucitelq.
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6.6.Interpretace dat

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jak Komunitni centrum Zip pomaha rodinam s détmi
VvV obtiznych zivotnich situacich. Vysledky zkoumdni bychom mohli dé€lit na Ctyfi druhy
pomoci, a to poradenstvi, kde klient a pracovnik pomahajici profese hledaji mozna feSeni
aktudlni tizivé situace rodiny, doprovody, které pracovnik klientovi nabizi pii feSeni
problémového stavu, dale je to pomoc s pfipravou déti do Skoly, tzn. douCovani a
procvi¢ovani probirané latky. Poslednim druhem pomoci jsou dobrovolné aktivity, které
centrum pro své klienty pofada. Jedna se o rizné vylety v okoli Hradce Kralové, napf.
prochazka po lese, opékani buiti s doprovodnym programem (hrani her s détmi i s rodici).

Cilovou skupinou centra jsou osoby majici v péci alespon jedno nezletilé dit€. Uzivateli
centra jsou také romské rodiny, pfiCemz se naskytla zajimava otdzka tykajici se socidlniho
vylou¢eni Romi. Pracovnici centra se shodovali Vv odpovédich, romsti uzivatelé
poskytovanych sluzeb nevnimaji sviij spoleensky status jako socialné vylouceni. Jsou si
pouze védomi nerovného socidlniho statusu vétSinové a romské spoleCnosti, ktery se

projevuje pii hledani zaméstnani, bydleni a ve $kole, kam romské déti chodi.
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7. ZAVER

Tématem bakalarské prace jsou socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Cilem je
seznamit Ctenaie s problematikou rodin v tizivych situacich. Teoreticka Cast je zaméfena na
pfiblizeni se tématu celé prace, jedna se o kapitolu socialni sluzby v CR, socialni prace,
rodina, romskéd komunita a poradenstvi. V prvni kapitole je odkazovéno na zékon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach zabyvajiciho se poméhajicimi profesemi. Zakon je v praci pouzit
jako orienta¢ni bod problematiky. Druha kapitola se zabyva definovanim socialni prace
aplikované na probiranou tematiku. Tteti kapitolou jsou rodinna specifika, kterd se tykaji
hodnot rodiny, bydleni, vychovy d¢&ti, zaméstnanosti, prace s rodinami, atd. Romska
komunita, jakozto ctvrtd kapitola prace, se zabyva historickymi udalostmi spojenymi
sromskym etnikem a jejich specifiky, vychovou a vzdélanim romskych déti, ale takeé
vzajemnym souzitim vétSinové a romské spolecnosti. Patou kapitolou je poradenstvi, které
neodmyslitelné patii k socidlné aktivizaénim sluzbdm pro rodiny s détmi. Kapitola definuje
poradenstvi v pomahajicich profesich, zabyva se zdkladnimi vyvojovymi potfebami.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen kvalitativni pfistup, metoda rozhovord. Vyzkumnym souborem
byli zaméstnanci Komunitniho centra ZIP spadajiciho do organizace Salinger, z. s., jehoz
jméno se nese celou bakalafskou praci. Cilem vyzkumné ¢asti bylo zjistit, jakymi zpusoby
pomaha KC ZIP rodinam v situacich, které neumi sami fesit. Vybrany postup prace byl
vyhovujici, rozhovory pfinesly zajimava zjisténi napt. ohledné spole¢nych charakteristik

cilové skupiny Komunitniho centra ZIP.
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PRILOHY

Rozhovor - Pracovnik 1

--- Citi se klienti komunitniho centra jako socialn¢ vylouceni?

Nevim jestli se citi jako socidln€ vylouceni v pfesnym slova smyslu, ale védi, ze jsou n¢jakym
zpusobem diskriminovani, kdyz hledaji bydleni, tak védi ze to bude problém, protoze jsou
romska rodina. Uz pfedem makléiim nebo majitelim piSou nebo jim feknou, ze se jedna o
romskou rodinu. Zaroven co se tyce prace, tak Casto fikaji, ze kvtli tomu ze jsou Romové, tak
nemuzou sehnat praci, ale nevim, jestli se kvili tomu citi jako socidlné¢ vylouceni. Védi, ze ty
mista, kde bydlej, jsou néfim jiny, jsou nestandartni, chtéji odtamtud pry¢, ale nevim, jestli
znaji tohle slovo.

--- A maji tieba problémy i diky té etnické ptisluSnosti problémy najit si praci?

Co se tyce jakoby na smlouvu, tak vétSinou tvrdi Ze jako jo, vétSinou nepracuji na smlouvu,
pracuji v téch stavebnindch, na stavbach, a to maji bez smlouvy, to Ze jsou Romové, nebo
maji zdznam v rejstiiku trestl, tak je to problém.

--- J& se zeptam, kdo je cilovou skupinou, neni to jen romska rodina, ne?

Ne, jsou to rodiny s détma, u nas je podminka, aby to bylo dit¢ nezaopatiené, muze to bejt
jenom matka s ditétem, nebo otec s ditétem, a fesi néjakej problém, s kterym si nevédi rady,
takze at’ uz je to bydleni, nevédi, jak si maji najit bydleni, chtéji si najit praci, nebo fesi
problémy s ditétem ve Skole. Neni to jenom romské etnikum, ale vzdy to musi bejt rodina
S nezaopatifenym ditétem.

--- A teda kdyZ jsme u téch déti, tak bych se zeptala, ty potieby, posouzeni potieb ditéte,
vhodné prostiedi, jestli to posuzujete vy, nebo jestli néjak se snazite v té rodin€ to uzpusobit,
aby tam o dit€ mé&lo prostiedi na u¢eni, nebo vymezenej ¢as na tu pfipravu.

Jo. VZdycky to s téma rodi¢ema feSime, kde se to dité pfipravuje, nebo kdyZ tam jezdime na
piipravu do Skoly, tak se snazime, aby to dit¢ asponl tu hodinu bylo v klidu, takZe vypinat
televizi, nebo pokud je to mozny, tak jit do jiny mistnosti. Samoziejmé jsou rodiny, které
bydli na ubytovnach, nebo v nestrardntni form¢ bydleni, takze bydli v jedné mistnosti, a tam
vidime, ze podminky pro vhodny rozvoj ditéte tam nejsou, a snazime se s nima hledat jiny
bydleni, a pak nardzime na problémy, Ze nemaji penize na kauci, nebo jsou romského etnika,
a to ndm stézuje praci, aby to dit¢ mohlo vyristat ve vhodném prostiedi.

--- A jeSté se zeptam, jestli ty déti maji néjakou volnocasovou aktivitu, nemyslim jen party,

ale tieba ve skole.
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Vétsinou ne, nemaji, my se snazime to suplovat, kdy mély rozdélené ten tyden na hodiny, kdy
byla ptiprava do Skoly, a potom byl klub. Hrali jsme s nima hry, vafili jsme, vyrab¢li jsme, a
tak. Tim Ze je ten pocet déti mensi, a zdjem o to neni, tak jsme to zredukovali na pfipravu do
Skoly a jednou tydné klub a snazime se je seznamovat s nizkoprahovymi centry. Ale aby déti
chodily na krouzky, je to malo, spi$ travi volny ¢as s partou s détmi z toho sidlisté, ubytovny.
--- A jesté bych se zeptala, kdyz mam ty socialné aktivizacni sluzby, tak, jaky aktivity v tom
centru potadate pro ty rodiny?

Snazime se v 1ét¢ délat vylety, které jsou rozd€leny pro déti, tieba néjaky vylet, a potom jsou
to vylety pro rodiny s détma, klidné muze jit jedna rodina, bereme to jako plus, ze aspon jedna
ta rodina chce s détma stravit jedno odpoledne, jdeme tieba do Simkovejch sadi, néco opéct,
nebo do hradeckejch lest, podivat se na divo¢aky, nebo tak. Tim vlastné ukazujeme rodi¢tim,
jak miiZzou s détma travit volnej €as. To je pro tu rodinu, spis v 1ét&, kdy jsou ty prazdniny.

--- A je o to zdjem o ty aktivity od téch rodin?

No, neni jako ze bysme museli ty zdjemci odmitat.

--- A kvili ¢emu jako?

VéEtsinou maji jiné priority, nebo fesej jiny véci, nékdy feknou, Ze na to nemaji finance, i kdyz
my vybirdme jen poplatek za vstup, za cestu, ale stejn¢ feknou, ze ty finance nemaji, nebo fesi
lesti, na opikani.

--- A zeptala bych se ktomu poradenstvi, jak zacinate ten rozhovor, kdyz jednate se
zajemcem o sluzbu?

My vlastné mame takovej list, zdjemce o sluzbu, diky kterymu my pak dokadzeme posoudit,
jestli to je nas klient, nebo jestli ho mame odkézat na jinou sluzbu, proto zjiStujeme jeho
socidlni situaci, nebo tu Zivotni, vétSinou se prame, co od nas potiebuje, kym byl odkazan,
jestli vidél nés letacek na ufadu prace, nebo byl poslan z jiny organizace, a ptame se, s ¢im mu
muzeme pomoci. VétSinou ty lidi za¢nou mluvit o tom problému, my je nechame vypovidat, a
potom dopliiujeme to otdzkama, abychom zjistili, kde bydli, jaka je jejich financ¢ni situace,
zda chodi do prace. Hlavni je, abychom zjistili, ze ma ty déti, protoze pokud pfijde
jednotlivec, tak my mu muizeme poskytnout zékladni poradenstvi, ale nemize s nim byt
uzaviena smlouva, takZe ho pak odkaZeme na jinou organizaci.

--- TakZe je to spi§ informacni pohovor.

Jo. Je to informacni, vétSinou ty lidi za¢nou mluvit sami, maj problém, nedostali davky, chtéj

je vyhodit z ubytovny, déti nezvladaji skolu, takze oni uz s n¢jakou zakazkou ptichazeji, o
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ktery mluvi, my se doptavame a ty schiizky jsou dal planovany, nékdy staci jedna schiizka,
n¢kdy se z toho vyvine nas kliet, se kterym podepiSeme smlouvu.

--- A zeptala bych se, kdo nejCastéji fesi problém, kdyz jsou dva v rodin¢, tak kdo spis$ jevi
zajem?

Nejcastéji zena, je to vzdycky, teda ne vzdycky, taky mam muze klienty, ale vétSinou Zena,
kdy tesi schiizky, tesi si ty déti, ten muz tam vétSinou n¢jakym zplisobem pohybuje, obCas se
do rozhovoru zapojuje, ale vétSinou je to ta zena, s kterou to vSechno feSime.

--- A jesté bych se zeptala, jak se k tomu stavi ten muz, kdyz vy se tam pohybujete, kdyz to
nefesi, tak jestli je mu to pfijemné.

Ja osobné jsem se nesetkala s tim, e by tomu muzi vadilo, Ze tam za tou Zenou chodim. Ze by
to byl problém. J4 co jsem méla rodiny, tak jsem se s tim nesetkala. Setkala jsem se obcas
S tim, Ze jsem tam pfiSla, ten muz byl nastvanej, vnimal mou préci jako zbyte¢nou, nebyl
spokojeny s tim jak se to vyviji. Takze jsem si vyslechla vSechny ty mozny véci, ktery jsem si
vyslechnout mohla. A kdyz jsem se obratila na tu zenu, a chtéla jsem s ni to fesit, tak problém
v mé praci nebyl, byla spokojena. Ty muzi jsou vybusnéjsi. Ale zase v jiny rodin¢ jsem se
setkala s tim, ze s tou Zenou je sepsana smlouva, to ipécko, ale pokud se jedna o tom, ze by se
méli omluvit z doucek, nebo néjaky jiny feSeni, tak vétSinou volad ten muz, muz vola, Ze se
rusej doucka, nebo muz mi fekne, nebo teda tatinek, manzel, ze mame problém ve Skole, kluk
je Sikanovany, jo? Takze ten chlap tam funguje, ale ve skutecnosti je zena u téch doucek, s ni
to feSim, 1 ona se angazuje, ale i1 ten muz tam ma taky néjakou svoji roli, ale neni to na to, Ze
bych s nim fesila ipécka.

--- Jak probiha poradenstvi, jestli v pfirozeném prostiedi, nebo tady?

Ty klienti maji moznost 1 vybrat jestli chtéji, aby to poradenstvi se uskutecnilo na okruzni,
Vv kanceléfi, nebo jestli za nima budeme dojizdét. VétSinou to probihd terénné, ze my jezdime
za nima, pro né je to na jednu stranu pohodIné&jsi, nikam nemuseji, na druhou stranu je to
jejich piirozeny prostiedi, je to jejich domov, kde se citi dobie, vétSinou se jedna 0 matky,
ktery maj maly déti, tak je to pro né lepsi, Ze ty déti nemusej nikam tahat, miiZou si je pohlidat
Vv klidu. Takze to vétSinou probiha u nich.

--- A neni to tfeba problém s korigovanim toho rozhovoru, kdyz to probiha u nich?

Urcité, vétSinou ta matka tesi dalsi tisic véci, takze je jasny, Ze do toho to dité breci, nebo si
sousedka vyptj¢i cukr, nebo pfijde dité od sousedky, ktery néco chce. Stdva se nam, ze tam
chodgj i cizi lidi, ktery né¢jakym zpusobem do ty rodiny nepatiej. A ted’ vlastné jako zjistit,
zda to téma muzeme probirat, nebo jestli ne, vétSinou jim to problém nedé€la. Takze kdyz

feSime né&jaky, tteba domaci nasili, je lepsi to probirat v kancelafi, protoze je tady ten klid, ta
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klientka se mize soustfedit na ten problém, pak samoziejmé vyhoda v kancelafi, ze mizeme
kdykoli néco vytisknout, okopirovat. Vyhodou je to, Ze je to nahned, pro nas pohodIné;si, ale
pro né je lepsi, kdyz je to doma.

--- Vlastnosti socidlniho pracovnika, jaky povazuji klienti za dalezity.

Urc¢ité naslouchani, pak ten pracovnik si nemé na nic hrat, tu opravdovost, kazdej z nas
pracovnikl je jinej, jinak jednd, jinak s nima mluvi, a urcité ten klient ,,vycejti“, kdyz ten
pracovnik chce napodobit svého kolegu, jo, ze se mu libi, Ze ten kolega se projevuje takhle,
tak se tak taky bude projevovat, neni to pfirozeny. Ta opravdovost je dulezita, projevit
opravdu ten zdjem o toho Clovéka, protoze mé zajima, co ten Clovek citi, co proziva, nechat
ho urcité vypovidat, zaroven je dobry, kdyZ ten pracovnik neni v roli rodic¢e, kdyz za klienta
nefesi vSechno, ten klient ma problém, pracovnik to vyiesi, ¢asto ti klienti na to spolé¢haji. My
se snazime, aby si klienti na to pfisli sami, n€kdy je nechdvame, aby si sami na to pfisli, co
budete délat, co je pro vas dobrého. Takze nechat je, nenutit nic, pokud ten klient nechce, neni
to jeho rozhodnuti, tak nikdy nedojdeme k néjakymu cily, pro mé to bude vycerpavajici, pro
n¢j to bude nepiijemny.

--- Za jakych okolnosti, ten klient odchazi, tteba kvili pracovnikovi, jestli se to stalo, stava?
Nestalo se mi, Ze by odeSel, ukoncil socialni sluzbu, ze by byl nespokojenej se socialnim
pracovnikem. Ur¢ité ta divéra se buduje dlouho. Jsou klienti, ktefi nemaji dobrou zkusSenost,
vétsSinou jsou pod ospodem, nebo pod represivni slozkou a bojej se, ta divéra mize dlouho
trvat. My to pozndme tak, Ze se nam nesvéfujou, a opravdu ta konzultace je povrchni,
potiebuju pomoct s bydlenim a na nic vic se m¢ neptejte. Jo? Ted mi hledejte bydleni a az
postupné zjist'ujeme, Ze je tam domaci nasili, Ze ten manzel pije, nebo Ze je tam néco Spatné,
ale to pokud ten klient to nebude chtit sdélit, tak nam to nesdéli, a my vime, ze nam
nedivéiuje.

--- A kdyz se teda stane, Ze se ten klient svéfi, tak vy mate povinnost nahlaSovat to domaci
nasili?

Jo, my mame ohlasovaci povinnost, takze 1 kdybychom mé¢li néjaky podezieni, to znamena, ze
by ndm ta pani netekla, Ze je tam domaci nasili, ale dit€¢ by se nam na klubu feklo, nebo
vidime, Ze je unaveny, protoze tatinek pfiSel ve tfi rano, fval, a do toho zbil maminku, tak my
davame hlaseni na ospod. Zaroven se mi vyplatilo to, Ze kdyz jsem védéla, Ze tam to doméci
nasili je, klientka se mi svéfila, Ze jsou toho ptfitomny ty déti, a Ze je dobry s tim ospodem
resit, klientka s doprovodem mé na ten ospod §la, aby to nahlésila, ze piijde do interven¢niho

centra, ze ty déti jsou ohrozZeny, a Ze to chce na tom ospodu fict. Dokazou klienti jit sami, ale
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jsou radi, ze je nékdo uklidni, protoze maji strach, ze jim déti seberou, vzdycky se toho boje;.

Ano, musime nahlaSovat, pokud mame jen podezieni.

Rozhovor - Pracovnik 2

--- Tak j& se zeptam, jakym zpiisobem komunitni centrum zip pomdha rodindm v tizivé
situaci?

Tak. Pomahame vlastné¢ rodindm v prevazné v takovejch téch problémech, kdyz si tieba nevi
Vjednani s ufadem préace, s dokumenty, napi. dokumenty o vyplnéni o hmotnou nouzi,
pridavky na déti, ptispévek na péci, vSe co se tyka prispeévkl. Pak pomahdme s bydlenim,
kdyz se klienti nachdzi v podminkach, které¢ jsou neadekvatni, ubytovani na ubytovnach
komercnich. S ¢imz souvisi néjaky Zadosti o nadacni fondy na kauce, pak poskytujeme 1
pomoc s ptipravou do Skoly, kdy pomahame détem s dou¢ovanim riznych predméta, at’ uz je
to Cestina, matematika, vSechno co si ta rodina pteje, aby doslo ke zlepSeni, ke stabilizaci, ale
samoziejme ta piiprava probiha v soucinnosti i s rodici, neni to na zaklad¢ toho, ze ptijde dité
na doucovéni, ale je to 1 praci s rodiCi. Pak samoziejmé ze zdkona poskytujeme zdkladni
poradenstvi, takze, kdyZ pfijde i nd$ ne-klient, mize to byt i zdjemce o sluzbu, nebo clovek,
ktery nespada do nasi cilové skupiny, tak mizeme poskytnout zdkladni poradentstvi, a
muzeme mu sdélit moznosti, kam se muize obratit, a predat néjaky kontakt na navaznou sit’.

--- Zeptala bych se, kdyz se z4jemce o sluzbu stane klientem, co je podminkou?

Podminkou u nas je to, Ze vlastné, my jsme sluzba, kterd pomaha rodindm s détmi, klient ma
V péci nezletilé dité.

--- Uzaviraji se individualni plany s rodinami, s matkou, s otcem?

Miuzeme v ramci doucovani, kdyby pfiSla maminka s ditétem, tak pokud se toho doucovani
bude Gc¢astnit maminka, a bude s nami uzavirat smlouvu maminka, dité¢ k nam bude dochazet,
nebo my budeme dochédzet k nému. Kdo je napsan ve smlouvé, je ten, s kterym bude
domluveno to doucovéni, kdo bude pfitomny. Mlze zazadat i tatinek, ktery ma v péci
vlastniho syna. Kdyz snami uzavie smlouvu ten tatinek, bude pfitomen tatinek. Ale
nevylucuje se moznost, Ze tieba vradmci rodiny, kdyZ pomdhame s doucovanim, tak
nemuzeme pomoct uz tatinkovi. Na zaklad¢ vyhledani néjaky zakézky mulzeme sepsat
smlouvu i s nim, a miizeme s nim individualné pracovat.

--- Individudlni plany, co to obnasi, co to znamen4, co v nich miiZze byt napsano, co vSechno

se do toho zahrnuje?
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Snazime se vzdycky, kdyz jedname se zajemcem o sluzbu, tak mapujeme tu zakazku toho
klienta, moznyho klienta. Takze se ptdme, co ho nejvic trapi, s ¢im by potfeboval pomoct,
vicemén¢ to nechavame na tom klientovi, aby si fekl, coz vlastné spliiuje i to mapovani, kdyz
se ho ptame, a on bude potiebovat pomoct s bydlenim, nema dostate¢ny piistup k internetu, a
pokud to povazuje za opravdu dulezité, fekne si sam, ze potfebuje hledat to bydleni, Ze je to
akutni, tak na zdkladé toho se zakldda ten individudlni plan. Samoziejmé to nevylucuje
moznost soubéznyho plynuti vice individudlnich planti. On potiebuje bydleni, a zaroven
potiebuje pomoct s doucovanim. Muze se to cyklit. Mizeme mit tii ipécka, jedno na bydleni,
jedno na doucovani a o zazaddani si o nadacni fond.

--- A pokud nejsou sepsany individualni plany, tak klient tu sluzbu ukoncuje? Musi byt vzdy
ten plan sepsany?

Ten individudlni plan, kdyZz pak bézi, tak ho musime i hodnotit, musi dojit k revizi. Musime
ho hodnotit. Kde vlastné zjiSt'ujeme, jestli se ten cil naplnil, nebo nenaplnil, nebo je ta situace
stejna. Pokud jsme sepsali individudlni plan, tak jsme sledovali n¢jakou nepfiznivou situaci.
Zjistujeme, jestli klient potfebuje pomoc dal, mizeme dal mapovat situaci. Neni to
automatika, miize to byt individudlni.

--- S jakymi hodnotami, zivotnimi, se u klientl setkdvate, co stavi do poptedi, a co naopak
zanedbavaji, co se tyce péce o déti, nebo bydleni, co je pro né prioritou?

Mam pocit, ze je to individualni pro kazdého klienta.

--- Jestli se v ty skuping, ktera sem chodi, néco neslucuje?

Svym zplisobem asi kazdej fesi penize, at’ uz je to nedostatek, nebo kdyZ uz potiebuje zaplatit
najem, tak nezbyva na néco jin¢ho, nebo se nepodafi vytvofit finanéni rezervu tfeba na
bydleni, coZ v sou€asny situaci je slozity, protoze to bydleni v HK a okoli je pfestieleny
cenou, coZ j slozity i pro lidi, ktery pracujou, nebo si chtéj najit adekvatni bydleni. Nebo kdyz
chtgji realitky ty provize, n€kdo chce ty kauce. Myslim si, Ze vSechny spojujou ty penize,
z toho diivodu, Ze maji vyplaceny ty davky, takZe se potykaji s néjakou hmotnou nouzi, nebo
st nevydé€lavaji tolik, aby si nasli to adekvatni bydleni, a nebyli ho schopni zaplatit, plati vice
za najem, nezbyvaji penize na to, co potfebuji navic. Resi i vztahy v roding, rodinny
zalezitosti, at’ uz se to tyka déti, ty si myslim, Ze hodn¢ délaj, Ze ty rodice se snazi, aby ty déti
meéli vSechno, co by mohly mit. A taky ta préce.

--- Nezamé&stnanost a finance.

Asi bych to tak fekla.

--- Jak posuzujete potieby ditéte, vhodny potieby, vhodné podminky pro rozvoj, ptiprava do

Skoly, domaci podminky?
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To si myslim, Ze je individualni. Kdybych to zaméfila na svoje klienty, tak néktery mé chod¢;j
na poradenstvi sem, a n¢ktery chodim do rodin. Ty, ktery mi chod¢€j na to poradenstvi, tak
nevidim, jak to dité¢ tam mé uzplsobeny. Ale myslim si, Ze se snazi n¢jak t€ém détem vytvofit,
at’ uz je to stil, néjakd vlastni skiinka na ty pomiicky na to doucovani, a co se tyce toho
vhledu, kdyz tam jsem, tak jsem se nesetkala s néfim, ze by to dit€¢ tam nemélo to
uzpiisobeny.

--- Je podminkou to posuzovani téch potieb ditéte, nebo jestli to nechavate na téch klientech,
na téch rodicich?

k tomu tak tieba zajet, ale je to v téch ¢asovych moznostech. TéZko fict. Piece jenom kdyz ta
individualni pfiprava probiha, tak si myslim, Ze na né&jakym principu to fungovat musi, ja
dbam na to, kdyz piSeme ten individualni plan, tak se snazim napsat, aby to dité si pfineslo ty
pomiucky. Ten rodi¢ pracuje na bazi néjaky kontroly. Na to se snazim dbat, aby bylo to dité
pripraveny. Kdyz chodim do téch rodin, tak tam uz t déti jsou pfipraveny, védi co maji mit
s sebou. Mensi déti prinesou vzdycky celou tasku. Kdyz pfijdu do dal$i rodiny, tak tam ta
maminka e zlobi, Ze to dit€ neni pfipraveny. Je to na bazi ty kontroly toho rodice.

--- Jak probiha to poradenstvi, na jakym misté, jestli v pfirozenym prostiedi, nebo prostiedi
kancelate?

Je to individudlni, je to na domluvé s klientem. Te to pracovnik od pracovnika, snazime se
dostat do toho pfirozenyho prostedi. Pro nékterou z maminek je to tady pohodIngjsi. Je tfeba
ufedni den, vSechno si zafidi a krasné to spoji. Pokud se poradenstvi nekona, tak se snazim
s tim klientem spojit, tfeba, co se stalo, jestli to zvladla, nebo co feSila, a domlouvame si
schiizku, nabizim mozZnost, Zze bych tam dojela. Je to pll na pil. Za m¢ vic ty poradentvi
probihaji tady, pro né je to vyhodnégjsi. A k tomu samotnymu poradenstvi.

---Atmosféra poradenstvi, prub¢h?

Neékdy dostanu telefonem, ze chce klient feSit to a to. Jindy pracujeme na individudlnim
planu. KdyZ mame naplanovanou praci na pocitaci, pani pfijde, a fekne si. Pracujeme na
internetu. Ona si to tam nat'ukd. Bud’ si klient fekne, co chce, nebo je to individuélni, nebo to
muze byt Uplné narazovy, ze mi nékdo zavola, jestli tam na ty ambulanci sedime, domluvime
se. Ne¢kdy klient pfichazi s aktudlni potfebou. Ted mné majitel hrozi, Ze mé& vyhodi, protoze
jsem nedostala ptiplatek na bydleni. Pokud klient nic nema, prechazim do fdze mapovani, jak
se ma, jak se ji dafi, co se povedlo, co se ji libilo. A pak si planujeme schiizky ohledné toho

ipécka. V Zivotech nasSich klientii se ¢asto objevujou okolnosti, ze pro n¢ hofti, ze décka jsou
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nemocny, nebo nedostali néjaky doplatky na bydleni, feSej néco na ufadu prace. Je to
individualni. J& to vZzdycky zacinam, jak se jako maj, a z toho vyplyne, o ¢em se budem bavit.
--- S jakou naladou sem klienti ptichazeji?

Zalezi prave na situaci, kdyz je to néco akutniho, néco ohrozujiciho, je tam Casto vidét né¢jaka
obava, strach, co ted’ budu délat. Snazime se najit moznosti, co by klient mohl délat, kam by
si mohl zajit, odkazat ho jindm, co by se dalo délat. Pokud si nevi rady s papirama na upécku.
Muzem se s tim klientem podivat. Maji tam své klicové pracovniky. Nékdy klienti ptichazeji
se pochlubit, co se jim povedlo, Zze dopadla ta prace, nebo Ze dostali piidano. Sice se jim
nedafi najit financni rezervu, ale jsou si jistéjsi. Nebo ptijdou obcas s né¢im, ze klient ptichazi
nijakej, ptd3 se, a najednou z toho miize vylizt krizova intervence. Rekla bych, Ze vétiina
klientll néco potad fesi, at’ uz jsou to finance, $kola, bydleni. Generalizovat naladu klienta se
neda fict.

--- Ty klienti Vas vnimaji jako dilezité.

Ja si myslim, ze ur¢ité jo, nékteii klienti potiebuiji jen tu podporu. Rekneme vy na to mate, vy
to zvladnete, oni si tam zajdou jo, a ono to vyjde. Jo, oni se néeho boji, potiebuji podporu,
v tom jsme dlleziti, n€kteti klienti to nemaji komu fict. Pak si myslim, Ze néktery tu pomoc .
Jsou klienti, ktefi sem chodi dlouho, n€ktefi klienti nds vnimaji jako dulezity lidi, ktery jim
dokazou pomoc. Fungujeme jako vrby,potiebujou nakopnout, povzbudit.

---Zdroj informaci.

Jo, to si myslim.

Rozhovor - Pracovnik 3

--- Jestli se romsti klienti citi jako socialné vylouceny?

No, tak je mozny, ale asi ne tak, jak to vnima vétSinova spolecnost.

---Takze jsou n¢jakym zplisobem spise diskriminovani, nebo vylouceni?

Oni se citi diskriminovani, hlavné co se ty€e bydleni, prace, taky to vztahujou na narok na
davky, ale ne vZdycky to citi ohledné socialné vyloucené lokality.

Ne ohledné lokality, ale ohledn¢ zaméstnani.

---kdo je klientem vasi sluzby, kdo se jim miize stat?

Nasim klientem jsou rodiny s détmi, takze kdokoli, kdo ma v pé¢i dite, tak mize byt nasim
klientem. Samoziejmée kdyZ je n€kdo, kdo je v situaci, se kterou si nevi rady, a my mu s tim

muizeme pomoci.
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---Zeptala bych se konkrétné¢ na to vase centrum, Komunitni centrum ZIP, jak pomaha
konkrétné rodinam s détmi v tizivé situaci?

Tak, my vlastné tu sluzbu poskytujeme ve dvou forméch, v ambulantni a terénni formé. V té
ambulantni poskytujeme bezpecné zazemi, kde probihé poradenstvi, nebo doucovani u déti do
18 let, s tim ze je tady k dispozici internet, tiskarna, takze pii poradenstvi miZzeme sepisovat
zivotopisy, vyplihovat rizny zadosti, vyhledavat na internetu bydleni, prace, a pro déti je to
tady, ze si mizou dé¢lat referaty, mohou si to tady vytisknout. A co se tyce terénni formy, tak
tam navstévujeme klienty v pfirozeném prostiedi, tam kde bydli, je to u nich doma, tam zase
poskytujeme poradenstvi, co se tyCe bydleni, prace, socialnich davek, hledani dobrovolniki
na doucovani déti nebo doucujeme piimo déti, ale s tim, Ze rodi¢ se piipravy do Skoly ucastni
a vlastné 1 on sdm se uci jak se pfipravovat s ditétem do Skoly, na co si davat pozor, Ze ma
komunikovat se §kolou, aby ziskal informace.

--- TakZe ta ptiprava do Skoly probihd s rodicem.

Ano, Vv roding je to vzdy s rodi¢em. Snazime se vzdy najit cestu, aby se dit¢ chtélo doucovat a
aby to ten rodi¢ zvladl.

--- Co klient povazuje za dileZité, ¢eho si ceni nejvice, jestli je to zdroj informaci, moZnost
podivat se na internet?

J4 mam pocit, Ze si ceni toho, Ze za nima pfijdeme a Ze nAm miZou zavolat. Ze jsme jakoby
hromosvody, kdy se néco nedafi, a Ze prost¢ jim poskytneme néjakou podporu, radu a
snazime se jim vychazet vstfic.

---TakZe se klient spolihd na centrum?

Da se fict, Ze v nékterych ptipadech az moc.

---Pak se poskytujou, nebo jsou uzavirany individualni plany, v rdmci kazdy klientsky
smlouvy, co obnasi plan, ¢eho se tyka?

U nas je to nastaveny tak, Ze individualni plan mtze mit vic cilti spoluprace. Ten cil reaguje
na né¢jakou nepfiznivou situaci klienta. Nejjednodussi ptipad je, ze dité propada z matematiky,
cilem bude, Ze rodi¢ pomuze ditéti, aby v pololeti z té matiky nepropadlo. Reflektujeme tam
né&jakou nepfiznivou situaci, ¢asto nemaji ptistup k internetu, nerozumi, neumi s tim zachazet,
neumi vyhledavat a €asto nerozumi tomu, co po nich Skola chce. My si nastavime né&jaké
kroky a ty kroky ma nas klient a taky je mame my, ktery musime v pribchu cile plnit,
Vv pribéhu té spoluprace. A po urcité dobe dojde k né¢jakému vyhodnoceni, jestli se zménila ta
nepfizniva situace, nebo jestli zistala stejna. VEtSinou je to o tom, ze ten rodi¢, klient, 1 kdyz
se ta situace nevyftesi, tak se nau¢i n¢jaké nové kompetence, dovednosti.

---A jak se klient dozvidé o centru?
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Nejcastéji to je bud od jiné socialni sluzby, nebo si hodné piedavaji mezi sebou informace, ze
je tady n&jaky centrum, Ze jim pomuze. Anebo pomoci terénni prace, pii které délame jesté
depistaze, kdy obchazime lokality a sledujeme, jestli jsou tam néjaké osoby, ktery by mohli
byt nasimi klienty.

---aktivity, které poskytujete rodinam, ty volnocasové.

Tak téch volnocasovek moc neni, pies ten rok poskytujeme ptipravu do skoly, ale kdyz jsou
n¢jaké prazdniny, hlavné ty velké, tak se snazime nabizet i néjaké volnoCasové aktivity, které
se tykaji hlavné vyletd, nabizime jak vylety pro déti, tak pro celé rodiny, s tim Ze ty vylety
délame v takovém modu, aby je mohly ty rodiny uplatit, aby nebyly drahé¢, poptipadé¢ pokud
je placeni vstupného, tak se to snazime situovat do termind, kdy jsou vyplaty davek. Ale
snazime se, aby rodiny z Hradce znali moznosti Hradce, takze chodime i po hradeckych
lesich, podivat se po Hradci, kde je co zajimavyho, a tak.

---A kolik rodin tyhle aktivity vyuZzivaji?

Je to riizny, pod se téch aktivit ui¢asti jen déti, tak tfeba Sest rodin, a pokud se to tyka celejch
rodin, tak je to vyjimecny, protoze ty rodiny se spole¢n¢ nechtéji stykat, tak tieba dve, tii
rodiny maximalng.

---Ohledn¢ romskych klientt, jaky jsou specifika v praci s Romy, jestli je to odlisné, zptsob
jejich vyjadfovani, komunikace.

Romsky klient pomérné¢ hodné mluvi nahlas, nam to muaze pfijit, jako ze k¥ici, ale to je jeho
béZna mluva, velmi Casto pouziva slovicko ale. Tézky je motivovat, protoZe jsou velmi
uzavieny, do néjaky bubliny historicky, kdy vSechno vlastné¢ méli, dostali, a ted’ je to ta
generace, kterd vtom bla vychovavana, a zménilo se to, oni nejsou tak pruzny, aby se
k tomudle. Ze musej néco taky udélat, je t&7ky je motivovat.

---takZe na nekterych klientech je vidét, Ze ziji tou historii, takovym zplisobem?

Jsou v ni vychovany, je to né¢jakej vzor chovani, ktery jim piedali rodiCe a u téch starsich je to
opravdu tézky tohle zménit, navic je tu pomérné silna diskriminace, co se tyce bydleni.

---No a jak se citi romské dit€ jako klient, adaptuje se na naroky od spole¢nosti, nebo jestli je
vychovavany tou pivodni?

On je v tom pomérné hodné vychovan, protoze romsky rodiny jsou velmi sepjaty, uzavieny,
takZe on v tom vyrdsta, nicméné mam pocit, Ze do téch Sesti, sedmi let, nez nastoupi do skoly,
se to dit¢ s tou diskriminaci nesetkava. Az pozdéji, kdy déeti ve Skole jim zacnou dévat najevo,
Ze jsou jiny, ¢asto 1 u ucitell, se zvlasStnimi nazory. Pak se to dité s tim setkdvat a z rodiny méa
nauceno ,,ty ses cikdn no, mas to tak udélany, nastaveny*.

---vlastnosti, které klient oceniuje, co klient povazuje za dilezity u pracovnika, ¢eho si ceni?
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Casto zpétné dostaneme né&jakou pochvalu, Ze jsme nékoho vyslechli, Ze jsme se mu vénovali,
a bohuzel Casto to ani nemusi vyfeSit ty situace, ale tim ze clovék to potieboval to
nckomusdélit, a potteboval védét, ze se ta situace da fesit jeste, to jsou ty krizovky uz. Jinak je
to o n¢jaky duvéie, takze ten pracovnik by nemél bejt uzavienej, mél by mit vylozeny karty
na stal, protoze co se tykd romskych klientt, tak ty jsou velmi neduvéiivi, a ¢asto hleda a
rychle se da ztratit.

--- A to je vétSinou zpusobeny, ze si prosli socidlnimi sluzbami.

Ano, pro né je ten socialni pracovnik nékdo, kdo jim bere déti, coz my se snazime
vysvétlovat, ze to ned€lame, ale tim, Ze oni se pohybujou na okraji spole¢nosti, tak tam
vstupuje hodné organizaci, historicky mizou mit kontakt s ospodem, s ufadem prace, se
socialnimi pracovnicemi, z jinych neziskovek. A vzdycky ta prace nemusela dopadnout podle
jejich spokojenosti, nebo aby se ukoncila spoluprace v pohodé, v divéie. Pak je tézky aby
vétili nékomu novymu.

---Takze se t¢zko hleda ta divéra.

U n¢kterych rodin je to tézky, trva tifeba pul roku, rok. Jo a proto je vyborna ta ptiprava do
Skoly, ktera nas do ty rodiny dostane, a za¢neme tu diveérnou spolupréci, ten kontakt.

---A jak vas vnimaji déti, jako socialni pracovniky, jako ucitele?

Myslim si, ze ta pfiprava co probiha tady, nebo v roding, tak vim, ze kolegyné berou jako
ucitelky, pro n¢ je to asi jednodussi, si takhle zaSkatulkovat ¢loveéka. Ale myslim si, ze déti
k nam celkem rychle ziskaji diivéru. Casto se s nima miizeme bavit i o t&Zkejch vécech, jako
je Sikana, socialné patologicky vlivy.

---S jakymi hodnotami zZivotnimi se u klientli setkavate, co je priorita, co tolik nefesi?

Z velky casti je prioritou rodina. Nemaj nastavenej ten hodnotovej Zebticek, Ze bysme méli
pracovat, mit pékny bydleni, jezdit na dovoleny, rozvrhnout si penize na celej mésic. Oni
hodné ¢asto Zijou ted’ a tady, na zakladé toho, kdyZ dostanou davky tak nakoupi a taky moc
netese] co dal, ale néjakej ten zebfiCek hodnot, tak si myslim, Ze ta rodina bude hrat velkou
roli.

---A s ¢im nejcCastéji prichazi klienti.

Penize, jde jim o penize, a fesi bydleni. Hrozi jim vystéhovani. Ale to je tim, Ze spousta z nich
je na davkach hmotny nouze a zije na n¢jakych komercnich ubytovnach.

---Posuzovani potteb ditéte. Je cilem posoudit tu pottebu ditéte, nebo to nechavate na tom
klientovi, nebo jestli to nechate na tom klientovi.

My ze zacatku to musime nechat na tom klientovi, protoze pokud se navazuje diveéra, tak je
tézky mu cpat, jako co déla. A hlavné je tézky fict rodi¢i, Ze néco déla Spatné pro dité. Ze

56



zaCatku si to klient nastavuje sam, my se ho jen snazime usmeériiovat, co muzeme, co
nemuzeme, co by mohl délat on. Postupem ¢asu, jak se do ty rodiny dostdvame, tak je mozny
otvirat n€jaky vazngjsi témata. Ale pro to, je potieba ta divéra.

---Vhodné prosttedi, podminky pro rozvoj...

To se snazime hlavné v ramci ty ptipravy do skoly, kdyz jdeme do ty rodiny, tak se snazime,
aby mél ud¢lany misto na stole. Protoze v téch malejch prostorech, v téch malejch pokojich,
kde Zijou, neni mozny, aby to dit€¢ mélo vlastni koutek, kde se bude ptipravovat do Skoly. ale
aby védéli, ze musi mit pfipraveny ucebnice, tusku, misto pro praci.

---Co se tyce etickyho kodexu, jestli s e tim fidite, nebo si tvofite vlastni normy.

Mame vypracovanej etickej kodex Salingeru i konkrétné¢ Komunitniho centra ZIP, oni jsou si
hodné podobny, tim se fidime, oba ty kodexy vychdzeji z etického kodexu socidlnich

pracovnikd, kterej je pouzivane;.

Rozhovor - Pracovnik 4

--- Tak ja bych se zeptala, k ¢emu se pouZziva terénni prace, co socidlni pracovnik zjistuje?
Pokud je to nakontaktovanej klient, tak terénni prace znamena, Ze dochazime k nému domd,
nebo do prostiedi, které je mu blizké. Takze to miizou bejt byty, bytovy jednotky v méstsky
ubytovné, nebo v komer¢ni ubytovné, pak mize terénni prace probihat formou doprovodu, to
znamena, ze s nima jdeme do né&jaky instituce, na Gfad prace, do $koly, na magistrat, a tak. A
pak jesté jedna forma terénni prace, je kdyz tieba piiprava do Skoly neprobiha na klubu, ani
v roding, ale tfeba v knihovné. A pokud nejde o nakontaktovanyho klienta, a hledame
potencionalni klienty, to formou depistaze, to znamend, ze si vytypujem misto, na ktery se
snazi jit nékolikrat v rizny dny v tejdnu a i v rizny Casy.

--- Aby jste zjistili, co se na tom misté d&je?

Jo, pokud je blizko Skola, tak je pravdépodobny, Ze dopoledne tam nikdo nebude, odpoledne
si tam maminky a tatinkové chodé&j pro déti.

--- Krizové oblasti, kam dochazite?

Tohle déla nizkoprah. Kdy dochazeji do terénu. My se takhle pravidelné na Zadnym misté
nepotkavame.

--- KdyZ se jedna o to poradenstvi, mize bejt formou ambulantni a formou terénni, co je pro
klienta pohodlng;si?

No, ma na vybranou pravé, proto, aby to bylo pro néj ptijemnéjsi. Pokud tieba je v té rodin¢

vice Clend, a ten pracovnik a klient potiebuji prostor a klid na praci, tak se mizou domluvit,
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ze se sejdou na ambulanci. Ale pokud je to matka samozivitelka, kterd se o ty déti musi starat,
nema je kam dat, tak my ptijdeme k ni, vzdy si to urcuje klient.

--- Neni to na zéklad¢ vaSeho planu, harmonogramu?

Ne, klient si to uruje sam, n¢kdy se sejdeme tady, nékdy u né;.

---Kdyz jdete terénn¢ za tim klientem, jestli hrozi riziko, Ze tam ten klient nebude?

Tak to hrozi vzdycky, ale pfedpokladame, Ze pokud je s klientem domuvenej ¢as a misto
schiizky, tak predpokladame, ze tam bude. Pravidla celkovy spoluprace je, Ze klient dodrzuje
terminy, pokud nemiize, tak napiSe, zavola, ozve se, ze se schiizka rusi. Samoziejmé se miize
stat, ze do toho néco piijde, ze se zpozdi, a nebo se prost¢ neomluvi, pak zalezi jak Casto to
takhle probihd, Ze se nedostavi na domluvenou schizku. Pak se fesi pro¢, a pokud je to
dlouhodoba nespoluprace a neaktivita, tak pak je sankéné ukoncéena spoluprace.

---V jakych lokalitach probiha ta terénni prace, kde se klienti vyskytujou.

Dochézime na komer¢ni ubytovny v Hradci Kralové, to bych nejmenovala, ale jsou mista, kde
ty ubytovny jsou, myslim si, ze i lidi o tom védi, nebo aspon lidi z okoli védi Ze je to
ubytovna. Potom dochazime do méstskych bytl, které jsou Na Podstrani, pak je to méstska
ubytovna Brnénska, Smifice, a lokality, napt. Slezské Predmésti, Novy Hradec, Kukleny,
Svobodné Dvory, Slatina. Zalezi, kde ten klient bydli, vicemén¢ v okoli Hradce.

--- Vlastnosti socialniho pracovnika, co klient povazuje za dutlezity u toho socialniho
pracovnika.

To je otazka spiS na toho klienta, co by potfeboval. Ale co si myslim j4, Ze ten pracovnik ,aby
mohl s tim klientem pracovat, tak musi vzbudit divéru. A to tim stylem ze klienta musi
vyslechnout, nesmi ho soudit, vyslechnout jeho problém, mél by mu nabidnout pomoc, ale
nenutit ho do feseni, to feSeni si klient musi vybrat sam. A hlavné nemluvit o tom klientovi
s jinym klientem. A nebo pokud pracovnik musi kontaktovat ndvaznou sluzbu, tak je to
vzdycky s pisemnym souhlasem klienta. A pokud se jednd o ospod, tak ne, tam mame
ohlasovaci povinnost.

---Naslouchani, n¢jakou uctu.

Jo, ucta k jeho ndzortim, a nehodnotit jeho, ani jeho rozhodnuti.

---No takZe ty okolnosti, za nichz socidlnimu pracovnikovi nediivéiuje?

Dodrzeni slova, nebo nuceni do né&jakyho jednani, ktery neni tomu klientovi piijemny, a
dodrZeni ty mlenlivosti, to si myslim Ze je dilezity. Jakmile by klient zjistil, Ze s 0 ném
bavim s jinym klientem, tak to by byl konec, to by mé& nenapadlo.

---Jaky klienti jsou klienty, kdo je klientem vasi sluzby?
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Jsou to rodiny s détma, vzdycky to musi bejt ¢lovek, kterej ma v péci dité, mize to bejt
babicka, ktera ma v péc¢i vnuka, a podobn¢, obecné to jsou pak rodiny, ktery jsou v situaci,
kterou neumi sami fesit. Mizou to bejt rizny oblati. Mlize to bejt bydleni, dluhy, prace, skoly,
n¢jakej financiho hospodarenti, a tak.

---Zamg¢iuju se na romskou oblast. Je vétSina vasSich klienti romského etnika.

Mame i klienty romské. Ale nase sluzba neni jen pro romské klienty.

--- Jaké maji hodnoty, jestli bys n¢jak dokézala zhodnotit, nebo shrnout, co je hodnota pro
romského klienta, co povazuje za dulezité.

Z vlastni zkuSenosti jsou to déti, ta rodina je pro néj dualezitd. A hodné Casto se v téch
romskych rodinach stava, ze nejvic ¢eho se bojej, je odebrani ditéte. Ty déti jsou na prvnim
misté, ochranit své déti, 1 kdyz je to tfeba ucitelka , ze ktery maj pocit, Ze je nespravedliva.
Tak asi déti, ty jsou pro né. I rodina obecné, oni udrzujou blizky vztahy i s tou $ir$i rodinou,
takZe i tam maj pevnéjsi vazby, a tam od nich miize pfijit ta pomoc, od n&jakyho jinyho ¢lena.
---Jaka je ta specifi¢nost prace s romskou rodinou? Jak se cejtis, kdyz probiha poradenstvi,
chovani?

roli hrajou ty déti, to je taky velky specifikum, brangj se rozd¢€leni ty rodiny.

---Takze déti a?

A Ze bojujou, co se ty¢e hledani ubytovani, tak bojujou asi s né¢jakejma predsudkama, ze je
obecné znamy, ze uz pronajimatel do telefonu se zepta, jestli se jedna o romskou rodinu, nebo
ne.

---TakZe se u vas klienti citi jako socidln€ vylouceni?

Nevim, nedokadzu fict, jestli se tak cit¢j. My se snazime jim pomoct a vlastné 1 téma
doprovodama do téch instituci, aby se pracovnik Ufadu a ten na$ klient pochopili a nasli
spole¢nou cestu ty situace.

---A setkavate se s n€jakymi predsudky na téch uradech?

Ze bych zaslechla n&jaky rasisticky narazky to asi ne.

---Vyskytuje se ve vasi praci syndrom vyhoteni? Za jakych okolnosti k tomu je nejblize?

Za mé, jako za jednoho pracovnika z tymu, bych fekla, Ze jsme dobie oSetfeny, ze mame
pfijemnej tym, mame supervize, intervize, klientsky porady, to znamen4, Ze mame cas, kdy se
vénujeme naSim klientlim, naSim rodindm. A myslim si, Ze je to dost prostoru na to, abychom
o tom mohli mluvit a pfedesli tomu syndromu vyhoteni. To si myslim, Ze ten tym, a ta
moznost Zze se o tom muzeme bavit v Kancelari, kdykoli, kdy se vratim v terénu, tak to je

jeden z dulezitych bodt, co hraje jako pro to nevyhotet.
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---TakZe ten tym pomaha?

Jo, rozhodné.

---Co je to ta supervize?

Supervize je pro mé Cas stravenej s kolegama a s ¢lovékem z venku, a je to vzdycky néjakej
Skolenej odbornik, kterej dokaze vist tu debatu, a na supervizi si kdokoli z pracovniku muze
prinyst, nebo i supervizor, téma, néco co feSej, muze to bejt klientsky téma, takze néjakej
tézkej klientskej pfipad, se kterym si nevime rady, nebo to mlize bejt i problém ,kterej cejti
Vv tymu, takZe se otevie to téma a hledd se mozny feSeni, vlastné 1 pfiCiny toho problému, a
snazime se dojit k vysledku, kterej by mé¢l pomoct, aby se ten problém vytesil, zmensil.”
---Takze tam pisobi nékdo, osoba Skolena, ktera se tady s vama nepohybuje, ale dokaze ten
rozhovor vist.

Jo, moderuje tu debatu, nebo vlastné se 1 ona ptd, a hleda s ndma, nebo s jeji pomoci my
hledame odpovédi.

---Takze to taky pomdhéa tomu syndromu vyhoteni.

Presné tak.
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