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ANOTACE

Prace se zaméfuje na tii zékladni subsystémy dopravniho provozu zdravotnické
zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje. Mezi tyto subsystémy patii vozovy park,
stanovi$té vozidel a posadek a personal. Autorka v praci provedla analyzu téchto subsystému,
na jejiz zaklad¢ iniciovala navrhy pro racionalizaci konkrétnich ¢asti systému. Hlavni navrhy
jsou zaméfeny na vyuziti teorie obnovy vozového parku, racionalizaci sité stanovist’ pomoci
softwaru OmniTRANS a zménu organizace smén fidici-zachranaiti. Dale autorka piedlozila

sedm dil¢ich racionalizacnich navrhii. V posledni ¢asti je hodnocen pfinos navrhd.

KLICOVA SLOVA

Dopravni provoz, Kralovéhradecky kraj, Zdravotnické zachrannd sluzba

TITLE

Rationalization of transport operation of Emergency medical services

ANNOTATION

The thesis is focused on three basic elements of transport operation of Emergency
medical services of the Hradec Kralové Region. These elements mean a car fleet, registered
offices and a staff. Autor made an analysis of these elements and initiated proposals for
rationalization of particular parts of the system. Mains proposals are: usage of renewal theory
for car fleet, rationalization of registred offices net using OmniTRANS software and change
shift organization for drivers - paramedics. The author presented seven other rationalization

sub-proposals. All proposals are evaluated in the last part of thesis.

KEYWORDS

Traffic, Hradec Kralové Region, Emergency medical services
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UVvOoD

Zdravotnickd zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje tvoti systém pro poskytovani
neodkladné pfednemocnicni péce. Autorka rozclenila tento systém do tii Casti. Prvni ¢asti je
vozovy park. Zdravotnicka zachranna sluzba vyuziva dohromady 64 vozidel, ztoho
14 referencnich vozidel a 50 ,zasahovych® vozidel. Prace bude zameéfena pravé na
»zasahova“ vozidla, a to z hlediska legislativy, internich ptedpisti a organizacni struktury.
Také bude zaméfena na slozeni a vyuziti vozového parku. Dale bude v praci analyzovana
informacni podpora provozu zdravotnické zdchranné sluzby.

Autorka v praci také navrhne opatieni pro racionalizaci vozového parku.

Kralovéhradecky kraj je zpohledu zdravotnické zachranné sluzby rozdélen do
13ti obvodu a to: Broumov, Dvar Kralové nad Labem, Hofice, Hradec Kralové, Jaromér,
Ji¢in, Nachod, Nova Paka, Novy Bydzov, Opo¢no, Rychnov nad Knéznou, Trutnov
a Vrchlabi. Obvody jsou obsluhovany pomoci stanovist’ vozidel a posadek, které tvofi druhy
podsystém. Téchto stanovist’ je k dubnu 2018 v provozu celkem 15 a Zdravotnicka zachranna
sluzba Kralovéhradecké kraje pracuje na zprovoznéni stiediska v oblasti Horniho Marsova.
Autorka tuto c¢ast analyzuje a iniciuje navrhy na racionalizaci konkrétnich ¢asti tohoto
podsystému.

Tteti Cast systému tvoii odborni zaméstnanci. Povolani fidi¢e-zachranate je velice
naroc¢né jak po psychické, tak po fyzické strance. Dilezity faktor je tedy i vybér spravnych
pracovnikl. Dale je tieba, aby pracovni prostiedi a sménovy systém odpovidal pozadavkim
na naroc¢nost jejich prace. Autorka analyzuje 1 tento podsystém a nasledné navrhne moZnosti
racionalizace.

V zé&véru autorka zhodnoti pfinos jednotlivych navrha pro racionalizaci systému.

Cilem prace je analyza ¢asti systétmu zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje a nasledna iniciace navrhii na jeji racionalizaci.

Navrhy se budou tykat zejména zmén v oblasti obnovy vozového parku, rozloZeni
stanovist’ zdravotnické zachranné sluzby a koncepce prostor téchto stanovist. Dale

budou navrhy zaméreny na vybér odbornych pracovniku a na jejich sménovy systém.

12



1 ANALYZA DOPRAVNIHO PROVOZU ZDRAVOTNICKE
ZACHRANNE SLUZBY KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Zdravotnickéd zachranna sluzba (ZZS) je sloZena ze dvou aspektii. Prvni pfedstavuje
zdravotni sluzba, tedy minimalizace Skod na zdravi a zivoté¢ Clovéka. Druhym je aspekt
dopravni. Hrozi-li nebezpeci z prodleni, nebo neni-li mozny pievoz pacienta svépomoci, je
tteba zdravotnickou pomoc vykonat na mimo zdravotnické zatizeni, a to v co nejkratSim cCase.
Dale se bude prace zabyvat pouze dopravnim aspektem.

Ta rozd¢li systém na tfi zédkladni podsystémy, které spolu izce souvisi a navzajem se
dopliuji. Jsou to: vozovy park, vyjezdova stanovi$té a odborni pracovnici (viz obrazek 1).

Tyto zakladni podsystémy se dale $tépi tak, jak je popsano v kapitolach 1.4, 1.5 a 1.6.

|
Odborni
pracovnici

Vyjezdova
stanoviste

Obrazek 1 Podsystémy zdravotnického zachranného systému
Zdroj: Autorka

1.1 Historie zdravotnické zichranné sluzby na tizemi Ceské republiky
Prvni zdznam o poskytovani neodkladné pfednemocniéni péée na tzemi Ceské
republiky pochazi z roku 1792. V tomto roce byl korunovan Frantisek II. a v dobé korunovace
fungovala mobilni stanovi§té vybavena nejnutnéj$im materialem pro poskytnuti prvni pomoci.
Mezi personalem bylo tehdy mozné najit 1ékafe, ranhoji¢e a porodni baby. V tomto roce byla
V Praze ziizena stanice prvni pomoci. (1) Prvni sanitni viiz byl zakoupen az roku 1910. Jeho
pofizovatelem byla Zachranna stanice PraZzského dobrovolného sboru ochranného. Jednalo se
o viiz znacky Laurin a Klement, typu F4 12/14 HP. (2) Vozovy park se rozrustal a v roce
1928 jezdilo v Praze celkem dvacet sanitnich vozt. Svoji Glohu na rozvoji ZZS sehral
Ceskoslovensky ¢Gerveny kiiz, ktery budoval vyjezdové stanice po celém Uzemi

Ceskoslovenska. Hlavnim investorem bylo Ministerstvo zdravotnictvi a vozy propiijéilo
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Ministerstvo narodni obrany, to znamenalo nutnost vraceni vozidel V ptipadé¢ mobilizace.
V roce 1940 doslo k nasilnému rozpusténi (3) Ceského erveného kiize okupaéni moci a jeho
uloha v oblasti ZZS piechazi na hasi¢ské sbory. (4) V roce 1948 piebira tuto ¢innost Dopravni
zdravotni sluZba, ktera byla provozovana pod zastitou znovu obnoveného Ceskoslovenského
cerveného kiize.

Jak zminuje Ivan Kazimour v knize Historie ¢eského zdravotnictvi (5) po valce bylo
nutné doplnit vozovy park, proto je v roce 1946 zahajena montaz sanitnich vozi v tovarné ve
Vrchlabi. Tyto vozy disponovaly podvozkem vozu Skoda 1101 Tudor. Pro nedostatek
vnitiniho prostoru doslo k nahrazeni t&chto vozidel novymi typu Skoda 1200 (od roku 1952)
a pozdgji vozidly Skoda 1203 (od roku 1968). Skoda 1203 (obrazek 2) byla velice popularnim
sanitnim vozem 1 v zahrani¢i a do roku 1981 bylo ve Vrchlabském zavodé vyrobeno

9913 kust.

Obrazek 2 Sanitni viiz Skoda 1203

Zdroj: (6)

Pielom ptedstavovala 70. 1éta 20. stoleti, kdy dochazi ke vzniku prvni metodiky
ur¢ené pro provoz zafizeni poskytujici neodkladnou pfednemocni¢ni péci. Dle Drahomira
Sigmunda (7) byla v ptedchozim obdobi ¢innost vyjezdnich stanovist dosti nesouroda
a sluzbu vétsinou vykonavali pouze tidici, kteti prosli kurzem prvni pomoci. V této dobé se

do posadek zacali zapojovat i pracovnici z anesteziologicko-resuscitaéniho oddéleni (ARO).
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V roce 1993 dochézi ke sjednocovani téchto stanovist' do 10 uzemnich stredisek, které od

roku 2003 nepfetrzité ztizuji jednotlivé krajské organizace.

1.2 Historie zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje
Historii zdravotnické zachranné sluzby na uzemi Kralovéhradeckého kraje mizeme

popsat témito milniky (8):

e 1926 — prvni sanitni viiz

e 1980 — prvni vyjezdova skupina rychlé zachranné pomoci spadajici pod ARO

e 1990 — leteckd zachranna sluzba

e 1992 — zalozeno samostatné oddéleni zdravotnické zachranné pomoci,

tzn. osamostatnéni od ARO
e 1993 — vznik dispecinku

e 2004 — piechod posadek zdravotnické zachranné pomoci pod organizace kraje

1.3 Soucasnost zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje

Zdravotnickéd zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje vznikla 1.1. 2004. Jednd se
ptispévkovou organizaci zfizovanou krajem s jednotnou metodikou, ekonomikou a fizenim.
Jejim hlavnim ucelem je poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce.

V ¢ele organizace stoji feditel ZZS MUDr. Libor Seneta a to od 1. 3. 2018. Cela
organizacni struktura je vyobrazena v piiloze A. Vynosy organizace pro rok 2017 cinily
celkem 322 mil. K¢, z toho 169 mil. K¢ ¢ini pFispévek ziizovatele. Organizace piedpoklada
pro rok 2017 deficit v hospodaieni 10 mil. K¢&. Zde je patrné, ze vynosy nepokryji veskeré
naklady na provoz organizace. Ta Cerpa Evropské dotace, a to hned v nékolika oblastech,
napf. rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni, vybudovani stanovisté
ZZS Kralovéhradeckého kraje v lokalité Horni MarSov. Dotace jsou vyhodnou moznosti, jak
financovat dualezité¢ projekty. Zvlasté pak u organizaci jako je ZZS, ktera negeneruje zadné
zisky. Nevyhodou vyuziti dotaci je hlavné administrativni zatéz.

Mezi ¢innosti ZZS Kralovéhradeckého kraje patii:

e Krajské zdravotnické operacni stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje

e Rychla Iekatska pomoc / Rendez-vous

e Rychla zdravotnicka pomoc

o Letecka zachranna sluzba Hradec Kralové, ,,KRISTOF 6

e Vzdélavaci a vycvikové stiedisko
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e Krizova ptipravenost

e Psychosocialni intervenc¢ni sluzba

e Usek kontrol kvality poskytovani pfednemocniéni neodkladné péde a inspektor
provozu

V praci budou dale feSeny pouze ¢innosti souvisejici s dopravnim provozem pozemni
zdravotnické sluzby, tedy rychla Iékarska pomoc, Rendez-vous a rychld zdravotnickd pomoc.

Dale umoznuje ZZS Kralovéhradeckého kraje konani stazi pro 1ékatské pracovniky
a studenty lékatskych a zachranarskych obord.

Mezi novinky, které zavedla ZZS Kralovéhradeckého kraje patii i projekt First
respondéri. Jedna se o dobrovolniky, ktefi jsou oslovovani pomoci mobilni aplikace. Pokud
se dobrovolnik vyskytuje v blizkosti mista, kde se naléza osoba ve stavu ohrozujici zivot (ve
vétSiné pripadl zastava srdce) dostane od operaéniho stfediska vyzvu. Po jejim piijeti je
dobrovolnik navigovan K postizenému a miuiZze poskytnout kvalifikovanou prvni pomoc jesté
pted piijezdem jednotky ZZS. Jednd se o zajimavou moznost, kterd by se rozhodné¢ méla

aplikovat i v ptipad¢ jinych kraju.

1.4 Budoucnost Zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnickd zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje cerpa nékolik dotacnich
programi, které slouzi k modernizaci jejiho zafizeni a zlepSeni dostupnosti jejich sluzeb.
Finan¢ni prostfedky, plynouci z téchto programli budou pouZity napi. pro rozvoj lidskych
zdroji v oblasti krizového fizeni a vybudovani nového vyjezdové stanovisté a vycvikového

a Skoliciho centra v lokalité¢ Temny Dul v Hornim MarSové.

1.5 Legislativa zavazna pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby

Zakladni legislativou pro ZZS v CR je zdkon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé v platném znéni. (8) Pfedmét zakona je stanoven takto: ,, Tento zdkon
upravuje podminky poskytovani zdravotnické zdachranné sluzby, prava a povinnosti
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, povinnosti poskytovatelu akutni lizkové péce
K zajisténi navaznosti jimi poskytovanych zdravotnich sluzeb na zdravotnickou zdchrannou
sluzbu, podminky pro zajisténi pripravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na
FeSeni mimoradnych uddlosti a krizovych situaci a vykon verejné sprdavy v oblasti
zdravotnické zachranné sluzby. ** (8) Zakon definuje tyto ¢innosti poskytovatele ZZS:

A) Poskytovani neodkladné piednemocniéni péfe fizeni zasahu ve spolupraci

s velitelem zasahu 1ZS.
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B) Spoluprace s poskytovatelem akutni lizkové péce.
C) Vysetfeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, zajisténi zakladnich Zivotnich
funkci, vCetné soustavného sledovani téchto funkeci.
D) Piepravu pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni Itizkové péce v piipadech
nezbytné nutnych.
E) Prepravu tkani a organu k transplantaci letadlem, neni-li mozné piepravu zajistit
jinak.
F) Provadéni triaze (tedy tiidéni pacienti dle akutnosti zdravotniho stavu)
V ramci prace nebudou dale feSeny ¢innosti D a E, vzhledem k odloucenosti letecké
zachranné sluzby od ZZS.
Tyto ¢innosti jsou stéZejni pro provoz ZZS a dle jejich povahy jsou vybirana vozidla
a také jsou dle toho vybavena. Poskytovatelem je podle zakona (8) ptispévkova organizace
ziizend krajem, kterd ma opravnéni poskytovat ZZS. Na tzemi kraje je vzdy jeden
poskytovatel, vyjimku stanovuje zakon (8) v §8 odst. 2. Poskytovatel musi poskytovat své
sluzby nepfetrzité a je zakladni slozkou integrovaného zachranného systému.
Dale zakon (8) definuje dostupnost zdravotnické zachranné sluzby. Dostupnost je dana
zejmeéna planem pokryti izemi kraje zakladnami ZZS. Plan pokryti stanovi:
e Pocet zakladen
e Rozmisténi zdkladen v zavislosti na parametrech:
o Demografickych
o Topografickych
o Rizikovych
Stanovi$té musi byt rozmisténa tak, aby dojezdova doba byla maximalné¢ 20 minut.
Tato hodnota je stanovena zakonem. (8) Doba je zapocata pievzetim pokynu k vyjezdu
vyjezdovou skupinou. Dfivéjsi hodnota byla 15 minut a jeji dodrzeni bylo problematické
hlavné v odlehlych oblastech. Proto je toto prodlouzeni vhodné. Jedna se ovSem o mezni Cas
a k jeho ptekroceni by mélo dochazet pouze ve vyjimeénych ptipadech.
Poskytovatel ZZS je také povinen vytvofit a udrZzovat aktudlni traumatologicky plan.
Zakon (8) také definuje opravnéni a povinnosti ¢leni vyjezdovych skupin.
Z dopravniho hlediska jsou diilezité zejména odstavce:
o . Pokud pri poskytovani osobni nebo vécné pomoci podle odstavce 2 vznikne
osobam, které pomoc poskytly, prokazatelnd Skoda, odpovida za skodu
poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby, ledaze by ke skode doslo i jinak

nebo pokud byla skoda zpiisobena zavinénym jednanim poskozeného.
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o, Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operdtora
zdravotnického operacniho strediska nebo pomocného operacniho strediska

K vyjezdu, a to do 2 minut od obdrzeni pokynu*

1.6 Analyza vozového parku

Vozovy park zdravotni zéchranné sluzby nelze porovndvat s vozovymi parky
dopravnich spolecnosti, které provozuji svoji Cinnost za ucelem generovani zisku. Tyto
pojizdné jednotky neodkladné piednemocni¢ni péce jsou piipraveny k zasahu v rezimu dvacet
&tyfi hodin sedm dni v tydnu, po celé Ceské republice. V zasadé zde nejde o generovani zisku
jako u zivnosti. V ptipadé ZZS se jedna hlavné o rychlou reakci. Proto musi byt vozidla vzdy
k dispozici v takovém mnozstvi a sloZeni, jak si to dana situace vyzaduje. Z toho divodu se
autorka rozhodla neposuzovat vozovy park tradicnimi méfitky (paradigmatem takovych
méfitek mize byt dopravni vykon, piepravni prace apod.). V piipadé ZZS totiz tyto hodnoty
pozbyvaji smyslu. Pro analyzu se autorka rozhodla pouzit spiSe indikatory, které zhodnoti
pripravenost vozového parku pro praci ZZS. Autorka se také rozhodla nezahrnout do analyzy
ekonomické hodnoceni vyuziti vozidel, a to z vice divodl. Hlavnim diivodem bylo zaméteni
prace spiSe na technologii fizeni a spravy vozového parku. Tyto zasady autorka dodrzi
Vv piipad¢ analyzy dalSich ¢asti systému.

Vozovy park je jednim ze zakladnich kamend ZZS. Postupny vyvoj mediciny s sebou
pfines] mnoho mozZnosti a k jejich vyuziti potiebujeme dopravni prostiedky, které mayji
dostatecné technické parametry (kazdé vozidlo musi byt vybaveno napf. technologii ABS). Je
ovSem nutné brat v potaz legislativni (viz kapitola ¢. 1.6.2) a finan¢ni omezujici podminky,

které jsou dané moZnostmi investora a jeho investi€énim planem.

1.6.1 Zasady zpracovani analyzy vozového parku

Cil této kapitoly predstavuje popis a zhodnoceni vozového parku ZZS. Vozovy park
muzeme vnimat jako mekky systém. Prvky systému v tomto ptipad¢ tvoii fizeni vozového
parku, vozidla a pocitatova podpora vozového parku. Tyto prvky mizeme dale pro potieby
analyzy d¢lit na dil¢i podsystémy. Pro jednoduS$si orientaci v soustavé systému slouzi

obrazek 3.
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Vozovy park

Rizeni vozového

i Vozidla Pocitacova podpora

5. Informacni
technologie ve
vozidlech

3. Skladba vozového

mad 1. Legislativni ramec
parku

6. Software
=l VYUZiVany pro fizeni
vozového parku

LT = 4. Vyuziti vozidel

struktura

Obrazek 3 Slozky systému
Zdroj: Autorka

Casti analyzy odpovidaji jednotlivym podsystémim:
1. Legislativni ramec
Podkapitola ma za ucel analyzovat legislativu, pfedpisy a normy, kterym podléha
vozovy park ZZS. VSechny tyto zdkony, vyhlaSky a pravidla nejen Ze urcuje napt. technické
specifikace a vybaveni vozidel, ale samoziejmé urcuje i financovani vozového parku, pribéh
vybérového fizeni pii obnove a udrzbe vozidel aj.
2. Organiza¢ni struktura
Autorka analyzuje lidsky faktor, ktery spravuje vozovy park.
3. Skladba vozového parku
Hlavnim podkladem kapitoly jsou technické parametry vozidel. Neustaly technicky
vozidla. Kazdy takovy pokrok je doprovazen omezenimi, napt. z hlediska legislativy (vozidla
musi odpovidat napf. podminkam stanovenym zakonem ¢&. 56/2001, Sb.) nebo finan¢nich

moznosti (ZZS je ptispévkova organizace Kralovéhradeckého kraje). Je proto nutné najit
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»zlatou stfedni cestu“. Autorka v této Casti analyzuje skladbu vozového parku a zhodnoti, zda
vozovy park odpovida potfebam ZZS.
4. Vyuziti vozidel
Parametry vozidel uzivanych v integrovaném zachranném systému (IZS) jsou tésné
spjaty s jejich uc¢elem. Pro formulaci vyznamu vozidla v ramci ZZS slouzi tzv. ,,vyjezdové
skupiny*. U&elem tohoto celku bude tedy definovat tyto vyjezdové skupiny a analyzovat
jejich aplikovani v piipad¢ ZZS Kralovéhradeckého kraje. Dale bude analyza obsahovat popis
a hodnoceni vyuziti ¢asu, kdy jsou vozidla nasazena pii zasahu.
5. Informacni technologie ve vozidlech
Nedilnou soucésti vybaveni vozidel IZS jsou zafizeni pocitacové podpory. Tyto
systétmy slouzi k usnadnéni prace fidice — zachranafe pifi zasahu. Synergicky je ovSem
vyuzivaji 1 jiné slozky IZS, jako napf. dispefink, technickd zékladna (spravce vozového
parku, technici) aj.
6. Software vyuzivany pro fizeni vozového parku
Druhou ¢asti podsystému pocitatové podpory jsou softwarové aplikace pouzivané pro
fizeni vozového parku. Hlavnim ucelem kapitoly €. 1.6.9 je analyza tcelnosti systémul pro

tizeni vozového parku ZZS.

1.6.2 Legislativni ramec v oblasti vozového parku zdravotnické zachranné sluzby

Pro stanovisté¢ ZZS je zavazna vyhlaska ¢. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni
poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby
a poskytovatele piepravy pacientli neodkladné péce dopravnimi prostifedky, a o pozadavcich
na tyto dopravni prostiedky. (9) Vyhlaska vyjmenovava veskeré vybaveni nutné pro
provozovani ZZS, je zaméfena na vybaveni sanitnich vozidel a obsahuje podrobny popis
Z hlediska zdravotnickych pfistroji a materialu.

V ramci projektu autorka povazuje za dulezitou hlavné ptilohu ¢ast II, tedy pozadavky
na vybaveni poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby dopravnimi prostfedky
a pozadavky na technické a vécné vybaveni, oznaceni a barevné provedeni téchto dopravnich
prostiedkll. Tato cast rozdé€luje vozidla do skupin:

A. Vozidlo rychlé 1ékarské pomoci

B. Vozidlo rychlé 1ékatské pomoci v setkdvacim systému

C. Vozidlo rychlé zdravotnické pomoci

D. Vozidlo pro ptepravu nedonosenych a patologickych novorozencu
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E. Vrtulnik pro leteckou vyjezdovou skupinu (tato kategorie neni relevantni pro

diplomovou praci, proto nebude v praci dale feSena)

Vsechna tato vozidla musi byt vybavena rozsahlym mnozstvim zdravotnického
vybaveni, také zafizenim pro vnitini komunikaci mezi fidicem a osobami v prostoru pro
pacienty, pokud uspofadani vozidla tuto komunikaci neumoznuje. Dale musi byt vybavena
zvlastnim vystraznym svétlem a zvlastnim zvukovym vystraznym zafizenim. Vyhlaska
(9) také stanovuje barvu Zlutou barvu vozidla, které musi byt na bozich oznaené pomoci
retroreflexniho znaceni. Vozidla, ktera byla pofizena pied rokem 2012 maji ve vétSing
ptipadt jiné barevné zpracovani karosérie. Pfed timto rokem totiz bylo barevné a designové
zpracovani zcela na rozhodnuti vedouciho stanovisté. Vozidla se starSim designem byla
¢erveno-zluta, jak je vidét na obrazku 4. Vozidlo na obrazku 5 jiz odpovida pozadavkium

vyhlasky.

Obrazek 4 Cerveno-zluté zpracovani karoserie

Zdroj: Autorka
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Obrazek 5 Zluto-zelené zpracovani karoserie

Zdroj: Autorka

Vsechny kategorie vozidel musi odpovidat zdkonu ¢. 56/2001 Sb., o podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich Vv platném znéni. (10) Dle tohoto zakona jsou
vozidla fazena mezi vozidla zvlastniho urCeni a specidlni vozidla. Dal$im zadkonem, ktery je
zvlasté z hlediska fizeni vozového parku dilezity, je zékon €. 361/2000 Sb., 0o provozu na
pozemnich komunikacich v platném znéni. (11) Tento zakon stanovuje podminky pro provoz
vozidel s pravem ptednosti jizdy. Vozidla ZZS vyuzivaji zvlastniho vystrazného svétla modré
barvy, pfipadné doplnéné o zvlastni zvukové vystrazné znameni. Zakon definuje predpisy,
které vozidlo v reZzimu jizdy s pfednosti neni povinen dodrZovat (napt. fidit se pravidly
provozu na pozemnich komunikacich), i pfesto nesmi ohrozit bezpecnost provozu. Dilezitou
podminkou je také to, Ze tato vozidla musi absolvovat kazdy rok pravidelnou technickou
prohlidku a meéfeni emisi. Pro provoz vozidel zachranné sluzby je nutné, aby byla
po technické strance naprosto v pofadku. Proto je ro¢ni lhlita pro technickou kontrolu spravné
stanovena. Zakon kratsi lhiity pro kontroly (napf. ptl roku) nestanovuje a jejich zavedeni by

bylo naro¢né pro fizeni vozového parku.

1.6.3 Interni piedpis Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje
V rdmci ochrany internich udaji nemtZze autorka zvetejnit vSechny udaje o internich

predpisech. Jednim =z piedpisit je smérnice fteditele ,, Pouzivani sluzebnich silnicnich
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motorovych vozidel a zajisteni dopravy®. (12)Tento dokument stanovuje zasady
pro pouzivani sluzebnich vozidel, postup v pfipadé¢ vzniku dopravni nehody, vyrazovani
vozidel, odbér pohonnych hmot, kontroly spotifeba pohonnych hmot, evidenci dopravy.

Piedpis je pro potieby ZZS Kralovéhradeckého kraje dostate¢ny.

1.6.4 Ceskoslovenskd stdtni norma pro zdravotnickou zichrannou slufbu

Normou pro silniéni ambulance je CSN EN 1789+A2 Zdravotnické dopravni
prostiedky a jejich vybaveni — Silniéni ambulance z roku 2015. (13)Tato norma rusi verzi
CSN EN 1789+A1 z roku 2010.

Norma je z pohledu ZZS dulezita zvlasté pro dodavatele sanitnich vozidel. Je velice
podrobna a obsahuje pozadavky na technické vybaveni vozidel, jako na ptiklad brzdy vozidel,
elektroinstalaci, vizualni a zvukovy vystrazny systém, pozarni bezpecnost. Norma neobsahuje
specifikaci pro vozidla RV. Navic norma neodpovida vyhlasce ¢. 296/2012 Sb. (9) v oblasti

oznacovani vozidel.

1.6.5 Zhodnoceni navaznosti legislativy, predpisii a norem

Obecné lze tici, ze nazvoslovi jednotlivych pfedpisit a norem neni zcela sjednoceno.
Piikladem muze byt typ vozidel C, kdy vyhlaska ¢. 296/2012 Sb., (9) oznacuje jako vozidlo
typu C vozidlo rychlé zdravotnické pomoci. Norma CSN EN 1798+A2 pojmenovava jako typ
C mobilni jednotky intenzivni péce.

Zdravotnickd  zachrannd  sluzba  Krélovéhradeckého  kraje  neodpovida
vyhlasce (9) v aspektu barevného zpracovani karoserie. Tento nedostatek je vSak
zanedbatelny a v pribéhu obnovy vozového parku je postupné eliminovan. Autorka

neshledava zadné jiné nedostatky v této oblasti.

1.6.6 Odbor dopravy Zdravotnické zachranné sluzby

Organizacni struktura ZZS Kralovéhradeckého kraje predstavuje pomérné slozity
systém. Odbor dopravy, ktery mé na starost cely vozovy park, patii pod ekonomicko-dopravni
usek, jak je patrno z organigramu viz obrazek 6. (Cely organigram platny od 2. kvétna 2018 je
vyobrazen v ptiloze A). Pod tento odbor spada pozice vedouciho dopravy a dva
automechanici. Vedouci Odboru dopravy ma na starost spravu dokumentace, jako technické
prikazy vozidel, zdznam o provozu zdravotnickych vozidel, souhrny vykonl apod., dale
dohlizi na vyuctovani za pohonné hmoty a dalsi vydaje. Pro usnadnéni administrativnich

¢innosti jsou k dispozici nékteré pocitacové aplikace jako Fleetware plus 6. Bohuzel ne
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vSechny funkce jsou pro vedouciho dopravy k dispozici, coz stézuje jeho praci. Vice autorka
analyzuje tuto problematiku v kapitole ¢. 1.6.2.

Vedouci Odboru dopravy také odpovida za vypsani vybérovych fizeni pro potieby
ZZS v této oblasti. Kritéria jsou Casto orientovana pouze na cenu bez ohledu na aspekty jako
je kvalita nebo vhodnost, coz neni vhodné feseni. Navrh k této oblasti iniciuje autorka

v kapitole ¢. 2.2 a kapitole ¢. 2.3.

— Odbor financni

e Odbor provozni

Odbor dopravy

Odbor infomracnich a
komunikacnich technologii

Odbor zdravotnich
pojistoven a uctovani cizind

Odbor verejnych zakazek a
ostatnich cinnosti

Obrazek 6 Organizaéni diagram — EKonomicko-provozni usek
Zdroj: (14)

1.6.7 Skladba vozového parku
Vozovy park ¢itd dohromady 64 vozidel. VSechna tato vozidla jsou vedena v majetku

Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje, p. o. Vyhodou toho, Ze vozidla
nejsou nakupovana napt. pomoci leasingu. Pro vlastnika vozidel tak nejsou omezena
vlastnickd prdva a moznost odepisovani. Nevyhodu naopak ptedstavuji vysoké investi¢ni
naklady.

Analyza vozového parku dle ucelovych skupin

Utelova skupina vozidel je déna tzv. druhem vyjezdové skupiny (tento pojem bude
vysvétlen v kapitole ¢. 1.5). Pro popis vozidel autorka vytvortila tabulky, obsahujici vybrané
udaje ztechnickych prikazi vozidel. Toto c¢lenéni (obrazek 7) je interni rozdéleni

ZZS Kralovéhradeckého kraje, neodpovida tedy zcela rozdéleni, které stanovuje zakon. (8)
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Obrazek 7 Rozdéleni vozového parku do skupin
Zdroj: Autorka

e Skupina vozidel B - XXL

Vozidlo skupiny B — XXL je pfedevsim ureno pro piepravu ,,nadmérnych®
a infek¢nich pacientt. K tomuto ucelu je vozidlo také konstruovan a se sklada z kabiny
a skiin€. Vozidlo je vybaveno nositky pro osoby s max. hmotnosti 360 kg a specialnim
hepafiltrem pro ptipad pfevozu infekénich pacienti. Vzhledem ke specializaci tohoto vozidla
vlastni ZZS Kralovéhradeckého kraje zatim pouze jeden kus. Ale jiz bylo vypsano vybérové
fizeni na dodavku druhého kusu tohoto typu vozidla. Data v tabulce 1 odpovidaji tdajam
z technického pritkazu vozidla, autorka vybrala pouze udaje, které jsou podstatné pro analyzu.
Takto autorka postupovala i v piipadé dalSich kategorii vozidel. Obrazek 8 zobrazuje vozidlo
B-XXL.
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Tabulka 1 Technické parametry vozidla B - XXL

B-XXL
Vyrobce Volkswagen AG, Wolfsburg, SRN
Obchodni oznaceni FD Servis Ambulance
Druh Kkaroserie (typ) RZP-Samostatn4 skiin
Max. vykon motoru [KW] / P.4 ot. [min] 132.00/4000
Palivo NM
Zdvih. Objem [cm®] 1968
Barva Zluta
Pocet mist K sezeni 4
K stani 0
Luzek 1
Celkové rozmeéry [mm] Délka 5569
Sitka 2259
Vyska 2640
Rozvor [mm] 3400
Provozni hmotnost [kg] 2870
Nejvyssi rychlost [km.h] 169
Spotieba paliva/metodika 195/2013M
Spotieba paliva [1.100 km™] 10.2/7.3/8.4

Zdroj: Technicky pritkaz

RALOVEHRADECKEHO KRAJE

ZBRA %OTNlCKA ZACHRANNA §

Obrazek 8 Vozidlo B-XXL
Zdroj: (15)
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e Skupina vozidel B

Vozidlo skupiny B (viz obrazek 9) je ur¢eno pro pouzivani v rezimu rychlé 1ékaiské

pomoci arychlé zachranné pomoci. Jak je patrné z tabulky 2 jedna se o vozidlo s mensimi

rozméry nez typ B — XXL, vozidlo je tak stabilnéj$i napf. pfi prujezdu zatackou. Vozidlo je

také konstruovano pro vyssi rychlost. Data v tabulce 2 odpovidaji tidajim z technického

prikkazu vozidla, autorka vybrala pouze udaje, které jsou podstatné pro analyzu.

Tabulka 2 Technické parametry vozidla B

B
Vyrobce Volkswagen AG, Wolfsburg, SRN
Obchodni oznaceni Transporter
Druh karoserie (typ) RZP-Samostatna skiin
Max. vykon motoru [KW] / P.4 ot. [min-1] 132.00/4000
Palivo NM
Zdvih. Objem [cm3] 1968
Barva Zluta
Pocet mist K sezeni 3
K stani 0
Luzek 1
Celkové rozméry | Délka 5292
[mm] Sitka 1904
Vyska 2530
Rozvor [mm] 3400
Provozni hmotnost [kg] 2226
Nejvétsi  technicky  pfipustna/povolena | 3500/3500
hmotnost [kg]
Nejvétsi  technicky  ptipustna/povolena | 1710/1710;1950/1950
hmotnost pfipojného vozidla [Kg]
Nejvyssi rychlost [km.h-1] 174
Spotieba paliva/metodika 195/2013M
Spotieba paliva [1.100 km-1] 10.5/7.6/8.7

Zdroj: Technicky prikaz
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Obrizek 9 Vozidlo B

Zdroj: Foto autorka

e Vozidlo Rendez-vous ,,Velké
Vozidlo RV (Rendez-vous) je uréeno pro poskytovani rychlé zdravotnické pomoci

Vv setkdvacim systému (pojem bude vysvétlen v kapitole €. 1.6.8). Vozidlo ma oproti vozidlim
B-XXL a B mensi rozméry, a i nizsi spotiebu. Také je konstruovano pro vyssi rychlosti a obé
napravy jsou pohanéné — coz je dulezité¢ hlavné v pfipadé zasahii v méné piistupném terénu
jako je okoli Vrchlabi, Trutnova a dal$i podhorské a horské oblasti. Technické parametry

obsahuje tabulka 3. Obrazek 10 zobrazuje jedno z téchto vozidel.
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Tabulka 3 Technické parametry vozidla Rendez-Vous "Velké"

RV ,,Velké*
Vyrobce Volkswagen AG, Wolfsburg, SRN
Obchodni oznaceni Touareg
Druh karoserie (typ) -
Max. vykon motoru [KW] / P.4 ot. [min-1] 176/4000
Palivo NM
Zdvih. Objem [cm3] 2967
Barva Svétle Zlutda RAL 1014
Pocet mist K sezeni &)
K stani 0
Lazek 0
Celkové rozméry | Délka 4795
[mm] Sitka 1904
Vyska 2709
Rozvor [mm] 2904
Provozni hmotnost [kg] 2174
Nejvetsi  technicky  pfipustna/povolena | 2860/2860
hmotnost [kg]
Nejvyssi rychlost [km.h-1] 218
Spotieba paliva/metodika 692/2008 A
Spotieba paliva [1.100 km-1] 8.8/6.5/7.4

Zdroj: Technicky pritkaz

Obrazek 10 Vozidlo Rendez-vous ,,Velké*

Zdroj: Foto autorka
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e Skupina vozidel Rendez-vous ,,Malé*
Malé RV (obrazek 11) vozidlo je vyuzivano ve stejné vyjezdové jednotce jako vozidlo

RV ,,Velké“, Ma nizsi spotifebu a nizsi potizovaci cenu. Nevyhoda tohoto vozidla je mensi

ulozny prostor. Technické parametry jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4 Technické parametry vozidla Rendez-Vous ,,Malé*

RV ,,Malé*

Vyrobce

Skoda Autro a.s., Mlada Boleslav, CR

Obchodni oznaceni

Yeti

Druh karoserie (typ)

103.00/4200

Max. vykon motoru [KW] / P.4 ot. [min-1]
Palivo NM
Zdvih. Objem [cm3] 2967
Barva Zluta
Pocet mist K sezeni &)

K stani 0

Luzek 0
Celkoveé rozméry | Délka 4222
[mm] Siika 1793

Vyska 1730
Rozvor [mm] 2576
Provozni hmotnost [kg] 1659
Nejvétsi  technicky  pfipustna/povolena | 2105/2105
hmotnost [kg]
Nejvyssi rychlost [km.h-1] 190
Spotieba paliva/metodika 195/2013 J
Spotieba paliva [l. 100 km-1] 6.9/5.2/5.8

Zdroj: Technicky prikaz

Obrazek 11 Vozidlo Rendez-Vous "Malé"

Zdroj: Foto autorka
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e Skupina vozidel C

Toto vozidlo se vyuziva zasadné pro pievozy pacienti mezi jednotlivymi

zdravotnickymi zafizenimi. Tato vozidla jsou jako jediné od jiného vyrobce nez od koncernu

Volkswagen. Technické parametry jsou uvedeny v tabulce 5. Obrazek 12 zobrazuje jedno

z vozidel typu C.

Tabulka 5 Technické parametry vozidla C

C
Vyrobce Mercedes-Benz
Obchodni oznacéeni MB Sprinter

Druh karoserie (typ)

Max. vykon motoru [KW] / P.4 ot. [min-1] 120/3800

Palivo NM
Zdvih. Objem [cm3] 2143
Barva Zluta
Pocet mist K sezeni 4

K stani 0

Luzek 1
Celkoveé rozméry | Délka 5926
[mm] Sitka 1993

Vyska 2560
Rozvor [mm] 3665
Provozni hmotnost [kg] 2432

Nejvétsi  technicky  pfipustna/povolena | 5500/5500
hmotnost jizdni soupravy [kg]

Nejvyssi rychlost [km.h-1] 150
Spotieba paliva/metodika 136/2014M
Spotieba paliva [1.100 km-1] 10.0/7.8/8.6

Zdroj: Technicky prikaz
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e

Obrazek 12 Vozidlo C
Zdroj: Foto autorka

Vozidla se v ramci skupiny ve vétsiné piipadd shoduji nebo se lisi pouze v detailech,
dle toho, ve kterém roce byl dany automobil pofizen. Dal§i automobily, které spravuje
ZZS jsou vozidla pro potiebu napt. vedouciho lékate, provozu budov apod. Tato vozidla
nejsou nezbytné nutna pro provoz ZZS (nejsou soucasti vyjezdovych jednotek), v grafu na
obrazku 13 jsou oznacena Cervenou barvou. Z n¢ho je patrné, Ze nejvice vyuzivanym typem
je typ VW Transportér. Také je zde vidét, ze ZZS spravuje velké mnoZstvi typl, coZ je
naro¢ny ukol. Také to stézuje praci fidich a zachranait, musi se totiz ucit ovladat vice druhti
vozidel azvykat si napf. na rozdilené uspotadani piistroji ve vozidlech. Proto vyvstava
otazka, zdali by bylo mozné sloucit napt. vozidla skupin B a C. Pfi obnové vozového parku
nadale vybirat vozidla stejného typu, a to i v ptipadé¢ referenénich vozidel jako jsou vozidla

pro fidici pracovniky aj.
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Décia Duster/Logan s 4
Skoda SuperB m 1
Skoda Octavia mmmmm 3
Skoda Fabie mmm 2
Renault Master M 1
VW Transporter XXL o 1
VW Transporter I 38
VW Multivan 1
Skoda Yeti mE——— 6
MB SICAR s 4
VW Tuareg mmm 2

Merces Benz319CDI4x4 m 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Obrazek 13 Analyza rozlozeni tovarnich znacek
Zdroj: Autorka

Analyza dle znacek tovarnich vozidel

Obrazek 14 zobrazuje graf rozloZeni vozového parku dle znacek. Pro udrzbu je
zasadni, aby byl vozovy park homogenni. Diky tomu se sniZuje mnoZina potiebnych
nahradnich dild. Také je to dualezit¢ pro interni servis. Piikladem mutze byt problém
s diagnostikou, protoze kazd4d tovarni znacka vozidel pouziva jiny program. Graf
(viz obrazek 14) jasné ukazuje pievahu vozidel tovarni znatky VW. Druhou znackou v potadi

je Skoda. V budoucnu autorka doporucuje vybirat automobily od stejného vyrobce.
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B VW mRenault mDacia ™ Skoda ®mMB

Obrazek 14 Analyza dle tovarni znacky
Zdroj: Autorka s vyuzitim (14)

Analyza staii vozového parku

Primérné staii vozového parku je 6 let a 8 mésict (stav k 30.10.2017). Rozlozeni stari

vozového parku zobrazuje obrazek 15. Nejvétsi zastoupeni maji vozidla v rozmezi 2-3 roky

a 6-8 let.
16

14

Pocet vozidel
= =
D [e)] (0] o N

N

AA‘
10 11 12 13 14 15 16 17

4 5 6 7 8 9

Stari vozidla

Obrazek 15 Rozlozeni vozového parku dle stafi
Zdroj: Autorka s vyuzitim (14)
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Vozovy park je obménovan piiblizné€ jednou za osm az deset let. Dtlezitym hlediskem
je celkovy pocet najetych kilometrti (orientacni hodnota je 200 000 km), déle zalezi na rezimu
jizdy (je-li automobil vyuzivan v méstském provozu na krat$i trasy, pak se rychleji
opotiebovavaji nékteré Casti vozidla — nebo vozidlo slouzi pro delsi trasy jako skupina
vozidel C). Dal§im faktorem je rozhodnuti investora o nakupu novych, nebo opravé starych
vozidel. V takovém piipad¢ neni dana pevné délka uzivani vozidla, a tak mtze dojit napf.
Kk investicim do oprav vozidel, ktera se budou obménovat. Bylo by vhodné stanovit alespon
ramcovou hodnotu, po kterou budou vozidla vyuzivana. Autorka navrhne tuto hodnotu
v kapitole 2.1.1.

1.6.8 Casové vyufiti vozidel

Charakter vozového parku zasadné ovliviiuje ucel, ke kterému je urceny. Pro
zefektivnéni zachranné sluzby se vyuzivaji tzv. vyjezdové skupiny (,,v roce 2010 bylo
v Ceské republice dislokovano 503 vyjezdovych skupin* (15)). Tyto skupiny se rozdéluji dle
(8) na:

e Rychla lékaiskd pomoc (RLP) — Iékatsky tym vyjizdi ve slozeni 1ékat, zdravotnicky
zachranat a t1di¢ (dnes musi mit zachranaf 1 fidi€ stejné vzdélani, jedna se tedy spise
0 organiza¢ni oznaceni viz kapitola 1.8.3). Typickym piikladem takového vozidla je
VW Transporter.

e Rychld zichranna pomoc (RZP) — vtomto pfipad€ tvoii tym pouze zdravotnicky
zachranaf a fidic.

e Rychla lékaiska pomoc v systému Rendez-Vous (RV) — jedna se o systém, ktery byl
v CR poprvé pouzit v roce 1987. Vyjezd je realizovan osobnim vozidlem (diive Tatra
613, dnes v Kralovéhradeckém kraji typ Yeti). Jedna se o tzv. vicestupiiovy potkavaci
systém. Jednotlivé vyjezdové skupiny se potkdvaji dle potieb a dopliuji se tak.
Posadku tvofi zpravidla Iékat a zdravotnicky zachranadi. Po zavedeni systému bylo
dosazeno personalni uspory na 1/2, v nékterych ptipadech na 1/3.

e Letecka zachranna sluzba (LZS) — posadkou je ve vétSiné ptipadll zdchranaf a 1ékar.
Vzhledem Kk organizacni struktufe letecké zachranné sluzby nebude v projektu tento
systém dale feSen.

e Doprava ranénych a nemocnych v podminkach neodkladné péce — pro tyto ucely musi
zdravotnicky tym nutn¢ ovladat zasady tzv. zajisténého transportu.

Pro tuto analyzu byla vyuzita data z aplikace Fleetware plus 6. Pro kazdé vozidlo jsou

porovnany data z fijna roku 2016 a fijna 2017 (neni mozné je porovnat se star§imi daty,
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protoze ZZS Kralovéhradeckého kraje vyuziva tuto aplikaci az od ledna 2016). Udaji (tabulka
6) jsou celkovy pocet najetych km, primérny pocet ujetych km za rok a dalsi.

Tabulka 6 zobrazuje vyuziti vozidel, kterd jsou ur¢ena pro vyuziti v systému RLP. Je
zde patrné, ze napt. viz VW Transporter ve stanoviSti Broumov brzy piekro¢i hranici
200 000 km, tedy je vhodné premyslet o jeho vyfazeni a pofizeni nového vozidla. Z grafu na
obrazku 16 je patrné, ze doslo ve vétSiné pripadi k navySeni vyuziti Casu, ve stanovisti
Vrchlabi dokonce dvojnasobné. OvSem ve vSech stanovistich nedochézi k vyS§Simu vyuziti,

nez 25%, tzn. Ze vozidla nejsou v provozu denné déle nez 8 h.

Tabulka 6 Casové vyuziti vozidel rychlé Iékai'ské pomoci

Qx Qx 7 )
. S N i |l u2 o8 | w8 | 5 =
45 ¢ B, 5 2 S« Sx | o< S = Q 3 B
<8 s a ) & | 5% g RS g @ L &
A= ) T T |8 |T&E | Tg | & N
. = = 3 ®
VW Transporter — BydZov RLP |ZHK 141 | 3 |13,1% | 1020,8 | 19,1% | 1407,4 73731 | 24577,0
VW Transporter — BydZov RLP |ZHK 143 | 2 | 22,6% 1826 | 20,4% | 1674,4 | 44862,4 | 22431,2
VW Transporter — Broumov RLP |ZHK 343 | 8 7,2% | 588,4| 9,7% 776 | 198942 | 24867,8
RLP |ZHK 433 | 5 | 10,8% 846 | 24,2% 1693 94584 | 18916,8
Zdroj: Autorka s vyuzitim (16)
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
VW Transporter — BydZzov VW Transporter — BydZov VW Transporter — Merces Benz — Vrchlabi

Broumov

m Cas vyuziti 2016 Cas vyuziti 2017

Obrazek 16 Casové vyuziti vozidel rychlé lékatské pomoci
Zdroj: Autorka s vyuzitim (16)

Vozidla RZP jsou vyuzivdna vice nez vozidla RLP. ZZS Kréalovéhradeckého kraje

vlastni celkem patnact vozidel primarné uréenych k tomuto ucelu (viz tabulka 7). | v této
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kategorii se nachazi vozidla, jejichZ mnozstvi najetych km se pohybuje u hranice 200 000 km.

Dvé vozidla tuto hranici jiz prekrocila.

Tabulka 7 Casové vyuziti vozidel rychlé zachranné pomoci

= & = ,‘E € ,‘E IS % \
EF o) i~ 5= S © < © S~ X~ X L
S 3 g | & 25| g5 | 28| =8 E €%
'9 >§ g N (2] @ « g « @ 39 g N £ 3
N Q Q X o
‘ RZP ZHK 223 | 3 | 49,2% 4277 | 43,0% | 3969,2 170683 56894,3
‘ RZP ZHK 231 | 3 | 45,6% | 4049,8 | 58,3% | 5094,5 188399 62799,7
‘ RZP ZHK 232 | 7 | 21,2% 1917 3,2% 244 2000424 | 285774,9
VW Transporter - Nachod ‘ RZP ZHK 322 | 3 | 40,7% | 3134,6 | 46,4% | 34438 119958 39986,0
VW Transporter - Nachod ‘ RZP ZHK 323 | 2 | 51,7% | 3914,3| 51,6% | 3809,1 82527,8 41263,9
‘ RZP ZHK 332 | 3 | 54,7% | 4102,9 | 70,4% 5600 | 1984426 66147,5
VW Transporter - Broumov ‘ RZP ZHK 341 | 2 | 51,9% | 4417,7| 52,3% | 4594,7 109634 54817,0
VW Transporter - Broumov ‘ RZP ZHK 342 | 3 | 26,1% 1897 | 25,7% 1876 62187 20729,0
VW Transporter — Dvar Kralové n/L RZP ZHK 441 | 7 2,3% 100,1 1,4% 82 124926 17846,6
VW Transporter — Dvur Kralové n/L RZP ZHK 442 | 2 | 352% 2450 | 33,7% | 2184,3 49906 24953,0
VW Transporter - Ji€in RZP ZHK 521 | 7 | 71,9% | 6309,4| 30,5% | 2657,3| 257776,3 36825,2
‘ RZP ZHK 531 | 2 | 54,5% | 5199,7 0,0% 0 100003 50001,5
RZP ZHK 532 | 7 0,2% 0 0,0% 0 212562 30366,0
RZP | ZHK 541 | 3 | 40,0% | 3514,5| 40,4% | 3654,4| 170816,6| 56938,9
‘ RZP 1 ZHK 421 | 2 | 26,4% 1935 | 45,3% | 4478,3 81462 40731,0
Zdroj: Autorka s vyuzitim (16)

Graf (obrazek 17) zobrazuje porovnani vyuziti Casu V letech 2016 az 2017. Neni

mozné specifikovat, zda doslo k celkovému poklesu ¢i narlistu. Zajimavé je napf. vyuziti

vozidel ve stanovisti Opoc¢no. Jsou zde K dispozici pouze dvé vozidla typu RZP a jak je

z grafu patrné, jedno vozidlo je nasazovano mnohem ¢ast&ji. Casem tedy bude toto vozidlo

vice opotiebovano. Podobna situace nastava i ve stanovisti Dvir Kralové nad Labem. V obou

ptipadech je vyuzivangjsi vozidlo to, které je sluzebné mladsi. Nejvyuzivangjsi vozidlo v fijnu

roku 2016 bylo ze stanovisté Jaromér a v loniském roce ze stanovité Jicin.
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Obrazek 17 Casové vyuziti rychlé zachranné sluzby
Zdroj: Autorka s vyuzitim (16)

Specifickou skupinou jsou vozidla RZ, ¢asové vyuziti pro tuto skupinu ukazuje
tabulka 8. Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje vlastni Sest vozidel,
primarné uréenych pro provoz v tomto systému. Vozidla jsou stard v rozmezi 6-7 let a max.

mnozstvi najetych km je 160 tis. km.

Tabulka 8 Casové vyuziti vozidel Rendez-vous

o - -
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VW Tuareg — Hradec Kralové | RV ZHK 124 7 30,8% 1789,5 29,6% 1659,2 28421,2 4060,2
Skoda Yeti — Rychnovn/K | RV | ZHK 224 6 23,1% 2223,5 18,6% 1663,1 156742,1 26123,7
RV ZHK 324 6 18,5% 1259 18,2% 1216 99728 16621,3
oda Ye arome RV ZHK 334 6 21,8% 1718 16,4% 1136,5 123181,5 20530,3
RV ZHK 424 7 22,3% 1780 19,7% 1462 127701 18243,0
oda Ye RV | ZHK 524 6 20,4% 1588 33,3% 2915 160789 26798,2

Zdroj: Autorka s vyuzitim (16)
Graf na obrazku 18 ukazuje, ze vyuziti téchto vozidel se v priméru nepatrné snizila.
K velkému navyseni doSlo pouze ve stanovisti Jic¢in. Vozidla jsou vyuzivana v priméru

max. 8,5 hodiny denn¢.
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Obrazek 18 Casové vyuziti Rendez-Vous
Zdroj: Autorka s vyuzitim (16)

Do této analyzy nebyla zahrnuta vozidla, ktera nemaji sledovaci zatizeni nebo nejsou
primarn¢ uréend k jednomu ucelu. Cela tabulka je v ptiloze B.

I pfesto, Zze vozidla nejsou vyuzivana ve vétSiné pripadt vice nez 8 hodin denné,
autorka mini, Ze neni vhodné sniZovat pocet vozidel. Dllezité je dbat hlavné na stejnomérné

vyuziti vozidel tak, aby nékterd vozidla nebyla pietéZovana, zatim co druha nevyuZita.

1.6.9 Informacni technologie pouzivané Zdravotnickou zdachrannou sluZbou

Pro zjednoduSeni prace jak pracovnik v prvni linii (z&chranafi, fidici, 1€kati), tak
zamestnance dispecinku a administrativnich zaméstnanci, vyuziva ZZS pocitaCovych aplikaci
a komunikacnich zafizeni. Pracovnici vyuzivaji tifi zdkladni aplikace a to OZS,

SOS a Fleetware plus 6. Pro komunikaci ma posadka vozidla k dispozici radiostanici PEGAS.
Informacni technologie ve vozidlech

Vozidla jsou vybavena celou ftadou prostiedki pro komunikaci. Prvnim je
radiokomunikaéni  zafizeni o kmito¢tu 74 MHz, coz vyplyva zvyhlasky
MZ CR &. 175/1995 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé v platném znéni. (9) Dale je zde
radiostanice sit¢ PEGAS. Umoziiuje komunikaci s dispe¢inkem, zdznam pribéhu zasahu,

sledovani polohy vozidla, navigaci aj. V tomto zafizeni také dochazi k zaznamenavani
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tankovani paliva. Pfiklad zdznamu o prubéhu zdsahu je zobrazen v Ptiloze C. Pivodni
papirovy zdznam nebyl dostatecné podrobny oproti zdznamu z radiostanice. Navic se Casto
objevovaly chyby, protoze tento zaznam vypliiovala posadka v prabéhu nebo po dokonceni
zéasahu. Proto je toto zatizeni velkym piinosem pro zjednoduseni prace posadky.

Nevyhodou systému je zplsob zaznamendvani ujetych kilometrt. Kilometraz
naméfend pomoci navigace GPS, neodpovida kilometrim naméfenym pomoci tachometru.
Vzdalenost namétfend tachometrem zavisi na uhlové rychlosti a ta se méni v zavislosti na
obvodu pneumatik. Proto je nutnd pravidelna kalibrace GPS kilometri s tachometrem.
Autorka navrhne podnét pro FeSeni této situace v kapitole 2.2.

Software vyuZivany pro iizeni vozového parku

Prvnim systémem je OZS — operacné zdravotnické stiedisko — tento systém vyuZziva
dispe¢ink a pracovnici ZZS do n€j nemaji pristup. Tato aplikace je pfimo uréena pro
dispecink, a proto neni tieba, aby do n¢j nahlizeli dalsi pracovnici. Dalsi aplikaci je SOS —
systém pro operaéni fizeni, ktery slouzi pro potieby ¥idi¢t a administrativu. Ridi¢ se
po ptichodu do préce piihlasi do systému pomoci ¢ipové karty. Pomoci ni nahlasi své jméno
a volaci znak vozidla. V ptipad¢, Ze tak neucini, dojde k upozornéni dispecera, ktery mize na
situaci reagovat, a pokusit se zajistit napravu. Prvnim krokem je vzdy snaha kontaktovat
fidice, ktery mél mit sluzbu a v ptipad¢, Ze se s nim nelze spojit nebo nemiize ptijit do prace,
kontaktuje fidice, ktery ma pracovni pohotovost. Systém se synchronizuje s elektronickou
knihou jizd. Od roku 2016 tento systém nahrazuje zdznam o provozu sanitniho vozidla. Ridi¢
nema moznost zaznamy z tohoto systému tisknout z divodu ekologie (velké mnoZstvi
zaznamil) a také z divodu ochrany osobnich udajii (jsou zde zaznamenavany osobni udaje
pacientll). NemozZnost tisknout ovSem omezuje pravomoci vedoucich stfedisek. Nemohou
napf. tisknout reporty 0 vyjezdech, coz komplikuje jak jejich praci, tak i praci vedouciho
Odboru dopravy. Ten musi néasledné vSechny ukony ohledné archivace téchto dokumentt
vykonavat osobn¢. Autorka v kapitole €. 2.3 poda navrh na feSeni této situace.

Systém SOS je dale propojen s:

e FElektronicka kniha pacienta — pouziva se jako doklad pro vyuctovani zasahu
napf. pro pojistovnu, obsahuje cely zaznam o vyjezdu. Je tieba ji verifikovat se
skute¢nym stavem (Cas/ujeté kilometry).

e Mcteni vzdalenosti satelitem — fidi¢ musi toto mefeni pravidelné kalibrovat dle
stavu na tachometru vozidla. Diky nestalému pruméru pryzovych obruci (jejich

ojeti apod.) muze byt vypocet nepiesny.
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Ridi¢ miiZe pracovat v softwaru pouze s vozidlem, které pravé obsluhuje, zarovei neni
opravnén k prohlizeni dat o jizdach ostatnich fidict

Systému SOS ma pfistup i vedouci Odboru dopravy. Bohuzel, je tento pfistup jen
velmi omezeny, a to ztézuje praci napt. pti kalkulaci spotfeby pohonnych hmot apod.

Tretim softwarem, ktery vyuziva hlavné¢ administrativa ZZS je Fleetware plus 6. Tento
software umoznuje sledovani vozidel, editovani knihy jizd, sledovani tankovani pohonnych
hmot aj.

Z analyzy je patrné, Ze se jedna o tii zdanlivé rozdilné aplikace, pracujici ovSem se
spole¢nymi daty a majici n¢které spole¢né funkce. Ne vsichni maji do téchto aplikaci pfistup,
ptipadné je mohou spravovat jen jako omezenou mnozinu dat a dal$i ¢asti musi spravovat
V jiném programu. Price v tomto rezimu je tedy znacné neefektivni. Autorka iniciuje navrh
Vv této oblasti v kapitole 2.2.

Dalsi aplikaci, kterou vedouci Odboru dopravy vyuziva ke spravé vozového parku je
operacni systétm MS DOS. V tomto rozhrani udrzuje databéazi dat o vozovém parku (data
0 opravach, spotiebé pohonnych hmot, ,,chorobopis vozidla“ a dalsi). Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o star$i program (nejnovéjsi verze 8.0 vysla v zati roku 2000), nedochazi nadale k jeho
vyvoji. DOS tedy funguje bezchybné v pocitaich soperatnim  systémem
Windows 1.0 az Windows 98, zadny z téchto operacnich systému uz ale neni podporovan
jeho vydavatelem. V piipadé novéjsich verzi dochazi ke komplikacim s kompatibilitou. Data
neni mozné pievést do jiného programu (napf. excel) pro vytvoreni dalsi analyzy.

Systém navic neumoZnuje nastaveni automatického upozornéni na blizici se termin
technickych a jinych kontrol. Ty musi vedouci Odboru dopravy kontrolovat svépomoci.
Takova moznost by jist¢ usnadnila jeho praci. DalSi navrhy v této oblasti autorka iniciuje

v kapitole 2.2.

1.7 Analyza stanovist’ zdravotnické zachranné sluzby

Pro svoji préaci disponuje ZZS Kréalovéhradeckého kraje 15 stanovisti (jedno neni
k bieznu 2018 v provozu), pficemz vSechna se skladaji ze dvou ¢asti. Prvni je technické
zazemi vozidel, druhé zadzemi pro posadky, administrativu a dalsi personal. Do technického
vybaveni patfi:

- Sada nédhradnich kol ke kazdému vozidlu

- Autokosmetika

- Motorové oleje a dalsi provozni kapaliny

- Pojizdny hever

41



- Kompresor, manometr

- Sada nafadi

Za toto vybaveni odpovida vedouci fidicu.

Kvalita zazemi je zavisla na vlastnikovi a stafi stanovisté. Néktera stanovisté jsou totiz
ve vlastnictvi napt. nemocnice a ZZS Kralovéhradeckého kraje Si prostory pouze pronajima.
V téchto ptipadech ¢asto byva problém se sdilenim tohoto prostoru s dalSimi soukromymi
spolecnosti, které napt. poskytuji zdravotnickou dopravni sluzbu. Dal$i vyhody a nevyhody

jsou uvedeny v tabulce 9.

Tabulka 9 Vyhody a nevyhody vlastnich a pronajatych prostor

Vlastni prostor — vyhody Vlastni prostor — nevyhody

e Stani feSené¢ formou haly — vice prostoru | e Vysoké potfizovaci naklady

pro manipulaci s materialem a e Vlastni tidrzba a sprava prostoru

dekontaminaci
e Uspotadani ptechodt mezi zdzemim pro
vozidla a pro personal

e Odpis nakladii na potizeni prostori

Pronajimany prostor — vyhody Pronajimany prostor — nevyhody

e Spravcem objektu je jeho vlastnik e Omezeny prostor

e Stani feSeno garazemi — nedostatek
prostoru pro manipulaci se zdravotnickym
materidlem a pfistroji

e Sdileni spole¢nych prostor (venkovni
stani aj.)

e Vnitini feSeni prostor (Casto schody,
venkovni pfechody)

e Nestala teplota v prostorach

Vv technickém zézemi

e Nijem

Zdroj: Autorka

Z tabulky 9 je patrné, ze vyhody pievazuji na strané vlastnich prostor. Bohuzel jsou

Casto prevySeny financnimi a administrativnimi pofizovacimi néklady na vlastni prostor.
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Stanovisté 1ze posuzovat z n¢kolika hledisek a to:

umisténi stanovisteé

vlastnika stanoviste,

uspotadani prostor pro pracovniky,
uspotadani gardZzi pro vozidla,
poctu vyjezdovych jednotek,

napojeni stanovisté na dopravni sit’.

Pro vytvoreni piikladu analyzy si autorka vybrala stanovisté Ji¢in. A to z divodu

dostupnosti dat a znalosti mistniho prostiedi. Obdobné je moZné postupovat i pii analyze

ostatnich stanovist’.

1.7.1 Vybaveni stanovisté Jicin

Stanovisté Jicin se nachazi témét v historickém centru mésta v prostorach Nemocnice

Ji¢in. Stanovisté je na planku na obrazku 19 oznaceno pismenem M.

ULICE CESKOSLOVENSKE ARMADY

BOLZANOVA ULICE

<« HLAVNi VCHOD

Obrazek 19 Mapa arealu Okresni nemocnice Ji¢in

Zdroj: (17)
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Zumisténi nemocnice také vychazi tzv. exit strategii, které vyuzivaji fidici

K usnadnovani orientace v ramci vyjezdu. V piipadé Ji¢ina je vyuzivano Sest zakladnich

strategii, vyobrazenych na mapé¢ (obrazek 20). Zakladni (na mapé znazornéna ¢ernou barvou)

je vyjezd ze stanovisté a nasledny prijezd branou aredlu nemocnice na ulici Kukulova a dale

na ulici Ceskoslovenské armady az na kruhovou kiizovatku, kde se strategie vétvi na:

smér Valdice a Zeleznice (na mapé zelend) — z kruhové kiizovatky na
Revoluéni ulici

smér Ulibice a Hradec Kralové (na mapé ¢ervend) — z kruhové kiizovatky na
ulici S. Cecha, dale ulici Vrchlického a na kruhové kiiZovatce na ulici Husova
a na dalsi kruhové ktizovatce ulici Hradecka

smér Sobotka (na mapé zlut€) — z kruhové kiiZzovatky na ulici Havlickova,
Zahradni a Jiraskova, dale po ulici Kolldrova, z kruhové kiizovatky na ulici
M. Konéva a na dal$i kruhové kiizovatce odbocit na ulici Hurychova
a z pokracovat po silnici I/16

smér Kopidlno (na mapé modie) — opét navazuje na smér Sobotka, na
Jiraskové ulici ze které pokrauje po ulici Zahradni, ze které sjizdi do
jednosmérné ulice Havlickova, dale Safifova a 17. listopadu, Ruska
a Podébradova

smér Popovice (na mapé zobrazeno hnédou) — tato strategie navazuje na smér
Kopidlno na ulici 17. listopadu, ze které pokracuje ulici Popovicka

smér Lomnice nad Popelkou (na mapé fialov€) — strategie navazuje na smér

Sobotka ulici M. Konéva a dale z kruhové kiizovatky po silnici 1/35
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Obrazek 20 Exit strategie
Zdroj: Autorka s vyuzitim mapového podkladu (18)

Na exit strategiich je znatelné, ze vSechny sméry jsou vedené z velké €asti méstskou
zastavbou, coZ je nevyhoda z hlediska intenzity dopravy, omezeni rychlosti, a ¢asto uzsich
komunikaci v historickém centru mésta. Autorka proto navrhuje v kapitole 2.3.1 piesunuti
stanovisté k okraji mésta.

Prostory stanovisté

Prostory stanovisté jsou pronajaté od Oblastni nemocnice Ji¢in. Jsou sdilené s mistni
zdravotnickou dopravni sluzbou, coz vede ke zmenSeni uzivaného prostoru ,,dvora®
stanovisté. Nevyhodou je také fakt, Ze prostory neni mozné upravovat pro potieby ZZS
Kralovéhradeckého kraje bez souhlasu vlastnika. Tyto obtiZe spojené s pronajmem prostor
je mozné vyresit vystavbou nového samostatného stanovisté, jak navrhuje autorka

v kapitole2.3.1.
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Usporadani prostori pro pracovniky

Zazemi pracovnikll — Vv tomto ptipad¢ zdravotnickych zachranait, fidi€d (potazmo
fidici-zachranaii) a 1ékait je tvofeno peti mistnostmi pro jejich potiebu, dale skladem,
socialnim zafizenim atd. Tento prostor neni propojen s gardzemi, proto musi pracovnici
napt. pii vyjezdu k vozim pies dvir, coz je nevyhoda hlavné pfi nepfiznivém pocasi.
Autorka navrhuje zménu usporadani v kapitole 2.3.2.

Usporadani garaZi pro vozidla

Garaze v tomto stanovisti jsou tvofeny vzdy samostatnym stanim pro jedno vozidlo.
To je jistd nevyhoda pro provoz ZZS, napt. pii prekladce zdravotnického materidlu mezi
vozidly, pfi dekontaminaci nebo ¢isténi a udrzbé vozidel. Ilustracni fotografie gardzového
stani je zobrazena na obrazku 21. Pfi téchto ¢innostech musi byt vozidlo venku z gardze na
dvote a nckteré Cinnosti tak neni mozné vykonavat pii desti apod. Tato koncepce je velice
Castd U stanoviSt' se star§Sim datem vystavby. Nové nebo rekonstruovanad stanovisté jsou
ve vétsing pripadl projektovana s jednou velkou gardzi pro vSechna vozidla, je zde pak lepsi

piistup pro tdrzbu vozidla, ale i pro napajeni baterii pro 1ékatské pfistroje apod. Autorka

se této problematice bude také vénovat v navrhu na zménu uspoiadani v kapitole 2.3.2.

6H1 7021

Obrazek 21 Garazové stani — stredisko Jiéin
Zdroj: Foto autorka
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Pocet vyjezdovych jednotek

Vyjezdové jednotka je vzdy tvofena vozidlem pfislusného typu a posadkou, jak jiz
bylo zminéno v kapitole 1.3. Ve stanovisti Ji¢in operuji celkem tii vyjezdové jednotky a jsou
to dvé jednotky RZP a jedna jednotka RV. Je zde navic vozidlo urené pro neurgentni
pfevozy, stanovisté se tak fadi jiz mezi tzv. ,,velka™ stanovisté. Vzdy je pfitomen jeden lékaft
a pét fidici-zachranai, pticemz je vzdy pied zacadtkem smény urceno piidéleni k jednotlivym
vyjezdovym jednotkdm a pracovnim pozicim (fidic ¢i zachranaf). Pocet a slozeni
vyjezdovych jednotek odpovida potiebam provozu ZZS Kréalovéhradeckého kraje.

Napojeni na dopravni sit’

Vyjezd z arealu nemocnice na vefejnou komunikaci je mozny dvéma branami. Obé¢
jsou opatieny zavorami, které se ovladaji ovladacem nebo analogovou vysilackou. Jejich
polohu zobrazuje mapa na obrazku 22. Cast&ji pouzivanym je vyjezd severovychodni vratnici
(na mapé¢ oznacen Cervenou barvou). Jeho vyhodou je umisténi v blizkosti stanovisté a také
relativné kratka vzdalenost od kruhové kiizovatky, ze které zacinaji exit strategie (pfiblizné
300 m dle méfeni na (18)). Nevyhodou je, ze tento vyjezd neni oznacCen znacCkou,
upozoriiujici ostatni G€astniky provozu na vyjezd vozidel ZZS. Dalsi nevyhodou je ze tuto
cestu vyuzivaji také dalsi vozidla, napt. zdsobovani. Cesta tak byva blokovana pravé témito
vozidly, a to prodluzuje dobu dojezdu k pacientovy.

Dalsi moznosti, jak vyjet z aredlu je jihozapadni vratnice (na obrazku 22 modrou
barvou). Tato vratnice se nachazi v druhé ¢asti arealu nez stanovisté. Je tak tieba projet cely
aredl, ve kterém se casto pohybuji pacienti nemocnice a také zde parkuji osobni vozidla.
Vrétnice je zaroven vyuzivdna osobnimi vozidly, proto je zde zvySeny provoz. Vyjezd opét

neni oznacen.
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Obrézek 22 Vyjezdy ZZS z arealu Oblastni nemocnice Ji¢in
Zdroj: Autorka s mapovym podkladem (18)

Napojeni na silni¢ni sit’ tedy zcela nevyhovuje potirebam ZZS Kralovéhradeckého

kraje, proto autorka iniciuje navrh v kapitole 2.3.

1.7.2 Rozmisténi stanovist’

Patnact stavajicich stanovist' ve vétSin€ piipadu vznikalo zpisobem, ktery autorka
popsala v kapitole. 1.2, tedy ve spolupraci s jednotkami ARO v blizkosti nemocnic, ¢i jinych
zdravotnickych zafizeni. Jsou zde ovSem 1 vyjimky, napi. ptfipravované stfedisko v Hornim
Marsove.

Mezi téchto patnict stiedisek patifi Broumov, Dvir Kralové nad Labem, Hofice,
Hradec Kralové (zde se nachazi tii stanovisté, a to Hlavni budova, LZS Fakultni nemocnice

a Blahovka), Jaromét, Jicin, Nachod, Nova Paka, Novy Bydzov, Opoc¢no, Rychnov nad

48



Knéznou, Trutnov a Vrchlabi. V roce 2015 byla také zahijena vystavba nového stanovisté
Temny Diil, které se nachdzi v oblasti Hornitho MarSova. Stanovisté jsou fizena jako dva
samostatné okruhy, a to jizni a severni. Toto rozdéleni je zobrazeno v piiloze D.

ZZS Kralovéhradeckého kraje nedisponuje podklady pro rozmisténi svych stanovist,
neni tedy mozné Kkonstatovat, zda odpovida pozadavkim zakona (8). Ten dava
provozovatelim ZZS povinnost rozlozeni sit€¢ v dostupnosti 20 min. Neudava vsak, jak je tato
dostupnost meéfena, zda pomoci izochron ¢i matici dostupnosti. Pficemz rovnomérné
rozloZzeni stanovist’ je dulezité nejen z hlediska zakona (8), ale usnadnuje i obsluhu celé
oblasti. Autorka se proto rozhodla pro porovnani dojezdovych vzdalenosti z jednotlivych
stiredisek za pomoci OD matice. Pro jeji vytvoieni vyuzZila program OmniTRANS. Tento
software je univerzalnim néstrojem pro dopravni pldnovani a modelovani v makroskopickém
méfitku. Autorka se rozhodla pro analyzu vyuzit pravé OmniTRANS z divodu deviality sité,
kterda ma vliv na dojezdovou rychlost. Tato devialita se projevuje pii porovnani skute¢né
délky dopravni sité se vzdalenosti vzdusnou Carou, kterd se pouziva pti vytvareni izochron.

Komplikaci pti tvorbé modelu bylo zvoleni mapového podkladu. Model je vytvoren
pro cely Kralovéhradecky kraj, jehoZ rozloha ¢&ini 4 759 km?. Pro takovy model musi byt
zvolené dostatecné podrobné méfitko, coz ovSem znamena, Ze koneény mapovy podklad bude
velice rozsahly. Autorka proto nakonec vyuzila jako mapové podklady digitdlni mapu
ve formatu shapefile. Tyto mapové podklady jsou k dispozici na univerzitnich pocitaich
a vyuzivaji se primarné pro tvorbu map Vv programu ArcMap. Program autorka pouZila také
pro tzv. ,,ofiznuti“ map. Mapy jsou v piivodni verzi pro celou Ceskou republiku. Autorka tedy
ofizla mapové podklady pro silnicni sit’ v Kradlovéhradeckém kraji, pficemz zvolila ptresah
3km od hranice kraje (tak, aby nebyly pferuseny nékteré silnice a zaroven byly do mapy
zahrnuty 1 hrani¢ni obce). Takto upravené mapové podklady pro silni¢ni sit’ byly exportovany
do programu OmniTRANS. Podklady jiz obsahovaly informace o tfidé a délce jednotlivych
silnic. Bylo tieba pouze upravit rychlost jednotlivych pozemnich komunikaci

Do silni¢ni sité autorka ptidala centroidy. Ty predstavuji uzly, ve kterych je mozny
predpoklad pro start nebo cil cesty. V tomto pifipadé autorka pouzila jako centroidy obce.
Do modelu tak bylo pfidano 318 obci, které byly nasledné¢ doplnény o 16 stiedisek ZZS
Kralovéhradeckého kraje (je zde i stanovisté Temny dul, které zatim neni v provozu).
Nasledn¢ byly centroidy pfipojeny do stavajici sit¢ pomoci konektorti. Konektor je hrana,
ktera propojuje sit’ s uzlem, rychlost na hrané je ovSem nastavena na vysokou rychlost, tak

aby nebyly zkresleny vysledky. Autorka proto zvolila rychlost konektoru na 9 999 km/h.
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Dalsi krok ptedstavovalo nastaveni rychlosti v siti. Ten byl velice problematicky
Z hlediska zvolené rychlosti. Jednim z hledisek bylo ¢asté prekratovani povolené maximalni
rychlosti na daném useku vozidly ZZS. Daéle nebylo mozné pouzit primérnou rychlost.
Program pouzivany ZZS pro zaznamenavani jizd pocitd do primérné rychlosti i cesty, které
nejsou vykondvané za ucelem vyjezdu. Tato rychlost tedy neodpovida hodnoté, kterd je tieba
po ucely modelovani. Autorka se rozhodla vytvofit tii matice dostupnosti, které budou
konstruovany pro rizné rychlosti. Tyto rychlosti jsou 50 km/h, 70 km/h a 90 km/h. Hodnoty
jsou zvoleny tak, aby bylo mozné sledovat chovani systému. Rychlosti 50 km/h a 90 km/h
jsou navic nejéastéjsi rychlostni omezeni a ZZS se jimi v nékterych piipadech také musi ridit.
Prikladem takové situace jsou vyjezdy s niz§im stupném, viz kapitola 1.8.5. Pro porovnani
chovani systému byla zvolena i stfedni hodnota 70 km/h.

Pro tvorbu matic dostupnosti byl zvolen job pro SKIM matici. Pomoci tohoto jobu
byly vytvofeny tfi matice, které byly nasledné exportovany do programu MS EXCEL, kde
probihala dalsi prace s t€émito maticemi, které jsou soucasti elektronické ptilohy G.

Jako hrani¢ni hodnotu dojezdu autorka stanovila 17 minut. Zakon (8) stanovuje
hodnotu 20 minut, 2 minuty byly ov§em odeéteny pro reakéni ¢as posadky (tedy pfijeti vyzvy,
presun posadky k vozu atd.) a dal$i 1 minuta pro vyjezd z gardze a z arealu nemocnice.
Po porovnani matic byly zjiStény tyto vysledky:

e Piirychlosti 50 km/h neni do 17 minut dosazitelnych 67 obci,
e pfirychlosti 70 km/h neni dosaZitelnych 19 obci,
e pfirychlosti 90 km/h nejsou dosazitelné 3 obce.

Vysledné matice jsou ptiloZeny v elektronické ptiloze.

Je zde tedy znacn€ silnd zavislost vysledku na rychlosti vozidla. Pfi zhorSenych
jizdnich podminkach (napf. v zimnim obdobi), kdy neni mozné, aby vozidla jela vyssi
rychlosti, mize dojit k situaci, kdy nebudou nékteré obce v dosazitelnosti. Obce, které nejsou
dosazitelné jsou vypsany v tabulce 10. Ve sloupcich pro 50 km/h jsou ¢ervené oznaceny obce,
které nejsou v dosazitelnosti 1 pii rychlostech 70 a 90 km/h a modife obce, které nejsou

v dosazitelnosti 70 km/h.
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Tabulka 10 Seznam nedosazitelnych obci

Ceska

Metuje

Kralovec

Rtyné v
Podkrkonosi

Rychlost
50 km/h 70 km/h 90 km/h
BartoSovice v | BartoSovice
Albrechtice | Horni Tynisté nad Orlickych v Orlickych
nad Orlici Brusnice Podkost Orlici horach horach
Klasterec
Hostinné Udrnice Bérunice nad Orlici
Orlické
Bérunice Hradistko Il Veliny Ceska Rybna | Zahofi
Destné v
Orlickych
Bobr Chyst Radvanice horéch
Rokytnice v
Borohradek Orlickych horach | Vysoké Chvojno | Détenice
Rovensko pod
Borovnice Koldin Troskami Zdobnice Domousnice
Cermnd nad
Orlici Kopidlno Hlavecnik

Zelenecka
Lhota

Klasterec nad
Orlici

Horni
Bousov

Zd4ar na Orlici | Kunvald
Olesnice v
Ceské Orlickych
Libchavy Kunvald Sedloriov Zizelice horach
Liban Skaly Orlické Zahofi
Lovcice Skorenice Praskacka
Dolni
Adrspach Machov Slavhostice Rozdalovice
Ricky v
Dolni Malé Orlickych
Bousov Svatonovice |Sopotnice horach
Dolni
Olesnice Markvartice | Starkov Serlich
Mlazovice Suchy Dul Veliny
Vyskef
Spindleriiv Mlyn Doflov

Troskovice

Zdr na Orlici

Zdroj: Autorka
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Rozlozeni téchto obci je zobrazeno na mapé, ktera je soucasti prilohy E.

Z matic také plyne, Ze v mnoha obcich dochazi k piekryti obvoda stanovist’ a nékteré
obce je mozné dosahnout az z 8 stiedisek pii rychlosti 90 km/h, z 6 pii rychlosti 70 km/h a ze
4 pii rychlosti 50 km/h. Zvlasté vysoka uroven prekryti je patrnd v oblasti Jaroméie a Dvora
Kralové nad Labem, kde se prekryva témét polovina tizemi obvodu. Méné pokryta oblast je
v okoli Rtyn¢ v Podkrkonosi a vychodnim vybézku Kralovéhradeckého kraje, podél hranice
tohoto kraje s Pardubickym krajem a podél hranic s Polskem.

Autorka se rozhodla iniciovat nékolik navrhi, které by mohly stabilizovat
nerovnomérné pokryti kraje. Tyto navrhy budou v kapitole 2.3.

Bohuzel ZZS Kralovéhradeckého kraje nevede statistiku o dojezdech k pacientiim,

proto neni mozné vysledky porovnat s redlnou situaci.

1.8 Analyza prace ridic¢ti-zachranaia

Pro provoz ZZS hraje velmi dilezitou roli fidi¢-zachranat. Jedna se o nelékaiskou
profesi, ktera se sklada ze dvou odvétvi. Tim prvnim je fidi¢ vozidla zdravotnické zachranné
slzuby. Druhym je zdravotnicky zachranaf, jehoz ukolem je poskytovani samostatné
oSetfovatelské péce v oboru neodkladné péce a urgentni mediciny. Pro kazdé z téchto dvou
odvétvi jsou stanovené jiné pozadavky a lze je vykonavat jak oddé€lenég, tak soucasné, dle

pozadavkli zaméstnavatele.

1.8.1 Ridic vozidla zdravotnické zachranné sluzby

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zméné pozd&jSich zakonu (18) udava podminky odborné zpusobilosti
Kk vykonu povolani tidice vozidla ZZS takto: ,, Odbornda zpiisobilost k vykonu povolani ridice
vozidla zdravotnické zdchranné sluzby se ziskava absolvovanim akreditovaného
kvalifikacniho kurzu v oboru Fidic vozidla zdravotnické zachranné sluzby, vidic¢ vozidla rychlé
zdravotnické pomoci nebo 7idic vozidla rychlé lékarské pomoci.“ Pro poskytovani zdravotni
péce musi byt ovSem fidi¢ vzdy pod odbornym dohledem zkuSenéjsiho zachranéfe ¢i 1€kare.
Ztoho vyplyva, ze fidi¢, ktery ma pouze akreditovany kurz, nemuze vykonavat praci
zachranafe, nemuze byt tedy zatazen do stejné platové tfidy. Konecny rozdil mezi fidicem
a fidicem-zachranafem muze byt az 5 tis. K¢ za mésic. Cena kurzu se pohybuje v ¢astkach
do 10 tis. K&, tato ¢astka je asto hrazena zaméstnavatelem. Casova dotace kurzu je 98 hodin
teoretické vyuky (12,25 pracovnich dni pfi osmihodinové pracovni smén€) a 52 hodin

praktické vyuky (6,5 pracovnich dni). Pfesné kompetence fidi¢e vozidla zdravotnické
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zachranné sluzby stanovuje vyhlaSka €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl
a jinych odbornych pracovnikd. Tato profese je vhodna pro ZZS, je vSak nutné, aby posadku
tvortil vzdy jeden pracovnik se zptsobilosti fidi¢ a jeden se zpiisobilosti zachranaf.

Zakon (18) také stanovuje podminky odborné zpusobilosti pro vykon povolani fidi¢e
zdravotnické dopravni sluzby (ZDS), kde je =ziskana odbornd zpusobilost rovnéz
akreditovanym kvalifikaénim kurzem v oboru fidi¢ zdravotnické dopravni sluzby nebo
v oboru fidi¢ vozidla dopravy nemocnych a ranénych. Odbornou zpusobilost pro toto
povolani maji 1 osoby se zptsobilosti k vykonu povolani fidi¢e vozidla zdravotnické
zachranné sluzby nebo zdravotnického zachranare. V tomto piipad¢é se vSak jednd opravdu
pouze o fidiCe, ktery neni kvalifikovany pro poskytovani zdravotni péce (vyjimku tvofi
jednoduché ukony napi. prvni oSetfeni ran, ¢i fixace zlomenin). Je opravnény pouze
Kk pfevoziim nemocnych a ranénych, ktefi nejsou v bezprostfednim ohrozeni zivota. Tato
profese je tedy pro provoz ZZS zcela nevhodna.

Pro vykon povolani je dale nutné fidi¢ské opravnéni skupiny B, resp. C v zavislosti na
fizeném vozidle. Vramci ZZS Kralovéhradeckého kraje je tieba pouze opravnéni

skupiny B viz kapitola 1.4.7.

1.8.2 Zdravotnicky zachranar
Dle zakona (18) mulze vykonavat profesi zdravotnického zachranafe osoba, ktera
nabyla odbornou zpusobilost jednim z téchto ttech zptisobti:

e Absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru
pro pfipravu zdravotnickych zachranaii — pirikladem muize byt studijni
program Zdravotnicky zéachrandf na Fakulté¢ zdravotnickych studii na
Univerzité Pardubice.

e Absolvovanim tfiletého studia v oboru diplomovany zdravotnicky zachranaf na
vy$$i zdravotnické Skole — piikladem je studijni program na Stiedni
zdravotnické Skole a vysSi odborné Skole zdravotnické v Piibrami — takové
studium je ovSem uznano pouze tehdy, pokud bylo studium zahajeno
nejpozdeji ve skolnim roce 2003/2004.

e Absolvovanim stiedni zdravotnické Skoly v oboru zdravotnickych zachranaf,
zde je studium platné, pouze pokud bylo zahajeno ve Skolnim roce 1998/1999.

Zakon (19) specifikuje praci zdravotnického zachranafe takto: ,,Za vykon povoldani
zdravotnického zdachranare se povazuje cinnost v ramci specifické osetiovatelské péce pri

poskytovani prednemocnicni neodkladné péce, a dale pri poskytovani akutni luzkové péce
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intenzivni, vcetné péce na urgentnim prijmu. Dadle se zdravotnicky zdachranar podili na
neodkladné, lécebné a diagnostické péci.

Od zati 2017 zakon (19) také stanovuje, Ze zdravotnicky zachranai mize vykonavat
svoji profesi az po absolvovani ro¢ni praxe pii poskytovani akutni lizkové péCe intenzivni,
véetné péfe na urgentnim piijmu. TO znamena, ze absolventi vysokych a vysSich
zdravotnickych Skol musi rok vykonavat sluzbu v nemocni¢nim zafizeni a nesmi se vénovat
piimo svoji profesi. Vyvstava zde otazka, pro€ neni tato praxe spise feSena v ramci studia.

Ziskdnim zpusobilosti pro povolani zdravotnického zachranaie, je ziskana

I zpusobilost pro povolani fidi¢e sanitniho vozu.

1.8.3 Ridici-zachrandii v Krdlovéhradeckém kraji

Na rozdil od jinych stiedisek ZZS v CR v Kralovéhradeckém kraji pozaduji pro piijeti
do pracovniho poméru jak zptsobilost pro vykonavéani povolani fidi¢e sanitniho vozu, tak
I pro povolani zdravotnického zachranate. Pracovnici piijati k ZZS Kralovéhradeckého kraje
V poslednim desetileti maji pracovni zafazeni fidi¢-zéchranai. Vyhodou tohoto systému je
snadnéjsi tvorba smén, kdy pracovnici mohou vykonavat obé profese, jejich prace je tedy
variabiln€j§i a neni pfili§ jednotvarnd. Nevyhodou pro zfizovatele ZZS je, Ze vSichni
pracovnici fidi¢i-zachranafi jsou zafazeni ve vyS$i platové tfidé, pficemz rozdil ¢inni pfiblizné
5 tis. K¢.

Samostatnou otazkou vtomto odvétvi je pracovni nasazeni zen v profesi
fidi¢-zachranaf. Jistou nevyhodu totiz miize piedstavovat fyzicka naro¢nost tohoto povolani,
kdy je nutné pfepravovat pacienty na nositkach a provadét nepfimou maséaz srdce apod. Jistou
vyhodou je v§ak hlavné v piipadé povolani fidi¢ek, jejich mnohdy defenzivngjsi zptsob jizdy.
Empirickym méfenim je mozné dokézat, Ze Zeny fidicky maji niz$i spotfebu pohonnych hmot
1 méné dopravnich nehod. Ve vybérovém fizeni neni mozné zvyhodnit uchazece na zakladné
pohlavi, proto jeho uspéch ¢i netispéch zavisi pouze na odbornych znalostech a fidi¢skych

schopnostech.

1.8.4 Prijimaci Fizent pro pozice Fidi¢-zachrandr
Pfijimaci fizeni se fidi vnitini smérnici, kterd udava postup pro vybérové fizeni.
Prvnim krokem je nabidka pracovni pozice stavajicim zaméstnancim. V piipad¢, ze Zadny
zamg&stnanec neprojevi zdjem je nabidka zvefejnéna na strankach ZZS Kréalovéhradeckého
kraje. Pro piihlaseni do vybérového fizeni je tieba aby uchaze¢ dodal:
e Zivotopis ve formatu Europass

e Vypis z rejstiiku trest
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e Doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani
e Vypis z evidencni karty fidice

V prvnim kole se vyiadi uchazeci, kteti maji zaznam v rejstiiku trestii nebo ve vypisu
z evidencni karty fidice. Ptikladem takového zdznamu muize byt zdznam bodovaného
ptestupku, jako je vysoka rychlost.

Uchazeci jsou pozvani na vybéroveé fizeni, které se sklada z né¢kolika ¢asti. Prvni Casti
je formulaf sebehodnoceni jizdnich schopnosti.

Uchazeéi jsou dale provéfeni pii cviéné jizdé. Ugelem tohoto testu je provéfeni stylu
fizeni. Prvni ¢ast cesty absolvuje ucastnik vybérového fizeni S mapou, pfi¢emz jeho jedinym
ukolem je dojet na misto uréeni. Zpatecni cesta je jiz bez mapy. Test pracuje S mirou stresu
arozptyleni, které¢ odhaluje Spatné ndvyky a agresivni styl jizdy. Vysledkem tohoto testu
muze byt hodnota prospél, prospél s vyhradami, neprospé¢l.

Vysledek jizdy se také porovnava s formulafem sebehodnoceni, kde se zjistuje mira
aspirace a sebehodnoceni. Tedy jestli je uchaze¢ schopen objektivné posoudit svoje
schopnosti, nebo se naopak podcenuje/ptecenuje.

Dal$imi ¢astmi jsou test odbornych znalosti, resuscitacni model, prakticky scénaft
atvorba zdravotnické dokumentace. Tato Cast je zaméfena na odborné znalosti z oblasti
poskytovani zdravotnické péce.

Ptijimaci fizeni je propracovano detailné€ a s vysokou peclivosti pro jednotlivé aspekty,
které jsou pro tuto profesi potieba. Pro nasledné vyhodnoceni vybérového rizeni je mozné

pouzit disjunktivni ¢i konjunktivni metody, které autorka popise v kapitole 2.5.

1.8.5 Adaptacni proces ridic¢e-zdachrandie

Po pfijeti uchaze¢ nastupuje do adaptatniho procesu. Délka adaptacniho procesu se
odviji od ptedchozich zkuSenosti a zru¢nosti jednotlivych pracovnikti. Tento proces se sklada
ze dvou casti, a to adaptace fidi¢e a adaptace zachrandfe. V obou pfipadech zacina

absolvovanim online kurzu na webovych strankach www.instruktor.cz. Pro fidi¢e adaptace

pokracuje ve tiech fazich. Tyto faze souvisi S prioritami zasaht, na kter¢ je fidi¢ nasazovan.
Tyto priority vyjadiuji stupeit naléhavosti zasahu a za jeho urceni odpovidd pracovnik

operacniho centra. Tabulka 11 vysvétluje tyto jednotlivé stupné.
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Tabulka 11 Stupné naléhavosti zasahti

Stupen : Y
Popis Casovy limit Koho vyslat
naléhavosti
bezprostfedni ohroZeni | ' ' 1-2 nejblizsi
N1 . ihned — rozhoduji vtefiny
Zivota posadky
realné nebezpeci selhani | - nejblizsi vyjezdova
N2 . ihned — rozhoduji minuty ]
zivotnich funkei skupina
po uvolnéni vhodné ' _ _
nepravdépodobné ‘ ‘ nejvhodnéjsi skupina

vyjezdové skupiny — o

N3 zhor$eni vedouci k — kritérium
_ mozno kratkodobé '
ohrozeni zivotnich funkci _ taktického rozlozeni
odlozit

po uvolnéni vhodné nesmi jit o posledni

vyjezdové skupiny — volnou vyjezdovou
N4 neakutni stavy _

mozno dlouhodob¢ skupinu v dané

odlozit oblasti
Zdroj: (20)
1. faze

V této fazi je fidi€ nasazovan pouze V piipadé vyjezdi se stupném naléhavosti N3, N4.
Ridi¢ ma dostatek Gasu, neni pod stresem a miiZe se seznamovat s vozidlem. V obou téchto
naléhavostech neni tfeba vyuzit svételné a zvukové vystrazné znameni. Kazda jizda je
zdokumentovana a fidice vzdy doprovazi zkusenégjsi zachranar.
2. faze
Ridi¢ je nasazovan se zkuSengj$im zachrandfem, pii¢emZ je jiz nasazovan i na
naléhavosti N1 a N2. Ridi ov§em pouze cesty od pacienta do zdravotnického zafizeni, a to
S pouZzitim vystrazného zvukového zatizeni. Pacient je jiz zajiStén a neni pfimo ohroZen na
zivoté. Jizda tedy probiha s pouzitim vystraznych signali, ale neni tfeba sp&chat. Ridi¢ si tedy
zvyka na pouziti vystraznych zvukovych a svételnych signala a na plynulou, defenzivni jizdu.
3. faze
Ve tieti fazi je jiz fidi¢ pln¢ nasazen v provozu. Je tedy nasazovan do jizd vSech
naléhavosti, jak na cesty k pacientovi, tak i do zdravotnického zafizeni. Je ovSem stale pod
kontrolou zkugengjsiho zachranafe. Ridi¢ je tak pod uréitou urovni stresu, ktery vychazi ze

dvou faktorii — neznalost aktualni situace na misté¢ zasahu a mistopis.
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Délky jednotlivych fazi jsou urovany hlavné schopnostmi a zkuSenostmi novackda.
Adaptaci musi ovSem projit vSichni, bez ohledu na piedchozi zkuSenosti. Dtilezitymi faktory
pro zvladnuti tohoto procesu jsou mistopis a defenzivni jizda. V ptipadé¢
ZZS Kralovéhradeckého kraje neni dulezita rychlost jizdy, ale plynulost. Z tohoto divodu
jsou internim pfedpisem dany rychlostni limity, které jsou urceny jako nejvys$si povolend
rychlost + 30 km/h (napt. v obci 80 km/h, mimo obec 120 km/h), pro kategorie vyjezdt N2 a
N3. Toto opatfeni snizilo pocCet vaznych havarii i spotfebu paliva. V pfipad¢ kategorie
vyjezdu N4 jsou dodrzovany rychlostni limity dané zakonem. (11) Dle nazoru autorky je toto
spravnym krokem ke zvyseni bezpecnosti provozu a omezeni plytvani pohonnymi hmotami.

V prubéhu adaptace za fidice odpovidaji:

e vedouci zachranafr stanovisté

e instruktor stanoviste

e vedouci fidi¢ stanoviste

e povéieny zkuSeny fidic-zachranai konajici sluzbu

Délka je zavislda pravé na hodnoceni téchto vedoucich pracovniki. Na konci
adaptacniho procesu je fidi¢ seznamen s vozidlem, sprovozem za pouziti svételnych
a zvukovych vystraznych signali a ovlada mistopis. Ten je omezen na znalost ulic v obci, ve
které se nachazi stanoviSté a na obce, které lezi v dojezdové vzdalenosti 20 min. Musi také
projit Skolenim o zékladnich opravach vozidla (vyména Zarovek, pneumatiky apod.)

Dale je nutné, aby fidi¢ ovladal tzv. exit strategii, jejichz piiklad je uveden
v kapitole 1.7.1.

Adaptace v modulu zachranafe muze probihat soucasné s modulem fidice, nebo
oddélené. Pokud probihd oddélené, potadi zaleZi v prvni fad€ na potebach daného stanoviste.
Ptestoze se v dnesni dobé pfibiraji uz pouze fidi¢i-zachranafi, stale u ZZS Kralovéhradeckého
kraje pracuje 40 pracovnikt, ktefi maji odbornou zpisobilost pouze pro praci fidice.
Odchazi-1i tedy takovy zaméstnanec napi. do diichodu, je nové nastupujici nejdiive adaptovan
pro praci fidice.

V pribéhu adaptace pro praci zachranare musi novacek absolvovat piesné urcené
zdravotnické Ukony. Lhita stanovena na absolvovani téchto tikonli se odviji od ptfedchozi
praxe pracovnika a jeho schopnosti. Lhiita odpovidéa fadové 6 az 12 mésicim. Po skonceni
lhuty absolvuje novacek zkousku zdravotnickych dovednosti. Tento proces neni pro dopravni

stranku ZZS podstatny, proto jej autorka nebude bliZe popisovat.
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Adaptacéni proces je velice podrobné¢ propracovany. Soucasti takového procesu by
vSak mohl byt naptiklad i kurz bezpecné jizdy. Tyto kurzy je mozné ptizpiisobit potiebam
fidi¢u. Ti se tak mohou naucdit zasady jizdy v rizném prostiedi i za rozdilnych povétrnostnich

podminek.

1.8.6 Pocet Fidicii-zachrandin v zavislosti na tvorbé smén

Pocty tidi¢t-zachranati se odvijeji od poctu vyjezdovych jednotek. ,,Mala* stanovisté
maji z pravidla 10 téchto pracovnikl (napt. Opoc¢no), ,,velka* jich maji 20 (napt. Ji¢in).

S touto problematikou tizce souvisi tvorba smén zachranaii. Pfi tvorbé smén je tieba
brat v potaz pozadavky, které si pracovnici kladou (napf. dovolend). Prace fidi¢e-zachranare
je jak psychicky, tak fyzicky velmi naro¢na. Tuto zatéz jesté zvySuje naro¢nost no¢nich smén.
V roce 2013 probéhlo dotaznikové Setieni, (21) které srovnavalo psychickou a fyzickou zatéz
zachranaft, ktefi pracuji v rezimu 12 hodinovych smén a hasici, kteti maji 24 hodinové
smény. Na rozdil od hasicl, zdchranafi €astéji pocit'uji tnavu a Castéji pocit'uji pii praci stres.
Nadpoloviéni vétSina zachranaitt dokonce uvedla, ze by uvitala ptechod na 24 hodinovou
sménu (pro bylo 25 zachranari z 42). Zajimavy je i fakt, ze velka ¢ast hasi¢i uvedla, Ze tnavu
zahani cvicenim. Zachranafi oproti tomu preferuji piti kavy, ¢i rozhovor s kolegou.

Zaroven s dotaznikovym Setfenim probéhl i test pozornosti, a to jak u zachranaid, tak
u hasi¢t. Slo o test, ktery mél za tikol sledovat miru pozornosti v zavislosti na dobé
vypliiovani. Vysledkem bylo, ze zdchranafi maji nejniz$i miru pozornosti na zacatku smény
(7 hodina ranni). Oproti tomu hasi¢i se nejméné soustiedi na konci smény. Niz$i mira
soustfedéni na zaCatku smény u zachranaii, mize byt zplsobena nedostatkem odpocinku
mezi sménami. V piipad€, Ze mé zachranat 3 smény tydné, doba odpocinku mezi nimi je
v nékterych ptipadech pouze 12 hodin. Hasi¢i oproti tomu maji mezi 24 hodinovou sménou
vZdy 48 hodin odpocinku.

Pro ptiklad tvorby smén v piipadé ZZS Kralovéhradeckého kraje pouzije autorka
stanovisté Jicin. Zde je 25 tidi¢l-zachranait, kteti jsou rozdéleni do 5 pracovnich skupin. Na
fidice zdravotnické zachranné sluzby se nevztahuji podminky Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006, o harmonizaci nékterych ptredpistt v socialni oblasti
tykajicich se silni¢ni dopravy V platném znéni, ani dalsi piedpisy, které udavaji doby fizeni,
bezpecnostni prestavky a doby odpocinku. Pracovni doba se tak tidi zdkonem ¢. 262/2006 Sb.
zakonik prace Vv platném znéni. (22) Pracovni sména je dlouhd 12 hodin a v pfipadé stiediska
Ji¢in jsou smény poskladany dle rozvrhu. Ten je tvoien vzdy na cely rok a prubézné v ném

dochdzi ke zménam S ohledem na pozadavky jako jsou dovolené, ¢i nemoci apod. Tento
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systém je vyhodny hlavné¢ z hlediska ptehledu fidict-zachranait, ktefi si mohou s predstihem
planovat osobni zalezitosti. Pfiklad rozvrhu pro fidi¢e-zachranaie na mésic leden 2018 je
uveden v tabulce 12, pifi¢emz pismeno d oznaCuje denni sménu, n oznacuje no¢ni sménu

a prazdna policka oznacuji dny volna. Maximalni pocet po sob¢ jdoucich smén je Ctyii.

Tabulka 12 Rozpis sluzeb pro jednoho fidi¢e-zachranaie pro mésic leden 2018

d n dn d dn d nn n d n d
Zdroj: (14)

Rozvrhy jsou vyhledové dany vzdy na cely nasledujici rok, v jehoZz prabchu se ale
uptesiiuji dle pozadavkli na dovolenou apod. V ptipad¢é neptedvidatelnych okolnosti (nemoc
apod.) se fidi¢i-zachranafi zastupuji navzajem napii¢ sménami. Primérny pocet
12 hodinovych smén v mésici je 13, to znamena 156 pracovnich hodin. Tato hodnota je
ovSem zavisla na délce mésice a zastupl za dovolené, proto se toto rozmezi miize pohybovat
mezi 11 sménami (napi. pro mésic Unor) az 15 sménami (v ptipad€ zastupovani za dovolené

napf. v mésici srpnu).

1.9 Zhodnoceni analyzy dopravniho provozu zdravotnické zachranné
sluzby

Autorka v analyze odhalila nékolik oblasti, pro které se rozhodla iniciovat navrhy.

Tyto navrhy tematicky odpovidaji subsystémim ZZS, které autorka uvedla v kapitole 1.

1.9.1 Zhodnoceni analyzy vozového parku

Autorka se v této Casti analyzovala legislativu, normy a interni piepis, které jsou
zaméteny na dopravni provoz ZZS Kréalovéhradeckého kraje. Na zdkladné analyzy se
rozhodla aplikovat teorii obnovy pro vozidla ZZS. V kapitole 2.1.1 ur¢i vyhodny okamzZik
k obnové stavajicich vozidel za nova.

V soucasné dobé (prosinec 2017) je vétSina vybérovych fizeni v oblasti vozového
parku posuzovana pouze na zakladé ceny. Proto se autorka rozhodla navrhnout v kapitole
2.1.2 vyuziti systémové analyzy pro tvorbu kritérii pfi vybérovém Fizeni.

Vyuziti systémové analyzy se autorka rozhodla navrhnout i pro samotny proces
hodnoceni variant vybérového fizeni. Této problematice se autorka bude vénovat
v kapitole 2.1.3.

Autorka dale iniciuje navrhy v oblasti pocitacové podpory. Autorka se tomuto

tématu vénuje v kapitole 2.2. Navrhy se tykaji hlavné zastaralého systému, ve kterém jsou
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zpracovana data o vozovém parku. Jednim z nedostatkli je také neexistujici statistika na
zpracovani dojezdl vyjezdovych jednotek k pacientiim. Neni tak mozné sledovat nedostatky

V siti stanovist’ v realném case.

1.9.2 Zhodnoceni analyzy stanovist’ zdravotnické zachranné sluzby

Autorka se rozhodla analyzovat stanovisté ze dvou hledisek.

Z mikroskopického hlediska se autorka rozhodla analyzovat stanovist¢ Jicin.
Stanovist¢ ma nedostatecné prostory jak pro pracovniky, tak pro vozovy park. Dale
je nedostateéné zajiSténa plynulost vyjezdi z aredlu Oblastni nemocnice Ji¢in. Autorka
se rozhodla fesit tyto problémy variantné. Prvni varianta navrZena v kapitole 2.3.1, je
zaméiena na mozZnosti presunuti tohoto stanovisté do nékteré z okrajovych ¢asti mésta.
Druha varianta v kapitole 2.3.2 se orientuje na odstranéni nedostatkii reorganizaci
stavajiciho stanovisté.

Pro makroskopické hledisko pouzila autorka program OmniTRANS, ktery je
k dispozici ve specializované u¢ebné Katedry technologie a fizeni dopravy. Z vysledku této
analyzy autorka usoudila, ze rozlozeni stanovist' v siti neni rovnomérné, a proto se rozhodla

iniciovat n€které navrhy. Tyto navrhy autorka iniciuje v kapitolach 2.3.3 a 2.3.4.

1.9.3 Zhodnoceni analyzy prace ridicii-zachrandii

Autorka velice kladn€ hodnoti adaptacni proces, kterym prochézeji nové piijati fidici
zachranafi. Autorka doporucuje doplnit tento proces o Skoleni typu $kola smyku. Autorka
dale iniciuje vyuZiti systémové analyzy pii vybérovém Fizeni v kapitole 2.4.1.

Na zéklad¢ analyzy provedené v kapitole 1.8.6 autorka také doporucuje pievedeni

pracovni smény z 12 hod. na 24 hod. Tomuto tématu se autorka vénuje v kapitole 2.4.4.
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2 NAVRH OPATRENI PRO ZDRAVOTNICKOU
ZACHRANNOU SLUZBU

Autorka se v analyze rozhodla iniciovat né€kolik navrhd, které jsou rozdéleny do
oblasti:
e Obnova vozového parku
e Pocitatova podpora vozového parku
e Stanovisté ZZS

e Prace fidi¢u zachranaita

2.1 Obnova vozového parku

Pro tuto oblast se autorka rozhodla uvést tfi navrhy. Prvnim je vyuziti teorie obnovy
pro stanoveni ekonomické vyhodnosti na délku pouzivani vozidel. Druhy a tieti navrh na sebe
navazuji, jedna se totiz o oblast vybérového fizeni pii pofizeni novych vozidel. Autorka zde
vyuzila komplexniho hodnoceni pomoci metody Fullertiva trojuhelniku a stanoveni potadi

variant za vyuziti metody WSA.

2.1.1 VyuZiti teorie obnovy pro vozovy park zdravotnické zachranné sluZby

Vozovy park ZZS ma K listopadu 2017 praimérné stati vozidel pres 6 let. Néktera
vozidla jsou i star§i neZ 8 let. Autorka se rozhodla vyuzit teorie obnovy pro stanoveni
nejvyhodnéjs$iho okamziku pro odprodej staré¢ho vozidla a jeho naslednou vyménu za nové.

Pro zpracovani teorie obnovy se autorka rozhodla vyuzit model, ktery byl uverejnén
jako ptiklad doc. Lindou v jeho knize Stochastické modely opera¢niho vyzkumu. (23) Tento
model slouzi k ur€eni vyhodného okamziku odprodeje movitého majetku, jehoZ cena spojité
klesa a néklady na idrzbu v ¢ase spojité narustaji.

Tento model autorka aplikovala na uréeni vyhodného okamziku pro vozy Skoda Yeti,
které pouziva ZZS Kralovéhradeckého kraje pro vyjezdni jednotky RZ. Do modelu byla
dosazena data z programu MS DOC, ktery spravuje vedouci Odboru dopravy. Poc¢ate¢ni cena
vozidla ¢ini 827 208 K¢&. Tabulka 13 je vyjadiena v ¢ase vzdy v intervalu 6 mésici. Funkce
cB(t) vyjadiuje ubytek hodnoty vozidla v Case t. Funkce D(t) vyjadiuje narist ndklada na
udrzbu vozidla v ¢ase t. H(t) vyjadiuje funkci sumarnich nakladt (tedy D(t)+H(t)) a funkce
pH(t) vyjadfuje primérné néaklady prepoctené na cCasovou jednotku. Vyhodny okamzik
nastava v okamziku, kdy pH(t)= min. V tomto piipad¢ je to po 4,5 letech pouzivani. Pribéh

jednotlivych funkci vyjadiuje tabulka 13. Hodnoty jsou vyjadieny v K¢.
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Tabulka 13 Vysledna tabulka teorie obnovy

Pocatecni cena objektu

t
0,5
1
1,5
2
2,5
3
3,5
4
4,5
5
5,5
6
6,5
7

cB(t) D(t)
758 274
689 340
620 406
551472
482 538
413 604
344 670
275736
206 802
137 868

68 934

827 208

11129
27 300
47 325
65 767
80781
111534
131134
182 233
229 156
268 539
286 328
301372

H(t)

68 934
137 868
217931
303 036
391995
479 371
563 319
663 006
751540
871573
987 430

1095 747
1113536
1128580

pH(t)

774 187
606 212
491 351
412 035
357 273
320 208
296 643
284 164
281614
288 815
306 434
335 966
379 814
441 453

Zdroj: Autorka

Metoda urcuje pouze ekonomickou vyhodnost odprodeje vozidla. Je nutné zvazit také

pocet najetych km, a to s ohledem na piedpokladané pravidelné servisni opravy. Vozidla

ZZS Kralovéhradeckého Kraje Skoda Yeti maji v priméru po 4,5 letech najeto 95 tis. km. Je

tedy vhodné planovat odprodej takového vozidla jesté pied provedenim nékterych vétSich

oprav, jako napf. vyménou brzdovych kotouct.

2.1.2 Vyuziti metod komplexniho hodnoceni

Pro zjednoduSeni a standardizaci vybéru vozového parku autorka navrhuje vyuzit

nékterou z metod komplexniho hodnoceni. V kritériich pro vozovy park nemiiZze byt uvedena

napf. tovarni znacka. Vybérové fizeni by mohlo byt napadnuté z divodl diskriminace.

To posléze bohuzel omezuje moznosti ohledné sestavovani homogenniho vozového parku.

Autorka se pro vzorovy piiklad rozhodla pouZit nasledujici kritéria:

K1
Kz
Ks
Ks
Ks
Ke
K7
Ks

Vykon
Klimatizace
Ulozny prostor

Cena

EDS (systém elektronicky fizené uzavérky diferencialu)

Pocet pievodil
Spotteba

Pocet pohanénych néprav
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Ko Kryt podvozku

Kiw  Asistent rozjezdu do kopce

Nejsou zde kritéria jako ABS, protoze tato vybava je pro sanitni vozidla povinna.
(9) Nabizi se fada dal$ich kritérii, napt. servis, zaruka apod.

Pro vyhodnoceni kritérii je mozné pouzit vice druhii metod parového porovnani,
jednou z nich je Fullerv trojuhelnik. (24) Metoda srovnava vzdy dvé kritéria a uréuje které
proto je nasledujici vypocet pouze jednim moznym ilustrativnim vysledkem a pro zadavatele
nemusi byt idealnim feSenim. Snizit dopad subjektivity je mozné napt. konzultaci s jinymi
vedoucimi dopravy ve stejném oboru piipadné i fidici.

Jednotliva kritéria jsou pevné o€islovana dle potadi ¢isly 1 az n. Trojhelnik je tvofen
dvojsloupci a hodnotitel oznaéi z dvojice to kritérium, které ma dle né¢ho vétsi vyznam.
Nasledny soucet oznacenych hodnot j piedstavuje pocet preferenci fj pro kritérium K;j. Pt
poctu kritérii nse pocet parovych srovnani rovnd kombinacnimu Ccislu (’21), tedy pro
normovanou vahu K; plati vztah (1):

fj

Wi = s ) = L2,.n (1)
2
kde:
Wi normovana véha kritéria Kj;
fj pocet preferenci;
n pocet kritérii;
J pocet oznaceni.

Tabulka 14 zobrazuje vybér preferenci fj, pficemz zluté oznacCena Kkritéria jsou

preferovana.
Tabulka 14 Tabulka parového srovnani
1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 10
1 3 2 4 3 5 4 6 5 7 6 8 7 9 8 10
1 4 2 5 3 6 4 7 5 8 6 9 7 10
1 5 2 6 3 7 4 8 5 9 6 10
1 6 2 7 3 8 4 9 5 10
1 7 2 8 3 9 4 10
1 8 2 9 3 10
1 9 2 10
1 10

Zdroj: Autorka

Tabulka 15 obsahuje pocet preferenci a vahy pro jednotliva kritéria.
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Tabulka 15 Kriterialni tabulka

Kritéria Pocet preferenci Viaha kritérii
Vykon 5 11%
Klimatizace 1 2%
Ulozny prostor 8 18%
Cena 5 11%
EDS 2 4%
Pocet prevodu 6 13%
Spotieba 8 18%
Pocet pohanénych naprav 7 16%
Kryt podvozku 1 2%
Asistent rozjezdu do kopce 2 4%

Kontrolni soucet 100%

Zdroj: Autorka

Z vypoctu vyplyva, Ze nejvyznamnéj$im kritériem pro vybér vozidel bude v tomto

pripad¢é velikost tlozného prostoru a primérna spotieba. Kritérium cena se diky tomuto

srovnani ocitlo az na patém misté spolu s vykonem. Nejméné dulezitym je v tomto ptipade

Kritérium klimatizace a kryt podvozku.

2.1.3 Metody stanoveni poradi variant
Metoda WSA Metoda vazeného souétu (Weighted sum product) je jedna ze

zakladnich metod s kardinalni informaci. (24) Metoda je zalozena na principu maximalizace

uzitku.

Tabulka 16 obsahuje informace o riznych variantach vozidel, pro ziskani téchto

informaci pouZila autorka webové konfiguratory jednotlivych tovarnich znacek. Nejedna

se tedy o nabidky.

64



Tabulka 16 Kriterialni tabulka

g cE %5 227 ggeep
g | 83| 57| 698 2389
Vykon kW 85 110 110 100
Klimatizace - 1 1 1 1
UloZny prostor I 1740 1630 1963 1630
Cena K¢ 603700 669090 624900 627091
EDS - 0 0 0 0
Pocet prevodl - 5 6 7 6
Spotreba [/100km 4,6 5,9 4,2 4,6
Pocet pohanénych naprav - 1 1
Kryt podvozku - 0 0
Asistent rozjezdu do kopce - 0 1

Zdroj: Autorka
V prvnim kroku odstranime z tabulky kritéria, ktera u vSech variant nabyvaji stejné

hodnoty. V tomto piipad¢ se jedna o kritérium klimatizace a EDS. V Tabulka 17 je zobrazena

kriterialni matice.

Tabulka 17 Kriterialni matice

<

e)

S S o

o = = S o < | 23

S (4]

S|S2| « |28 5| 5&€c| S| E83
$|28 5|88 2| 868 | £8|8%58
> | D a (&) o o n o o c Y O < ° =
Octavia 1,6 TDI 85| 1740603700 51 4,6 1 1 0
Karoq 2,0 TDI 110| 1630]| 669090 6| 5,9 2 1 1
Grand SCENIC dCI 110 110| 1963624900 71 4,2 1 0 0
Astra Sports Tourer 1,6 TDI [ 100| 1630( 627091 6| 4,6 1 0 1

Zdroj: Autorka

Protoze se jednd o metodu vychazejici z maximalizacniho principu, je tieba pied

zaCatkem algoritmu pfevést minimalizaéni kritéria na maximaliza¢ni, viz tabulka 18.
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Tabulka 18 Maximaliza¢ni kriteridlni matice

<
£ S

© c (]

. - o3 Re) O - +~ 3 O

5 2 2 © 2 0| 8 2 & E § 403 E 8-

S8 5| 5e|8| 558|528 2%

S| 3S a o 2|l & & a¢€ < a < 2 ©
Octavia 1,6 TDI 85 1740( 65390 51,3 1 1 0
Karoq 2,0 TDI 1101 1630(0 6 O 2 1 1
Grand SCENIC dCI 110 110| 196344190 7104 1 0 0
Astra Sports Tourer 1,6 TDI | 100 163041999 6 0 1 0 1

Zdroj: autorka

V nasledujicim kroku uréime idealni variantu H a bazalni variantu D, viz tabulka 19.

Tabulka 19 Idealni a bazalni varianty

Idedlni H

110

1963

65390 (7

1,3

2

Bazalni D

85

1630

0 5

0

1

Zdroj: Autorka

Kriteridlni matici (24) pfevedeme na normovanou pomoci vztahu (2):

Yij — Dj
T =00 (2)
H; — D;
kde:
] prvek normalizované kriteridlni matice;
Yij prvek pavodni kriterialni matice
Dj bazalni hodnota kritéria v pfislusném sloupci;
Hi idedlni hodnota kritéria v pfislusném sloupci.
Vysledna normovana kriterialni matice je v tabulce 20.
Tabulka 20 Normovana kriterialni matice
S 3 2
b o = N o
o > S o ©
E— >8 o < % = 3
> o 2 LTS o| o
c c - N + S © o O N QO
o SN © [} + Q O . 2 O O
S| 2| 5| 8| 2858|5553
> puo) O o () o o c ~ < 2 =
Octavia 1,6 TDI 0 0,33 19,232 0 |3,538 0 1 0
Karoq 2,0 TDI 1 0 10,232 0,5 (4,538 1 1 1
Grand SCENIC dCI 110 1 1 9,557 1 |3,231 0 0 0
Astra Sports Tourer 1,6 TDI | 0,6 0 9,590 | 0,5 |3,538 0 0 1

Zdroj: Autorka
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V poslednim kroku je vypocitan uzitek pomoci vztahu (3):

u(a;) Z?=1 Ui " Tyj (3)
kde:
u(a) uzitek z varianty a;;
Vj vaha j-tého kritéria;
i prvek normalizované kriterialni matice.

Vysledna tabulka 21 zobrazuje sumu uzitku pro jednotlivé varianty. Nejleps$i varianta
je ta, kterd dosahuje nejvysSiho uzitku. V tomto ptipadé se jednd o variantu Grand

Scenic dClI 110.

Tabulka 21 Tabulka uzitku

Octavia 1,6 TDI 14,10109
Karoqg 2,0 TDI s
15,78728

Grand SCENIC dCI 110

15,22848

Astra Sports Tourer 1,6 TDI

Zdroj: Autorka

2.2 Navrhy pro sektor pocitac¢ové podpory

Jak autorka uvedla v analytické ¢asti v kapitole ¢. 1.6, nastroje IT podpory jsou hlavné
v administrativnim sektoru znacné slozité a jejich rozstépeni ztézuje praci s nimi. Proto
autorka navrhuje sjednoceni téchto aplikaci, tak aby doSlo k synergii a zjednoduSeni prace
s nimi.

Déle autorka navrhuje rozsitit néktera prava (tisk a editace) pro vedouciho Odboru
dopravy a fidi¢e v systému SOS.

Déle autorka navrhuje pfevedeni aktualni databaze z operacniho systému MS DOS do
nékterého z aktualngjSich programi. Piikladem muze byt MS Access. Program MS Access
je vytvoren specialné pro tvorbu databazi a umoznuje zpracovavat data z dalSich aplikaci.
Databaze navic umoznuje nastaveni kontroly termini — a to jak pro data, tak i najeté
kilometry — to muze vedouci Odboru dopravy vyuzit pro upozorfiovani na bliZici se data jako
vymeéna oleje, technicka kontrola apod.

Autorka také doporucuje moznost nastaveni automatické kalibrace namétenych km dle
GPS se stavem tachometru.

Autorka také navrhuje zavést statistické sledovani dojezdl k pacientim. K tomuto

ucelu je mozné vyuzit nastroje vypocetni techniky.
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2.3 Navrhy v oblasti stanovist’

Autorka v této oblasti nalezla nékteré nedostatky pro jejichz napravu se rozhodla
iniciovat tfi opatieni. Tato opatfeni je mozné rozd¢lit na opatfeni zaméfena na stanovisté Jicin
a opatfeni zaméfena na rozlozeni stanovist. Opatieni pro stanovisté Ji¢in jsou variantni. Jedna
Sé 0.

e Piesunuti stanoviste Jicin
e Reorganizace prostor stdvajiciho stanovisté Ji¢in

Pro zménu rozloZeni iniciuje autorka jeden navrh, a to realizaci nového stanovisté ve

Rtyni v Podkrkonosi a v Sedloniové. Vzhledem k vysoké koncentraci nedosazitelnych obci

V jejich okoli.

2.3.1 Presunuti stanovisté Jicin

Stanovisté Jicin se nachdzi v aredlu Oblastni nemocnice Ji¢in pfimo v centru mésta.
Podminky pro provoz stanovi§t¢ jsou zde omezené pronajatym prostorem, ktery
nekoresponduje se vSemi potfebami ZZS. Autorka se proto rozhodla iniciovat navrh piesunuti
tohoto stanoviste.

Prvni variantou je piesunuti toho stanovisté na okraj mésta k silnici I/16, ktera tvoti
obchvat Ji¢ina. Pfihodné umisténi by mohlo pfedstavovat Holinské Predmésti. Zde se nachazi
ktizeni silnice I/16 se silnici I/35 a ulici Konévova, kterd vede do centra mésta. Toto feSeni by
vyzadovalo vystavbu nové budovy pro ZZS Kralovéhradeckého kraje. Tato budova by tedy
mohla byt vystavéna tak, aby vyhovovala pozadavkim na provoz ZZS Kralovéhradeckého
kraje.

V tnoru 2018 je vedeno vSech Sest exit strategii centrem mésta, pokud by bylo
stanovis§té presunuto do prostoru Holinského pfedmésti, pfedpokladané nové strategie by
vSechny az na jednu vedly mimo mésto (obrazek 23). VEtsi Cast téchto strategii by navic byla
vedena po silnici prvni tfidy, kterd nabizi dostatek prostoru pro davani prednosti v jizde
ostatnimi ucastniky provozu vozidel ZZS, coz poskytuje vyhodu plynulé jizdy, navic je zde
nizka koncentrace chodctli. Stanovisté navic stale zistava v dobré dojezdové vzdalenosti do

vSech Casti mésta.
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Obrazek 23 Exit strategie — varianta 1
Zdroj: Autorka s pouzitim mapového podkladu (18)

Nevyhodou jsou vysoké investi¢ni naklady.

Stanovisté je mozné vybudovat na pozemku, ktery se nachazi v blizkosti kruhové
kfizovatky, na které se k¥izi dilezité dopravni tepny. Pozemek o velikosti 1 682 m? je ve
vlastnictvi Ceské republiky. Pozemek je v katastru nemovitosti veden jako trvaly travni porost

(25). Na mapé na obrazku 24 je tento prostor oznacen zlute.
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Obrazek 24 Mozné umisténi nového stiediska — varianta 1
Zdroj: Autorka s pouzitim mapového podkladu (18)

Druhou variantou je presunuti tohoto stanovisté k obci Cejkovice do blizkosti
ktiZeni silnic 1/16 a silnici 1/32, ¢imz by vznikly srovnatelné podminky S pfedchozi variantou.

Opét dojde k odvedeni péti ze Sesti exit strategii z mésta (obrazek 25). V této varianté je

potencidlni stfedisko pfiblizné v centru obsluhované oblasti.
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Obrazek 25 Exit strategie pfi piesunuti stiediska — varianta 2
Zdroj: Autorka s vyuzitim mapového podkladu (18)

TuZin

Nevyhody této varianty jsou obdobné jako u té ptedchozi, hlavni nevyhodou jsou

vysoké investi¢ni ndklady a slozity proces schvalovani takového projektu.

V této varianté je vhodnym pozemkem parcela, kterd se nachazi v blizkosti

mimouroviiového kiiZeni diileZitych dopravnich komunikaci. Vlastnikem parcely je soukroma

osoba a je vedena jako orna puda (25). Pozemek je na mapé na obrazku 26 oznaéen zlutou

barvou.

Autorka vzajemné porovna tyto dvé varianty v kapitole 3.2.1.
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Obrazek 26 Mozné umisténi nového stiediska — varianta 2

2.3.2 Reorganizace prostor stavajiciho stanovisté Jicin

Zdroj: Autorka s vyuzitim mapového podkladu (18)

Hlavni nedostatky uspotfadani prostor stanovisté Jiin spocivaji v oddélené ¢asti pro

zamé&stnance a garaze. Dale se zde vyskytuji obtize spojené s vyjezdy z arealu Oblastni

nemocnice Ji¢in. Autorka se proto rozhodla iniciovat navrh na reorganizaci prostoru
stavajiciho stanovisté. Tento ndvrh ma dvé ¢asti:

Ptestavba vnitiniho prostoru stavajiciho stanovisté

o Uprava vyjezdu pro vozidla ZZS Kralovéhradeckého kraje

Piestavba vnitiniho prostoru stavajictho stanovisté

V roce 2018 je stanovisté tvoieno prostorem pro zaméstnance a ¢tyfmi samostatnymi

gardzemi pro vozidla. Autorka navrhuje upravu prostor tak, aby doSlo k propojeni obou

prostor a zaroven byla vozidla v jednom velkém prostoru. Toto feSeni umoZzni rychlejsi

J A

a komfortn¢j$i presun fidi¢l, zachrandit a Iékafd k vozidlim. Také bude usnadnéna

manipulace s materialem, pii dopliiovani materialu do vozidel a jeho pfenosu z jednoho

vozidla do druhého. Déle bude pohodIngjsi udrzba vozidel, kterou je tfeba provadét ve
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venkovnich prostorach. Koncepce prostoru by tak mohla odpovidat nakresu autorky na
obrazku 27.
Nevyhodou tohoto feSeni je samoziejmé vysoka pocatecni investice do piestavby

stanoviste.
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5 | Socialni zafizeni
6 | Sklad zdravotnického zafizeni
7 Sklad néfadi, pneumatik a dalsiho materialu
8 Chodba
9 | Garaz

Obrazek 27 Navrh koncepce rozlozeni prostor stanoviste Jicin
Zdroj: Autorka s vyuzitim Autocad 2018

Uprava vyjezdu pro vozidla ZZS Krdlovéhradeckého kraje

Pti soucasném stavu (leden 2018) vyjizdi vozidla nejcastéji severo-vychodni vratnici.
Pii vyjezdu vozidel casto dochdzi ke stfetim, at’ uZ s osobnimi vozidly nebo vozidly
zasobovani. Autorka se proto rozhodla navrhnout zménu v organizaci vyjezdu. Pro vyjezd by
bylo mozné vyuzivat vyjezd v zapadni Casti arealu, ktery slouzi pouze pro pési, viz obrazek
28. Je zde jiz vybudovana komunikace, brana je vsak trvale uzamcena zamkem. Autorka tedy
iniciuje tento vyjezd pouze pro vozidla ZZS Kralovéhradeckého kraje, pfipadné i pro
Dopravni zdravotni sluzbu Oblastni nemocnice Ji¢in a.s., ktera plisobi ve stejnych prostorach
jako ZZS Kralovéhradeckého kraje. Pro tyto ucely je tfeba vybudovat zavoru, ktera je
ovladana elektronicky.
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Obrazek 28 Navrh vyjezdu z aredlu Oblastni nemocnice Ji¢in
Zdroj: Autorka s pouzitim mapového podkladu (18)

Dale autorka navrhuje oznacit vyjezd dopravnim znacenim IP 22 Zména organizace
dopravy s napisem ,,POZOR* a ,,VYJEZ VOZIDEL ZDRAVOTNICKE SLUZBY®, tak aby
projizdéjici tidi¢i predpoklédali piipadné omezeni jizdy z divodu vyjizdé€jiciho sanitniho
vozidla. Toto dopravni znaeni je instalovano napi. u vyjezdu ze stanovist¢ Novy Bydzov.

Obrazek 29 zobrazuje vzorovy vzhled této znacky.

POZOR

VYJEZD VOZIDEL
ZDRAVOTNICKE
SLUZBY

Obrazek 29 Ptiklad vyjezdu pomoci dopravniho znaceni IP 22
Zdroj: (26)
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Dalsi moznosti, jak snizit rychlost vozidel a upozornit je na mozné omezeni v ramci
prostoru vyjezdu je vodorovné dopravni znaceni V 18 opticka psychologicka brzda, jeji
schématické vyobrazeni je na obrazku 30. Jedna se o vodorovné dopravni znaceni, které
opticky (v nékterych pripadech i akusticky) vede fidi¢e k postupnému snizeni rychlosti
vozidla. Zna¢eni mé vice variant. Jednou z nich miize byt série piicnych ¢ar, mezi kterymi se

postupné zkracuji vzdalenosti.

Obrazek 30 Priklad dopravniho znaeni V 18
Zdroj: (26)

Dal§i moznosti pro oznacovani vyjezdu integrovaného zachranného systému je
svételnd signalizace, nejCastéji ve form& dvoukomorového svétla s Cervenym filtrem.
V oblasti neni tak vysoky provoz, autorka tedy nepovazuje takové opatieni za nutné.

Mozn4 je také kombinace znaceni IP 22 a V18, pficemz dojde ke zvySeni efektu
tohoto znaCeni. Vozidla, kterd projizdéji po Kuklové ulici budou upozornéna na mozné

kiizeni sméru s vozidly zdravotnické zachranné sluzby a zaroven snizi svoji rychlost.

2.3.3 Vybudovani stanovisté ve Rtyni v Podkrkonosi

V oblasti Rtyn¢ v PodkrokosSich se nachdzi vysoka koncentrace nedostupnych obci.
Autorka se tedy rozhodla pro navrh vybudovat zde nové stanovisté. Autorka vybrala prave
obec Rtyné v Podkrkonosi, protoze lezi v ptiblizném stfedu mezi stanovisti Broumov, Dvur

Kralové nad Labem, Nachod a Trutnov. Toto stanovisté tedy soumérné doplni stavajici sit.
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Opét dojde nejspise k vybudovani zcela nového vyjezdového stanovisté. To s sebou
samoziejm¢ nese naklady spojené s vystavbou. Navic by bylo tieba pocitat i S navySenim
nakladu napf. na provoz tohoto stanovisté, v¢. novych vozidel a pracovnika.

Pti simulaci této situace v OmniTransu se ukazalo jisté zlepSeni v pokryti oproti
stavajicimu stavu. Simulace ukazala, ze by doslo k pokryti ¢tyfech dalSich obci (pfi rychlosti
50 km/h), tento fakt je ovSem relativni vzhledem k vzdalenostem mezi obcemi. V kazdém

piipadé zde je znatelné zlepSeni oproti pivodnimu stavu.

2.3.4 Vybudovani stiediska v Orlickych hordch

Dalsi oblasti, kde je nedostate¢na dostupnost stfedisek ZZS, je oblast Orlickych hor,
respektive okres Rychnov nad Knéznou. V této oblasti se nachazi dokonce nejvyssi
koncentrace obci, které nejsou pokryté ani v piipadé OD matice pro 90 Km/h. Autorka proto
iniciuje vybudovani nového stiediska v oblasti Orlickych hor. MoZnou lokaci pro tyto tcely je
obec Sedlonov k témto Gcelim je obec Sedlonov. Ale z vysledkl analyzy vyplyva, ze vétsi
koncentrace nedosazitelnych obci je v oblasti Destného v Orlickych horach, autorka
se rozhodla pro obec Sedlofiov. A to ztoho divodu, ze v DeStném jiz plsobi stanovisté
Horské zachranné sluzby. Stfediska se tak mohou dopliiovat pii poskytovani pfednemocnicni
zdravotnické péci. Pii vybudovani stiediska v této obci dojde k pokryti dalSich péti centroida,
coz vyznamné ovlivni dosazitelnost obci.

Zbudovani nového stiediska je financné velice naro¢né. Je tieba také brat ohled na
budouci naklady spojené nejen s provozem tohoto stfediska, ale 1 navySenim nakladl na platy
novych pracovniki a pofizenim novych vozidel.

Autorka doporucuje pouzit pro stavbu stiediska koncepci z kapitoly 2.3.2.

2.4 Navrhy v oblasti Fidi¢i-zachranara

V této oblasti se autorka rozhodla iniciovat navrhy ve dvou zakladnich oblastech,
ato v oblasti vybéru zaméstnancii a organizace smeén fidici-zachranaiti. Prvni navrh se tyka
vyuZiti metod pro vyhodnoceni pofadi kandidath pii vybérovém fizeni. Pro tuto oblast
existuje mnoho metod mezi nimi napf. konjunktivni a disjunktivni metoda PRIAM. Autorka
Vv praci uvede dvé z téchto metod, a to metodu disjunktivni a konjunktivni.

Dalsi oblasti, na kterou se autorka zaméii bude organizace Smén zaméstnancii, tedy

moznost 24 hodinovych smén pro fidi¢e-zachranare.
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2.4.1 Disjunktivni a konjunktivni metody rozhodovani

V piipad¢ vybéru zaméstnanci pro obsazeni pozic je mozné pouzit n€které metody
s aspira¢nimi urovnémi. Na rozdil od napt. metody WSA ¢i metody TOPIS neni jasné urc¢ena
priorita variant. VSechny varianty jsou stejné¢ dulezité a nezavislé. Znamé jsou ovSem
aspiraéni urovné y;j, které uréuji, zda je varianta akceptovatelna, ¢i ne. Mezi tyto metody
fadime urovné konjunktivni, disjunktivni a metodu PRIAM. Pro praci se autorka rozhodla
uvést pouze metody konjunktivni a disjunktivni. Vzorce pro vypocet autorka pievzala ze
studijni opory Systémova analyza. (24)

Konjunktivni metoda

Tato metoda filtruje varianty na akceptovatelné a neakceptovatelné. Varianty, které
jsou akceptovatelné musi spliiovat zadané aspira¢ni udaje, tedy y;; = y; pro vSechny j.

Regulace podilu akceptovatelnych a neakceptovatelnych variant:

o k pocet stejné dilezitych a nezavislych kritérii
o T pozadovany podil akceptovatelnych variant,
e ( pravdépodobnost, Ze ndhodné¢ vybrana varianta je akceptovatelna

Z hlediska jednoho kritéria,
k

e ( pravdépodobnost, Ze varianta je akceptovatelnd z hlediska vSech kritérii
e pravdépodobnost, Ze varianta neni akceptovatelna z hlediska vSech kritérii:
I —q*,

e plati tedy:
r=1-qk,

ez toho plyne:

a=U-%
e hodnota q uddva podil variant, které musi aspiraéni trovné kritérii y;" spliiovat,
aby podil neakceptovatelnych variant byl pfiblizné r.

Pro ilustraci vyuziti metody bude pouzita modelova situace.

Do vybérového tizeni bylo piihlaSeno 40 uchazect. Nékteii uchazeci neprosli prvnim
kolem vybérového fizeni, protoze nespliiovali dané podminky pro vzde€lani, trestni
bezthonnost apod. Do druhého kola tedy postoupilo 32 uchazect. K zavérecnym pohovorim
je tteba vybrat pouze 10 z téchto uchazec¢t. Vysledky uchazecu jsou zobrazeny v tabulce 22.
Uchazeci jsou hodnoceni 5 kritérii:

e Praxe — hodnota odpovida poctu let odpracovanych v oboru

e Test fidi¢skych dovednosti — praktickd zkouska, hodnoceno 0-50 boda
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e Zdravovéda — test, hodnoceno 0-100 bodi

e Modelova situace — praktickéd zkouska, hodnoceno 0-100 bodt

e Zdravotnicka dokumentace — prakticka zkouska, hodnoceno 0-100 bodu
Tabulka 22 obsahuje hodnoceni uchaze¢t v jednotlivych kritériich.

Tabulka 22 Hodnoceni uchazeét

Uchazeé/ka  Praxe Test ﬁdiéSky’fh Zdravovéda Mc_:delové Zdravotnicka
dovednosti situace  dokumentace

1 2 33 90 20 51
2 5 29 45 84 73
3 3 23 27 93 94
4 0 23 87 31 90
5 5 33 87 40 46
6 0 37 86 69 5
7 0 41 32 10 63
8 3 49 90 80 95
9 0 14 16 75 80
10 3 16 11 98 76
11 2 27 58 35 94
12 0 49 28 100 20
13 5 21 13 43 26
14 0 39 18 2 58
15 0 37 2 67 57
16 2 23 58 84 99
17 2 1 87 80 30
18 3 15 96 88 99
19 4 40 6 50 29
20 5 38 40 24 9
21 2 25 58 95 60
22 2 43 1 99 8
23 4 39 50 46 15
24 3 50 55 78 9
25 1 50 2 18 82
26 1 5 18 93 10
27 2 40 100 41 42
28 2 47 3 94 59
29 0 18 34 22 51
30 2 21 47 50 92
31 2 46 26 17 9
32 0 23 35 76 36

Zdroj: Autorka

Prvnim krokem pro konjunktivni metodu je vytvofeni hranice mezi akceptovatelnymi

a neakceptovatelnymi variantami. Tato hranice byla stanovena pomoci vzorce (4):
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1

. 1
gq=1-1)k= (1 - g)s = 0,79 (4)

Tedy aspiracni Grovné je tfeba volit tak, aby bylo 79% akceptovano. V tomto

konkrétnim piipadé¢ budou akceptovany varianty, jejichz vysledky budou lepsi, nez

25 nejlepsi vysledek. Tento proces je znazornén Vv tabulka 23.

Tabulka 23 Aspira¢ni urovné

Test fidic¢skych Modelova | Zdravotnicka

Uchazeé/ka | Praxe dovednosti Zdravovéda situace |dokumentace
1 5 50 100 100 99
2 5 50 96 99 99
3 5 49 90 98 95
4 5 49 90 95 94
5 4 47 87 94 94
6 4 46 87 93 92
7 3 43 87 93 90
8 3 41 86 88 82
9 3 40 58 84 80
10 3 40 58 84 76
11 3 39 58 80 73
12 2 39 55 80 63
13 2 38 50 78 60
14 2 37 47 76 59
15 2 37 45 75 58
16 2 33 40 69 57
17 2 33 35 67 51
18 2 29 34 50 51
19 2 27 32 50 46
20 2 25 28 46 42
21 2 23 27 43 36
22 1 23 26 41 30
23 1 23 18 40 29
24 0 23 18 35 26
25 0 21 16 31 20
26 0 21 13 24 15
27 0 18 11 22 10
28 0 16 6 20 9
29 0 15 3 18 9
30 0 14 2 17 9
31 0 5 2 10 8
32 0 1 1 2 5

Zdroj: Autorka
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Jak je vtabulce patrné, v piipadé kritéria testu tidicskych dovednosti je vysledna
hodnota totozna jak pro uroven 25, tak pro troven 26. Tento fakt muze ¢astecné zkreslovat
vysledek. Autorka se ovSem rozhodla ponechat tuto hodnotu vzhledem k pomérné nizkému
poctu postupujicich do ttetiho kola.

V poslednim kroku dojde k porovnani vysledkti uchazecu s aspira¢ni Grovni. Toto
srovnani je provedeno v tabulce 24. Barevné jsou zvyraznény hodnoty, které odpovidaji této
urovni. Pii konjunktivni metodé¢ je tieba, aby uchaze¢ splioval aspira¢ni Grovné ve vSech
kritériich. Jak je patrné v tabulce, do tfetiho kola postoupi piesné 10 uchazec¢u, jak bylo

pozadovéano.

80



Tabulka 24 Porovnani uchazect s aspiracnimi Grovnémi

Aspiracni
Uroven 0 21 16 31 20
Test a .
Uchazeé/ka| Praxe fidicskych | Zdravovéda M?delova AR
dovednosti situace | dokumentace
1 2 33 90 20 51
2 5 29 45 84 73 Postup
3 3 23 27 g8 94 Postup
4 0 23 87 31 90
5 5 233 87 40 46 Postup
6 0 37 86 69 5
7 0 41 32 10 63
8 3 49 90 80 95 Postup
9 0 14 16 75 80
10 3 16 11 98 76
11 2 27 58 35 94 Postup
12 0 49 28 100 20
13 5 21 13 43 26
14 0 39 18 2 58
15 0 37 2 67 57
16 2 23 58 84 99 Postup
17 2 1 87 80 30
18 3 15 96 88 99
19 4 40 6 50 29
20 5 38 40 24 9
21 2 25 58 95 60 Postup
22 2 43 1 99 8
23 4 39 50 46 15
24 3 50 55 78 9
25 1 50 2 18 82
26 1 5 18 93 10
27 2 40 100 41 42 Postup
28 2 47 3 94 59
29 0 18 34 22 51
30 2 21 47 50 92 Postup
31 2 46 26 17 9
32 0 23 35 76 36 Postup

Zdroj: Autorka

Vyhodou této metody je snadné urceni aspiracni urovné pro rtizna kritéria, ktera jsou
nezavisla, a navic stejn¢ dulezitd. Tato metoda je vyhodnd zvlaste pti velkém poctu uchazeci

a veétsim poctu kritérii.
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Disjunktivni metoda

Na rozdil od konjunktivni metody hleda disjunktivni metoda takové varianty, které
vyhovuji zadanym aspiraénim trovnim nejméné v jednom kritériu, tedy yi>y;" alespoii pro
jedno j.

Regulace podilu akceptovatelnych a neakceptovatelnych variant:

e k pocet stejné dalezitych a nezavislych kritérii,
o T pozadovany podil neakceptovatelnych variant
e p pravdépodobnost, ze ndhodné vybrand varianta je akceptovatelna

Z hlediska jednoho kritéria
e 1-p pravdépodobnost, ze varianta neni akceptovatelnd podle jednoho
z kritérii
e (1-—p)k pravdépodobnost, Ze varianta neni akceptovatelnd podle
zadného z kritérii
e Musi tedy platit 7 = (1 — p)*, ztohoplynep =1 — r%
Pro ptiklad disjunktivni metody plati stejné zadani jako v pfipadé¢ konjunktivni
metody. Tedy do druhého kola postoupilo 32 uchazecid, pricemz byli testovani v péti
kritériich a jejich vysledky jsou shodné s tabulkou x. Aspiracni Uroven je zde vypoctena

vzorcem (5):

1
p:l—r?:l— = 0,04 (5)

Hranice akceptovatelnych variant je tedy 4%. Tabulka 25 ukazuje grafické oddé¢leni

téchto variant.

Tabulka 25 Aspira¢ni Grovné

1 5 50| 100 100| 99
2 5 50| 96 99| 99
3 5 49| 90 98| 95
4 5 49| 90 95| 94
5 4 47| 87 94| 94
6 4 46| 87 93| 92
7 3 43| 87 93| 90
8 3 41| 86 88| 82
9 3 40| 58 84| 80
10 3 40| 58 84| 76

Zdroj: Autorka
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Je zde patrné, ze do tietiho kola postoupi pouze uchazeci, jejich vysledky byli mezi
ttemi nejlepSimi. Opét je zde ponechédna i aspiracni Groven, ktera je shodna pro tieti a ctvrty,
resp. dalsi vysledek, coz mtize zkreslit konecny vysledek.

Vybér akceptovatelnych uchazecu je v tabulce 26.

Tabulka 26 Porovnani uchazect s aspiracnimi Grovnémi

Test a A1
Uchazeé/ka| Praxe | Ffidiéskych |Zdravovéda M?delova Zdravotnicka
dovednosti situace dokumentace
1 2 33 90 20 51
2 5 29 45 84 73 | Postup
3 3 23 27 93 94
4 0 23 87 31 90
5 5 33 87 40 46 | Postup
6 0 37 86 69 5
7 0 41 32 10 63
8 3 49 90 80 95 | Postup
9 0 14 16 75 80
10 3 16 11 98 76
11 2 27 58 35 94
12 0 49 28 100 20 | Postup
13 5 21 13 43 26 | Postup
14 0 39 18 2 58
15 0 37 2 67 57
16 2 23 58 84 99 | Postup
17 2 1 87 80 30
18 3 15 96 88 99 | Postup
19 4 40 6 50 29
20 5 38 40 24 9 | Postup
21 2 25 58 95 60
22 2 43 1 99 8 | Postup
23 4 39 50 46 15
24 3 50 55 78 9 | Postup
25 1 50 2 18 82 | Postup
26 1 5 18 93 10
27 2 40 100 41 42 | Postup
28 2 47 3 94 59
29 0 18 34 22 51
30 2 21 47 50 92
31 2 46 26 17 9
32 0 23 35 76 36

Zdroj: Autorka
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V tomto ptikladu by bylo ke tfetimu kolu pozvéno 12 uchazeci. Je zde vidét Ze pocet
10 uchazect byl navysen. Tato metoda je pro pouziti v tomto piikladu nevhodna hlavné
z davodu vybéru uchazecu s jednim akceptovatelnym kritériem. Uchaze¢ pro pozici fidic
zachranat potiebuje ovladat vSechny z testovanych kritérii. Proto autorka vyuziti této metody

nedoporucuje.

2.4.2 Prechod na 24 hodinové smény

Jak autorka popsala v kapitole 1.6.6 maji fidi¢i-zachranafi oproti hasi¢skému
zachrannému sboru 12 hodinové smény. Smény v rezimu 24 vSak maji mnoho vyhod, napf.
mensi miru stresu, ¢i del§i dobu volna mezi sménami. Autorka proto iniciuje navrh piechodu
Z 12 hodinovych smén na 24 hodinové.

Pti pouziti metody cyklického rozvrhovani smén je vysledny rozvrh vyjadien matici

A, kde hodnota 1 vyjadiuje pracovni sménu a hodnota 0 vyjadiuje pracovni volno.

0 0 0 0
o 1 0 0 o

A=l0 0 1 0 o
0

lo 0 1 oJ
0 0 0 01

Vysledny rozvrh by tedy mohl byt sestaven tak z péti period. Pfi¢emz kazd4 perioda je
sestavena z jednoho pracovniho dne a ¢tyfech dni volna. Téchto pét period se bude cyklicky
opakovat.

Vysledny rozvrh je sestaven v tabulce v pfiloze F. Pramérny pocet hodin, které
pracovnik odpracuje v mésici zustava pii vyuziti 24 hodinového systému jako pocet pfi

12 hodinovych sménéch.
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3 ZHODNOCENI NAVRHU

Cilem této kapitoly je zhodnotit navrhy, které autorka iniciovala v kapitole 2. Jedna se
o navrhy:
e  Vyuziti teorie obnovy pro vozovy park zdravotnické zachranné sluzby
e  Vyuziti metod komplexniho hodnoceni
e Metody stanoveni potfadi
e  Navrh pro sektor pocitacové podpory
e  Pfesunuti stanovisté Jicin
e Reorganizace prostor stavajiciho stanovisté Ji¢in
e Vybudovani stanovi$té ve Rtyni v Podkrkonosi
e Vybudovani stfediska v Orlickych horach
e  Vyuziti metod disjunktivniho a konjunktivniho rozhodovani
e Ptechod na 24 hodinové smény
Protoze se jedna v nékterych piipadech o variantni feSeni pro vice navrhi, autorka
posuzuje nekteré tyto navrhy nejenom s ohledem na stavajici stav, ale porovnava tyto navrhy

mezi sebou.

3.1 Navrhy pro oblast vozového parku

V této oblasti autorka iniciovala dva nezéavislé navrhy a dva navrhy, které na sebe
tematicky navazuji. Prvnim je vyuZiti teorie obnovy pro vozovy park zdravotnické zachranné
sluzby. Druhym a tfetim navrhem je vyuZiti metod komplexniho hodnoceni a nésledné vyuziti
metod stanoveni pofadi v oblasti vyb&rového fizeni. Ctvrtou skupinou navrhii jsou moZnosti

pro sektor pocitacové podpory.

3.1.1 Posouzeni vyuZiti teorie hromadné obnovy pro vozovy park

Autorka aplikovala tuto metodu pro vozidla uzivand jako vyjezdové jednotky RZ.
Navrhuje zde zkratit dobu uzivani vozidel mezi nakupem a odprodejem. K listopadu 2017 je
tato doba praimérné az 9 let. Autorka navrhuje zkratit tuto dobu na 4 az 5 let s ohledem na

aktualni stav vozidla a s ohledem na aktualné€ planované, ¢i jiz provedené opravy.

3.1.2 Metody stanoveni vah kritérii
Metody péarového srovnani pomadhaji vytvofit transparentni kritéria pro vybérové
fizeni. Ne vzdy ovSem pfinesou vysledky, které si zadavatel ptedstavoval, protoze neni mozné

pouzit veskerd kritéria. Idedlni vozovy park je pln¢ homogenni (z hlediska nahradnich dila,
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obsluhy apod.). Pro dosazeni takového vysledku by bylo tieba stanovit jako kritérium tovarni
znacku automobilu. Toto je ovSem kritérium, které neni mozné pouzit z divodu mozné
diskriminace potencialnich ucastnikti vybérového fizeni. Tento fakt omezuje zadavatele
Vv dosazeni optimalniho vysledku.

Metody parového srovnani je tedy vhodné pouzit pro stanoveni vah kritérii, je ale
nutné brat v ivahu omezeni pfi vybéru kritérii. Déle je nevyhodou téchto metod jejich
aje Cisté na zadavateli, které kritérium zvoli jako prioritni. Je tedy nutné brat tuto metodu

pouze jako doporuceni.

3.1.3 Metody stanoveni poradi variant
Vzhledem ktomu, Ze tyto metody stanoveni pofadi variant navazuji na metody
stanoveni vah kritérii jsou jejich nevyhody ¢aste¢né podobné. Zadavatel se opét musi fidit
pravidly pro vybérové fizeni tak, aby nebyl Zadny ucastnik diskriminovan, ani zvyhodnén.
Metoda ovSem mize pomoci s transparentnosti kritérii a jeji pfinos je jednoznacné
Vv oblasti zjednoduseni vybérového fizeni, pokud je porovnavano vice kritérii. Pokud je

pouzito pouze jedno kritérium, nelze tuto metodu doporucit.

3.1.4 Navrhy pro sektor pocitacové podpory

Vzhledem k tomu, ze ZZS je rozsahla a komplexni organizace, implementace nové
aplikace pfedstavuje naro¢ny proces jak po finan¢ni, tak persondlni strance. Proto je nutné
zvazit vesSkeré prinosy a ndklady na takto rozsahly zasah do pocitacové podpory dilezité
organizace.

Rozsiteni prav tisku a editace jsou sice spojené s finanéni investici (systém
SOS spravuje externi firma), ale znamena ¢asovou usporu.

Pfevod databaze predstavuje hlavné Casoveé naroCnou aktivitu. Hlavnim piinosem
takového piesunu budou funkce novych programiu. Dalsi vyhodu piedstavuje komptabilita
s modernimi opera¢nimi systémy a dalSimi softwary. Autorka proto tento navrh jednoznacné

doporucuje.

3.2 Navrhy v oblasti stredisek

Zde autorka provedla analyzu pomoci programu OmniTrans. Bohuzel ZZS nevede
statistiku, zaméfenou na dobu dojezdl k pacientim. Neni tedy moznost provést kalibraci
pomoci dat z praxe. Autorka doporucuje zavedeni statistického sledovani dojezdovych casi.

Kazdopadné dle simulace byla odhalena mista, kde neni pokryti dostupnosti zcela
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odpovidajici pozadavkim. Na zékladné¢ této analyzy autorka iniciovala ¢tyfi skupiny navrht.
Prvni dva navrhy se tykaji stanovisté Ji¢in. Jedna se presunuti tohoto stanoviste, ¢i variantné
navrh na jeho pfesunuti. Dalsi dva navrhy jsou zaméieny na vybudovani novych stfedisek

Vv oblastech Rtyné v Podkrkonosi a v Sedlonove.

3.2.1 Posouzeni navrhu na piesunuti stanovisté Jicin

Autorka teSila tento navrh variantn€. Prvni varianta je zaméfena na presunuji strediska
Z centra mésta na jeho okrajovou ¢ast do oblasti Holinského predmésti.

Druhou variantou je pfemisténi stfediska do oblasti obce Cejkovice. Dojde opét
k zjednoduSeni exit strategii, které budou navic oproti minulé varianté¢ vyvazené vzhledem
K centru mésta.

V obou pfipadech dojde kusnadnéni exit strategii a stiedisko bude odpovidat
potiebam ZZS. Vybudovani nového strediska je ovSem financné naro¢na investice.

Autorka doporucuje tento navrh k dalSimu posouzeni, pti kterém je tieba zvazit mimo
jiné plany udrzitelné mobility mésta a jeho budouci rozvo;j.

Z téchto dvou variant autorka doporucuje vyuzit druhou variantu, tedy obec

Cejkovice. Hlavnim ditvodem je umisténi v piiblizném stiedu obsluhované oblasti.

3.2.2 Posouzeni ndavrhu reorganizace prostor stiavajiciho stirediska

Hlavnim tucelem tohoto navrhu je vylepsit pracovni podminky ve stfedisku Ji¢in.
Oproti stavajicimu stavu dojde k zjednoduSeni nékterych ukonii hlavné v oblasti udrzby
vozidel. Také dojde k usnadnéni vyjezdu vozidel ZZS z arealu Oblastni nemocnice Ji¢in.
Tento navrh je finanéné¢ méné narocny oproti dvéma piedchozim variantam.

Autorka doporucuje zvazeni tohoto navrhu.

3.2.3 Porovndni variant navrienych pro stanovisté Jicin

Autorka fesila situaci stanovisté Jiin variantng. Pfinosy prvni varianty, tedy piesunuti
stanovité¢ na okrajovou cast meésta, tkvi hlavné v usnadnéni dojezdu do obci v okoli Ji¢ina.
Autorka zamérné navrhla umisténi v blizkosti kfiZzeni vyznamnych dopravnich komunikaci.
Dale je vyhodou zlepSeni pracovnich podminek pro zaméstnance, ziskani dostate¢ného
prostoru pro manipulaci s materidlem a pro udrzbu vozidel. Toto feSeni je finan¢né pomérné
narocné. Dalsi nevyhodou je administrativni proces, ktery je spojen se ziskanim finan¢nich
prostiedkll a povolenim pro realizovani takového projektu.

Druhé varianta je cilend na reorganizaci soucasnych prostor stanovisté. Stiedisko tedy

bude sidlit i nadale v aredlu Oblastni nemocnice Ji¢in, pouze se upravi prostory tak, aby
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odpovidaly pozadavkim. Tato varianta je vyhodna hlavné z hlediska investi¢nich naklada
oproti piesunuti stanovi§té¢ do nové lokace. Oproti sou¢asnému stavu se také zlep$i pracovni
podminky a dojde ke zjednoduseni vyjezdu vozidel ZZS. Nevyhodou je ovSem fakt,
ze vlastnikem soucasnych prostor je Oblastni nemocnice Jicin, o pfebudovani stanovisté tak
rozhoduje pravé tato organizace. Nevyhodou je také fakt, ze nedojde k usnadnéni exit
strategii.

Z hlediska dopravni technologie autorka jednoznacné doporucuje, presunuti strediska

na okrajovou ¢ast meésta.

3.3 Zhodnoceni navrhii v oblasti fidi¢i-zachranaru
V této oblasti se autorka rozhodla pro dvé oblasti navrhii. Prvni oblasti je racionalizace

vybérového fizeni a druhou piechod z 12 hodinovych smén na 24 hodinové.

3.3.1 Posouzeni racionalizace v oblasti vybérového rizeni

V této oblasti se autorka rozhodla pro navrh racionalizace Casti vybérového fizeni
pomoci konjunktivni a disjunktivni metody. Tyto metody jsou urCené pro zizeni poctu
uchazecli ve vybérovém fizeni. Autorka doporucuje v piipadech odpovidajicich modelové
situaci vyuziti konjunktivni metody, ktera spiSe koresponduje s pozadavky dané
problematiky.

Naopak nedoporucuje vyuziti disjunktivni metody. I pfesto, Ze je mozné jeji uplatnéni

Vv této problematice, jeji vystupy neodpovidaji pozadavkiim vybérového fizeni.

3.3.2 Posouzeni vlivu zmény organizace smén

V nékterych ptipadech maji pracovnici pouze 12 hodin odpocinku mezi jednotlivymi
sménami. Takovy systém muze siln€ ovlivnit soustfedéni pracovnika. Autorka proto navrhla
pifechod z 12 hod. smén na 24 hod. V takovém piipadé dojde k prodlouzeni doby mezi
sménami az na 4 dny. Pfi srovndni odpracovanych hodin v mésici zlstava prameér stejny tedy
pfiblizn€ 150 hod. Stejny zlstane i pocet pracovnikll. Pii Gpravé rozvrhu by mohl byt pocet
pracovnikil snizen, coz ovSem neni Zadouci. PoCet odpracovanych smén musi zlistavat stale

stejny, a proto by snizeni pracovnikil nepfineslo finan¢ni tsporu v ohledu na mzdové naklady.
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ZAVER

Autorka v uvodu rozdélila systém ZZS Kralovéhradeckého kraje na tfi hlavni
subsystémy. Tyto tii ¢asti nasledné analyzovala a iniciovala ndvrhy na feSeni nedostatkii.

Vozovy park reprezentuje prvni Cast systému. Autorka povazuje pocet vozidel za
dostateCny. Mensim nedostatkem je ne zcela homogenni skladba vozidel a jejich vysoké
prumérné staii, které je témetf 7 let. Autorka se rozhodla proto pouzit teorii obnovy pro
stanoveni vyhodné doby pro odprodej vozidel a ndkup novych. V ptipad¢ vozidel slouzicich
pro vyjezdové jednotky typu RZ je tato hodnota rovna 4,5 letim. Dale autorka spatfuje
nedostatek v pfipadé vybérového ftizeni, které se ve vSech piipadech posuzuje pouze na
zaklad¢ kritéria ceny. Autorka proto iniciuje vyuziti oboru systémové analyzy. Také ocenuje
velice podrobnou databazi vozového parku, kterou zpravuje vedouci Odboru dopravy.
Bohuzel tato databaze je vedena Vv zastaralém programu, proto autorka navrhla jeji prevedeni
do moderngjsiho softwaru.

Druhy subsystém tvoii sit stanovist. Zdravotnickd zachrannd sluzba
Kralovéhradeckého kraje nevede statistiku dojezdl vyjezdovych jednotek na misto zasahu.
Neni tedy mozné fici, zda je tato sit’ dostate¢né lokovana. Autorka proto pouZila software
OmniTrans, ve kterém provedla modelovani této sité. Naslednou analyzu provedla na
maticich ziskanych pravé z tohoto modelu. Autorka nalezla nékolik nedostatkil, které fesila
doplnénim sité¢ o stanovisté¢ v obcich Rtyné v Podkrkono$i a v Sedloniové. Autorka dale
analyzovala dil¢i nedostatky pfi analyze stfediska Ji¢in. Pro toto stfediska iniciovala variantné
nékolik feSeni. Doporucila pfesunuti tohoto stfediska na okrajovou ¢ast mésta, ¢i reorganizaci
jeho prostor.

Poslednim, ale ne mén¢ dulezitym subsystémem jsou odborni pracovnici. Autorka
ocenila vyuziti kombinace povolani fidi¢-zachranaf. Kladn¢ zhodnotila integra¢ni proces
novych zaméstnanct. Autorka zde navrhla dvé zmény. Prvni je vyuziti prostiedkid systémové
analyzy pro hodnoceni uchazecl pii vybérovém fizeni. Druhd zména je zaméfena na
organizaci smén. Autorka navrhla ptechod na 24 hodinové smény, které nabizeji vice
odpocinku mezi sménami. Pracovnici jsou vystavovani niz§i mite stresu.

Autorka analyzovala vSechny zasadni ¢asti systétmu Zdravotnické zachranné
sluzby Kralovéhradeckého kraje a iniciovala fadu navrhi pro jeji racionalizaci.

Autorka iniciovala devét zasadnich navrhi. Mezi nejvyznamnéjsi navrhy radi
vyuZiti teorie obnovy pro stanoveni vyhodné doby pro obnovu vozového parku, vyuziti

softwaru OmniTRANS pro modelovani sité stanoviSt’ a navrh na zménu systému smén.
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Ptiloha A Organigram ZZS Kralovéhradeckého kraje
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Piiloha B Casové vyuziti vozového parku pro fijen 2016 a fijen 2017
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o c> € > &5 8g =3 €3 w8 £ 2

= NI 0 O N (@ O N (&Y A o
ZHK

VW Transporter RZP 225 7 33,9% 2877 | 43,9% 3824 194381 | 27768,7
DRNR+NED | ZHK

VW Transporter Blahov 131 2 69,0% | 5294,3 | 62,4% 3942 125547 | 62773,5
inspektor ZHK

Skoda Octavia provozu 112 | 17 13,5% | 1200,8| 68,7% | 5766,8 | 308434,4| 18143,2
nahrada ZHK

VW Transporter RzZP 523 8 6,5% 547 | 10,8% 995,2 | 201551,2| 25193,9
nahrada ZHK

VW Transporter RZP 191 9 20,6% | 1602,4| 15,8% 1268 154110 | 17123,3
nahrada ZHK

VW Transporter RZP 192 7 1,5% 126 6,9% 554 | 237587,2| 33941,0
nahrada ZHK

VW Transporter RZP 193 8 10,1% | 898,5| 15,4% | 11255 229448,5| 28681,1
nahrada ZHK

VW Transporter RZP 196 8 41% | 342,6 0,1% 0,2 | 200604,2 | 25075,5
ZHK

VW Transporter RLP 141 3 13,1% | 1020,8| 19,1% | 1407,4 73731 | 24577,0
ZHK

VW Transporter RLP 143 2 22,6% 1826 | 20,4% | 6674,4| 44862,4| 22431,2
ZHK

VW Transporter RLP 343 8 7,2% | 588,4 9,7% 776 198942 | 24867,8
ZHK

Merces Benz 319 RLP 433 5 10,8% 846 | 24,2% 1693 94584 | 18916,8
ZHK

VW Tuareg 3.0 RV 124 7 30,8% | 1789,5| 29,6% | 1659,2| 28421,2 4060,2
ZHK

Skoda Yeti RV 224 6 23,1% | 2223,5| 18,6% | 1663,1| 156742,1| 26123,7
ZHK

Skoda Yeti RV 324 6 18,5% 1259 | 18,2% 1216 99728 | 16621,3
ZHK

Skoda Yeti RV 334 6 21,8% 1718 | 16,4% | 1136,5| 123181,5| 20530,3
ZHK

VW Tuareg 3.0 RV 424 7 22,3% 1780 | 19,7% 1462 127701 | 18243,0
ZHK

Skoda Yeti RV 524 6 20,4% 1588 | 33,3% 2915 160789 | 26798,2
RV HK ZHK

Skoda Yeti nahrada 184 2 2,0% 119| 11,5% 936,1| 28421,2| 14210,6
RV HK ZHK

Skoda Yeti nahrada 194 5 5,1% 339 | 12,3% 980,7 | 44450,7 8890,1
ZHK

VW Transporter RzZP 223 3 49,2% 4277 | 43,0% | 3969,2| 170683 | 56894,3
ZHK

VW Transporter RZP 231 3 45,6% | 4049,8 | 58,3% | 5094,5 188399 | 62799,7
ZHK

VW Transporter RZP 232 7 21,2% 1917 3,2% 244 | 2000424 | 285774,9
ZHK

VW Transporter RZP 322 3 40,7% | 3134,6| 46,4% | 3443,8 119958 | 39986,0
ZHK

VW Transporter RZP 323 2 51,7% | 3914,3| 51,6% | 3809,1| 82527,8| 41263,9
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VW Transporter RZP 332 3 54, 7% | 4102,9| 70,4% 5600 | 198442,6| 661475
ZHK
VW Transporter RZP 341 2 51,9% | 4417,7| 52,3% | 4594,7 109634 | 54817,0
ZHK
VW Transporter RZP 342 3 26,1% 1897 | 25,7% 1876 62187 | 20729,0
ZHK
VW Transporter RZP 441 7 2,3% 100,1 1,4% 82 124926 | 17846,6
ZHK
VW Transporter RZP 442 2 35,2% 2450 | 33,7% | 2184,3 49906 | 24953,0
ZHK
VW Transporter RZP 521 7 71,9% | 6309,4| 30,5% | 2657,3| 257776,3| 36825,2
ZHK
VW Transporter RZP 531 2 54,5% | 5199,7 0,0% 0 100003 | 50001,5
ZHK
VW Transporter RZP 532 7 0,2% 0| 0,0% 0 212562 | 30366,0
ZHK
VW Transporter RZP 541 3 40,0% | 3514,5| 40,4% | 3654,4| 170816,6 | 56938,9
ZHK
VW Transporter RZP 1 421 2 26,4% 1935| 45,3% | 4478,3 81462 | 40731,0
ZHK
VW Transporter | RZP 1. LZS | 136 3 26,1% | 1567,2| 39,2% | 2794,5 72657 | 24219,0
ZHK
VW Transporter | RZP 1. LZS 125 7 0,6% 16| 1,1% 30,7 86279,1| 12325,6
VW Transporter | RZP L. XXL | ZHK
XXL LZS 133 3 39,1% 1906 | 27,8% | 1511,1| 55286,1| 18428,7
ZHK
VW Transporter RZP 2 422 2 42,3% | 3355,7| 37,6% | 3070,3 80136 | 40068,0
RZP 2 ZHK
MB SICAR prevozy 331 2 48,2% 4536 | 59,9% | 2053,4 136370 | 68185,0
RZP 2 ZHK
MB SICAR prevozy 525 2 5,3% 311 | 68,5% | 5645,3 143184 | 71592,0
ZHK
MB SICAR RZP 2. 123 2 34,1% | 2168,1| 29,1% | 1415,9| 86279,1| 43139,6
ZHK
VW Transporter RZP 2. 132 3 61,5% 5779 | 32,8% | 3425,8| 171567,9| 57189,3
ZHK
VW Transporter RZP 2. 321 8 11,0% | 763,2 1,1% 80,6 | 225602,2| 28200,3
ZHK
VW Transporter RZP 2. 522 3 46,2% | 3479,2| 10,8% 995,2 141843 | 47281,0
RZP 2. ZHK
MB SICAR prevozy 128 2 41,6% | 2144,5| 56,7% | 4550,7 67534 | 33767,0
RZP ZHK
VW Transporter | 3.Blahovka 135 3 54,4% | 3746,3| 64,6% | 4435,8| 117406,1| 39135,4
ZHK
VW Transporter RZP+RLP 431 7 19,0% | 1381,8| 30,9% 2110 149108 | 21301,1
ZHK
VW Transporter RZP+RLP 432 8 18,4% | 1431,9| 14,6% 1120 214080 | 26760,0
ZHK
VW Transporter | RZP-zéloha 423 3 37,7% | 3084,6 6,3% 464 | 76483,4| 254945
Zdroj: (15)
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Ptiloha C Kniha jizd
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Ptiloha D Mapa rozlozeni stiedisek ZZS Kralovéhradeckého kraje
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Zdroj: Autorka v programu ArcMap
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dostupnosti  ZZS

tate¢nou

nedos

Piiloha E Obce s

Kralovéhradeckého kraje

Zdroj: Autorka v programu ArcMap
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Ptiloha F M¢si¢ni rozpis smén pii 24 hodinovych sménach
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