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ANOTACE

Tato bakalafska prace analyzuje vyznam dispecinku pfi zajiStovani silni¢ni piepravy véci
ve spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o. Prvni kapitola obsahuje historii a sou¢asnost,
vozovy park, organizaéni strukturu, smlouvy, Umluvy a ndkladni listy,
které jsou ve spolecnosti bézné uzivané. Kapitola dale obsahuje napln prace a vyznam
dispecinku mezinarodni kamionové dopravy, pouzivané informacni systémy a internetové
aplikace a na zavér je provedena SWOT analyza. Ve druhé kapitole, na zaklad¢ ptedchozich
analyz, se prace vénuje navrhiim pro zlepseni soucasného stavu dispecinku ve spolecnosti
OLTRANS DOSTAL s.r.o. Je navrzeno pofizeni informaéniho systému Webdispegink,
navySeni poctu fidicl, aktualizace a zlepSeni webovych stranek, jazykové kurzy
pro dispecink, nahrazeni starych tahaci za nové a potfizeni novych palubnich jednotek

Telepass. Ve tieti kapitole autor hodnoti vS§echna navrhovana feseni.

KLICOVA SLOVA

dispecink, informacni systémy, internetové aplikace, mezinarodni kamionova doprava
TITLE

The Role of Dispatching in Providing Road Transportation of an Object in the Company
OLTRANS DOSTAL s.r.0.

ANNOTATION

This thesis analyses the importance of dispatching in ensuring road transport of goods
in the company OLTRANS DOSTAL sr.o. The first chapter contains the history
and the current status, details of the vehicle fleet, organisational structure, contracts,
conventions and international consignment notes, which are commonly used in the company.
This chapter also contains the content of the dispatcher's work and the importance
of dispatching of international truck transport, information systems and internet applications
used, and finally, it includes the SWOT analysis. The second chapter of the thesis,
on the basis of previous analyses, is devoted to proposals for improving the current
outcomes of dispatching in the company OLTRANS DOSTAL s.r.o. The acquisition
is proposed of the information system Webdispecink, as well as an increase in the number
of drivers, toupdate and improve websites, language courses for dispatching,
the replacement of the old vehicles with new ones and the acquisition of new on-board units

Telepass. In the third chapter, the author evaluates all of proposed solutions.
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dispatching, information systems, internet applications, international truck transport
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Bakalaiska prace je zaméfena na tlohu dispecinku pfi zajistovani silni¢ni piepravy

véci v mezinarodni kamionové dopravé v ramci Evropy, neevropské ¢asti Turecka a Ruska.

Silni¢ni doprava je nejvyuzivangj$im zpasobem dopravy v Ceské republice
I v zahrani¢i. Vyznacuje se rychlosti, dostupnosti a relativné nizkymi naklady ve srovnani

s ostatnimi druhy dopravy.

Letecka nakladni doprava mezi jednotlivymi staty v ramci Evropy neni vzhledem
ke kratsim vzdalenostem natolik vyhodna, aby se ekonomicky vyplatila. Vodni doprava
v CR je velmi omezena nedostatkem vodnich cest. U Zelezni¢ni dopravy je problém
vazanosti pouze na zelezni¢ni infrastrukturu a v fadé ptipadi nemoznosti piepravit ,,z domu

do domu*.

Rizeni vnitrostatni & mezinarodni kamionové dopravy je naro¢ny proces, pii kterém
je nutno respektovat prisluSnou narodni a mezinarodni dopravni legislativu, plnit konkrétni

pozadavky pfepravct a dosahovat ekonomické vyhodnosti.

Spolecnosti, které se zabyvaji vnitrostdtni a mezinarodni kamionovou dopravou

K jejimu fizeni vyuZzivaji utvary dispecinku.

Cilem této prace je provést analyzu vyznamu dispecinku ve spolecnosti
OLTRANS DOSTAL s.r.0. a navrhnout ¥efeni, ktera by vedla ke zlepSeni zaji$tovani

silni¢ni piepravy véci.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU DISPECINKU
VE SPOLECNOSTI OLTRANS DOSTAL S.R.O.

V této kapitole je provedena analyza soucasného stavu dispecinku ve spole¢nosti
OLTRANS DOSTAL s.r.o. Autor Vv této kapitole nejprve popisuje historii a sou¢asnost
spole¢nosti, uvadi stavajici vozovy park a organiza¢ni strukturu. Nasledné autor analyzuje
napln prace a postaveni dispecera mezinarodni kamionové dopravy (MKD), analyzuje také
informacni systémy (IS) a internetové aplikace, které jsou ve spole¢nosti uzivané pti praci
dispecerti. Rovnéz jsou uvedeny smlouvy, umluvy a nakladni listy, které souvisi
S pfepravou. V zavéru oddilu autor vyuziva Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats (SWOT) analysis, neboli analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb.

1.1 Historie a soucasnost
OLTRANS DOSTAL s.r.o. je spole¢nost ptisobici na dopravnim trhu zejména

v zemich Evropské unie (EU), dale v Rusku a Turecku (1).

4

V roce 1992 se rozhodl Stépan Dostal starsi (nyn&j$i jednatel spole&nosti
OLTRANS DOSTAL s.r.0.), z¢ bude podnikat. Koupil si ndkladni vozidlo typu
Avia 30 (skiinova), dale po roce si pofidil téméf nové nakladni vozidlo Liaz 100 a prodal
Avii 30. Pofizeni nakladniho vozidla Liaz 100 nebylo pfili§ vyhodné z diivodu castych
oprav. Pan Stdpan Dostal star$i se proto rozhodl néakladni vozidlo Liaz 100 dale
jen pronajimat a K provozovani své zivnosti zakoupil dvé nakladni vozidla Liaz 110

na vetfejné aukeci.

Historie spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o. je datovana od fijna roku 2004,
kdy spole&nost zalozil Stépan Dostal starsi s hlavnim zamérem provozovat silni¢ni nakladni
dopravu, opravy silni¢nich vozidel, zprostfedkovani obchodu a sluzeb, maloobchod
motorovymi vozidly a jejich pfisluSenstvim, velkoobchod. Zaroven jmenoval prvniho
jednatele spole¢nosti Stépana Dostéla mlad$iho. V bieznu roku 2006 Stépan Dostal starsi

jmenoval sam sebe jako druhym jednatelem spole¢nosti.

Postupem let podnikani v dopravé spole¢nost OLTRANS DOSTAL s.r.0. pofizovala
dalsi tahace spolu s navésy, IS a internetové aplikace a zaméstnavala dalsi pracovniky.

K zacatku roku 2018 spole¢nost disponuje 44 tahaci a 52 navésy. Zaméstnava 4 dispecery,

12



2 manazery ekonomického oddéleni a 46 fidich MKD. Dale spole¢nost provozuje opravy

silni¢nich vozidel a to nejen svého vozového parku, ale 1 nakladnich vozidel pro Klienty.

Ulohou dispe¢inku spoleénosti je dosazeni 100% vytizeni kapacity navésovych

souprav a vozového parku, vhodného vyuziti ¢asu fidi¢t a dosahovani zisku.

Primarni zaméfeni je na MKD, ale i vnitrostatni kamionovou dopravu S vyuZzitim

vedlejsich sluzeb, jako je skladovani a oprava nakladnich vozidel.

1.2 Vozovy park
Soucasti vozového parku je 44 tahac¢u znacek DAF, Mercedes Benz a Volvo,
viz tabulka 1. Praimérné stafi tahact na zacatku roku 2018 bylo 5,6 let, pficemz 5 tahact

je starsich vice nez 10 let. Nejvétsi ¢ast, tj. 68 % tvoti tahace znacky DAF.

Tabulka 1 Seznam tahact

Znatka tahadi DAF XF | Mercedes| ;.
Benz
Euro V 20 9 0
Emisni | e o ey 0 0 1
tiida
Euro VI 10 3 1
Celkem 30 12 2

Zdroj: (1)

Do vozového parku patii také 52 navésu, viz tabulka 2. Navésy jsou znacek Kogel

a Schmitz. Spojeni tahace a navésu je ozna¢ovano jako navésova souprava.

Tabulka 2 Seznam navési

Znacka navésu Kaogel | Schmitz
Standartni s plachtou 15 5
. . . | Standartni se skiini 2 0
Typy navésu
Low Deck s plachtou 27 0
PloSinovy navés 3 0
Celkem 47 5

Zdroj: (1)
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Navésy typu Low Deck se lisi od standardnich navést zejména svou vnitini vyskou.
Vnitini vySka navésu typu Low Deck dosahuje az 3 000 milimetrtt (mm), pficemz vnitini
vyska standardnich navésu se pohybuje okolo 2 760 mm (2). Vétsina tahacl z vozového
parku nese na své kabin& logo firmy OLTRANS DOSTAL s.r.0., viz obrazek 1. Standardni
naveésy a Low Deck navésy jsou vyuzivany pro celovozové zasilky, kdy je mozné prepravit
naklad do hmotnosti 24 t a délkou do 13,6 m. Dale jsou vyuzivany i pro zajistovani prepravy
kusovych zasilek nebezpecnych véci s vyjimkou 1. a 7. tfidy dle Vyhlasky ministra
zahrani¢nich véci ¢. 64/1987 Sb., o Evropské dohod¢ o mezinarodni silni¢ni piepravé
nebezpecnych véci (ADR) (3) veznéni Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci
¢. 21/2017 Sbh. m. s., o vyhlaSeni pfijeti zmén a doplnkt Pfilohy A — VSeobecna ustanoveni
a ustanoveni tykajici se nebezpec¢nych latek a predméti a Prilohy B — Ustanoveni
0 dopravnich prostfedcich a o ptepravé Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni pfeprave
nebezpecnych véci (ADR) (4). Preprava kusové zasilky nebezpeénych véci se rozumi
preprava nebezpeénych véci, které jsou piepravovany navésovou soupravou v fadné

vybranych a oznac¢enych obalech dle pozadavkii ADR.

3 - -~
% ©[IRANS

Obrazek 1 Tii tahate znatky DAF typu XF spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.0.

Zdroj: (5)

Pieprava nadrozmérného néakladu je pievazné zajiStovana tahai znaCky Volvo,
Viz obrazek 2. Pro piepravu nadrozmérného nakladu jsou vyuzivany pouze ploSinové

naveésy. Nadrozmérna preprava je zajiStovana pro objednatele piepravy, se kterymi

14



byla uzaviena ramcova smlouva. Nadrozmérna pieprava je spoleCnosti provadéna mezi

Ceskou republikou (CR) a Némeckem.

Obrazek 2 Tahaé znacky Volvo spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o.

Zdroj: (5)

., Provozovat mezinarodni dopravu velkymi vozidly Ize pouze na zdakladé licence
Spolecenstvi (eurolicence)“ (6). Eurolicence a jeji opisy pro kazdé velké vozidlo vydava
dopravni Gfad na dobu az deseti let (7), a to na zaklad¢ zadosti dle stanovenych podminek
v Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1072/2009, o spole¢nych pravidlech
pro ptistup na trh mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy (8). Podnikatel v silni¢ni dopravé
je povinen hlasit dopravnimu ufadu pocet velkych vozidel, které vyuziva pro provozovani
dopravy. Podle poctu téchto vozidel musi prokdzat financni zpisobilost dopravnimu ufadu
na kazdy kalendaini rok nejpozdéji do 31. Cervence podle zékona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni

dopravé, ve znéni pozdégjSich predpist (6).

1.3 Organiza¢ni struktura
OLTRANS DOSTAL s.r.0. je spole¢nost se dvéma jednateli, ktefi se aktivné podileji
na fizeni a celkové ¢innosti podniku. Utvar dispe¢inku je podiizen jednateli spole¢nosti,

kterému je zaroven podfizeno ekonomické oddéleni. Dispecink spolupracuje i s dalSimi
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utvary, které jsou fizeny druhym =z jednatell.

Viz obrazek 3.

Organizacni struktura spole¢nosti,

OLTRANS
DOSTAL
5.I.0.
Jednatel Jednatel
Stépan Dostal, Stépan Dostal,
mlad3i starsi
Sklac.i ova c‘1 , Servisni Ekonomické .
a manipulaéni e e Dispeéink
S oddéleni oddéleni
oddéleni
Profesionalni
fidiél

Obrazek 3 Organizaéni struktura spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.0.

Zdroj: (1), tprava autor

1.4 Smlouva, umluvy a nakladni listy
Autor v oddile fesi smlouvy, umluvy a nakladni listy, které slouzi pro bezproblémovy

pribé&h prepravy.

1.4.1 Objednavka piepravy
Objednavka je obvykle zasilana ve formatu PDF pifes email poté, kdy prob&hne
komunikace prostfednictvim telefonatu mezi odesilatelem a dispecerem, a to na zaklade¢

poptavky k ptreprave.
Objednavka ptepravy by me¢la obsahovat (9):

- Adresu odesilatele a piijemce.
- Udaje o zbozi (podet kusii, hmotnost, objem, popis zbozi a obalu).
- Dodaci lhttu.

- Udaje o platci piepravy.
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V praxi objednavka pifepravy je doplnéna o dalsi prava a povinnosti, ktera nejsou
stanovena v zakon¢ ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi (10).
Nejcastéji se jedna o ¢as nakladky a vykladky, konkrétni pozadavky na navés a zejména
dodaci podminky dle International Commercial Terms (Incoterms) 2010. Dodaci podminky
dle Incoterms 2010 jsou nejvice pouzivané obchodni dolozky v ramci obchodu

se zahrani¢im.

1.4.2 Smlouva o piepravé véci

Smluvnimi stranami je dopravce a odesilatel. Smlouva o prepravé véci nebo také
pfepravni smlouva vstupuje v platnost, pokud dopravce smlouvu pisemné potvrdi,
nebo na zakladé obdrzené objednavky pfistavi vozidlo na nakladku podle stanovenych
podminek objednavky, piipadné pievezme zasilku do své péCe pred bezprostiednim
zahdjenim ptepravy. Podle zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich
predpist (10) dle § 2555, je stanovena definice, ze smlouvou o pfepravé véci se dopravce
zavazuje odesilateli pfepravit véci jako zasilku z mista odeslani do mista urceni a odesilatel

se zavazuje zaplatit dopravci piepravné.
Piepravni smlouva musi obsahovat (11):

- Identifikaci smluvnich stran.
- Zavazek dopravce k prepraveni veci.
- Pfesné identifikace zbozi.
- Urceni mista odeslani a mista urceni.
- Zavazek odesilatele zaplatit pfepravné.
V praxi ptepravni smlouva nemusi V pisemné podob¢ vzniknout, protoze se jedna
0 neformdlni smlouvu. Pfepravni smlouva musi byt vystavena, pokud alesponi jedna ze stran

projevi zajem o uzavieni smlouvy v pisemné podob¢ (11).

Pokud neni prevzeti zasilky uvedeno v piepravni smlouvé, prava a povinnosti

ze smlouvy do Sesti mésict od uzavieni smlouvy zaniknou.

1.4.3 Umluva o piepravni smlouvé v mezindrodni silni¢ni nakladni dopravé
Umluva se fidi Vyhlaskou ¢.11/1975 Sb., o Umluvé o piepravni smlouvé

V mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR) (12).

Dokladem o uzavieni pfepravni smlouvy v MKD je mezinarodni néakladni list

(v praxi téz uzivan nazev nakladni list CMR). Sklada se vétsinou ze sedmi propisovacich
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listd, které jsou rozdéleny do &ty barev. Cerveny list obdrzi odesilatel, modry list
je pro piijemce, zeleny list si ponecha dopravce a zbylé Cerné listy jsou pro celni Grady

nebo pro zasilatele a piipadné i pro dalsi dopravce.
Mezinarodni nakladni list musi obsahovat (9):

- Pocet a popis kusil, pojmenovani obalti véetné celkové hmotnosti.

- Jméno a adresu odesilatele, piijemce a dopravce.

- Prohlaseni, ze pteprava neptekracuje limit povolené hmotnosti.

- Registra¢ni znacka vozidla/tahace, ptipadné€ i navésu/piivésu.

- Misto ptevzeti zasilky (nakladka) a misto jejiho uréeni (vykladka).

- Datum ptevzeti zasilky.

- Pokyny pro celni a jin4 Ufedni jednéni.

Pokud se jedna o ptepravu nebezpecnych véci, které podléhaji pravidlim ADR, musi

byt ulozeny na viditelném misté v kabiné fidie pisemné pokyny pro ptipad nehody. Dale

musi byt vyplnény vV mezinarodnim nakladnim listu nasledujici udaje (9):

- Celkové mnozstvi kazdé polozky nebezpecnych véci.
- Oznaceni nékladu tfidou nebezpecnosti, ¢islici, pismenem (podle piislusné tiidy)
a zkratkou ADR.
- Pojmenovani nebezpecného zboZi.
Udaje se zapisuji v jazyce zemé odeslani, coZ je zemé, kde probéhne nakladka.
Vzdy musi byt pfilozena verze i Vvjazyce anglickém, némeckém nebo francouzském
arovnéz v jazyce, ktery ovlada tidic. Odesilatel potvrzuje v nakladnim listu, ze zbozi
ptedané k preprave je dovoleno piepravovat silni¢ni dopravou podle ADR, jeho stav, obal

a nebezpecnost odpovidaji predpisum (9).

V praxi je mezinarodni nékladni list vyuzivan vzdy v MKD, protoze Stanovuje

jednotna pravidla pro pfepravni vztahy.

1.4.4 Dodaci list

Dodaci list je uzivan v ramci vnitrostatni pfepravy anebo prepravy mezi staty
v schengenském prostoru, jedna se zde o zbozi, které nepodléha celni umluvé. Ma povahu
nakladniho listu, jeho nevyhoda spoc¢ivd v tom, Ze na sebe nevaze zadné piepravni
podminky. Diky této nevyhod¢ je v praxi veden vzdy s mezinarodnim nakladnim listem
CMR. Naopak vyhodou je, Ze je podrobné&ji popsano piepravované zbozi a také, Ze slouzi
pro zpracovani zakazky dopravcem pii fakturaci. Musi obsahovat (9):

18



- Jméno a adresu odesilatele a piijemce.
- Obsah zasilky a pojmenovani obalu.

- Pocet kusti zbozi.

- Celkovou hmotnost.

- Misto nakladky a vykladky.

- Datum a potvrzeni pievzeti zasilky dopravcem a piijemcem.

1.4.5 Celni umluva o prepravé zbozi na podkladé karnetu TIR

Karnet Transports Internationaux Routiers (TIR) je mezinarodni celni doklad,
ktery ruci celnim organiim v rezimu tranzitu za celni dluh az do vyse 50 000 $ (pro ¢lenské
staty EU a vybrané neclenské staty EU je hodnota stanovena ve vysi 60 000 EUR) (9).
To znamena, ze pouziti dvou, ¢i vice karnetii na lozny prostor, ktery je celnim uzévérem,
neni mozné. Uelem karnetu TIR je plynul4 a rychld mezinarodni nakladni tranzitni silni¢ni
doprava zbozi ,zdomu do domu®. Utelu je dosazeno tim, Ze jsou zjednoduseny
a sjednoceny vsechny celni nalezitosti a formality, pficemz zbozi musi byt pod celnim

uzaveérem.

Pokud je zbozi rozdéleno do dvou a vice ptepravnich jednotek, tak stac¢i pouze jeden
karnet TIR, zbozi musi byt adresovano pro jednoho piijemce. Pokud je vice piijemci,

tak je zapotiebi tolik karnetd, kolik je pfijemct.

Vydéavané karnety TIR obsahuji od 4 do 20 utrzkovych a kmenovych listt. Pocet

utrzkovych a kmenovych karnetil zavisi na po¢tu zemi, pies které vede pieprava (11).

Muze se stat, ze na hranicich probéhne namatkovd kontrola poruseni plomby
TIR, aby se celnik ujistil, co se nachazi v navésu. V takovém piipadé celnik musi zapsat do
havarijniho protokolu (proces-verbal de constat), konkrétné posledniho listu pted zadni
stranou obalky karnetu, Ze provedl namatkovou kontrolu a musi tam také uvést nové

oznaceni plomby (13).

Pii prepravé nejdiive dopravce zakoupi karnet TIR u CESMAD BOHEMIA.
Nasledné dopravce vybavi fidice vyplnénym karnetem TIR a vySle jej se zbozim
K vnitrostatnimu celnimu afadu, kde probéhne fyzickd kontrola nakladu. Naklad musi
byt shodny s tim, co je uvedené v karnetu TIR. Pokud je zcela spravné a uplné vyplnény
karnet TIR, tak celni organ potvrdi vSechny utrzkové listy (jeden si ponechava) a jeden
kmenovy list. Ve chvili, kdy je na navésu nainstalovano celni lanko s plombou, stava

se vnitini prostor navésu celnim prostorem. Doba piepravy je minimalizovana pfi celnim
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odbavenim tim, ze jsou kontrolovany pouze listy karnetu TIR a neporusenost celniho zaveéru,
nikoliv fyzicka kontrola zbozi. Navic pfi vstupu na uzemi neclenského statu EU neni tfeba
skladat celni jistinu. Na hranicich mezi vystupni a vstupni zemi je vzdy ve vystupni zemi
oddé€len utrzkovy list zeleny a potvrzen novy kmenovy list. Ve vstupni zemi je oddélen
utrzkovy list bily a potvrzen opét novy kmenovy list. V zemi dodani je provadéna kontrola
vSech kmenovych listli a rovnéz je provadeéna fyzicka kontrola zbozi. Po zaplaceni celniho
dluhu je zbozi procleno a zbozi je mozno vykladat. Karnet TIR po ukonceni piepravy

dale ziistava dopravei. Dopravee v CR musi vratit karnet TIR sdruzeni dopravet (9).

1.5 Napln prace a vyznam dispe¢inku MKD
Pod pojmem dispecink se rozumi Gstfedni fizeni provozu ur€itého celku (14). Hlavni
naplni prace dispe€inku V silni¢ni dopravé je zajisténi co nejvétsiho vytizeni pfidélenych

navésovych souprav a planovani tras piepravy dle podminek odesilatele.

Cinnost dispedinku je zajistovana dispedery. U dispecera se vyzaduje znalost
zakond, vyhlasek a nafizeni, které se tykaji MKD, a také je vyzadovana znacna orientace
v mapach. Dalsim piedpokladem je znalost hlavnich tras k mistim ptepravy a znalost

alespoii jednoho ciziho jazyka na komunikativni Grovni.

Nyni autor bude analyzovat ulohu dispec¢inku chronologicky pri zajistovani
béZné MKD ve spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o.

1. Dispecer pfijima od odesilatele poptavku emailem, telefonicky, ojedinéle faxem.
Dispecer pii své praci vyuziva IS Raaltrans, ktery autor uvadi v pododdile 1.6.1
a internetovou aplikaci TimoCom (TC), kterou autor uvadi v pododdile 1.6.2.
Dispecer do IS nebo internetové aplikace vklada nabidky k piepravé, uvadi,
jaky pocet naveésovych souprav ma k dispozici, jakou hmotnost je mozné ptepravit
a pfipadn¢ dle vlastnich potieb uvadi nabizenou trasu, aby maximalné vytizil
navésovou soupravu na zpatecni trase. Sleduje a odpovida na poptavky odesilatelt.
2. Dispecer pted potvrzenim konkrétni objednavky provétuje, zda je schopen dodrzet
vSechny podminky a pozadavky na piepravu, napt. zda je k dispozici navésova
souprava pro danou komoditu i s potfebnymi fixa¢nimi prostiedky. Pokud se jedna
o MKD mimo EU musi zjistit, zda ma k dispozici navésovou soupravu s karnetem
TIR. Nasledné dispecer zjistuje, zda ma K dispozici kvalifikovaného fidice.
Poté dispecer provede kalkulaci ceny dle individudlnich poZadavkl odesilatele.

Cenova nabidka je odvijena od destinace, vzdalenosti, sméru (export, import
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anebo vnitrostatni) a terminu dodani. S kalkulaci ceny souvisi pfimé a nepifimé
naklady na kilometry (km). Do pfimych nakladu jsou poc¢itany ceny pohonnych hmot
(PHM) a jejich spotieba, rovnéz mzdy pro fidi¢e a mytné sazby Vv jednotlivych
statech atd. Do nepfimych néakladl je zapocitano pojisténi pfepravy, amortizace,
leasing atd. Obecné plati, ze ¢im je vzdalenost kratsi, tim je cena za ujety km vyssi.
Dispecer podava cenovou nabidku pro odesilatele emailem, telefonicky, ojedinéle
faxem. Piipadn¢ zasila cenovou nabidku prostfednictvim internetové aplikace TC.
Pokud odesilateli cenova nabidka vyhovuje, odesilatel na zéklad¢ obdrzené nabidky
obratem zasila emailem, ojedinéle faxem, objednavku dispecerovi nebo objednavku
zadava v internetové aplikaci TC.

Dispecer v ptipadé akceptovatelnych podminek, které byly stanoveny odesilatelem,
potvrzuje  tuto  objednavku  odesilateli ~ emailem,  ojedinéle = faxem
nebo prostiednictvim internetové aplikace TC. Odesilatel musi zaslat objednavku na
kazdou ptepravu. V piipade, kdy je uzaviena ramcova smlouva mezi odesilatelem
a dopravcem o spolupraci, je objednavka vzdy zaslana emailem, ale dispecer uz
objednavku nepotvrzuje. Pokud je objednavka potvrzena dispecerem, piipadné se
jedna o objednavku v ramci ramcové smlouvy, objednavka se stava zavaznou, a tim
vznikd smlouva o piepraveé véci.

Dispecer po potvrzeni objednavky odesilateli zadava objednavku do IS Doprava 3K,
ktery autor uvadi v oddile 1.6.3. Nasledné dispecer urcuje fidi¢e. Dispecer se snazi
piid€lovat tidi¢i stejné trasy z duvodu budovani duvéry a snadnéjsi komunikace
v naléhavych nebo mimotadnych situacich. Dale dispecer zajistuje vCasny piijezd
navésové soupravy, aby fidic mohl dodrzet ¢asové okno, jinak by byla firma
penalizovana, at’ uz za zpozdény nebo pfili§ brzky ptijezd. Dispecer rozhoduje,
zda zvoli zpoplatnénou trasu dopravni sité, anebo rad&ji vybere trasu mimo
zpoplatnéné useky. Pfipadné zvazi, zda neni vyhodné;si ptifadit ndvésové soupraveé
dva ftidie napozadovanou dopravu. Naplanovana trasa je pro dopravce
bud’ s niz§imi  naklady, alenadruhou stranu ¢as dodani se prodlouzi
a nebo je s vyssimi naklady, ale ¢as dodani je rychlejsi. Pti vybéru varianty se dvéma
fidi¢i hraje nejvétsi roli pozadovany Eas dodani, ktery je zadan odesilatelem.
V pribéhu piepravy dispecer fesi s fidicem neocekavané situace v piipadé poruch
nebo zpozdéni a obratem informuje pifjemce 0 vzniklé situaci. Resi také situace, kdy

odesilatel pozaduje zménu data dodani, nebo mista urceni, nez plvodné uvedl
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V objedndvce piepravy. Tyto zmény odesilatel mlze pozadovat na zaklade
dispozi¢niho prava, které mu ud¢€luje prepravni smlouva.

Dispecer predava fidi¢i pfislusné dokumenty. Dokumenty jsou odlisné podle toho,
zda MKD bude vykonavana pouze v ramci EU anebo i ve tfetich zemich. Pokud
se jednd o dopravu v ramci EU, dokumenty jsou nasledujici:

Zaznam o dobé fizeni vozidla, bezpecnostnich prestavkach a dobé odpocinku
(stazka).

Nakladni listy CMR s razitkem a podpisem dopravce.

Dalsi dokumenty a doklady, které je povinen fidi¢ mit u sebe:

V ramci spolec¢nosti: koncesni listinu, vypis z vefejného rejstiiku, opis eurolicence.

Pro naveés:

Osvédceni o registraci vozidla.
Zelena karta.
Certifikat zatézové plachty.

Pro tahac:

Osvédceni o registraci vozidla.

Zelena karta.

Pro fidice:

Ridi¢ské opravnéni skupiny C a E.

Karta fidice.

Pritkaz profesni zpiisobilosti fidice.

Ovéfena kopie platné pracovni smlouvy.

Obcansky prikaz.

Potvrzeni o pfipadnych uloZenych sankcich, ,, rucné provedeny zdznam nebo vytisk
porizeny v bézném tydnu av predchozich 15 dnech, zaznamové listy, které odpovidaji
nékteréemu z obdobi** (15).

Dle potieby platny cestovni pas a vizum.

Nekteré staty vyzaduji, aby fidic mél u sebe kopii hldSeni o vyslani a potvrzeni

0 pfislusnosti k pravnim predpisim. Nebo napt. ve Francii vyzaduji, aby fidi¢

mél u sebe origindlni doklad o deklaraci pro kontrolni uGcely, ktery musi byt orazitkovan

apodepsan dopravcem. Dispecer musi zajistit zastupce ve Francii a pridélit

mu také originalni doklad o deklaraci, coz muze byt kdokoliv, kdo umi francouzsky.
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Jedna se 0 rizné vyjimky, které kladou dalsi pozadavky na praci dispecinku. Pfipadné
dispecer vybavuje fidice ptrenosnymi palubnimi jednotkami pro mytné systémy podle

tranzitnich statl, a také RTS rolickami do digitalniho tachografu.

Pokud se jedna o MKD do neclenskych stati EU, dispeCer oznamuje servisnimu
oddé€leni pokyn umistit na navésovou soupravu vpiedu i vzadu obdélnikové tabulky
TIR 0 rozmérech 400 mm Sitky a 250 mm vysky na zékladé Sdé€leni Ministerstva
zahraniCnich véci €. 61/2008 Sb. m. s., kterym se nahrazuje vyhlaska ministra zahrani¢nich
véei €. 144/1982 Sb., o Celni imluvé o mezinarodni pfepravé zbozi na podkladé karnett
TIR (Umluva TIR) (16), viz obrazek 4. Ridi¢ je vybaven servisnim oddélenim také celnim

lankem a koncovkou k celnimu lanku.

Obrazek 4 Tabulka TIR

Zdroj: (17)
Dispecer dale vybavuje fidi¢e v MKD do neclenskych statii EU:

- Karnetem TIR, ktery vyplni, podepisSe a potvrdi razitkem dispeCer pted zahdjenim
piepravy. Dispecer vypliiuje pfislusna pole v pfedni strané obalky, Zlutém manifestu
a prvni utrzkovy a kmenovy list karnetu TIR. ZajiStuje také vyplnéni piislusnych
poli prvniho utrzkového a kmenového listu v Celnim tGfadé v Olomouci. Vyplnéni
zbylych kmenovych a utrzkovych listd zajist'uje fidi¢ v prubéhu piepravy (18).

- Pfepravnim dokladem pro nebezpecné véci.

- Pisemnymi pokyny.
V ptipad€é =zajisténi prepravy kusovych zéasilek nebezpecnych véci podle

ADR, dispecer dava pokyn servisnimu oddéleni zajistit navésovou soupravu bezpec¢nostni

vybavou a také umistit na ndvésovou soupravu vpiedu i vzadu prazdné pravouhlé oranzové
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tabulky o0 rozmérech 40 centimetrti (cm) Sitky a 30 cm vysky, viz obrazek 5. A to vse podle
ADR (19).

8.

10.

|

30 cm

'_I 40 cm

Obrazek 5 Oranzova tabulka pro prepravu kusovych zasilek

Zdroj: (19)

Po provedené nakladce navésové soupravy dispecer je kontaktovan fidicem
prostiednictvim mobilniho zafizeni. Ridi¢ pfi nakladce zpravidla ziskava
od odesilatele 2 dodaci listy, vyplnény nakladni list CMR s razitkem a podpisem
(Fidi¢i zGstava nakladni list CMR pro piijemce, dopravce a piipadné pro celni
organy). Pokud sejedna o MKD mimo schengenské prostory, fidi¢i musi byt
odesilatelem piidélena faktura.

Po provedené vykladce naveésové soupravy je opét dispecer kontaktovan fidi¢em
prostfednictvim mobilniho zafizeni. Ridi¢ pii vykladce ziskava od piijemce
vyplnény nékladni list CMR s razitkem a podpisem. Ridi¢ odevzdal pfijemci jeden
Z dodacich listtl, a také modry nékladni list CMR, coz znamena, Ze fidii zbyl zeleny
list pro dopravce a ¢erné listy pro celni organy.

Ridi¢ dale odjizdi na dalsi nakladku, ktera mu byla naplanovana dispecerem.
Dale se opakuji procesy, které byly popsany v bodech 8 a 9 stim, Ze se jedna
0 zpatecni trasy, ptipadné se miize jednat o dalsi zakazky.

Po vykonanych nakladkach a vykladkach dle instrukci dispeCera se fidi¢ vraci
s navésovou soupravou k sidlu spolecnosti, kde odstavi névésovou soupravu
a nasledné se dostavi na dispecink. Dispecink piebird od fidice vyplnéné a potvrzené
nakladni listy CMR o slozeni zbozi, viz pfiloha B, zbylé dodaci listy, vyplnénou
stazku, pripadn¢ doklady o ¢erpani PHM. Pokud se jednalo o pfepravu mimo

schengenské prostory, fidi¢ odevzdava karnet TIR a faktury. Dispecer obdrzenou
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stazku prepisuje do piislusného formulare v IS Doprava 3K. Nasledné¢ dispecer
v IS Doprava 3K potvrzuje, ze zakazka byla vykonana. Dispecer také kontroluje
zejména nasledujici udaje:

- Dodrzeni trasy.

- Ujetou vzdalenost.

- Pocet ujetych km.

- Pocet a doba prostoj.

- Spotteba PHM.

- Poplatky za mytné sazby.

- Hrani¢ni ptechody.

- Naklady (PHM, poplatky za mytné, ptipadné opravy, ubytovani fidice atd.).

Dispecer po provedené kontrole ptepisuje tyto udaje do IS Doprava 3K.

Nyni autor bude analyzovat tlohu dispefera pri prepravé nadrozmérného

nakladu ve spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o.

Pravidelné objednavky na zaklad¢ ramcovych smluv pro pfepravu nadrozmérnych
nakladi dostava dispeder spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o. Vramci piepravy
z CR do Némecka. Za nadrozmémy naklad je povazovan naklad, jehoZz rozméry
nebo hmotnost pifesahuji miru stanovenou ve Vyhlasce ¢. 341/2014 Sb., o schvalovani
technické zpusobilosti a 0 technickych podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich, v platném znéni (20). V objednavce je uvedena konkrétni identifikace
nadrozmérného nakladu, véetné vysky, sitky, délky a hmotnosti. Dale je v objednavce
uvedeno pozadované misto nakladky a vykladky. Uloha dispecera je obdobni jako
pfti zajistovani zasilek prepravy v MKD v bodech 7 az 10. Avsak dispecer zajistuje pied

postupem popsanym v bodech 7 az 10 nasledujici:

1. Zadava objednéavku do IS Doprava 3K.

2. Kontaktuje CESMAD BOHEMIA s 7adosti o vybér vhodné trasy.

3. Po obdrzeném navrhu trasy poptava cenu pro povoleni ke zvlastnimu uzivani
komunikace a doprovod pro navrzenou trasu opét u CESMAD BOHEMIA.

4. Ziskava podklady od CESMAD BOHEMIA, kde jsou stanoveny ceny za povoleni
zvlastniho uzivani komunikace pro nadrozmémé prepravy z CR do Némecka a také
informace ohledné nutnosti doprovodu. Doprovod je bud’ policejni anebo moznost

vybéru vlastniho doprovodu.
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5. Dalsim krokem je potvrzeni cenové nabidky od CESMAD BOHEMIA a vyhotoveni
povoleni pro nadrozmérnou pirepravu. Protoze se jedna o nadrozmérnou piepravu
mezi dvéma staty, tak CESMAD BOHEMIA podava zadost na Ministerstvo
dopravy.

6. Az po obdrzeni povoleni pro zvlastni uzivani komunikace mize dispecer kontaktovat
objednatele piepravy pro stanoveni terminu k provedeni vykonani nadrozmérné
prepravy.

Telefonicky se u dispecert fesi vétSina neocekavanych problému v procesu piepravy
jak u profesionalnich tidi¢a v pribéhu jizdy (napft. profesionalni fidi¢ nemé dostatek Casu
na véasny piijezd k nakladce nebo i k vykladce, protoze se zdrzi v kolon¢ na n¢kolik hodin,

nebo nakladka neni pfipravena k preprave), tak i feSeni technického stavu vozidla.
DalSi &innosti dispecera ve spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o.

Dispecer v neposledni fadé vechny obdrzené dokumenty kompletuje, vyhodnocuje

a dale je ptedava ekonomickému oddéleni k fadnému provedeni vyactovani zakazek.

Dispecer prubézné kontroluje fidice, aby dodrzovali bezpecnost prace a vykonavali
pracovni ¢innost na zdkladé¢ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006,
0 harmonizaci n¢kterych predpist v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy, o zméné
Natizeni Rady (EHS) ¢.3821/85 a (ES) ¢. 2135/98 a o zruSeni Natizeni Rady
(EHS) ¢. 3820/85 (15). Nebona zakladé Sd€leni Ministerstva zahrani¢nich véci
.62/2010 Sb. m. s., kterym se nahrazuji sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci
¢. 108/1976 Sb., ¢.82/1984 Sb. a¢. 80/1994 Sb., o vyhlaseni piijeti zmén a dodatkl

Cx

Evropské dohody o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR) (21)
ve znéni Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 82/2010 Sb. m. s., kterym se méni
a dopliiuje sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 62/2010 Sb. m. s. o vyhlaseni pfijeti
zmén a dodatkd Evropské dohody o praci osadek vozidel v mezinarodni silniéni dopravé
(AETR) (22). VySe zminéna nafizeni a sdéleni jsou dodrzovana podle tranzitnich statd,

ve kterych je doprava vykonavana.

Dispecer kromé zajiStovani zakazek také vytvari mésicné tzv. hospodaiské listy,
ke zjisténi rentability konkrétnich navésovych souprav, viz ptiloha B. V prubéhu celé
dopravy dispecer sleduje tidic¢e ptes internetovou aplikaci O2 Car Control, kterou autor
popisuje v pododdile 1.6.5. Ukolem dispeéinku je také uchovéni stazky a dokladii o ndkladu

po dobu jednoho roku od ukonceni piepravy (6). Dalsi z uloh dispe¢inku je spoluprace
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se servisnim oddélenim Kk ptedchéazeni technickym porucham vozového parku a ke snizeni

prostoju a technickych problému v pribéhu realizace zakazek.

Povinnosti pro dispe¢ink je zajistit pravidelnou kontrolu digitalnich tachografi
alesponn jednou za dva roky na zaklad¢ Natizeni evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 165/2014,  otachografech  vsilniéni  dopravé, o  zruSeni  nafizeni
Rady (EHS) ¢. 3821/85 0 zaznamovém zafizeni v silni¢ni dopravé a o zméné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.561/2006 o harmonizaci nékterych piedpist

Vv socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy (23).

Diky Natizeni komise (EU) ¢. 581/2010, o stanoveni maximalnich ¢asovych useki
pro stahovani prislusnych udaji z piistroje ve vozidle a z karty fidice (24), musi byt data
stahovana minimalné kazdych 28 dni. V karté tidice je zabudovany cip, do kterého jsou
uklddana data o vykonavanych ¢innostech fidice. Déle je povinnosti dispecinku stahovani
dat z digitalnich tachografu, a to nejpozdéji vzdy do 90 dnii. Kdyby stahovani dat neprovadél
dispecink, hrozi sankce dopravci (25). Stahovani dat véetné jejich kontroly ve spoleénosti
OLTRANS DOSTAL s.r.o. provadi dispecefi osobné. Karty fidict dispedefi stahuji
prostiednictvim ¢teCky, ktera je propojena s osobnim pocitatem (PC) dispecera. Data

z digitalnich tachografui jsou stahovana flashdiskem VDO, viz obrazek 6.

Obrazek 6 Flashdisk VDO

Zdroj: autor
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Ke stazeni dat se flashdisk VDO ptipojuje k digitdlnimu tachografu a zaroven
se vklada firemni karta do pfislusného slotu v digitdlnim tachografu. VSechna data

jsou zalohovana v IS Tagra, ktery autor uvadi v pododdilu 1.6.4.

Dispecink Vv zajmu spolecnosti obstardva externiho Skolitele u spolecnosti
CESMAD BOHEMIA, piipadné 3kolitele z autoskoly pro fidi¢e spole¢nosti
OLTRANS DOSTAL s.r.o., k progkoleni profesni zptsobilosti fidi¢t a rovnéz k ziskani
osvédéeni o $koleni idi¢t vozidel piepravujicich nebezpeéné véci podle ADR. Skoleni musi
byt vsouladu se zakonem ¢&. 247/2000 Sb., o ziskavani azdokonalovani odborné
zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménich nékterych zdkonl, ve znéni

pozdé&jsich predpist (26).

Ulohou dispeéinku je také feeni mimofadnych udalosti v priibdhu piepravy.
V piipad¢, kdy u navésové soupravy byla zjisténa porucha, dispecer fesi poruchu s fidicem
a technickym pracovnikem k nalezeni vhodného fteSeni vzhledem k povaze poruchy,
vzdalenosti a ¢asu. S ohledem na zavaznost poruchy voli moznost jak danou situaci vyfesit.
Ridice  telefonicky  pfesméruje na  technického  pracovnika  spoleEnosti
OLTRANS DOSTAL s.r.0., ktery je schopny vysvétlit, jak piislusnou opravu mize provést
fidi¢ sam. Pokud poruchu nelze opravit prostfednictvim telefonatu mezi technickym
pracovnikem a fidi¢em, dispecer kontaktuje nejblizsi servis z ptislusné sité a preda presné
soufadnice o poloze jizdni soupravy k zajisténi opravy a zajist'uje odtahovou sluzbu, pokud
fidi¢ neni schopen dopravit navésovou soupravu na misto sam bez nutnosti vyuziti
odtahovych sluzeb (coz je vyhodnéjsi, protoze v naprosté vétsing pripadi je odtahova sluzba

drazsi, nez samotna oprava v Servisu).

Autor nyni bude analyzovat rozdéleni destinaci zajiStovanych jednotlivymi
dispedery ve spoleénosti OLTRANS DOSTAL s.r.0., ktera disponuje étyfmi dispedery.

Maji své destinace rozdéleny nasledovné (27):

- Vnitrostatni doprava, Recko, Turecko a Rusko.

- Vnitrostatni doprava, Francie, Némecko, Anglie.

- Vytézovani zpatecnich tras z Francie, Anglie, Némecka, Mad’arska, Polska
a Slovenska. Export i import z Irska.

- Slovensko, Mad’arsko, Chorvatsko, Polsko, Bulharsko, Srbsko a Rumunsko.
Dispecink zajist'uje prepravu ze 70 % pro stalé zakazniky a z 30 % pro jednorazové

prepravy, zejména se jedna o zpatecni trasy (28).
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Autor vytvotil ptehled o procentualnim pokryti jednotlivych obsluhovanych

destinaci z celkového objemu pfepravy, viz obrazek 7.

Ostatni
10%

Francie
30%

Slovensko
10%

Mad’arsko
20%

Némecko
30%

Obrazek 7 Procentudlni pokryti jednotlivych destinaci z celkového objemu piepravy

Zdroj: (28, Gprava autor)

Autor na zékladé poznatkl prace jednotlivych dispecerti dopravni Spolecnosti
OLTRANSDOSTAL s.r.0. zjistil, Ze je velmi diilezitd vzdjemna vypomoc mezi dispecery.
Dispeceti nejsou konkurenti mezi sebou. Pracovni doba dispecert je od 8:00 do 16:00
(v€etné pllhodinové prestavky v ¢asovém intervalu od 11:30 do 12:00) a nasledné kazdy

z dispecerti je v pohotovostnim rezimu (2).

1.6 Pouzivané informacni systémy a internetové aplikace

Autor v oddile analyzuje pouzivané informacni systémy a internetové aplikace
ve spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o.,, které usnadiiuji  praci  dispederim.
Jedna se celkem o tfi IS a dvé internetové aplikace vyuzivané v odlisnych oblastech

V procesu realizace prepravy.

1.6.1 Raaltrans
Podle zdroje (29) se jedna o spedi¢ni databanku pro dispecery. K pocatku roku 2018
je IS pouzivan téméf po celé Evropé, ovSem neni natolik rozSifeny aznamy jako

v CR a na Slovensku.
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Databanka Raaltrans umoziiuje vytvofit uzivatelim poptavku po preprave,

Vviz obrazek 8. Dispecink poptavky vyuziva jako dopln€k pro zajisténi vytizenosti vozového

parku.
olomouc
MPZ | Odkud MPZ |Kam Propozice Datum  |Cena Kéd A |Pfijato
L UL Ollo e 111 2 U UHUDA UR U 2U
2 77100.0lomouc A 1000Wien NPlat/Plat136m 2910 377382656 EAY 4,10 2017 6:4515
2 77100 0lomouc A 2345Brunn am Geb  N/S13 Bmét 510 PALWM 0R2 5.10. 2017 9:36:37
2  77100:0lomouc A 2500:Baden NPiat/Plat136m 5610 602571745 40D 510 2017 911:32
CZ  77100:0lomouc A 2560:Bemdort NPIa/Plat136m 5610 602571745 40D 5.10. 2017 9.11:32
CZ 77100:0lomouc A 2700:Wiener Neust  NPlat/Plat136m 5610 602571745 40D 5.10. 2017 911:32
2 77100:0lomouc A 4010Linz N/SPlat/Plat24t 2810 377382656 EAY 4.10. 2017 6:45.15
2 77100:0lomouc A 4050 Traun NPlat/Plat136m 5610 602571745 40D 5.10. 2017 911:32
CZ  77100:0lomouc CZ 10000Praha Frigo24t136m 510 606652162 L33 5.10. 2017 8.05:13
CZ 77100 Olomouc CZ 10000 Praha N/S13 6m24t 510 606652162 L33 5.10 2017 80513
CZ 77100:0lomouc CZ  10000:Praha N136m23t 4510 603152031 EAY 5.10. 2017 7:36:20
CZ 77100.0lomouc CZ 10000 Praha N13 6m24t 510 377382656 EAY 510 2017 9.46:03
2  77100:0lomouc CZ 10000Praha N136m24t 510 S000KE 186 5.10. 2017 10:10:1¢
CZ  77100:0lomouc CZ 19300:Praha SHor  N136m22t 56.10 722306075 BN3 5.10. 2017 7:.05:52
2 77100:0lomouc 2 28601:Caslav NPIPIat136m 63810 602571745 40D 3.10. 2017 11:25:2C
CZ 77100:0lomouc CZ 28912Sadské NPIat136m24t 510 377382656 EAY 5.10. 2017 3:46:03
CZ  77100:0lomouc 2 29301:MladaBoles  N/S136m24t 510 606652162 L33 5.10. 2017 80513
Obrazek 8 Piehled objednavek k prepravé v IS Raaltrans
Zdroj: (30)

Pokud néktera z poptavek oslovi dispecera, ma dispecer moznost vidét unikatni kod,

datum a Cas vytvofeni poptavky. Unikatni kod se zobrazuje k rozkliknuti jakéhokoliv

uzivatele, a ke zhlédnuti vice informaci o uzivateli pro jeho kontaktovani, viz obrazek 9.
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g UplIné informace o firmé BRS ﬂ

UZivatelsky kéd: BRS |

Preprava: A 1210:Wien D 37269Eschwege  N2.4m1 .6t 510 CallRAsL

Nézev: Ulice: PSC: Sidlo:
Schenker Deutschland Justus-Liebig-Str.14 34253 Lohfelden
Predvolba (stét, mésto)  Fax Telefon:
49 561
IC0: DIC:
DEB11228366
Specializace na staty: Vlastni auta:
Poznamka:

Uzivatelsks klasiikace fimy (pro viastni potfebul: | ] O
UZivatelskd poznamka [pro viastni potiebu):

uwaeiry || &1k |[ Vo | Xsom |

Obrazek 9 Detail nahodné zvolené firmy v IS Raaltrans

Zdroj: (30)

Pfipadn¢ unikatni kod je vyuzivan pro nahlaSeni negativnich zkuSenosti,
aby se vyloucily spole¢nosti, se kterymi byly rizné problémy, jako jsou napf. problémy
splatbami za provedené sluzby atd. Negativni zkuSenosti zvefejnuji uzivatelé

prostfednictvim agendy Inzerce, viz obrazek 10.

Kla|T

A [N K |2 6TL 3Y5=Juber 1AD-4x v rale nahlaseng ' ' | ] | 110 7 201783300

A N K AJunior SAN jedn4 jako vidlsk A7G 11.9. 2017 7.51:20

A N K aStala prace vnitro z Liberce - poZadavek navésy-2017 777736138 1MY 27.7.201717:00:39
A N K ARESS 0000 40B 25.9. 2017 141055
A N K al0xmesacne Ziina-Luéenec 13,6/22t pravidelna praca 903783361 0OCZ 21.9 2017 20:46:08
AN K ABFowarding-NEPLATI cep 28.8. 2017151111
A N K Achtung INOVICOM rasl GEP /TRSTENA NEPLATI PODV.OD PO.Z0R ISM 26.9. 2017 11:36:40
A N K AD Kotber, CW7 ne.p.lati, shibuje splatky, vymiuvy zadamo  6S6 4.10.2017 9:24:12

A N K AD Korber, CW7.ne.p.lati, shbuje splatky, vymiuvy 2adamo  BS6 410 2017 32514

A N K AD-sped Svitavy dal rucePryéPrestal fedt fidiéNaVykladce16h 567 3.8.2017 80754

Obrazek 10 Inzerce negativnich zkusenosti v IS Raaltrans

Zdroj: (30)

Dale 1S umoziuje vyuzit agendu volné vozy. Agendu volné vozy vyuziva dispecer
pro vytvofeni nabidky k piepraveé. Dispecer ma stanoveno vyplnit pozadované misto

nakladky a vykladky véetné terminu (pfipadné datumového intervalu) pozadované dopravy.

31



Nasledné je moznost vyplnit dvé nepovinna pole. Prvnim nepovinnym polem je cena
za prepravu. Protoze cena za piepravu je smluvni, nevypliuje se. Dispecer zde zanechava
telefonni ¢islo. Druhym nepovinnym polem jsou propozice. Jedna se 0 specifikaci navésové
soupravy. Po vytvoteni zadosti se dispecer dostava do databanky, kde ma moznost sledovat

nabidky na pfepravu od ostatnich uzivateld IS Raaltrans.

V neposledni fad¢ dispecer ma moznost vyuzit agendu kilometrovnik. Zde dispecer
zadava pozadovanou trasu v jednotlivych bodech. Pii zadavani si mimo jiné mize zvolit,
zda pozaduje vybrat trasu levnéjsi (Useky, které nejsou vykonove zpoplatnéné), nebo drazsi
(vykonové zpoplatnéné tiseky), ptipadné je zde moznost nejrychlejsi, nebo nejkratsi trasy,

viz obrazek 11.

.""3 Ian'_ejte podatedni a k&m@hndvmmgy

Wbt misla:

Plze:CZ: 30100 o
Plzed - Bild Horac (Z-31 200

_CEN

Traza:

Dbsmouse: 2 F 7100
T b, - 0T

Plzed - Brutnd: 02231700
Flzen - Hommace; L2 12200
Plzef - Eofutka CF:
Plzef - Lobey [

Pleedc C2: 30000

Plzed - Patru-l'.ara-d-:[:?:
Plzed - Roudnd: CF-
Plzef - Severni Plodmdati: T2

Viadt pled

Plzen - Vaibini Mésto: G
| |Plzed 1-Bolevec:CZ:32300 =f
Plzan 2-Bofkow 231 500

Smazal hatu

L Plzed 2-Koteroy: 231700
Plzef 3-Mova Hospoda: T2 31800
Plzed 3-Radobyéce: 231700 |

[Plzed (230100

Podital trazu pro voridio:
Auto A - piiklad [cor A - example] [Wag

|.!.ui|-: é . ;ﬁithd [car .E . u..-pl=| [Wn;cni
\Bez dilnic - pilklad [withou! highways - ex:

Wybial biasu: Pofadi prijezdu
" Hejppchledi
~ NelavniiE % Podle zodind

W  Vipotet | X Stomo

Obrazek 11 Editace pozadované trasy v IS Raaltrans

Zdroj: (30)

Nasledné je dispecerovi zobrazena na mapeé pomyslna trasa. Ovsem IS neni vzdy
bezchybny, proto je tfeba trasu ncékdy poupravit a pridat konkrétni bod na mapé,
ktery pozaduje dispecer. Po vygenerovani trasy Se mimo jiné zobrazi vypocitana vzdalenost

v Km, priblizny cas a naklady. Naklady jsou vypocteny na zakladé zvolené¢ho vozidla,
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které uskutecni ptrepravu. Do nékladu jsou zapocitiny PHM, cena mytného i mzda fidice.

Z celkovych nakladi dispecer miize vypocitat kone¢nou cenu, kterou nabidne zdkaznikovi.

Pro zna¢nou rozSitenost IS Raaltrans je vyuzivan dispecery spole¢nosti
OLTRANS DOSTAL s.r.o. pii zaji§tovani prepravy na uzemi CR a Slovenska i pies jeho
zastaralost.

1.6.2 TimoCom

Jedna se o obdobnou burzu nabidek vozidel k ptepravé i pozadovanych pieprav jako
je u vySe uvedeného IS Raaltrans s tim, ze provedeni je vice propracované, interaktivni
a dohody se uzaviraji prostfednictvim platformy TC zavazné. Vyhodou je, ze TC je mozné

vyuzit i pro vymahani dluhti u dluzniki za ptepravu.
TC Truck&Cargo

Pod modulem TC Truck&Cargo se nachazi 6 agend. Jedna se o agendy: burza
pro vyhledavani pozadované piepravy, burza pro vyhledavani volnych vozidel a také burza

volnych skladovacich prostor.

Dispeceii vyuzivaji agendu volné vozy, kde zadavaji nabidky pro odesilatele
pfepravy. Dispecetfi v agendé volné vozy vypliuji pozadovanou trasu, Uvadeji rozméry
a informace o navésové soupravé. Kontakt na dispeCery je zde zanechavan automaticky,

Viz obrazek 12.

@ Nakladka a vykladka

® 19022018 DE 67292 Kirchheimbolanden Q

@ cz Mésto / Re Q km
¥ Popis vozidla . Kontaktni idaje

O Souprava - - - Plachta ADR | Code XL Meloun, Jifi
@© Navés N 000 m 1360 m

O £ 7C eMap® Tracking piidat GPS zafizen! nyni
O Maié auto

", 0.00 1 2400 t

£ Udaje o USU

CESMAD 1 (22

O Zvefejnit pouze v uzaviené skupiné uZivatelti (USU)
®@Po 1 minutach zvefejnit také mimo USU

Obrazek 12 Zadavani nabidky volné navésové soupravy V internetové aplikaci TC

Zdroj: (31)
TC Transport Order

Pro piedstavu jak probiha postup pro ziskani objednavky prostfednictvim modulu
TC Transport Order se autor rozhodl tento postup chronologicky popsat, ¢imz bude

také zfetelné, jak probiha komunikace mezi dispecerem a zakaznikem.
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Tento modul je vyuzivan dispecery pro sledovani piichozich poptavek,
na které mohou davat nabidky. Pokud zdkaznik nabidku akceptuje, tak ptichazeji na agendu

objednavky, které se po akceptovani dispecerem stavaji zavaznymi.

Dispecer v internetovém prohlizeci po ptihlaSeni v TC ma moznost sledovat piichozi
poptavky, na které je upozornén pies symbol zvonecku v pravém hornim rohu. Ptichozi
poptavku je mozné oteviit a detailn¢ zkoumat. Ptrichozi poptavku je mozné odmitnout,
akceptovat, piipadn¢ ignorovat. Pokud se dispecer rozhodne pro akceptovani této poptavky,

podava nabidku kliknutim na interaktivni odkaz ,,podat nabidku®, viz obrazek 13.

Poptévka CZ-D Podat nabidku l Smazat l Moznosti vl Zaviit I
1. nakladka Datum nakladky Adresa Poznamka

04.09.2017 CZ 783 21 Litovel
11:30

Posledni vykladka Datum vykladky Adresa Poznamka
05.09.2017 AT 2500 Baden
11:30

Popis nakladu

1. nakladka

Pocet Piepravni obaly Druh zboii Hmotnost LoZné metry Objem
25 - cukr 24000 kg

Stohovatelny: Ne Prepravni reference Délka x Sitka x Vyska

Vyména piepravnich oball: Ne SX-X-

Tiida ADR Hodnota zboZi vykladka

Obrazek 13 Piehled poptavky V internetové aplikaci TC
Zdroj: (31)

Po kliknuti na podani nabidky je oteviena nova tabulka, kde dispeer zadava cenu

za prepravu a piipadné dopliuje nabidku o komentar a, nasledné nabidku odesila odesilateli.

Pokud odesilatel nabidku akceptuje, dispeCerovi pfichazi upozornéni o obdrzené
objednavce opét na symbolu zvoneCku. Po kliknuti na obdrZzené upozornéni je dispecer
pfesmérovan na agendu obdrZzené objednavky. Pfichozi objednavku lze jako v ptipadé
poptavky opét odmitnout, akceptovat a nebo ignorovat. Po kliknuti na akceptovani

objednéavky se objednavka stava zdvaznou.

Internetova aplikace TC je vyuzivana v§emi dispecery v ramci vyhledavani pteprav

pro vytézovani vozidel v MKD. Internetova aplikace TC je plné funkéni a vyhovujici.
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1.6.3 Doprava 3K
Ve spoleénosti OLTRANS DOSTAL s.r.o. je vyuzivan pro provedeni fakturaci,

zpracovani stazky, zadavani objednavek, zpracovani zakazek, vypocet stravného pro fidice

a kontrolu cestovnich vydaja (2).

Pribézné behem dne dispeer pfijima objedndvky od zdkaznikii prostiednictvim

email, telefonii ojedinéle faxem. Objednavky dispecer nejdiive vystavi a nasledné

je dispecerovi zobrazen piehled téchto objednavek, viz obrazek 14.

Viystaveni objednévky | Odeslini dupozic | Nakaderi | Vidodeni | Histeni | Prebled obisdnivek: |

[ <V Eachey objedninky: x| Adtivmd v | <Zadng i
[ o] Ciokiad | atum vyt | T| Dopraves |Dopeavee mésta | Mge] Srduavri cona v |
[»|00-00434671701 1910217 5 Viastni dopesva 5 000,00 CZ¥ 5 000,00
|| O0-00454571 70 12102007 |5 | Viastn dopeava 5 600,00 C2x 5 e00.00
DD-00434471 70 19102017 | S Viastrd dopeava £ 700,00 2K & 700,00
" |oo-004sazn 70 19102017 |5 Viastri dopeava 27 2475 02X 272475
| |oo-004s4zn7m 19102017 & Viastrd dopeava 30 024,23 C2¢ 3002423
| |oo-ooes4i Az 19102017 |5 Viastni dopeava 5 000,00 CZ¥ 5 Q00,00
0000458407170 1910217 | § Viastni dopravs 753855 C2¥ 753055
| |oo-ooeszmATm 1910217 |5 Visstni dopesva 15 077,10 2K 1507710
O0-004538.7 70 19102017 |5 Viastrd dopeava 5 000,00 C2x 5 000,00
_|ooonesazarm 1910217 | S Viastni doprava 5 000,00 C2¥ 5 000,00

Obrazek 14 Piehled objednavek v IS Doprava 3K

Zdroj: (32)

Program také disponuje dobrym piehledem zakdzek. Aby dispecer mél piehledny

ptistup k zakazkam, zakazky musi nejprve vytvofit na zakladé objednavek, a to pfislusnym

formulafem, viz obrazek 15.

£~ Zakazka - neulofena

Zakhzka

Cisko dokladu [utomat =] _ ||

E

Zikamik | Plitce plepeavy | Kantakini ocoba

Cisho b, 28karnika |

Db plepr. . &

Db hliSend:

Crabm vpstanveni: |191|:|21:I1.'-" ﬂl Farna
Typ: [Standeedd =] & Zakieka jo koempletnd
Srevke plapiany. bl
Detal | Cona prepravy | Mista nakd a vykdicky | Km. Mitné, Tuny | Vozidlo | Pomémka k zakéace | Daiii ddaje | Celrice | Neshody | Souviseici dokumenty | Dbaly |
Cena plepuany
Smhnricena  DPH_ Splal MEna
Typplndni:  |Tuzemsko =] || [21 % = Cekovs censy 0,00
Fakhura sk Cooba T} I
Haiklad
Hmoln:| 01t OB  Omglm3

Obrazek 15 Formular pro vytvoreni zakazky v IS Doprava 3K

Zdroj: (32)



Po vytvotfeni zakazek dispeCer ziskava piehlednou tabulku zakéazek, které budou

uskutenény V pozadovaném terminu dle zakazniki, viz obrazek 16.

| Diokisd |Makl dshun | Smiuvni cena| Ména|Z 8 sanik [Makl mécto vyl misio |Cicho ot zsksenika  [Vigkl datum |
(P[ZA 00501471701 18102017 2K, [Schenker spol 5.1.0. |Velka Bystiice Blutina 1070058267 18.10.201%
| |[ZA-D0S0I3AT0T IBID2NT 2K Yelkas Bystiice Blutina MICK2TEAT 1810207
| [ZADOS0IZAT0 AN T 2K Mstdlice Obomous 2017 Z) 523 1210217
|_|ZADDS0TIAT0T SA0.207 EUR Saillat sur Vienne Hoslivice 10018145 1.a02m:
|_|[ZA-DOSOI0A TN EA0.A0NT EUR Moinac Pardubice TASE20ZEEE0 910,207
|_|[ZADOS00SA70T 130217 CZK Slapanice Now§ Jikin 1161000107 1210207
| |za-00500811700 12102007 (3 Slapanice Hovs Jitin 1161000105 12102017
| [zao0s007/1701 11102017 2K Slapanice Hovs Ji&in 1161000104 11102017
ZA-0050061701  10.10.2017 2K Slapanice Hov§ Jicin 1161000102 10.10.2017
| |za-o0s005n17m m0.2m7 2K Slapanice Mawj Jiin 1161000101 2102017
|_|za-005004n 70 91027 [ Padébiady Dlomouc 172005103 10,10.201%
|_|z-005003n 7tn 910,307 EUR Masonazoinok Diobed PRENT/42249 201007
|_|ZA-005002A1701  BI0.2007 EUR Saillal sur Vienne Oice u Kialup nad ¥ 10018100 910207
| |za-005001/1701 16102017 EUR Zavae Kirchheimbolanden  MHGY09361 18.10.201%
| |Za-00800041 700 20102017 EUR Marsiein Oteakenvien MHEYISE21 23102017

Obrazek 16 Piehled zakazek, které budou uskuteénény v pozadovaném terminu dle zakaznika
v IS Doprava 3K

Zdroj: (32)

Z obrazku 16 jsou také vidét konkrétni zakazky (zvyraznény text), pro které jesté
neni dispecerem piidélena pfipravena naveésova souprava. Piipravend navésova souprava
znamena, ze ma pridéleného fidiCe, je plné¢ vybavena na prepravu a neni vytizena. Svétly
text znamena, ze jiz dispecer piidélil navésovou soupravu, ale pieprava jesté nebyla
uskute¢néna. Jednotlivé sloupce piedstavuji ¢isla dokladd, datum provedeni nakladky
a vykladky, dalezita je i smluvni cena s pridélenou meénou. Dalsi sloupce uvadéji o jakého
zédkaznika se jedna, misto nakladky amisto vykladky. V neposledni tadé

je zde vygenerované ¢islo objednavky u konkrétnich zakaznika.

Po provedené zakazce dispeCer zaznamenava do piislusného formulafe stazku,

Viz obrazek 17.
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Zaznam o provozu vozidla (jizdni pfikaz)

Jizdni péikaz [me6788 5
Ciskodoklads ~ ST-001447/1701 B oz =] DAF 105
Datum vystaveri: 28.6.2017 Rie: 68 3
¢ 2 T ba
Doklad vystavit Kodpteptovy Pri adt k dan: [27.06.201
Detal | Souprava | @ Rididi | @Zakazky a objednévky | ® Nakisdky a vykldky | ®Km, Mitné, Tuny | @ Prechody hranic |
Odjezd / Prijezd: Stay tachografu Mista:
Odezd: |21 06.2017 9”11 15  Pocatek: I 742170 :] Pocétek cesty: [Uru:w - Bad Schonbom _VJ
Pfiezd: l27 06.2017 QI |10 15 Konec: I—749990 Cil cesty: IMA'D’IOL ovice _._61
Plén. pijezd: al Cekem | 1820 Km Jizdni piikaz
Plinovand]  Kkn _t] Vidcen dne: [27.06.2017 11| Popis: |2895777+78
Moinosti -
M/ Soffel pedp fecd e s}'m:?ssnm'w *1 £.11.201 od1.1.2012-1
[ Zagisovat cestovnl vidsie| © e onal” | 28kona &. 2e dne 6.11.2011 - platnost 0d 1.1.2012-1 v |
Zphisob doplnéni uietjch kiometrti k akcim
| Vypoditat ze stavu tachografu zadvaného v pribéhu jizdy. |
Obrazek 17 Prepisovani stazky do programu v IS Doprava 3K
Zdroj: (32)

Jednou z polozek nakladt je stravné pro fidie, které je pocitano na zakladé
straveného ¢asu na izemi mimo uréené pracovni misto Fidi¢e. Castky se lisi podle izemi
jednotlivych stati. Dispecefi tedy musi zaznamenat do IS Doprava 3K ze stazky straveny
¢as fidice V jednotlivych zemich, viz obrazek 18. Hrani¢ni ptechody S pfesnym datem
a Casem jsou ptepisovany ze stazky do IS Doprava 3K jako podklad pro vypocet stravného.
Stravné pro fidice je automaticky vypocitano dle zakladnich sazeb. Zakladni sazbu
pro vypocet stravného na zac¢atku nového roku stanovuje Ministerstvo financi vzdy v nové
vyhlaSce na zdkladé zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich
predpist (33), pro jednotlivé staty véetné ménovych jednotek dané zemé. Pro rok 2018 plati
Vyhlaska ¢.401/2017 Sb., o stanoveni vySe zakladnich sazeb zahrani¢niho stravného

pro rok 2018 (34). Sazby dané¢ z ptidané hodnoty (DPH) jsou uvedeny v zakoné ¢. 235/2004

Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu (35).

Zéaznam o provozu vozidla (jizdni piikaz)
Jizdni piikaz

Cisodokisds  ST-001447/1701 x| Yoo
Datum vystaveni: 28.6.2017 Rise 5 E
Doklad vystavit Kéddmw'm] Piiad k dane |27 06,2017
Detal | @ Souprava | @ Ridkti | ©Zakszky a obiednivky | © Nakibdky a wyklédky | © K, Mitné, Tuny @ Frechody heanic |
- - Trang

Odkod [ZE 5] Kem [DEU 5] | Dotum a 2as prechodu [21 2006 | oo
Misto péechodu I 3] Stav tachoemeatne ] ;
o|0dkud |Kam . | Datum =
»|CZE o DEU . 216207 2115

DEU W (o 236207 1445

Obrazek 18 Vpisovani tranzitnich statt kvuli stravnému v 1S Doprava 3K

Zdroj: (32)
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Po vyplnéni udaji do formulafe v IS Doprava 3K ze stazky dispeCerem

IS automaticky generuje data do hospodatského listu pro danou navésovou soupravu.

vvvvvv

IS Doprava 3K je vyuzivan dispeCinkem pro sledovani objednavek a zakazek

a také pro vedeni stazky v elektronické podobé, coz dale slouzi pro ekonomické oddéleni.

S IS Doprava 3K je dispecink spokojen pro dobrou piehlednost, na druhou stranu
je pro dispe¢ink nevyhodné zaznamenavani udaju ze stazky, protoze opisovani téchto udaji

je zdlouhavé.

1.6.4 Tagra

Tagra je IS pro archivaci dat, vyhodnoceni dat z digitalnich tachografii a karet fidica.
Umoznuje zpracovat a vytisknout pracovni ¢innost fidi¢e. Vyhodnoti, kde se fidi¢ dopustil
chyby napt. pii nespravném dodrzovani bezpecnostnich piestavek. V IS spolecnost
OLTRANS DOSTAL s.r.o. zaznamenavéa vozidla pouze ve formé registraénich znadek,
protoze ostatni dulezité parametry jsou jiz vedeny IS Doprava 3K, tudiz neni poticba
duplikovat informace. Dale v IS je veden seznam vsech fidi¢t. Na zékladé vedeni seznamu
fidict 1S vyhodnocuje praci fidi¢t, dodrzovani bezpecnostnich piestavek, a hlida terminy,
které ¢ini 28 dnd, na stahovani dat karet fidi¢t. IS Tagra také upozoriiuje na nutné stahovani
dat z digitalnich tachografi do 90 dni podle vedeného seznamu registra¢nich znacek
nakladnich vozidel (25). IS Tagra se fidi Nafizenim komise (EU) ¢. 581/2010, o stanoveni
maximalnich ¢asovych useki pro stahovani pfislusnych udaji z ptistroje ve vozidle a z karty
fidice (24).

IS Tagra vyuzivaji vSichni dispecefi. IS Tagra je vyhovujici, nejsou vSak vyuzivany
jeho ostatni funkce, které nabizi, protoze veskeré potiebné statistické udaje a stazku vede
dispecink v IS Doprava 3K. Vyhodou je, Ze disponuje i moznosti pfikoupeni tzv. Download

Box Remote (36) pro automatické stahovani digitalnich tachografi i karet fidicd,

ale spolecnost tuto moznost nevyuziva.

1.6.5 O Car Control
Internetova aplikace pracuje naprincipu The Global Positioning System
(GPS)/Groupe Spécial Mobile (GSM) (37).

Princip GPS/GSM funguje tak, ze digitalni tachografy tahact jsou propojené

s internetovou aplikaci Oz Car Control. Internetova aplikace je otevirana V bézném
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internetovém prohlize¢i. Internetova aplikace je schopna ukazat dispecerovi body na map¢,
kde se momentaln¢ piislusné navésové soupravy nachazi, viz obrazek 19. Navésové
soupravy jsou Vv internetové aplikaci barevné odliseny pro dispecery tak, aby védéli, které
navésové soupravy jsou jim ptidéleny. Obnova snimku trva kazdé tfi minuty, kdy prohlize¢
zobrazi aktudlni polohu tahacl. Internetovd aplikace rovnéz zobrazuje jméno fidice
arychlost tahace. V ptipadé rozkliknuti ikony, ktera ptedstavuje konkrétni vozidlo,

je zobrazena graficky znazornéna trasa, kterou fidi¢ za dany den jiz ujel.
s

Af | Misto Usti nad Labem, 30
Cas 19.10.2017 13:41:11
Rychlost 0 km/h
g RidiE

\)1@., <A\—J1Koln A

| m

Rador

G‘F—nl

Zabkowice Slaskie gmina, 8
9.10.2017 14:13:22
7 ke/h

waosnuwuet,

-l

Je

Kirchberg an der Jagst, A6

o)

‘as 19.10.2017 14:12:50 Misto
tychlost 82 ke/h as 19.10.2017 14:0... .
tidie Rychlost 0 km/h Ridie Novotng Pa
Ridi& m
Misto Lanzhot, D2 ,—f
o &as 19.10.2017 14:12:52 ~

= Rychlost 80 km/h

Gyérajbarat, M1

= K= 19.10.2017 13:59:56
Rychlost 0 km/h

=9 Ridi

L4 Grazrascnw

Obrazek 19 Lokalizovani ndkladnich vozidel na mapé v internetové aplikaci O, Car Control

Zdroj: (38)

Internetova aplikace je vyhovujici pro sledovani aktualnich poloh vozidel. Dispeceti
si pouze stéZuji na nutnost oteviené¢ho internetového prohlizece pro sledovani vozového

parku.

1.7 SWOT analyza vyznamu dispe¢inku spoleénosti OLTRANS

DOSTAL s.r.o.
Autor provede SWOT analyzu na zakladé osobniho vyhodnoceni dle pravidelnych

navstév spolec¢nosti, viz tabulka 3.
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Tabulka 3 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Dlouholeta praxe dispecert
Dobré znalost uzivanych IS

a internetovych aplikacich
Dobré vztahy s profesionalnimi
ridici

Silné osobni vazby se zakazniky

Omezené jazykové dovednosti
dispecert

Telekomunikacéni limity

pro komunikaci s fidi¢i
Nedostate¢na zastupitelnost
dispecert

Manualni stahovani dat

z digitalnich tachografi

PiileZitosti

Hrozby

Obména zastaralych tahaci

a potizeni novych s vyssimi
emisnimi tfidami

Poftizeni IS pro komunikaci mezi
dispeCerem a fidi¢em

Zména webovych stranek k ziskani

Silna konkurence dopravci

Pokles zajmu zékaznikl o piepravu
Kolize dopravnich siti

Nedostatek profesionalnich fidict
na trhu

Zmeény v legislativé

novych zakazniki a k lepsi

komunikaci se zdkazniky

Zdroj: autor

Autor na zakladé provedené SWOT analyzy zjistil, Ze mezi silné stranky dispecinku
ve spoletnosti OLTRANS DOSTAL sro. patfi dlouholetd praxe dispedert,
ktera se projevuje v dobré orientaci v dopravni legislativé jak v CR, tak i v EU. Dlouholeta
praxe dispecerti se také projevuje ve flexibilnim uvazovani pii mimotadnych udélostech
na dopravni siti. Dal§i silnou strankou jsou zna¢né znalosti ovladani uZzivanych
IS a internetovych aplikaci. Dispecefi také disponuji dobrymi vztahy s profesionalnimi
fidi¢i. Dobré vztahy jsou nutnosti k vzajemnému respektovani a duveéryhodnosti.
V neposledni fadé mezi silné stranky patfi silné vazby na zdkazniky, ktefi vyuzivaji
dopravnich sluzeb spole¢nosti. Vazby jsou vyuzivany pii dopliovani potiebného vytizeni
vozového parku, aniz by bylo nutné tyto zakazniky provétovat ohledné vcasného placeni

za ptepravu a bezproblémového jednani.

Slabou strankou dispecinku jsou jazykové dovednosti jednotlivych dispecerti. Kazdy

z dispecerti ovlada pouze jeden cizi jazyk. Z ¢ehoz dva dispeceti ovladaji anglicky jazyk,
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treti dispecer komunikuje ruskym jazykem a ¢tvrty disponuje znalosti némeckym jazykem.
Problém nastava tehdy, kdyz jeden z dispecert, ktery ovlada némecky, nebo rusky jazyk,
onemocni. Nedostatky se feSi komunikaci v anglickém jazyku, ale mnohdy takovéto feSeni
ztraci na kvalit¢ z pohledu zakaznika. Slabou strankou dispeCinku je také neefektivni
komunikace s fidi¢i v pribéhu dopravy prostfednictvim mobilnich telefont. Pii takovéto
komunikaci existuje potenciondlni hrozba sdéleni neptesnych, pifipadné zmate¢nych
instrukci a zavadéjicich informaci. Dalsi slabou strankou je zavislost na omezeny pocet
dispeceru. Napft. pii dlouhodobé nemoci dochazi k znaénému pietizeni ostatnich dispecert,
ktefi prebiraji jeho praci, ¢imz vznika problém v zastupitelnosti dispecera. Taktéz slabou
strankou dispec¢inku je fyzické stahovani dat z digitalnich tachografti konkrétnich tahac.
Dispecefi provadi stahovani dat z digitalnich tachografii na zakladé upozornéni v IS Tagra.
Nastavaji situace, kdy dispecink dostane upozornéni o nutnosti stazeni dat z konkrétniho
digitdlniho tachografu, ktery je umistén v tahac¢i. Takovéto stahovani dat digitalnich
tachografi je provadéno fyzicky dispeCerem. Stahovani dat z digitalnich tachograft
se provadi ptipojenim flashdisku VDO do digitalniho tachografu i s firemni kartou,
aby bylo zamezeno stahovani téchto dat neopravnénym osobam. Nasledné pies flashdisk
VDO jsou data vlozena do PC dispeCinku. Problém nastava, kdyz taha¢ s digitalnim
tachografem pravé vykonava MKD, ktera trva delsi Casovy interval, nez uplyne termin

do staZeni téchto dat.

Ptilezitosti autor podle SWOT analyzy vnima v obnové stavajiciho vozového parku
z hlediska emisnich tfid, které se projevuji jak v negativnich externalitach, z hlediska
nakladl na Zivotni prostiedi, tak 1 na vysledné cené vykonové zpoplatnénych tusekil
na dopravni siti podle emisni tfidy. Obnova vozového parku by usnadnila dispecertim jejich
¢innost v tom, ze by nemuseli pfitazovat konkrétnim taha¢tim vybranou trasu podle emisni
tiidy. To znamena, Ze v pfipadé tahacl s emisni tfidou euro V dispecefi piifazuji tahacim
trasy napf. vramci CR, Slovenska, Polska a Ruska, protoze zpoplatnéné dopravni sité
pro emisni tfidu euro V nejsou tak drahé jako v Némecku. Starnouci vozovy park
je i pti¢inou cCastych poruch navésovych souprav. Poptavka po silni¢ni piepravé v ramci
EU ma v poslednich tifech letech tendenci ristu, coz autor ukazuje na vyvoji silni¢ni

ptepravy véci v EU, viz obrazek 20.
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Obrazek 20 Vyvoj silni¢ni prepravy véci v EU vyjadiena v tis. tun

Zdroj: (39)

Autor uvadi jako pfilezitost potfizeni IS Webdispecink, ktery slouzi nejenom
pro efektivnéj$i komunikaci s fidic¢i, ale i k automatickému stahovani digitalnich tachografi
a karet fidicd. 1S Webdispe¢ink usnadnuje jak praci dispecertim, tak i fidi¢tm. Ptilezitosti
jsou i nové webové stranky prezentacné atraktivnéjsi pro ziskavani novych zakazniki a také
k Gspofe Casu pro dispecery z hlediska efektivnéj$i komunikace se zakazniky. Webové
stranky spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.0. byly designovany a programovany k roku
2005. Od roku 2005 az do roku 2018 doslo k pokroku designovych i riznych
programovatelnych moznosti. K datu1l. 3. 2018 jsou webové stranky vzhledove

| programovatelné zastaralé, viz obrazek 21.

42



,

‘,..@UTRANS

Nové vozy - k prodeji

V sekci ,,vozidla k prodeji” jsme pro Vas zaradili nové dva tahace a jeden naves.:
& Renaut Premium 420 DCI Lowdeck - r.v. 2004 Cena 11.600.- Eur / 283.000.- K¢,Daf
= 95 XF 430 havarovany - r.v. 2004 Cena: 12.100.- Eur / 295.000.- K&, Panav

Nové vozy - k prodeji
VICE K CLANKU

HLAVNI NABIDKA b L= ) ON LINE
OLTRANS DOSTAL Pravé pripojeni - host: 1
O nas
Historie Vitame vas na strankach spole&nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o. GALERIE

Kontakt
Na strankach naleznete informace o spole¢nosti spolu s jeji historii, nabidkou sluzeb a
Nabidka aktualitach. Warning: Creating
default object from
& s empty value in
DALSI NABIDKA /data/www/oltransdostal.c

7 hladicka vlactnirnid ca iadni n ni7a Zaclkan canlbbramnn ennlaXnnct haz ¥acti z2ahraninihn

Obrazek 21 Webové stranky spoleénosti OLTRANS DOSTAL s.r.o.

Zdroj: (40)

Hrozbou pro dispecink je silnd konkurence, ktera pro dispeCink vytvari tlak
na stanovovani konkuren¢nich cen nabizenych sluzeb k zamezeni odlivu jak stalych,
tak i moznosti ziskavani novych potencidlnich zakaznikd. Dal$im neméné dulezitym
aspektem v této oblasti je kvalita poskytovanych sluzeb, protoze tento faktor je velmi
vniman zakazniky. Hrozba pro dispeink je také ztrata kontaktu se zakazniky. Dulezité
je, aby dispecefi, piipadné majitelé spole¢nosti, budovali diivéryhodnost a udrzovali osobni
styky se zakazniky pro zachovani téchto vazeb, coz vede i k lepSimu odolavani silné
konkurenci. Dal8i hrozba spocivd v neocekavanych kolizich na dopravnich sitich.
Neocekavané kolize predstavuji napt. kolony, poruchy navésovych souprav, dopravni
nehody atd. Posledni hrozbu autor uvadi jako nedostatek profesionalnich fidi¢t. Nedostatek
profesiondlnich fidi¢d neni statisticky doloZen, ale autor se osobné zucastnil prezentace
na téma soucasné trendy Vv kamionové dopravé konané 3. 4. 2018 na Dopravni fakulté
Jana Pernera. Béhem prezentace bylo fe¢eno pani Ing. Ditou Mahdalicek, ze predpokladany
odhad nedostatku profesionalnich fidi¢i v Némecku bude v roce 2025 cca 250 000 tidicu.
Posledni hrozbou, kterou autor uvadi jsou zmény v dopravni legislativ€é. Zmény v dopravni
legislativé mohou pfinést prisn€jsi podminky, coz by kladlo vyssi naroky i na dispecink

pii fizeni MKD.

43



2 NAVRHY PRO ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU
DISPECINKU VE SPOLECNOSTI OLTRANS DOSTAL
S.R.O.

Analyza ulohy dispe¢inku ukazala, ze pro fizeni MKD dispecery jsou ur¢ité moznosti
pro zlepseni. V kapitole autor uvadi mozné navrhy, které vychazeji z nedostatkt v provozu
dispe¢inku ve spole¢nosti OLTRANS DOSTAL sr.o. Autor navrhuje poridit
IS Webdispecink, navysit pocet fidici, zlepsit webové stranky, rozsifit jazykové znalosti
dispecerti, prodat staré tahace a nahradit je novymi a také vroce 2019 poridit palubni

jednotky Telepass.

2.1 Porizeni IS Webdispecink

Autor navrhuje, na zakladé provedené analyzy, zavedeni IS Webdispedink, ktery
usnadni dispecerim jejich praci pti fizeni MKD. Informace autor ¢erpal z volné dostupnych

zdroju (41).
Zavedeni IS Webdispecink podle autora by pfineslo nasledujici vyhody:

- Zlepseni komunikace mezi dispeCerem a fidicem.

- Umoznit zadavani Cerpacich stanic do navigace fidi¢im za G¢elem uspory naklada
na PHM.

- Podpora pro automatického zasilani elektronické knihy jizd do IS Doprava 3K.

- Automatické stahovani dat z digitalnich tachografii a karet fidica.

2.1.1 ZlepSeni komunikace mezi dispecerem a ridicem

Prvotni navrhovanou zménou je roz$ifeni zplisobu komunikace mezi dispecerem
a fidi¢em tak, Zze dispeCer muze zasilat textové zpravy na mobilni telefon, pfipadné tablet,
saplikaci WD Fleet, nebo na navigaci typu Garmin, ato vse prostiednictvim
IS Webdispecink. Pro umoznéni komunikace je nutné nainstalovat IS Webdispecink
do PC dispecera. Autor navrhuje vybrat pro spojeni s IS Webdispecink naviga¢ni jednotku
typu Garmin, protoZze navigatni jednotka informuje fidiCe napf. 0 nizkych mostech

na dopravni siti, zdkazu vjezdu nakladnim vozidlim atd. (42).

Autor vyhledal dostupné navigace typu Garmin ze zdroje (42). Bylo zjisténo,
ze pro MKD jsou nabizené dva druhy navigace typu Garmin ke dni 1. 5. 2018, viz tabulka 4,
ve které autor uvadi rozdily mezi t€émito navigacemi. Vybér je provadén mezi navigaci

Garmin dezl 580T-D Lifetime Europe45 a navigaci Garmin dezl 770T Lifetime Europe45.
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Tabulka 4 Rozdily mezi navigacemi Garmin pro MKD

Garmin dezl 580T-D |Garmin dezl 770T
Lifetime Europe45 Lifetime Europe45

Ne

Typy navigace Garmin

Nap4jeny stojanek
Smart notifikace

Asistent fazeni do jizdnich pruhi

Fotonavigace

Oblibené pozice

Vydrz baterie do 1 hod

480 x 272 pix.

RozliSeni obrazovky (Sitka x vyska)

Uhlopticka obrazovky ($itka x vyska) 5", 111 x 6“ mm

Hmotnost

Sluchatkovy audio vystup

Bezdratové piipojeni K internetu

Propojitelnost se zadni kamerou

Cena s DPH 12 490 K¢

Zdroj: (42), uprava autor

Autor navrhuje zvolit navigaci Garmin dezl 580T-D Lifetime Europe45. Primarnim
faktorem tohoto rozhodnuti je niz$i pofizovaci cena navigac¢ni jednotky. Ostatni rozdily
v parametrech mezi témito navigacemi autor nevnima jako vyznamné pro potieby funkéni

komunikace dispecera s fidicem.

IS Webdispecink autor navrhuje vyuzivat pro komunikaci mezi dispecerem a fidi¢em
tak, ze dispecer zasila textovou zpravu pies 1S Webdispe€ink o pozadovanych instrukcich

pro fidi¢e prostfednictvim 1S Webdispecink, viz obrazek 22.
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Nova zprava:

1M1111 (mobilni aplikace)
Komu 2M50004_de (mobilni aplikace)
2M50005 (mobilni aplikace)

2M50008 (Garmin)

Zprava

Prosim o potvrzeni nakladky v Zatci.

OK

Zrusit

Odeslat tankovaci smérnici

(tento mésic poslano 6 z 9500 moznych)

Obrazek 22 Textova zprava zasilana dispecerem prostiednictvim IS Webdispecink

Autor také navrhuje vyuZivat polohovou zpradvu pro ur¢eni pozadovanych bodu

na mapé v navigacni jednotce. Polohovou zpravu je mozno doplnit o instrukce zasilané

dispecerem, viz obrazek 23.

-
—

]
a

Olomouc, Slunecna
| 49°346.323°N. 17°17'37.256°E

5M2 3721 - Pfihoda Petr  |v|

Text zpravy (napr. nazev

ka Vyzvedni tady balik.

| Odeslat pozici | | Zpét |

Tp————

Y

Obrazek 23 Polohova zprava zasilana dispecerem v IS Webdispecink

Dispecer obdrzi zpétnou zpravu od fidice na mapé u piislusné ikonky vozidla

zobrazenim textové zpravy fidice, viz obrazek 24.
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Obrazek 24 Textova zprava od fidi¢e v IS Webdispe¢ink

Zdroj: (41)

2.1.2 Umoinéni zaddavini derpacich stanic do navigace iidi¢iim pro usporu ceny
za PHM
Autor také navrhuje vyuzivat funkci tankovaci smérnice. Dispecerovi je umoznéno
pies funkci tankovaci smérnice do navigace Garmin zasilat fidi¢im pokyny k tankovani.
Dispecer zadava do navigace mista Cerpacich stanic, kde je navrhovano tankovat
PHM do plné nadrze, pfipadné v jakych Cerpacich stanicich je mozné tankovat na dojezd

k pozadované Cerpaci stanici, aby dochazelo isporam na PHM.

2.1.3 Podpora pro automatické zasilini elektronické knihy jizd do IS Doprava 3K

Autor dale navrhuje vyuZzit moznost propojeni IS Webdispecinku s IS Doprava 3K.
Toto umoznuje subsystém Komunikace s okolim, ktery je zabudovany v IS Doprava 3K
dle zdroje (43).

Tim, Ze tidi¢ bude do navigace zadavat jeho ¢innosti v realném Case, tak je vytvaiena

elektronicka kniha jizd. Data dispecer mize dodate¢né editovat, a to i v piipadé, kdyz doslo
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K pochybeni ze strany fidice, napf. fidi¢ zapomnél zadat uréitou Cinnost. Dispecer mize

vytvofit novy zadznam, ve kterém pochybeni ze strany fidice napravi.

2.1.4 Automatické stahovdni dat z digitdlnich tachografii a karet Fidici

Na zdkladé¢ provedené analyzy bylo zjisténo, ze stahovani dat z digitalnich
tachografli a karet fidici provadi dispeCefi manudln€. Autor proto navrhuje zavedeni
vzdaleného automatického zalohovani digitalnich tachografti a karet fidi¢t dle Nafizeni
komise (EU) ¢.581/2010, o stanoveni maximalnich c¢asovych tusekti pro stahovani

ptislusnych udaji z pfistroje ve vozidle a z karty fidice (24).

2.2 NavySeni poctu Fidic¢i

K 1. 1.2018 spole¢nost OLTRANS DOSTAL s.r.0. zaméstnavala 46 profesionalnich
fidi¢h. Pro tyto fidice je k dispozici 44 navésovych souprav. Autor navrhuje navysit pocet
fidi¢t na pravidelné ptepravy tak, aby pii vzdalenosti delsi nez 1 500 km mezi nakladkou
a vykladkou byla vyuzivana dvouélenné osadka pro jednu navésovou soupravu. Reseni vede
Kk vyssimu vyuzivani navésovych souprav a také k umoznéni zajisténi vice zakazek, coz vede

k navySeni trzeb za provedené piepravy.

Autor své tvrzeni provéfil vypoctem pro fiktivné vytvoifenou modelovou piepravu
od sidla spoleénosti OLTRANS DOSTAL s.r.o. do Francie. Nejdiive autor provedl vypocet
¢asového harmonogramu piepravy na trase z Olomouce do Clermont-Ferrand pro jednoho
fidice, viz ptiloha B. pro tuto trasu autor ptiklada mapu, viz ptiloha C. Autor také proved|
vypocet Casového harmonogramu zpatecni trasy, viz ptfiloha D. Ke zpatecni trase autor
piiklada mapu, viz pfiloha E. Nasledné autor provedl vypocet ¢asového harmonogramu
prepravy na trase z Olomouce do Clermont-Ferrand pro dva fidice, viz pfiloha G. K vypoctu
autor pfikladd mapu, viz ptiloha H. V neposledni fadé autor ptiklada provedeny vypocet
Casového harmonogramu piepravy pro zpatecni trasu pro dva fidice, viz piiloha I. Na zavér
autor doklada zpatecni trasu mapou v ptiloze J. Pro jednoduchost vypoctu autor zvolil
prumérnou rychlost po celou dobu jizdy 70 km/hodinu (h). Primérna spotieba navésové
soupravy je 32 litrt (1) na 100 km. Taha¢ disponuje nadrzemi o celkovém objemu 900 litrt.
Autor neuvazoval o pfipadnych kolizich na dopravnich sitich. A také autor nepocital
s ¢asovym oknem, kde byva jasn¢ stanoveny den a ¢as pro pfistaveni navésové soupravy

pro vykladku i nakladku.
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Vypocet prubéhu piepravy byl proveden na zdkladé jednoduchého fyzikélniho

vzorecku:

)

<lwn

-t ¢as [h],
- S draha [km],
-V rychlost [km/h].

Z odkazovanych pfiloh C az F autor vytvofil ptehledné vysledky c¢asového
harmonogramu piepravy z CR do Francie, véetnd zpateni trasy pro jednoho fidice,
viz tabulka 5. Vysvétlivky zkratek pro tabulky 5 a 6 a také pro ptilohy C az J:

- R =fizeni,

- JP =jina prace,

- P =pfestavka,

- DDO = denni doba odpo¢inku,

- VR = vyména Fidica.
Tabulka 5 Vysledek vypoétu ¢asového harmonogramu piepravy z CR do Francie véetnd zpatetni trasy
pro jednoho fidice

1 RIDIC
Celkova doba R 43,41 h
Celkova doba JP 4,33 h
Celkova doba P 5,25 h
Celkova doba DDO 38,00 h
Celkova doba piepravy 90,99 h
Celkova ujeta vzdalenost | 3 037,10 km
Celkova spotiecba PHM 971,871

Zdroj: Autor

Autor také vytvofil pfehledné vysledky obdobné trasy pro dva fidi¢e z odkazovanych
ptiloh G az J, viz tabulka 6.
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Tabulka 6 Vysledek vypoétu Easového harmonogramu piepravy z CR do Francie véetné zpéateGni trasy
pro dva fidice

2 RIDICI
Celkova doba R 39,60 h
Celkova doba JP 433 h
Celkova doba VR 1,44 h
Celkova doba DDO 36,00 h
Celkova doba piepravy 45,37 h
Celkova ujeta vzdalenost | 3 034,66 km
Celkova spoticba PHM 971,091

Zdroj: Autor

Autor na zékladé€ provedeného vypoctu u fiktivné vytvoreného modelového piikladu
zjistil, ze preprava provadénd jednim fidicem trva 90,99 h. Oproti tomu pii provadéné
piepravé dvéma tidici doba trvani piepravy je 45,37 h. Vysledkem je, Ze dvouclenna osadka
je schopna provést piepravu rychleji o 45,62 h a navésovou soupravu je poté mozno vyuzit

pro nové zakazky.

Autor na zavér provedeného vypoctu na modelovych trasach uvadi, ze vypocet

je Cisté orienta¢ni a celkova doba piepravy se muze ve skute¢nosti do ur¢ité miry lisit.

Profesionalnich tidi¢G pro MKD je vSak na trhu prace nedostatek a proto autor

navrhuje aktivné vyhledavat fidice a nabizet jim dlouhodobou spolupraci.

Autor navrhuje za vyse uvedenym ucelem zahdjit spolupraci se stfednimi $kolami,
které¢ svym oborem zajistuji fidi¢ské prukazy skupiny C, véetné¢ E. Autor vyhledal dvé
stiedni Skoly, se kterymi by bylo mozné navazat spolupraci. Prvni ze stiednich $kol je Vyssi
odborna $kola a Stfedni $kola automobilni. Druha ze stfednich kol je Stfedni odborna $kola

a Stfedni odborné ucilisté podnikani a sluzeb.

Dal§im znavrht je nabizet rekvalifikaci ve spolupraci s Utadem préace
CR, cozbymohlo vést ke zvySeni podtu fidi¢h pro MKD  ve spolednosti
OLTRANS DOSTAL s.r.o.

2.3 Webové stranky

Vzhledem k zastaralym webovym strankam autor navrhuje jejich aktualizaci.

Prezentaci dopravni spole¢nosti dosavadnim zptisobem povazuje autor za nedostacujici.
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V prvni fad€¢ autor navrhuje zaméfit se na obsah webovych stranek, ktery zajima
zakazniky anebo je dilezity pro spole¢nost. Podle autora dulezitym obsahem jsou informace
0 historii, nabizenych sluzbach, obsluhovanych teritoriich, disponovaném vozovém parku,
sidle spolec¢nosti, certifikatech, volnych pozicich a dale kontakty na majitele spole¢nosti,
ekonomické oddéleni a jednotlivé dispecery. V obsahu webovych stranek by také mély
byt dokumenty ke stazeni (napf. podminky pieprav, univerzalni Sablony pro objednavku
piepravy).

Autor navrhuje dbat na zna¢nou propracovanost obsahu, ptehlednost a také moznost
interaktivné vypliovat pfislusné pole. Interaktivni pole nabizeji moznost vkladani vlastnich
pozadavkt na MKD ze strany zékaznika.

Autor déale navrhuje vyvarovat se urCovani pfibliznych cen za pfepravu,

aby spole¢nost predesla inspiraci pro konkurenci.

Nasledné autor doporucuje doplnit webové stranky o dalsi informace

jako jsou aktuality, fotogalerie, prodej nahradnich dila atd.

Naprostou nutnosti jSOu webové stranky ve vice jazykovych modifikacich. Vzhledem
k obsluhovanym destinacim autor navrhuje zpracovat webové stranky v anglickém,

némecké, ruském a francouzském jazyce.

Autor také navrhuje pro stalé¢ zakazniky vytvofit moznost pfihlaSeni do webovych
stranek. PfihlaSeni by mélo umozZiovat stalym zakaznikim rychlejsi moZnost vytvofeni
poptavek a objednavek. Autor také doporuCuje pro objednatele piepravy, se kterymi
byla uzaviena ramcova smlouva, umoznit realné sledovani navésovych souprav. Sledovani

téchto navésovych souprav umoznuje navrhovany IS Webdispecink.

V neposledni fadé je tfeba dbat na rozloZeni konkrétnich prvka webovych stranek
pro snadnou orientaci potenciondlnich i stalych zédkaznikti. Na zdklad€ navrzeného obsahu
autor navrhuje vytvoreni dvou navigaénich panel. Prvni navigaéni panel s dilezitymi
odkazy je vhodné umistit na misto hlavicky webovych stranek. Druhy navigacni panel
pro stalé zakazniky pak umistit po levé strané webovych stranek, ktery by mohl

byt i rozeviraci.

U vzhledu webovych stranek autor navrhuje ctit barvy loga spole¢nosti
OLTRANS DOSTAL s.r.o. a dale umistit moZnost registrace a pfihlaseni pro zdkazniky

na levé strané¢ webovych stranek nad druhym navigaénim panelem.

51



Spoleénost OLTRANS DOSTAL sr.o. ma rozsahlou spolupraci s jinymi
spole¢nostmi a z tohoto ditvodu autor navrhuje vytvotreni specialniho panelu pro vlozeni
loga téchto spolecnosti. Pti kliknuti na logo by doslo k jejich pfesmérovani na webové

stranky.

2.4 Jazykové kurzy pro dispecery

Kazdy z dispecert by mél byt schopen komunikovat i dal$im cizim jazykem, autor
proto navrhuje zavedeni jazykovych kurzl pro dispecery. Autor vyhledal jazykovou skolu
Skola Popula, ktera ma pobocku v Olomouci, ma kladné reference a zabyva se individualnim
doucovanim na miru a dle ¢asovych mozZnosti zadatele (44). Vyuka miZe probihat
i v prostorach spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.o. Autor navrhuje vyuku cizich jazyka

dle obsluhovanych teritorii, tj. ve francouzsting, rustiné nebo némcing.

2.5 Nahrazeni starych tahacii za nové tahace
Vozovy park je stale pln€ vytizen a dle statistik o pfepravu bude i v budoucnu zéjem,

autor tudiz navrhuje postupné prodat 5 tahaci starSich nez 10 let a nahradit je novymi tahaci.

Vybér tahace je zpravidla provadén na zdkladé pozadovanych technickych
a ekonomickych parametrii, dostupnych finan¢nich prostiedkii a preferenci znacky.

U konecné ceny za tahace zalezi na smluvni dohodé¢.

Autor navrhuje u pofizeni novych tahact preferovat maximalné dvé znacky,
nebot’ pii servisni ¢innosti je jednodussi oprava a udrzba tahact technickymi pracovniky,
kteti jsou s témito znaCkami tahact plné seznameni. V piipad€ mensi poruchy na cesté
techniCti pracovnici jsou schopni prostiednictvim telefonatu pomoci fidi¢i s opravou. Dalsi
vyhodou je v oblasti nahradnich dil. Neni potieba drzet nadbyteéné skladové zasoby
nahradnich dila jinych znagek taha&i. Ridi¢i jsou zaskoleni na ¥izeni a obsluhu dvou znacek
tahacl, coz prispiva k vyssi zastupitelnosti fidi¢i. Vyznamnou vyhodou také je pii nakupu

jedné znaCky mnozstevni cenova sleva.

2.6 Palubni jednotka Telepass

Nedostatecnd interoperabilita palubnich jednotek je problémem pro dispecink,
protoze kazdy stat méa vyhrazené své vlastni palubni jednotky pro mytny systém. Proto byla
vyvinuta palubni jednotka Telepass, kterd prozatim funguje v 7 statech EU (Italie, Francie,
Spanélsko, Portugalsko, Rakousko, v tunelu Liefkenshoek Belgie a na Polské délnici A4).
V priibéhu roku 2018 palubni jednotka Telepass bude funkéni 1 v Némecku a Mad’arsku
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(45, 46). Autor proto navrhuje pofizeni téchto palubnich jednotek spolecnosti
OLTRANS DOSTAL s.r.0. za¢atkem roku 2019.
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3 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI

V této kapitole autor zhodnoti v§echna navrhované feseni.
Vozovy park

Pro potteby stavajicich zdkaznikii, kde pfevaznd vétSina jsou stali zékaznici,
se kterymi byly uzavieny ramcové smlouvy, je stavajici vozovy park odpovidajici.
Dispecink je pouze limitovan star$i emisni tiidou taha¢i euro V, coZz ma za nasledek
pfifazeni téchto taha¢ pro vykonavani pieprav v ramci CR, Slovenska, Mad’arska a Ruska.
Aby dispecink nebyl limitovan, autor navrhl nahrazeni 5 tahaci star§ich 10 let novymi tahaci

S emisni tfidou euro VI.
Webové stranky

Autor navrhl celkovou modernizaci webovych stranek. Tento navrh byl jiz z ¢asti
realizovan. Webové stranky zatim nedisponuji ptekladem do cizich jazykl, neobsahuji
dokumenty ke stazeni a neobsahuji moznost registrace a piihlaseni stalych zakaznik, nebot’
spoleCnost zatim nedisponuje IS Webdispecinkem, ktery by umoznil sledovani zésilek

V realném case.

Webové stranky mohou byt prvnim obrdzkem o spolecnosti pro potencionalniho

zakaznika. Funkce webovych stranek jsou:

- Uspora Casu dispecinku,
- dostupné informace pro zakazniky,
- image spole¢nosti.
Webové stranky po zavedeni navrhu urychli komunikaci mezi zakaznikem
a dispeCinkem, coz Setfi Cas dispecerli, protoze nebude nutné zpohledu dispecinku
informovat zakaznika o nalezitostech, které budou uvedeny v obsahu webovych stranek.

Reseni také vypovida o kvalité spoleénosti.
Palubni jednotka Telepass

Navrh pro zakoupeni palubnich jednotek Telepass do tahact v roce 2019 piinasi
vyhodu pro dispe¢ink, nebot” dojde k redukci poctu palubnich jednotek. Coz znamena,
ze dispecink nebude limitovan volbou tahact, které mohou, anebo nemohou vykonavat jizdu

na dopravni siti vV daném staté.
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NavySeni poctu Fidici

Navrh pro navySeni poctu fidi¢h vede k vysSim ndkladim na zaméstnance,

ale na druhou stranu k navyseni ziskovosti za uskute¢néné piepravy.

Navrh bude uplatnitelny jedin€ za predpokladu, Ze fidici budou k dispozici. Poptavka
po fidi¢ich se stile zvysuje, a to zejména v CR, protoze fidi¢i MKD z diivodu vyssich

vydelki upfednostiiuji pracovat pro zahranicni firmy.

Vyuziti dvou fidict pro jedno vozidlo mize byt ekonomicky vyhodné. Vyhoda
spo¢iva vtom, ze dva fidi¢i jsou schopni odjet vétsi vzdalenost pii kratSim case.
Ekonomické vyhodnosti je vSak dosahovano az pii vyS$$im poctu najetych km. V pifipade,
kdy neni navésova souprava s dvéma fidi¢i pIn¢ vytizena, tzv. ,,od rampy k ramp¢*, dochazi
ke ztraté zisku. Dle dlouholetych zkuSenosti dispecerd, kdy navésova souprava by méla
prostoj i sfidi¢i ve vysledku vice nez 4 dny, je takovéto feSeni pro spolecnost ztratové.
Takovéto tvrzeni je vSak dle ndzoru autora subjektivni, protoze zalezi na smluvni cené
za provedenou piepravu. Se dvéma fidi¢i je mozno provadét piepravu do vzdalenéjSich
zemi, jako je napf. Rusko, Turecko, Recko, Velka Britanie atd., za kratsi ¢as, aniz dojde

k povinné tydenni dob¢ odpocinku fidi¢e v zahranici.
IS Webdispecink

Pfi  zavedeni IS  Webdispe¢ink do  praxe dopravni  spolecnosti
OLTRANS DOSTAL s.r.0., je tento IS schopen plnohodnotné nahradit dosud pouZivany

IS Tagra a internetovou aplikaci Oz Car Control.
Zlepseni komunikace mezi dispecerem a Fidicem

Nespornou vyhodou pii navrhovaném zptisobu komunikace je, ze dispecer a fidi¢
mohou sledovat historii ohledné jejich komunikace. DispeCerovi komunikace
prostiednictvim IS Webdispecink usnadiiuje jeho ulohu vtom, Ze nemusi podrobné
popisovat pozadované polohy uréeni pro pfistaveni navésové soupravy. Dispecer v piipadé
predavani kontaktu na jiného dispecera nemusi jiz pfedavat informaci o této zméné fidici.
Veskera komunikace by byla viditelna i pro ostatni dispecery, coz také vede k rychlejsimu

zorientovani jejich tlohy a pozice.
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Automatické stahovani digitalnich tachografii a karet Fidica

Resenim dochazi k Gspofe ¢asu dispedertl, protoze nebude nutnosti stahovani dat
z digitalnich tachografli, ani z karet fidi¢t manualné prostfednictvim IS Tagra. Timto bude
vzdy docileno tadné dodrzovani Natizeni komise (EU) ¢.581/2010, o stanoveni
maximalnich ¢asovych tsekil pro stahovani ptislusnych udajii z pristroje ve vozidle a z karty
fidice (24).
Automatické zasilani elektronické knihy jizd do IS Doprava 3K

Realizaci autorova navrhu na automatické zasilani elektronické knihy jizd
do IS Doprava 3K jiz nebude zapotiebi, aby dispecer opisoval celou stazku
do IS Doprava 3K. Timto bude také dosazeno ulehéeni administrativnich ¢innosti dispecert,

vEtsi presnosti ldajl a Gispor Casu v dispecinku.
Cerpaci stanice

Autorovym navrhem dochazi k uspofe PHM, protoze fidi¢i budou mit jasny piehled
o tom, kde mohou za vyhodnégjsi ceny PHM cerpat. Dispecink nemusi vytvaret v tabulkové
form¢ prehledy pro fidice, které Cerpaci stanice jsou nejvyhodnéjsi a pripadné nemusi

pro fidi¢e dodate¢né vyhledavat pozadovanou Cerpaci stanici K vyhodné&jsi koupi PHM.
Orientaéni ceny investic

Autor vytvofi orienta¢ni cenu pofizeni investice do zavedeni IS Webdispedink.

Uvadi ceny pouze s DPH a zaokrouhluje na cel4 ¢isla.

Autor v tabulce 7 uvadi ceny za jednotlivé prvky pofizeni IS Webdispecink. Nutné
polozky pro fungovani IS Webdispecink autor stanovil dle jeho navrhi pro zlepseni
soudasného stavu tllohy dispeé¢inku ve spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s..o.
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Tabulka 7 Vybrané jednorazové platby pro chod 1S Webdispecink

Poloky pro jednorazové platby K&/1ks| K&44 ks JSI‘;'ES:‘VZ‘I’(VE*‘
Aktivacni poplatek za jedno vozidlo 242 10 648

Mobilni jednotka 7139 314 116

Vy¢itani karet fidiCe 6 050
Cteci zafizeni na chip Dallas 296 13 637

Identifikacni chip Dallas 121 5 566

Navigace Garmin i s drzaky na palubni desku| 8 256 363 264

Napéjeci svazek 399 17 569

Celkem 724 800 K¢

Zdroj: (47), uprava autor

K pfistupu do IS Webdispecink a Application Programming Interface (API)
je potieba platit poplatky, viz tabulka 8.

Tabulka 8 Fixni poplatky na IS Webdispedink

Fixni poplatky K¢

Mg¢siéni poplatek za Webdispecink 787
Roc¢ni poplatek za API 30 250
Celkem za 1 rok 39 694

Zdroj: (47), uprava autor

Ze zpoplatnénych vedlejsich sluzeb autor vybral skoleni pro dispecerské oddélent,

I pro servisni odd¢leni, viz tabulka 9.

Tabulka 9 Vedlejsi poplatky na IS Webdispecink pro $koleni dispecert a servisniho oddéleni

Skoleni na IS Webdispetink | K&/hod
Implementace a Skoleni 908

Instala¢ni Skoleni 847

Zdroj: (47), uprava autor

Podle tabulky 7 bude potieba jednorazové zaplatit polozky za aktivaéni poplatky
pro 44 tahact, pfisluSenstvi k IS Webdispecink a jednotky Garmin V celkové sumé
724 800 K¢&. Dale bude potieba kazdy rok hradit fixni poplatky pro 44 taha¢t o v celkové
vysi 39 694 K¢, podle tabulky 8.

Posledni z investic do IS Webdispe¢ink je Skoleni. Autor predpoklada Skoleni
ze strany dodavatele IS pro dispecery v rozsahu dvou hodin. Pro 4 dispecery $koleni bude
stat 908 - 4 - 2 = 7 264 KC. Pro servisni oddéleni autor piedpoklada ctyrhodinové Skoleni,
coz Cini 847 -4 = 3 388 K¢. Celkova orientani cena pro zavedeni IS Webdispecink

bude v prvnim roce 724 800 + 39 694 + 7 264 + 3 388 = 775 146 K¢.
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ZAVER

Dispecink je nedilnou souc¢asti dopravni spolecnosti, ktery svou ¢innosti vyznamné
ovliviiuje vysledky hospodafeni, a to ptedevSim kvalitnim zajisStovanim piepravy
pro zakazniky, vhodnym vytéZovanim vozidel a vozového parku, optimalnim planovanim
tras a dalSich Cinnosti s piepravou zésilek souvisicich. Autor na zékladé prvni kapitoly
oddilu 1.1 popsal historii a sou¢asnost spole¢nosti OLTRANS DOSTAL s.r.0. V oddilu 1.2
se zam¢til na vozovy park, u kterého bylo popsano k ¢emu je vyuzivan. Autor v nasledujicim
oddilu 1.3 nastinil organiza¢ni strukturu spolecnosti. Dalsim oddilem 1.4, kterym se autor
zabyval, byly analyzovany smlouvy, umluvy a nakladni listy, které jsou v praxi bézné
uzivany. V nasledujicim oddilu 1.5 autor analyzoval népli a vyznam dispe€inku
MKD, kde bylo zjisténo, ze dispecink pro MKD je nedilnou soucasti pro fizeni vozového
parku pfi dosahovani zisku a wudrzeni kvality nabizenych sluzeb. V oddilu 1.6
byly analyzovany pouzivané IS a internetové aplikace v praxi, kdy bylo zjisténo, Ze jsou
uzivany IS Raaltrans, Doprava 3K a Tagra vcetné¢ internetovych aplikacich
TC a O car Control. V neposledni fad¢ autor prostfednictvim SWOT analyzy zjistoval
vyznam dispecinku, kde byly zjistény urcité¢ nedostatky, které se autor snazi redukovat
pfi jeho navrhovaném feSeni Ve druhé kapitole této prace. Autor ve druhé kapitole v oddilu
2.1 navrhnul pofizeni IS Webdispecink, kterym by doslo ke zlepSeni komunikace mezi
dispecerem a fidicem, nasledné by bylo umoznéno zadavani ¢erpacich stanic do naviga¢niho
zafizeni Garmin pro fidice, aby dochazelo k Gspofe ndkladi na PHM. IS Webdispecink
také podporuje moZnost pro automatické zasilani elektronické knihy jizd do IS Doprava 3K,
coz piinasi usporu Casu pro dispecera, ktery nemusi opisovat stazku do IS Doprava 3K.
Autor také navrhl v oddilu 2.2 zvySeni poctu fidi¢i, aby mohly byt nasazovany dvouclenné
osadky pro trasy vzdalengjsi 1500 km. ReSeni by vedlo k moZnosti zajistovani vice
zakazek, protoze by dispe¢ink mél k dispozici za krat$i Cas navésovou soupravu,
coz bylo dokazano na modelovém ptikladu trasy z Olomouce do Clermont-Ferrand. Autor
také navrhl alternativni zplsob pro ziskavani fidi¢h MKD. DalS§im navrhem v oddilu 2.3
je aktualizace webovych stranek pro Gsporu ¢asu na pripadné dotazy od zakaznik. Mimo
jiné navrh vede k lepsi image spolecnosti. Dalsim navrhem v oddilu 2.4 je navrh na zavedeni
jazykovych kurzti pro dispecink, aby nedochazelo k problémim s dorozumivanim
se zakazniky pii doCasném vypadku jednoho z dispeCert. Autor v oddilu 2.5 navrhuje
nahrazeni starych tahaci starSich 10 let s emisni tfidou euro V za nové tahace s emisi tfidou

euro VI, aby dispecink mél ulehcenou praci pifi vyhleddvani vhodnych tras. Poslednim
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z navrhli v oddilu 2.6 je pofizeni palubnich jednotek Telepass v roce 2019 kvili lepsi
interoperabilité této palubni jednotky. V posledni tieti kapitole autor zhodnotil vSechna

navrhovana feSeni.

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu vyznamu dispecinku
ve spolecnosti OLTRANS DOSTAL s.r.o. a navrhnout reSeni, ktera by vedla

ke zlepSeni zajisovani silniéni prepravy véci. Cil prace byl splnén.
P ] prepravy p ylsp
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111%7D&Mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&Mrp=%7B%22c¢%22%3A111%7D&mrp=%
7B%22c%22%3A111%7D&Mrp=%7B%22¢c%22%3A111%7D&Mrp=%7B%22¢%22%3A
111%7D&mMrp=%7B%22c%22%3A111%7D&mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&mrp=%
TB%22c%22%3A111%7D&mMrp=%7B%22¢c%22%3A111%7D& =& n=&rn=&n=&rt=&rt
=&M=&rt=&n=&rt=&rt=/>
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(51)

SEZNAM.CZ, a. s. Mapy [online]. [cit. 2018-07-05]. Dostupné
z: <https://mapy.cz/zakladni?planovani-
trasy&x=12.0953072&y=48.3061999&7=6&I=0&rc=971jWxVGIxArc749g1x4xX5dU9cf
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111%7D&Mrp=%7B%22c¢%22%3A111%7D&Mrp=%7B%22¢c%22%3A111%7D&mMrp=%
7B%22¢c%22%3A111%7D&=&rnt=&rn=&n=&n=&n=&rn=&n=&rn=&n=&rt=/>
SEZNAM.CZ, a. s. Mapy [online]. [cit. 2018-07-05]. Dostupné
Z: <https://mapy.cz/zakladni?planovani-
trasy&x=13.6142527&y=49.3485965&7=6&|=0&rc=9GtJVxDWukbyuxDtJdIKY ILx2GO
pPIP56IXMASKIRVIVXM01h98Iv8x8P.i9¢cV.HxV S4w9cflpj0wW9faY BXWKEOQ9hd XhxX6.
DON.TSXVITZ971jW3TZ&rs=0Sm&rs=0SmM&Irs=Co0r&rs=coor&rs=0Sm&rs=0sm&rs=osm
&rs=0sm&rs=coor&rs=firm&rs=firm&rs=firm&ri=112310132&ri=20593331&ri=&ri=&ri
=91976480&ri=121235339&ri=94631570&ri=91957791&ri=&ri=12815558&ri=448363&
ri=1983997&mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&Mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&mrp
=%7B%22¢%22%3A111%7D&MIp=%7B%22c%22%3A111%7D&Mrp=%7B%22c%22
%3A111%7D&MIP=%7B%22c%22%3A111%7D&Mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&m
rp=%7B%22¢c%22%3A111%7D&Mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&mrp=%7B%22c%2
2%3A111%7D&Mrp=%7B%22c%22%3A111%7D&Mrp=%7B%22c%22%3A111%7D &'
t=&Mn=&r=&n=&rn=&n=&rt=&n=&rn=&n=&rn=&rt=/>
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Ptiloha A: Hospodatsky list ndvésové soupravy

(©)[IRANS OLTRANS DOSTAL s.r.o. Datum: 09.04.2018
Priéna 3 , Olomouc, 77911 List &: 8

Hospodarsky list za soupravy
za obdobi od 1.1.2017 do 31.12.2017 dle udaje "Data zahajeni jizdy a Data zahajeni opravy”
(pouze zkontrolované jizdni pfikazy - ANQO) (do wynosu zahrnout objednavky bez ST - NE)
Souprava: 87 - 4M1 0050, 118 - 4M4 3388

Text Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari ijen Listopad Prosinec Celkem
Pohonné hm.-Gerpani 77 240,70 69 664,80 81 366,70 56 284,75 67 777,00 66 620,34 59 060,30 53 626,30 T4 289 .40 68 880,00 72 356,60 65 383,40 812 550,29
AD-Blue - Serpani 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Spotfeba PHM 79 920,84 72 119,50 74 B20.40 56 454,45 74 307,25 65 282 28 55 BB6,50 53 071,72 75 058,83 73 015,31 72 783,21 67 319,20 820 028,59
Pneumnatiky 11 138,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11 084,00 0,00 0,00 11 DB4.00 33 306,40
Oleje 127.08 127.04 0.00 150,00 0.00 1750.00 0.00 208,00 156.00 260,00 1.340.00 260,00 4 378,10
Nahradni dily 45 612,68 406,00 2 28719 103,59 937,22 10 BE0.7H 5 534,80 4 678,00 2 638 82 543174 121205 1 020,62 BO B4Z 49
Spotiebni material 737,02 484,50 0.00 1051.80 0.00 260,10 130517 0.00 1 136.07 1780.35 120497 0.00 7 959,98
Opravy vozidel - vlastni servis 5 427.25 0.00 0.00 462,50 0.00 1119.00 1 568,50 97.00 925,00 145,50 414,00 186,50 10 345,25
Opravy vozidel - cizi servis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Odpisy 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Silniéni dan 3 340,00 3 340,00 368125 368125 368125 368125 3 681,325 3 681,325 3 681325 3 681,25 368125 368125 43 492,50
Zakonne pojisténi 2 080,17 2 08917 2 98017 298817 298817 298817 2 08917 2 08917 2 08917 2 08917 298917 298917 35 870,04
Havarijni pojisténi 1024.00 102400 1024.00 1024.00 1024.00 1024.00 1024.00 1024.00 1024.00 1024.00 1024.00 1024.00 12 288,00
Leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Majemné 12 690.00 12 690,00 12 690,00 12 69000 12 690,00 12 620,00 12 690,00 12 620,00 12 620.00 12 690,00 12 620,00 12 620,00 152 280,00
Mzdy 20 770.00 20 770.00 20 770.00 20 770.00 20 770.00 20 770.00 20 770.00 20 770.00 20 770.00 20 770.00 20 770.00 20 770.00 249 240,00
Cestovni wydaje 63 050,84 51 515,46 63 725,37 45 460,15 B4 782,70 62 721,10 51 750,90 41 788,70 63 B53.73 67 039,87 53 046,72 57 435,43 687 080,15
Myto CZ 4 139,86 3 339,04 3278.85 3070.65 3609.41 191178 3 579.67 3 950,46 2 070.07 393937 431110 271155 3991181
Trajekty 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Poplatky spojené s pfepravou 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Stravng 16 458.78 13811.80 18 994,22 12 873,98 16 731,95 17 496,47 12 992,98 12 861.16 17 944,34 19 404,82 17 396.71 14 093,93 191 061,14
Celkem za material 57 615,16 110754 2 28719 1305,39 937 22 12 890,88 6 839,97 4 886,00 15 014,88 7 472,08 3 757.02 12 373,62 126 486,97
Celkem za pravideiné platby 20 043,17 20 043,17 20 838,97 20 384,42 20 384,42 20 384,42 20 384,42 20 384,42 20 384 42 20 384,42 20 384 42 20 384 42 244 385,09
Provozni reZie 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Celkove naklady 233 844 05 155 279,26 17121289 136 516,15 167 326 94 170 259 49 146 087 .70 134 939 88 183 059,38 176 681.76 164 634 27 165 201,25 2 005 043,02
Trzby z vikoni 234 956,73 221 237,49 211 292,33 202 826,92 262 849,61 219 697,84 183 666,12 185 890,84 251 781,27 232 867,02 217 184,39 179 188,84 2 603 439,40
Celkove vinosy 234 956,73 221 237,49 211 292,33 202 826,92 262 849,61 219 697,84 183 666,12 185 890,84 251 781,27 232 867,02 217 184,39 172 188,84 2 603 439,40
Zisk nebo ztrata 111268 65 958,23 40 079,44 66 310,77 95 522 67 49 438 35 a7 578,42 50 950,96 68 721,89 56 185,26 52 550,12 13 087,59 508 396,38
Ujeté kilometry 10 050,00 & 550,00 9 350,00 7 548,00 10 624,00 9 555,00 & 864,00 7 202,00 9 874,00 10 102,00 9 146,00 8 960,00 109 204,00
Spotieba v lirech 3 460.00 3 075.00 321000 2 461,00 3295.00 3003.30 2 625.00 2 470.00 3 405.00 3 240,00 3 180.00 292200 36 346,30
Norma v litrech 3 115.50 2 850,50 2901.29 2339.88 331514 2 962.05 2 747.84 223262 3 060.94 313182 2835.26 2777.60 34 070,24
Spotieba na 100km 34,42 35,96 34,20 32,60 30,81 31,43 29,61 34,20 34,48 32,07 34,76 32.61 33,07
Norma na 100km 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00
Trzba na 1km 23,38 25,88 22,58 26,87 24,58 2299 20,72 2581 2550 23,05 2375 20,00 23.69
Naklady na 1km 2327 18,16 18,29 18,09 15.65 1782 16,48 18,74 18,54 17,49 18,00 18,44 1824
% rentab. naklada 0.47 4247 23.40 4857 57.08 z9.03 25.72 3775 37.54 31.80 31 B8.46 29.84
% rentab. trzeb 0,47 20,81 18,96 32,69 36,34 22,50 20,46 27 40 27,29 24,12 2419 7.80 2298

Mytisténo v programu Doprava 3K, www.ksh-data.cz

Zdroj: scan autor
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Ptiloha B: Vyplnény, podepsan

Zdroj: foto autor



Piiloha C: Casovy harmonogram piepravy trasy z Olomouce do Clermont-Ferrand vypog&itan pro jednoho Fidice

Pocatec¢ni Dlel! Koncovy | Po¢ate¢ni s Lol x
Datum | Pocéate¢ni misto « trvani o y vzdalenost | vzdalenost | Cinnost| Cilové misto Poznamka
cas cas km
(h) (km) (km)
Pfi¢na 5:00 0,04 5:05 0,00 2,50 2.50 R Sladkovského ?rlstavnl
(Olomouc) (Olomouc) jizda
Sladkovského 5:05 1 6:05 i ) i P Sladkovského Nakladka
(Clomouc) (Olomouc)
Sladkovskeho 6:05 4,41 | 10:30 2,50 308,50 311,00 R |Praha-zapad
(Olomouc)
, . . , Misto
2 4. 2018 | Praha-zapad 10:30 0,75 11:15 - - - P Praha-zapad plestivky
Hrani¢ni
Praha-zapad 11:15 2,19 13:30 311,00 153,20 464,20 R Rozvadov ptechod
(Cz/D)
Rozvadov 13:30 | 0,75 | 14:15 . . . P |Rozvadov Misto
prestavky
Rozvadov 14:15 3,24 | 17:30 464,20 226,80 691,000 R |Wolpertshausen
2.4.2018
az Wolpertshausen 17:30 9 2:30 - - - DDO |Wolpertshausen
3.4.2018
Hrani¢ni
3. 4. 2018 | Wolpertshausen 2:30 4,3 6:50 691,00 301,20 992,20 R La Comtoise ptechod

(DIFR)




Pocatec¢ni DO Koncovy | Po¢ate¢ni Uiy Sl x
Datum | Poéatecni misto N ! trvani N vy ! vzdalenost | vzdalenost | Cinnost| Cilové misto Poznamka
cas cas km
(h) (km) (km)
La Comtoise 6:50 0,18 7:00 992.20 12,80 1 005,00 R Sausheim
Sausheim 7:00 0,75 7:45 - - - P Sausheim Nfisu?
pfestavky
Sausheim 745 | 421 | 12:00 | 100500 20470| 120070| R |AMrede Macon-
Saint-Albain

Aire de Macon- , ] Aire de Macon- | Misto
Saint-Albain 12:00 0.75 | 12:45 _ _ _ P | saint-Albain prestavky
Airede Macon- | 150 | 196 | 14:00 | 129970 8800| 138770 R |Pontcharra-sur-
Saint-Albain Turdine
Pontcharra-sur- 14:00 9 93:00 i i i ppo | Pontcharra-sur-
Turdine Turdine

3.4.2018 Pontcharra-sur- Clermont-

az - 23:00 1,75 0:45 1387,70 122,60 1 510,30 R

Turdine Ferrand

4.4.2018

4. 4. 2018 | Clermont- 0:45 1 1:45 i i i gp | Clermont- Vykladka
Ferrand Ferrand

Zdroj: autor



Ptiloha D: Mapa trasy z Olomouce do Clermont-Ferrand vypocitana pro jednoho fidice

Zdroj: (48)



Piiloha E: Casovy harmonogram piepravy trasy z Clermont-Ferrand do Olomouce vypoéitan pro jednoho fidiée

Pocéateéni | Pocéateéni Doba Koncovy | Pocéatecni Ujeta Celkova
Datum , 9 trvani 9 y vzdalenost | vzdalenost | Cinnost Cilové misto Poznamka
misto éas cas km
(h) (km) (km)
Clermont- 145 | 016 | 155 | 151030 11,00| 1521,30| R |Chateaugay Pristavni
Ferrand jizda
Chateaugay 1:55 1 2:55 - - - JP Chateaugay Nakladka
Chateaugay 2:55 2,56 5:30 1521,30 179,00 1 700,30 R Belleville
Belleville 530 | 075 | 615 i i i P |Belleville Misto
4.4.2018 ' ’ ' piestavky
Belleville 6:15 4,46 11:00 1 700,30 312,40 2012,70 R Burnhaupt-le-Bas
ggsmha”pt"e' 11:00 9 20:00 - - - DDO | Burnhaupt-le-Bas
Burnhaupt-le- y Hranitni
P 20:00 0,5 20:30 2 012,70 31,20 2 043,90 R La Comtoise prechod
Bas
(FR/D)
4.4.2018
az La Comtoise 20:30 4 0:30 2 043,90 282,50 2 326,40 R Oberwellitzleithen
5.4.2018
Oberwellitzlei | .05 | 75 | 1:15 i i i P |Oberwellitzleithen | Vst
5. 42018 then prestavky
Oberwellitzlei | .15 | 33 | 1.35 i i i P | Oberwellitzleithen | CCrPani
then PHM




Pocatecni | Pocateéni Daba Koncovy | Pocéatecni s Sl v
Datum , 9 trvani » y vzdalenost | vzdalenost | Cinnost Cilové misto Poznamka
misto éas éas km
(h) (km) (km)
Oberwellitzlei ) Hranicni
1:35 3,47 5:05 2 326,40 243,20 2 569,60 R Rozvadov prechod
then
(DICZ)
Rozvadov 5:05 0,81 5:55 2 569,60 56,40 2 626,00 R Blatnice
Blatnice 5:55 11 16:55 - - - DDO |Blatnice
Blatnice 16:55 4,5 21:25 2 626,00 315,00 2 941,00 R Brno-venkov
Brno-venkov 21:25 0,75 22:10 - - - p Brno-venkov
Brno-venkov 22:10 1,27 23:30 2 941,00 89,00 3 030,00 R Prazska (Olomouc)
5.4.2018 Prassks
az (oaémguc) 23:30 1 0:30 - - - JP |Prazska (Olomouc) |Vykladka
6. 4. 2018
6. 4. 2018 | | azskd 0:30 0,1 0:50 3 030,00 70| 303710 R |Pféna (Olomouc)
(Olomouc)

Zdroj: autor




Ptiloha F: Mapa trasy z Clermont-Ferrand do Olomouce vypocitana pro jednoho fidice

BRUXELLES
- BRUSSEL

Zdroj: (49)



Piiloha G: Casovy harmonogram piepravy trasy z Olomouce do Clermont-Ferrand vypo¢itan pro dva fidice

Pocéateéni Pocateéni Doba Koncovy | Pocateéni Ujeta Celkova ¥
Datum , o trvani v y vzdalenost | vzdalenost | Cinnost| Cilové misto Poznamka
misto cas éas km
(h) (km) (km)

Pri¢éna 5:00 0,04 5:05 0,00 2.50 2,50 & Sladkovského .Ifrlstavm
(Olomouc) (Olomouc) jizda
Sladkovského 5:05 1 6:05 i i i P Sladkovského Nakladka
(Olomouc) (Olomouc)
Sladkovského 6:05 | 441 | 10:30 2,50 308,50 311,00 R |Masarykova
(Olomouc) (Praha-zapad)
Masarykova ) ] i i i - Masarykova
(Praha-zapad) | 00 | 016 | 10:40 VR | (Praha-zapad)
Masarykova o Hranicni

Y , 10:40 2,16 12:50 311,00 151,20 462,20 R Rozvadov piechod
(Praha-zapad) (CZ/D)

2.4.2018 o0 7vadov 1250 | 233 | 1510 462.20 162,80 62500 R |Lichtenau
Lichtenau 15:10 0,16 15:20 - - - VR |Lichtenau
Lichtenau 15:20 4,46 19:50 625,00 312,20 937,20 R Herbolzheim
Herbolzheim 19:50 0,16 20:00 - - - VR | Herbolzheim
Hraniéni
Herbolzheim 20:00 0,87 20:55 937,20 61,10 998,30 R La Comtoise piechod
(D/FR)

La Comtoise 20:55 3,48 23:25 998,30 243,80 1242,10 R Merceuil
Merceuil 23:25 0,16 23:35 - - - VR  |Merceuil




Pocateéni Pocateéni Doba Koncovy | Pocateéni Ujeta Celkova
Datum , N trvani v y vzdalenost | vzdalenost | Cinnost| Cilové misto Poznamka
misto cas éas km
(h) (km) (km)
2.4.2018 ) Route de Saint-
arz Merceuil 23:35 0,98 0:35 1 242,10 68,90 1 311,00 R Martin A
3.4.2018 Sennecé
Route de Saint- Route de Saint-
Martin A 0:35 0,16 0:45 - - - VR |Martin A
Sennecé Sennecé
Route de Saint- Prvnih
Martin A 0:45 9 9:45 - - - DDO |Lozanne . V.V 0
, fidice
Sennecé
Route de Saint-
3. 4. 2018 | Martin A 0:45 0,88 1:40 1 311,00 61,90 1 372,90 R Lozanne
Sennecé
Lozanne 1:40 9 10:40 - - - DDO Clermont- Dmh ¢ho
Ferrand fidice
Lozanne 9:45 1,96 | 11:45 | 1372,90 13750| 151040, R |Clermont
Ferrand
Clermont- 10:40 | 1 | 11:45 : . . p |Clermont- o adka
Ferrand Ferrand

Zdroj: autor



Priloha H: Mapa trasy z Olomouce do Clermont-Ferrand vypocitana pro dva fidic¢e

~ NEMECKO
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Zdroj: (50)



Piiloha I: Casovy harmonogram piepravy trasy z Clermont-Ferrand do Olomouce vypo¢&itan pro dva fidie

Doba

Ujeta

Celkova

Datum Pocz!tecm Pocva tecni trvani Ko?covy HEEB vzdalenost | vzdalenost | Cinnost Cll'OVE Poznamka
misto éas éas km misto
(h) (km) (km)

Clermont- 11:45 0,16 | 11:55 | 151040 11,00| 1521,40] R |Chateaugay | DSV
Ferrand jizda
Chateaugay 11:55 1 12:55 - - - JP | Chateaugay |Nakladka
Chateaugay 12:55 2,22 15:10 1521,40 155,50 1676,90 R Les Chéres
Les Chéres 15:10 0,16 15:20 - - - VR |Les Chéres

3.4.2018 y
Les Chéres 15:20 4,5 19:50 1 676,90 315,30 1992,20 R Bessoncourt
Bessoncourt 19:50 0,16 20:00 - - - VR |Bessoncourt

La Hrani¢ni
Bessoncourt 20:00 0,73 20:45 1 992,20 51,00 2043,20 R . prechod
Comtoise
(FR/D)

La ) 20:45 2,95 23:45 2 043,20 206,40 2 249,60 R Rauenberg
Comtoise
Rauenberg 23:45 0,16 23:55 - - - VR |Rauenberg

3.4.2018

az Rauenberg 23:55 0,33 0:15 - - - JP Rauenberg | Cerpani PHM
4.4.2018
4. 4. 2018 |Rauenberg 0:15 45 4:45 2 249,60 314,16 | 2563,76 R Spielhof




Potatecni | Podatetni Doba K | Pocatecni Ujeta Celkova Cilové
Datum , ! N ! trvani o?covy ocatecnt vzdalenost | vzdalenost | Cinnost 1,ove Poznamka
misto éas cas km misto
(h) (km) (km)
Spielhof 4:45 0,16 4:55 - - - VR | Spielhof
Spielhof 4:55 0,08 5:00 2 563,76 590| 256966/ R |Rozvadov
Rozvadov 5:00 1,72 6:45 2 569,66 120,30| 2689,96| R |Zebrak
Zebrak 6:45 0,16 6:55 - - - VR |Zebrak
Zebrak 6:55 9 15:55 - - - DDO |Modletice
Zebrak 6:55 0,97 7:45 2 689,96 67,90 2757,86|] R |Modletice
Modletice 7:45 9 16:45 i i i ppo | Globus,
Olomouc
Modletice 15:55 0.1 1950 | 2757.86| 26950 302736 ® |Clobus,
Olomouc
Globus, 19:50 1 20:50 ] ; - jp | Globus,
Olomouc Olomouc
Globus, 2050 01 | 21:00 | 302736 730 303466| R |Fricnd
Olomouc (Clomouc)

Zdroj: autor



Ptiloha J: Mapa trasy z Clermont-Ferrand do Olomouce vypocitana pro dva fidice

Zdroj: (51)



