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ANOTACE

Tato prace se zabyva odbavovanim cestujicich Vv zelezni¢ni dopravé S postupnym
gasovym a technologickym vyvojem, a to ve spoleénosti Ceské drahy. Autorka popisuje
predevsim technologicky vyvoj pfenosnych osobnich pokladen vyuzivanych pfi praci

vlakvedoucich. Na zékladé vlastnich zkuSenosti autorka navrhuje zlepSeni téchto zatizeni.

KLICOVA SLOVA

zelezni¢ni doprava, pifenosna osobni pokladna, vlakvedouci, odbavovani cestujicich

TITLE

This thesis is focused on the evolution of railway passenger check-in in the
perspective of time and technological changes. The author mainly describes the technological
evolution of portable personal cash registers used by the train conducters. Based on own

experience, the author suggests improvements to named devices.
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UvVOD

Tato prace vypovidd o odbavovanim cestujicich s postupnym casovym
a technologickym vyvojem. Primarné je zaméfena na odbavovani ve vlacich Ceskych drah,
ato predevsim pomoci pienosnych osobnich pokladen, které jsou v dneSni dobé nedilnou
soucasti pii praci vlakvedoucich a privod¢ich ve vlacich osobni prepravy.

Dozvime se, jaké jizdni doklady byly pouzivany jako prvni a jak se diky
technologickému ¢asovému vyvoji postupné preslo k pfenosnym osobnim pokladnam. Je zde
podrobné popsano, jak se pokladny postupné vyvijely, jak fungovaly a jak se s nimi pracuje
dnes. Podstatnou soucasti prace je také navrh na dal$i mozny vyvoj téchto zafizeni,
atois komentafem zaméstnance spolecnosti, ktera se vyvojem software do téchto zafizeni
zabyva. Je zde také zminka o tom, co se déje s jednotlivymi zafizenimi, které byly z divodu
technologického pokroku jako pienosné osobni pokladny jiz vyfazeny. V posledni fad¢ je zde

také zminka o tom, jak probiha odbaveni cestujicich u dalsich Zzelezni¢nich dopravct.



1. STRUCNA HISTORIE JiZDNiCH DOKLADU

Pro zacatek je tieba si predstavit Gplné pocatky odbavovani cestujicich a navazat tak

s jednotlivymi zafizenimi, které mé¢ly postupny technologicky vyvoj.

1.1. JIZDNI DOKLADY V OSOBNICH POKLADNACH

Prvni jizdni doklady vznikly jiz kolem roku 1838 a o jejich vznik se zaslouzil
Thomas Edmondson. Vyvinul tehdy lepenkové jizdenky (viz Obrazek 1: Ukazka lepenkovych
jizdenek), které byly tistény na vicevrstvém papiru. Do Zemi Koruny ¢eské se tyto jizdenky
tiskly az do roku 1890 ve Vidni a pozdé&ji vznikla prvni tiskarna jizdenek v Cechach, a to
V Praze na Zizkové. Rozméry této jizdenky byly 57,0 x 30,5 x 0,8 mm.

Tyto jizdni doklady dostali zaméstnanci v pokladnach dle jejich potfeby a nasledné
objednavky. Trzba z prodanych jizdenek se odevzdavala po kazdé sméné prostrednictvim
pokladniho deniku do hlavni pokladny pro dany obvod Zelezni¢ni stanice. Po ukonceni
mesice pak byla provedena mésiéni uzaverka, kdy bylo nutné zapsat spotiebu u kazdé
kilometrické tady. Jizdenky byly potiStény pouze z jedné strany, a to péticifernym cislem
jizdenky, které bylo vytiSténo vétSinou v horni i1 dolni Casti. Na jizdenkach byla dale uvedena
zelezni¢ni stanice, kterd jizdenku vydala, cena jizdenky S urenim, zda se jednd o jizdenku
celou nebo poloviéni, kdy byla polovi¢ni jizdenka oznacena znakem ,,’2. Pfi koupi byly
jizdenky Vv pokladnach oznadeny V takzvaném komposteru datem prodeje, coz byl zaroven
I pocatek dne platnosti.

Jizdenky byly rozdéleny podle tarifni vzdalenosti, ovSem nebyl zde uveden pocet
kilometrti, ale mésto, do kterého se na jizdni doklad dalo dojet (naptiklad bylo-li na jizdence
uvedeno mésto, které se nachdzelo od mésta ve vzdalenosti do 10 kilometr(, mohl jet na tuto
jizdenku cestujici ve vSech smérech z vychoziho mésta, které byly do vzdalenosti
10 kilometrtr). V osobnich pokladnach byl k dispozici tistény kilometrovnik, ve kterém byly
uvedeny kilometrické vzdalenosti jednotlivych mést, ktery napomahal pokladnim pfi vybéru
vhodného jizdniho dokladu podle poZadavku cestujiciho. Déle se dala také zakoupit i1 tydenni
tratova jizdenka.

Jizdenky byly také rozliSovany riznymi barevnymi pruhy, a to podle vozové ttidy,

poptipad¢ typu vlaku, na ktery ma cestujici dle jizdenky nérok a pak u jizdenek platicich pro
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dlouhé vzdalenosti. Pozd¢ji byly i samotné jizdni doklady v barevnych provedenich, a to
napiiklad pokud se jednalo o obousmérnou jizdenku.

Tyto jizdenky byly ve vlacich kontrolovany zaroven s piislusSnymi slevovymi
kartami a nasledné prostipnuty klestémi, a to pro cestu tam vpravo a v ptipad¢ obousmérné
jizdenky pro cestu zpatky vlevo. V roce 1999 byla ukoncena vyroba lepenkovy jizdenek Typ
lepenkovych jizdenek byl pouzivan az do posledniho dne platnosti grafikonu vlakové dopravy
2000/2001 a to konkrétné 9. 6. 2001.

Koncem roku 1985 byl v souvislosti srozsifenim vypocetni techniky vyvinut
rezervacni systém ARES, a nasledné v roce 1989 systém JIPES, ktery jiz umél vydavat
elektronicky tisténé jizdenky. Elektronicky vydej jizdenek tak postupné nahrazoval vydej
lepenkovych jizdenek.

S nastupem modernich technologii a vypocetni techniky vysttidal jiz vyvinuté
systémy rezervacni systém ARES 2 a systém urceny k vydeji jizdenek AVOS. Na pocatku roku
2004 potom oba tyto systémy nahradil systém UNIPOK, ktery je pouzivan do dne$ni doby.
Rozsiteni vypocetni techniky obrovskym zptsobem usnadiiuje vydej jizdnich dokladd, a to uz
jenom tim, ze sta¢i zadat vychozi a kone¢nou stanici, popfipadé jednotlivé naroky na slevu,
acena jizdného je automaticky vypocitana, a jizdni doklad nésledné vytistén. V porovnani
s dtivejsi dobou to na prvni pohled vypada jako proces delsi, nicméné nesmime zapomenout
na to, ze pokladni je jen ¢lovek, a ne generujici cenik, ¢imz zde odpada pamatovani si cen,

popiipad¢ jejich vyhleddvani.
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Obriazek 1: Ukazka lepenkovych jizdenek
Zdroj: Vlastni

2. JIiZDNI DOKLADY VE VLACICH

Pokud si cestujici nestihl koupit jizdenku ve stanici, byla mu vystavena psana
jizdenka ve vlaku, ktera byla ovSem s pfirazkou k jizdnému (ptirazky plati dodnes). Privodci
mél u sebe dva typy blocku. A to typ K 4 118, coz byl blo¢ek 25 jizdenek, z ¢ehoz kazda
jizdenka mohla byt az pro pét osob. Stejné jako u lepenkovych jizdenek i tato jizdenka byla
vypisovana dle kilometrické vzdalenosti, ovSiem maximalné do 50 kilometri. Byla zde
uvedena vychozi a kone¢na stanice, Cislo jizdenky a datum. Druhy typ K 4 117 obsahoval
také 25 jizdenek, ovSem psal se pouze pro vzdalenosti delsi nez 50 kilometrt. Oba tyto typy
se psaly pripisem, kdy prvni dil dostal cestujici a druhy dil ziistal v blocku. Kilometrova
vzdalenost byla vyhledavana v jizdnim fadu, jehoZ soucasti byly i ceniky, podle kterych se
dopocitavala cena jizdného. Byla zde opét moznost slevy ato junior, platna do 26 let,
dichodce platnd od 65 let a sleva pro zdravotné télesné postizené. Jizdné bylo zakladni
asnizené. U typu jizdenek K 4 118 byla trzba odevzdavana az po vypsani celého blocku,

ovsem u typu K 4 117 byla trzba za prodané jizdenky odevzdévana vzdy na konci smény.
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Kontrola jizdnich dokladd a nasledné oznaceni bylo nejprve provadéno dérovacimi
klestémi, které byly pozd¢ji vyménény za oznacCovaci klesté ¢eské vyroby, a ty jiz jizdenky
otiskly. Bylo zde vytiSténo osobni ¢islo priivodéiho, datum a ¢islo vlaku. Tyto klesté byly
ovSem pomérné kazové, a tudiz byly v roce 2007 vyménény za obycejna razitka, coz bylo
pomérné nizkondkladové. Na razitku byly uvedeny stejné udaje jako na klestich, a k tomu
navic také to, pod které pracovisté¢ zaméstnanec spadal. S postupnym vyvojem jizdnich
dokladii, kdy byl pouZivan termocitlivy papir, se tyto razitka €asto rozmazavala, coz byl
problém pfedevSim pii nasledné kontrole, kdy nebylo naptiklad zcela jasné, jestli je jizdni
doklad oznacen napiiklad jiz uz zpatecnim vlakem. V roce 2015 dostaly své slovo opét
I malou dirku (viz Obrazek 2). OvSem potizeni téchto klesti je finanéné nakladné, a tudiz

i dnes v roce 2018 muizeme stale potkavat privodci, kteti pouzivaji razitka (viz Obrazek 2).

Obrazek 2: Ukazka klesti v porovnani s razitkem

Zdroj: Vlastni

13



3. PAPIROVE JiZDNi DOKLADY DNES

V dnesni dobé jsou jizdni doklady vydévany v osobnich pokladnach, kde je vyuzivan
software UNIPOK. Na jizdnim dokladu (viz Obrazek 3) je uvedeno ¢islo dokladu, osobni
¢islo systétmu UNIPOK, které ma kazdy zaméstnanec své kvuli pfipadné identifikaci
pokladnika. Dale je zde uveden datum a ¢as, kdy byl doklad vydan, datum a Cas platnosti
dokladu, které nemusi byt vzdy totozné s datem nakupu, typ jizdniho dokladu, zda se jedna
0 jednosmérny nebo zpate¢ni doklad, napiiklad obyc¢ejna jednosmérna, doplatek z druhé tiidy
do prvni a dalsi. Jako dalsi dilezity udaj je zde uvedeno odkud a kam jizdni doklad plati, jaky
smér milze cestujici pouzit, pro kolik osob doklad plati a vozova tfida na kterou ma cestujici
narok. Pod platnosti jizdniho dokladu byvaji zobrazeny rizné druhy slev, naptiklad dichodce
nebo zak. Ve spodni ¢asti dokladu mizeme najit 2D kod, cenu jizdniho dokladu, jak byl

doklad placen (hotové, platebni kartou, ...) a jaka je sazba DPH.

€D ceske arany AW691 0384
1154 *0346-728 AW0384 UPOK001740
02.01.18 17:0%val. Meziric¢i

Doplatek byéejné Osob: 1 Trica: 1
z 2.tF, doal.tis, Km: 265

Z: Vala$ské Mezir{ef
Do: Kol1nge( ‘g

)
Pres: Hran1c6M,P(rsrov.CTreb.Pr*elouc
°

Plati s Jizo.Gekl %

1032173475

Plat1 od: 02.03318
do: 03.01.18

Obrazek 3: Ukazka papirového jizdniho dokladu oznaceného privodéim

Zdroj: Vlastni
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4. PRENOSNA OSOBNIi POKLADNA

Ptenosna osobni pokladna (dale jen POP) byl pfiru¢ni pocita¢, ve kterém byla jiz
integrovana tiskarna. Tento maly pocita¢ umél po zadani vychoziho a cilového mésta kam
cestujici cestoval, vypocitat cenu jizdného a jizdenku nasledné vytisknout. V roce 1996 se
dostaly do provozu prvni dva kusy Snazvem Telxon, ty byly ovSem pouze v ramci
zkuSebniho projektu. V roce 1998 dostala své slovo firma Casio, kterd méla model DT-9000
obsahujici operacni systém MS-DOS. Tento typ mél dotykovy displej a termotiskarnu
potiebnou pro tisk jizdnich dokladi. Téchto typti POPu se dostalo do provozu celych 32 kusii.
Nastupcem modelu Telxon DT-9000 se stal v roce 2002 model Casio IT-2000, kterého bylo
do roku 2003 v provozu jiz 621 kust. Dalsi rok Sel vyvoj opét dopiedu, a to typem Casio IT
3000, ktery jiz pouzival operacni systém Windows CE a pysnil se procesorem 400 megahertz
a paméti 128 megabiti. Tento model nahradil pozdéji typ Casio IT 3100, ktery mél pouze
upravené rozméry, ovSem co se tyce funkci, se nic zdsadniho nezménilo. V roce 2017 piiSel
na fadu je$té rychlejsi typ, a to Casio IT 9000, ktery se jiz pySnil procesorem 624 megahertz.

Za vSemi pokladnami stoji spole¢nost ODP software, ktera byla zalozena v poloviné
roku 1995, a to za Ucelem vyvoje informacnich a automatizac¢nich systému, které by se
pouzivaly v Zelezni¢ni dopravé. Jejich hlavnim ukolem bylo navrhnout moznost jednodussiho
a rychlejSiho odbavovani cestujicich a naslednou tvorbu softwaru k tomu pottebnému. V roce
1996 jiz ptisli na trh s prvni vlastovkou, a to dvéma kusy. V roce 1998 zacala tato spolecnost

uzce spolupracovat s firmou Casio.
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4.1. TELXON

Tento uplné prvni model byl v provozu pouze jako zkuSebni, a k dispozici byly

pouhé dva kusy.

Tabulka 1: POP Telxon

POP TELXON
Procesor 16 bitovy mikroprocesor V20/80C88
Frekvence 8 MHz
Rozméry 26,8 x 10,0 x 5,5 cm (v€etné tiskarny)
Vaha od 0,8 kg
Napéjeni tiskdrna zvlast’ a pocita¢ zvIast
Display 4*16 znaku
Tiskarna jehlickové 24 znakl na radek
Papir Sitka 57 mm, kotou¢ s délkou navinutého papiru 9 m
Pracovni teplota | provozni 0 az 50°C; skladovaci -30 az 70°C
Odolnost pad na beton z vysky 0,9 m
Klavesnice Alfanumericka, 45 tlacitek

Zdroj: (11)

Obrazek 4: POP Telxon
Zdroj: (11)
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4.2. POP DT-9000

Prvni pfenosnd osobni pokladna, kterd byla jiz vyuzivana v plném provozu.
Vyrobeno a pouzivano bylo ptesné¢ 32 kusu a to celé 4 roky. Je to sice velice malé mnozstvi,

ale stala se zakladnim odrazovym mistkem pro novéjsi typy.

Tabulka 2: POP DT 9000

POP DT-9000
Procesor 16 bitovy
Frekvence 7/14 MHz, softwarové ptepinatelné
Rozméry 26,8 x 10,0 x 5,5 cm (vcCetné tiskarny)
Vaha od 0,8 kg
Napdjeni dobijiteln4 lithium-iontova baterie
Display LCD 192 x 384 bodii. Znakove 32 tadkt na 32 sloupcii
voliteln4 znakova sada v rezimu dotykové obrazovky
Tiskarna tepelnd, 29 radki za sekundu
Papir Sitka 58 mm
Pracovni teplota -5 az 50°C
Odolnost vici vlhkosti | IP54
Pamétové karty PCMCIA
komunikac¢ni jednotka se sériovym CIF a infraervenym
Ptislusenstvi portem

Zdroj:(11)

Obrazek 5: POP DT-9000
Zdroj:(11)
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4.3. POP CASIO IT 2000

Pienosna osobni pokladna IT 2000 (viz Obrazek 6) je pfenosné zafizeni, které
umoziuje vydej jizdnich doklad v osobni piepravé Ceskych drah. UmoZiiuje vystavit jizdni
doklad z libovolné stanice ve které cestujici nastupuje az do jeho stanice cilové s libovolnym
smérovanim jeho cesty a ve dvou ménach, a to v ¢eskych korunach a v eurech. Toto zajistuje
pouzity princip tvorby jizdniho dokladu, ktery vychéazi z matematického modelu zelezni¢ni
sit¢ astejné¢ jako vypocet tarifu, vychazi zjadra systému UNIPOK neboli univerzalni
pokladna, coZ je po¢itaé obsahujici program pouzivany vyhradné u CD pro vydej jizdnich
dokladti, vyhledavani vlakovych spojeni a jiné. Pokladna POP muze vydéavat vSechny druhy
dokladl stejné jako stacionarni pokladna UNIPOK, ovSem z divodu vétsi prehlednosti
a specifickych potieb prodeje jizdnich dokladi ve vlaku je nabidka systému POP upravena
podle pozadavki provozovatele.

Zakladem zatizeni POP je ru¢ni pocita¢ (tzv. handheid) s numerickou klévesnici,
dotykovy displejem a miniaturni tepelnou tiskdrnou. Napdjeni je zajiStovdno napdjecim
akumulatorem. Z divodu zvySeni bezpecnosti, je pocita¢ vybaven také zalozni baterii, ktera
zajisti energii po dobu vymény akumulatoru. Po vyméné napajeciho akumulatoru je zatizeni
opét ihned piipraveno k pouziti. Vyména napajecich ¢lanku je jednoducha, rychla a nedojde
pfi ni ke ztrat€ ¢i naruseni dat. Tento pfenosny pocita¢ se vyznacuje prvotiidni technickou
urovni. Zvoleny typ patfi do Siroké rodiny rucnich pocitacl, které se liSi parametry
arozsahem funkcnich vlastnosti. Pokladna je koncipovéana jako zatizeni, které uchovava
veSkerd ucetni data a umoZnuje kumulovat vice smén za sebou bez exportu dat, ovSem
maximalné tfi smény. Datové udaje o prodeji jsou po ukonceni smény dale pomoci
komunikac¢ni jednotky pieneseny do sbérného pocitace, kde jsou odlévany do datovych skladl
dopravce. V zakladnim stavu, ktery je po exportu, je pokladna prazdna a neobsahuje finan¢ni
udaje, mize obsahovat pouze nastavené piistupové kody a hesla. Z predchozi smény se
jizdenky v pfedchozi sméné.

Systém vyuziva k identifikaci obsluhy kod a heslo. Heslo si definuje kazdy sam, a to
pii prvnim otevieni smény a je sloZzeno z deseti riznych znaki a to pismen, ¢islic, nebo jejich
kombinaci, oviem nejsou zde rozliSovana mala a velka pismena. Pfi pfipadném zapomenuti

hesla je moZno obratit se na spravce zafizeni POP, ktery je ke zméné hesla opravnén.
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Obrazek 6: POP CASIO IT 2000

Zdroj: (1)
43.1 Parametry

Tabulka 3: Parametry POP CASIO IT 2000

POP CASIO IT 2000
Procesor Intel 486 GX (32 bit)
Frekvence 25 MHz
Rozméry 22,5 X 9,8 x 2,9 cm (vCetné tiskarny)
Vaha 540 g
Napajeni dobijitelna lithium-ion baterie
Display na bazi tekutych krystali, rozliSeni 192 x 384 bodu

integrované podsviceni

Tiskarna tepelna, 576 bodi na fadek
Papir 80 mm, primér kotoucku 40 mm
Pracovni teplota -20 az +50 °C
Odolnost viici vlihkosti | IP54
Pamétové karty PCMCIA 2.1

Komunikace

sériovy kabel, IrDA
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4.3.2 Sména

Sména reprezentuje ¢asové obdobi od otevieni pokladny do jejiho uzavieni, respektive
od otevieni po exportu dat do nového exportu dat. To je obdobi, za které je pokladnik také
finan¢n¢ odpovédny.

Pti otevieni pokladny nastava jako prvni kontrola funkcnosti ¢ipovych karet. Zadanim
ptistupového kddu pokladnika a jeho hesla se po nastaveni Cisla vlaku, Cisla smény a jizdenky
otevie pokladna. Pfi oteviené pokladné je mozno pfejit do rezimu piestavka, ¢imz se prerusi
prodej a tim se nasledné zamezi piistupu ke vSem funkcim pokladny, aby se do zafizeni
nedostala neopravnéna osoba a netiskla si jizdni doklady, jejichz ceny by se objevily

pokladnikovi v trzb¢ a jizdenky by tudiz musel zaplatit.

Rezim

Tyto pokladny jsou schopny pracovat jak v ostrém reZimu, tak i v demonstra¢nim
neboli zacvikovém rezimu. Ostry rezim je rezim pokladnika, ve kterém muze nacitat
a vydavat platné jizdni doklady, naopak zacvikovy rezim, ktery je pouzivany v zacviku
novych pracovnikti umi sice nacitat jizdni doklady, nicméné vytisténé doklady jsou opatieny

napisem ,,'/NEPLATNYVZOR!*.

Cislovani smén a jizdnich dokladu

Kazda jizdenka ma c¢islo ve tvaru ,,xxxx-xxx“. Jde o potfadové cislo v rozsahu
0000-001 az 9999-999. U kazdého pokladnika se navic ¢isluji provedené smény. Pfi kazdém
otevieni POP je proto obsluha vyzvana k zadani ¢isla jizdenky, kterou mé pokracovat a ¢isla
smény. Cislo piisti jizdenky a &islo pfi§ti smény je uvedeno na obou predavacich protokolech

po uzavieni smény POP.

Zachovéni dat

Utetni data o prodeji béhem smény jsou v pokladn& bezpeén& nékolikanasobné
uloZena na pamétové karté, a také ve vnitini paméti zatizeni POP. Vyména akumulétoru ani
pfipadné uplné vybiti akumulatoru nema na obsah dat zadny vliv. VSechna dileZzita data jsou

Sifrovédna a nelze je ovlivnit.
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Uzavieni smény

Po kazdém uzavieni smény se vytiskne protokol, ktery obsahuje rozhodujici sumarni
udaje za sménu, coz je trzba, po¢et vydanych jizdnich dokladu a jejich pfipadna storna, ¢isla
jizdnich dokladti a dalsi. Vzdy se vytisknou dva vytisky protokolu o sméné oznacené
potfadovym cislem protokolu. Protokoly jsou naprosto totozné, kdy se jeden vytisk odevzdava
doplatkové pokladné¢ a druhy vytisk zistava pokladnikovi. Po uzavieni smény miize
pokladnik piejit k exportu dat do sbérného pocitace. Export pfedstavuje vyprazdnéni
pokladny a odeslani vSech ucetnich dat. Vycteni Gcetnich dat se provadi vlozenim POP na
komunika¢ni jednotku (slangové oznacovano jako ,,kolibka®), ktera je pfipojena ke sbérnému
pocitac¢i. Po exportu je pokladna ucletné prazdnd, aani dlouhodobym odlozenim, ¢i
skladovanim pokladny bez dobijeni akumuldtoru nemiize dojit ke ztraté ucetnich dat, protoze

v pokladné zadna data nejsou.

4.3.3 Manipulace s pokladnou

Pokladna ma velkou dotykovou obrazovku, nad kterou se nachazi zapinaci/vypinaci
tlacitko a pod ni se nachazi patnact klaves. Klavesy se skladaji z Cislic 1-9, dale pak je zde
funk¢éni klavesa Fn, klavesa slouzici k vymazani CLR a klavesa potvrzovaci Enter.

Zpisob ovladani je realizovan pomoci volby z Menu, které je zobrazovéano
na dotykovém displeji. VSechny funkce pokladny Ize rozdélit do deviti zdkladnich skupin
neboli kategorii, coz je zakladni nabidka pokladny:

«  Volba JIZDENKA zahrnuje viechny funkce pro volbu a modifikaci jizdniho
dokladu.

«  Volba PREDVOLBY nabidne na vybér 10 uplnych piedvoleb jizdenky. Tyto
jsou spolecné pro vSechny pokladny ptisluSné domovské stanice vlakového personalu.

«  Volba OPAKOVANE NASTAVENI urychluje po&ateéni fazi nastaveni jizdenky,
nastavuje trasu posledné vydané jizdenky a jeji parametry.

+ Volba SLUZBY zahrnuje viechny ostatni podpiirné sluzby souvisejici jednak
s prodejem, jednak s ¢innosti pokladny (napf. storno, nastavovani parametrti, prestavka,
uzavieni pokladny a export dat.)

«  Volba JINE DOKLADY je pouzita pro jiny vydej dokladi (ptirdzky, sitové
jizdenky, IDS, spoluzavazadla atd.)

* Volba INFORMACE je vyuzivana pro informaéni systém o vlakovém spojeni,

pro ¢teCku ¢ipovych karet a pro tvorbu scitacich listki a dalsi.
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«  Volba PASKA/STORNO slouzi k prohlizeni zdznamii o vydanych jizdenkéch,
k vypoctu celkové sumé za n¢kolik vydanych jizdnich dokladi a ke stornu dokladu.

« Volba ZAVRENI, PREST. slouzi k uzavieni smény a vydeji protokolu o sméné,
uzavieni POP do rezimu pfestavka nebo aktualizace dat POP v oteviené sméné.

«  Volba VYDEJNA slouzi ke zméné &isla vlaku.

*  Volba KONTROLA KARTY slouzi k pitimé aktivaci Ctecky bezkontaktnich

¢ipovych karet.

4.3.4 Kontrola jizdnich dokladu

Jizdni doklady jsou kontrolovany pomoci ¢tecky bezkontaktnich ¢ipovych karet dale
jen BCK. Cestujici ma moznost si poiidit takzvanou In-kartu CD, na kterou lze nahran rizné
typy jizdnich dokladt. Tyto karty byly pouzivany piedev§im zaméstnanci, kteti zde méli
nahrané své ro¢ni jizdné. In-karta se ptilozi ke Ctecce, kterd se nachédzi na spodni strané
zatizeni POP, a to po dobu n¢kolika sekund. Po nacteni karty se na obrazovce POP zobrazi

vysledek ¢teni a zafizeni vyda ptislusny akusticky signal dle typu karty a vysledku cteni.

4.3.5 Technologicky vyvoj

Dalsi dilezity modul zavedeny do zatizeni POP mél slouzit k usnadnéni vyhotoveni
tzv. viakové dokumentace. Tyto dokumentace musely byt sepsany pred odjezdem kazdého
vlaku z vychozi stanice. Do zafizeni POP byl zabudovan pilotni rezim, v jehoz ramci bylo
pouziti omezeno pouze na vnitrostatni vlaky, a to s omezenou funk¢nosti kontroly. Tento
modul mél zavratné ulehit a urychlit praci priivod¢ich, a to predevsim tim, ze po zapsani
vSech vozidel, nastavenim informaci o brzdéni (naptiklad v jakém rezimu vozidlo brzdi) mél
jiz POP sam nabidnout parametry jednotlivych vozii, v opaéném piipad€ je priivod¢i doplnil
a POP nasledné sam vypocital brzdici procenta, hmotnosti vlaku, pocet ndprav, obsaditelnost
vlaku a dals$i. Nez doslo k aplnému vyvoji tohoto modulu a dostupnosti ve vSech pracovistich,

ptisel jiz na fadu novéjsi typ prenosnych osobnich pokladen, a to POP CASIO IT 3000.

4.4. POP CASIO IT 3000

V pienosnych osobnich pokladnach IT 3000 (viz Obrazek 7) byl jiz na prvni pohled
vidét neuvétitelné velky technologicky vyvoj. Pracovaly jiz s opera¢nim systémem Windows
CE, ktery mél 400MHz procesor spaméti az 128 MB. Prodej jizdnich dokladi byl

samoziejmé zachovan a pfibylo mnoho dalSich funkci, které ulehCovaly jak praci
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vlakvedoucich, tak i pohodli cestujici. Z funkci pro vlakvedouciho to bylo pfedevSim
zadavani vlakové dokumentace, ktera byla do t¢ doby u pfedchoziho typu pouze v pilotnim
rezimu a pouze pro vnitrostatni vlaky nebo ve vétSiné piipadi vypisovana a pocitana ruéné,
coz zabiralo mnoho Casu. Pro cestujici tady byla jiz moznost vyhledavani a nasledného tisku
vlakovych spojeni pomoci aplikace Idos, a zlstala kontrola jizdnich dokladd pomoci ¢tecky

¢ipovych karet, ktera jiz byla zabudovana i u ptedchoziho modelu.

W 1o, JACNREE)

el
O

Obriazek 7: POP CASIO IT 3000
Zdroj: (7)

23



441 Parametry

Tabulka 4: Parametry POP CASIO IT 3000

POP CASIO IT 3000

Procesor 32 bit Intel Xscale PXA255/TD

Frekvence 400 MHz

Rozm¢éry 19,9 X 8 x 2.8 cm

Viéha 0,53 - 0,8 kg (dle vybavy)

Napajeni dobijitelna lithium-ion baterie

Display 3.5" 2-way TFT barevny LCD (240 x 320 pixela), dotykovy

integrovane podsvétleni
grafické obrazce

Tiskarna tepelnd - 28 radkl za sekundu

Papir Sitka 50 nebo 80 mm

Pracovni teplota -20 az +50 °C

Odolnost vici vlihkosti | IP54

Pamét'ové karty PCMCIA (Typ I/11), SD karta

Komunikace sériovy kabel, IrDA 1.1, Bluetooth 1.1

PrisluSenstvi komunikac¢ni jednotka se sériovym CIF a infraervenym portem

ctecka magnetickych karet
cteCka bezkontaktnich Cipovych karet
snimac ¢arového kodu

Zdroj: (7)

4.4.2 Manipulace s pokladnou

Tento typ ptenosnych osobnich pokladen ma dotykovou obrazovku, pod kterou
se nachazi dvacet klaves, z nichz je jedenact numerickych. Na uvodni obrazovce POPu Casio
IT 3000 je v hlavi¢ce uveden dopravce, ktery tyto zafizeni provozuje, coz je v naSem piipadé
spoleénost Ceské drahy, a.s.. Dale je zde uvedeno logo dodavatele, kterym je ODP — software,
spol. s.r.o. Pod timto logem se nachazi ¢islo verze aktudlniho programu a Vv jakém rezimu
pokladna je (napt. Verze 1.7.12, ZACVIK). Po levé strané se nachézeji tii dotykové klavesy
ato ,,Info*, ,,Servis* a ,,Idos*. Vedle téchto klaves je stav smény a pod nim klavesa ,,Nova*
Vv ptipad¢ uzaviené pokladny, v opacném piipad¢ jsou zde klavesy ,,Uzavii*“ a vedle ,,obrazek
zvonecku* coz zna¢i moznost piestavky. Pod témito kldvesami i se nachdzi informace, kolik
¢asu zbyva do nuceného exportu, pod tim je stav akumulatoru. Vlevo tpln¢ dole je potom
malym pismem znazornén ¢as a datum.

Pod klavesou ,,Info* se nachazeji zakladni informace o osobni pokladné. Klavesa
,.Idos* umoziuje vyhledavat vlakova spojeni po celé Ceské republice dle aktudlnich jizdnich
radi. Je zde moznost tato spojeni cestujicimu vytisknout 1 S jednotlivymi prestupy

ve stanicich. Tato sluzba je cestujicimi vyuzivana pomérné Casto, a to pifedevsim v pripadech
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zpozdéni vlaku, ve kterém se aktudlné nachazi. Posledni klévesa ,,Servis“ zahrnuje deset
dalsich dotykovych klaves. Jsou to ,,Cas“, , Datum®, , Kalk coZ je jednoducha kalkulacka,
,»Heslo* které si miize zaméstnanec zmeénit, ale pouze na aktudlni pokladné. Dalsi klavesy
»~Akumulator®, kterd zobrazuje aktudlni stav baterie, ,Karta“, kterda slouzi ke kontrole
bezkontaktnich Cipovych karet, a je aktivni pouze pokud je sména oteviend. Dale potom
»Zkus. tisk® neboli zkusebni tisk, pouzivany vzdy jako test tisku po vyméné rulicky papiru,
klavesa ,,Export*“, ktera slouzi k exportovani dat do sbérného pocitace. Posledni klavesy jsou
potom ,,0 programu‘ a ,,Kontakt“, které¢ informuji uzivatele, kdo program vyviji a jaky je
kontakt pii pfipadné vétsi poruse.

Do kazdého POPu se zaméstnanec opét dostane pomoci kodu a hesla. Kody jsou jiz

automaticky nahrany a heslo si definuje kazdy zaméstnanec sam pfti prvnim otevieni smeny.

4.4.3 Funkce

Tyto pienosné elektronické pokladny maji n€kolik dulezitych funkci. Prace s nimi
zacina jest¢ pred vyjetim vlaku z vychozi stanice, jelikoz je tfeba zadat takzvanou vlakovou
dokumentaci. Jedna se o zadani ¢isel hnaciho vozidla a vozi, popiipad€ ucelenych vlakovych
jednotek do systému, a to z divodu piesného piehledu vozi na trati. Tyto POPy také pomoci
zadani jednotlivych vozi, jejich brzdicich rezimt a vah spocitaji skute¢nou celkovou brzdici
vahu vSech vozidel, a porovnaji ji s potiebnou brzdici vahou, kterd se sama spocita po zadani
potifebnych brzdicich procent. Brzdici procenta mohou byt u jednotlivych vlakl jina,
a vlakvedouci je nalezne v pfirucce, ktera je vydavana ke kazdému grafikonu, a to podle
turnusu, ktery vlakvedouci jezdi a obsahuje v§echny jeho vlaky.

Podstatnou funkci téchto =zafizeni pii odbavovani cestujicich je kontrola
elektronickych jizdnich dokladi zakoupenych prostfednictvim e-shopu Ceskych drah
na internetovych strankach nebo prostfednictvim aplikace, a to pomoci ¢teCky 2D kodu
zabudované v zafizeni POP, dale potom kontrola bezkontaktnich ¢ipovych karet a prodej
jizdnich dokladd.

4.4.4 Kontrola elektronickych jizdnich dokladi

Tyto doklady mohou mit vice forem. NejpohodIngjsi piipad je ten, kdy je cestujici
vlastnikem In karty, v tomto piipad¢ je jizdni doklad pii vC€asném zakoupeni jiZ nahran
na karté, a cestujici predkladd pouze ji. V opacné piipadé, musi cestujici predlozit nejen
zakoupeny cestovni doklad, ale i jakykoliv osobni doklad, na kterém je foto cestujiciho se
jménem, naptiklad obcansky prikaz, fidi¢sky pritkaz, poptipadé prikazy od jinych dopravct
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a dalsi. Jméno uvedené na osobnim dokladu se musi shodovat se jménem uvedenym
na cestovnim dokladu, a to predevsim z divodu zabranéni pouzivani tohoto cestovniho
dokladu vice cestujicimi, kdy pfi druhé kontrole stejného dokladu zatizeni POP upozorni, ze
doklad byl jiz kontrolovéan.

Elektronicky jizdni doklad vydany zeshopu, neboli na internetovych strankach,
obsahuje vzdy podstatny Sestimistni kod sklddajici se z kombinaci velkych pismen a Cisel.
Tento kod by mél cestujici vzdy znat, nebo ho mit nékde poznamenan. Na dokladu je také
uveden tzv. ¢arovy kod. Zatizeni POP umi ob¢ kontroly téchto dokladd. Sejmuti ¢arového
kédu byva vétsSinou rychlejsim zplisobem, ovSem je potfeba mit jizdni doklad v tisténé
podobé nebo v mobilnim zafizeni, a to formou jizdenky zakoupenou v eshopu CD nebo pies
aplikaci CD popiipadé v poéitaci, aby mohlo dojit k jeho naéteni pomoci &tecky 2D kodu.

Na elektronickém jizdnim dokladu se zobrazuji vSechny zdkladni informace jako

na jizdnim dokladu papirovém.

T-Mobile CZ

& Jizdenky <5

Z: Zabreh na Moravé

Do:  Olomouc hl.n.

Cas odjezdu/plati od:  10:23
Datum: 28.3.2018

Poéet osob: 1

Tiida: 2

Obrazek 8:Nahled 2D kédu v aplikaci
Zdroj: Vlastni
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4.5. POP CASIO IT 3100

Typ CASIO IT 3100 (viz Obrazek 9) se jenom minimalné 1isil oproti pfedchozimu

modelu. Zménila se zde tloustka, jinak byl na prvni pohled od ptedchoziho modelu

nerozeznatelny.
Obrazek 9: POP CASIO IT 3100
Zdroj: (8)
Parametry
Tabulka 5: Parametry POP CASIO IT 3100
POP CASIO IT 3100

Procesor Marvell PXA 255
Frekvence 400 MHz
Rozméry 19,9 X 8 X 2,6 cm
Viéha 0,64 - 0,8 kg (dle vybavy)
Napajeni Li-lon baterie, 7.4 VV 2200 mAh
Display 3.5" 2-way TFT barevny LCD (240 x 320 pixeld), dotykovy,

LED podsviceni (automaticky fizeno senzorem)
Tiskarna tepelné - 28 radkd za sekundu
Papir Sitka 80 mm
Pracovni teplota -20 az +50 °C
Odolnost viic¢i vlhkosti IP54
Pamétove karty PCMCIA (Typ I/11), slot pro SD karty
Komunikace sériovy kabel, IrDA 1.1, Bluetooth 1.2
Prislusenstvi komunikaéni jednotka se sériovym CIF a infra¢ervenym portem

volitelné ctecka magnetickych karet

volitelné ¢tecka bezkontaktnich ¢ipovych karet

snimac ¢arového kodu (1D, 2D)

Zdroj:(8)
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4.6. POP CASIO IT 9000

Oproti ptedchozimu modelu je tady uz na prvni pohled vidét znacny rozdil.
Vzhledove (viz Obrazek 10) je odlisny je také vahové lehéi. Zasadni zména ovsem
nastala v rychlejsi frekvenci, coz urychluje praci s pokladnou. Je zde také jiz zabudovano
bezdratové ptipojeni k internetu pomoci Wi-fi. Tento typ je ovSem jako prvni zcela
kompatibilni s pfenosnymi zafizenimi, které umoznuji cestujicimu platit platebni kartou, coz
je vyrazny pokrok. Tyto pfenosné zafizeni komunikuji s pokladnami pomoci bezdratového

ptipojeni bluetooth a jsou pomérné skladné a vahové lehké.

Obrazek 10: POP CASIO IT 9000

Zdroj: Vlastni
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4.6.1 Parametry

Tabulka 6: Parametry POP CASIO IT 9000

POP CASIO IT 9000

Procesor Intel PXA 320

Frekvence 624 MHz

Rozméry 24,5 x 11 x 5,3 cm (vCetné tiskarny)

Viéha od 0,59 kg (dle vybavy)

Napajeni dobijitelna lithium-ion baterie

Display 3.5" 2-way TFT barevny LCD QVGA, dotykovy
integrované podsviceni

Tiskérna tepelna - 28 radka za sekundu

Papir Sitka 58 nebo 80 mm

Pracovni teplota -5az+35 °C

Odolnost vici vlihkosti | IP54

Pamét'ové karty PCMCIA (Typ I/11), SD karta

Komunikace GPRS, Wifi,sériovy kabel, IrDA 1.1, Bluetooth 1.1
komunikac¢ni jednotka se sériovym CIF a infracervenym

PrisluSenstvi portem
¢tecka magnetickych karet
¢teCka bezkontaktnich Cipovych karet
snima¢ ¢arového kodu

Zdroj: (9)

4.6.2 Systém

Je zde zaveden novy fidici a komunikacni systétm ORG.SYSTEM, ktery vytvaii
podporu pro zabezpecenou komunikaci vSech prvkl odbavovaciho systému s centralnim
systétmem. Kromé toho také podporuje hierarchické fizeni a centrdlni spravu odbavovaciho
systému a obsahuje systém pro spravu aktualizaci softwaru i dat vSech prvka odbavovaciho
systému.

Jak jiz bylo zminéno je zde 1 moZnost pfipojeni se zafizenim umoziujicim platbu
bankovnimi kartami, coz je pro mnoho cestujicich vyhoda, jelikoZ v dneSni dobé¢ je platba

kartou nedilnou soucésti veSkerych obchod.

4.6.3 Manipulace s pokladnou

Obsluha tohoto modelu se vibec nelisi od modelu pfedchoziho. Vzhledem k tomu,
ze nedoslo k zasadni zmén¢ softwaru, je menu provedeno naprosto totozné, coz je vyhoda pro
mnoho zaméstnanct, jelikoz si nemusi zvykat na novou obsluhu.

Vyhodou je také vétsi vydrz baterie, kterd je schopna vydrzet v plném provozu
az devét hodin.
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4.6.4 Platby kartou

Platebni karta je dnes nedilnou soucasti zivota mnoha cestujicich. Tyto karty jsou
vyuzivany pti platbach jizdnich dokladt kazdy den, a to nejen u pokladen, ale uz i ve vlaku.
Tento model umoznuje jako prvni platby kartou, a to prostiednictvim pifenosného
elektronického platebniho terminalu CSOB, a.s. dale jen mPOS (viz Obrazek 11). Pfijimany
jsou platebni karty s magnetickym prouzkem, kontaktnim c¢ipem a jiz tolik rozsifené
bezkontaktni platebni karty. Bezkontaktni uhrady platebni kartou lze také pouzivat
prostiednictvim pfilozeni mobilniho telefonu, ktery ma tyto platby piedem nastavené.
U castek transakci hrazenych bezkontaktné do vySe 500,- K¢ zpravidla neni pozadovano
zadani PINU. Stvrzenka pro zdkaznika je poté automaticky vytisténa ze zatizeni POP, které
také vytiskne stvrzenku pro obchodnika, kterou vlakvedouci nebo priivod¢i na konci smény
odevzdava zaroven s vytiSténou uzavérkou ze zafizeni mPOS, kterd je taktéz vytiSténa
ze zatizeni POP. Moznost platby kartou je ovSem prozatim pouze na vybranych vlacich vyssi
kvality, a to pfedev$im na dalkovych a mezinarodnich spojich. Zde se ovSem naskytuje
problém se signalem, ktery neni ve vSech usecich natolik dobry, aby mohla byt platba
v daném odpocitdvaném cCase provedena. Proto se muze stat, ze platba se provadi az
na nékolikaty pokus, a pokud jede cestujici pouze jeden usek, tak se vzhledem k dostupnosti
signdlu ani neprovede. Velkym problémem je zde také to, ze pii netispésné platb¢é se pouze
zobrazi hlaSeni na obrazovce zatizeni POP, ale zafizeni jiz neposkytuje Zadnou stvrzenku

cestujicimu.

N

Obrazek 11: Platebni terminal mPOS
Zdroj: Vlastni
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4.7. POROVNANI JEDNOTLIVYCH ZARIZENI

Pti vyvoji jednotlivych zatfizeni dochazelo vzdy k pokroku a nikdy se nesSlo o krok
zpatky, coz znamend, ze nové zafizeni byl pouze vylepSeny piedchozi model, a to predevSim
vylepsenim softwaru a jeho rychlosti. Ztohoto duvodu nelze u jednotlivych modelt
porovnavat jednotlivé funkce. Vzhledem k neustdlému technologickému vyvoji je z mého
pohledu na téchto zafizenich stale co vylepSovat. Pfedstava vyvoje zobrazena v grafické
tabulce (viz Tabulka 7: Grafické porovnani funkci, kde cervené policko zobrazuje
neptitomnost dané funkce a zelené policko zobrazuje pfitomnost dané funkce. Navrhy jsou

dale zahrnuty v kapitole 7 Navrh na modernizaci zatizeni

Tabulka 7: Grafické porovnani funkei

Dotykovy Cte¢ka |Snimac

display IP54 | IrDA | Bluetooth | karet | ¢arového kédu | GPRS | Frekvence
POP CASIO IT 2000 25 MHz
POP CASIO IT 3000 400 MHz
POP CASIO IT 3100 400MHz
POP CASIO IT 9000 624MHz

Zdroj: Vlastni
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5. VYUZITI VYRAZENYCH ZARIZENI POP

5.1. VLAKOVA DOKUMENTACE

Nekteré vyrazené prenosné osobni pokladny, maji 1 dnes vyuziti. Typy
CASIO IT 3000 a CASIO IT 3100 jsou dnes naptiklad pouzivany pro vytvareni vlakové
dokumentace anaslednému nahravani do systému. Tyto typy jiz nestaCily na naro¢nost
pouzivani pii odbavovani cestujicich, ovSem v tomto piipad¢ jsou zcela dostacujici. Jsou
pouzivany napiiklad na odstavném nadrazi v Praze, kde n¢které vlaky ptipravuji piipravaii,
ktefi musi vlakové dokumentace ukladat, ale nepotiebuji zadné dalsi funkce zafizeni, které

jsou vyuzivany pravod¢imi a vlakvedoucimi.

5.2. PRODEJ CD MINIBAR

V dnesni dob¢ je ve vybranych vlacich zajistovano obcerstveni formou pojizdného
minibaru Ceskych drah. Vzhledem k zavedeni evidence trzeb, bylo nutno evidenénimi
pokladnami vybavit také obsluhu minibaru. Proto byl do vyfazenych zafizeni POP fady
CASIO IT 3100 nahran novy software, ktery funguje jako pokladna, kdy si obsluha vybere
skupinu zbozi (viz Obrazek 12), které prodava. Nasledné vyjede uctenka pro zakaznika neboli
cestujiciho a data jsou automaticky odesldna do systému evidence trzeb. Tyto pokladny
nepotiebuji neustalé datové pfipojeni pro ptipadnou online komunikaci a nejsou tak pracovné
zatizené jako v piipadé kontroly jizdnich dokladf, tudiZ jsou ipro tuto praci naprosto
dostacujici. Tyto pokladny uz nemaji zkratku POP ale TET, coz je zkratka pro terminal
elektronickych trzeb.

0=

Obriazek 12: Ukazka obrazovky TET
Zdroj: Vlastni
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6. ODBAVENI CESTUJICICH U JINYCH DOPRAVCU

Kazda dopravni spolecnost ma svilj specificky zptisob odbavovani cestujicich.
Nekteré spolecnosti maji tento zptisob podobny, jiné ho maji naprosto odlisny. Rozdily jsou
predevsim v zafizenich, pomoci kterych kontrola jizdnich dokladl probiha, a také i zpiisob

odbavovani. N¢které dopravee a jejich zptsob si zde predstavime.

6.1. ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO (ZSSK)

Tato Zelezni&ni spole¢nost je sice z jiného statu, nicméné je s nasi spole¢nosti Ceské
drahy uzce spjatd. Jednak jsou to mezinarodni vlaky, které zde jezdi a také je to zpusob
odbavovani. Jako vlakovy doprovod je zde vzdy vlakvedouci a dale potom podle druhu vlaku
i privod¢i. Tak jako u nas funguji In karty, i tato spolecnost ma své Cipové karty, ovSem
nemaji zde zadny jednotny nazev. Obrovskou vyhodou pro zaméstnance téchto spolecnosti je
to, ze tyto dv€ spolecnosti maji vzajemnou kontrolu jizdnich dokladd, a to ve formé
zaméstnaneckého jizdného. Jednotlivé aplikace, které tyto spolecnosti nabizi, ovSem plati
pouze u danych spole¢nostni, zde vzajemna kontrola a vyhody nejsou.

Vzhledem k tomu, ze je zde vzajemna tolerance Cipovych karet, ma i slovenska
Zelezni¢ni spolecnost své prenosné osobni pokladny. Jsou zde pouzivany zafizeni iPOP KVC
Vlak (viz Obrazek 13). Na prvni pohled jsou tyto pokladny odli$né, ale princip a zakladni
funkce jsou stejné. Zakladnimi funkcemi je mySlena pfedev§im kontrola jizdnich dokladi
pomoci bezkontaktni ¢teCky cCipovych karet a kontrola 2D kodud, které lze precist jak
na zafizenich Ceskych drah, tak i na zafizenich této spoleénosti, ¢ehoz vyuZivaji cestujici
nakupujici pies internet, kde je jim poskytnut jeden kéd pro mezinarodni cestu. Pokud se
jednd o mezinarodni vlak, jsou zde v jednotlivé Casti trasy rizné vlakové doprovody.
Na slovenské strané je to vlakovy doprovod Zelezni¢ni spole¢nosti Slovensko a na Ceské
strané se jedna o vlakovy doprovod Ceskych drah. Tyto vlakové doprovody se v dané stanici
sttidaji a ptedavaji si vlakovou dokumentaci, a to bud’ ve form€ nahréni na ¢ipové karté, kde
si druhy doprovod tuto dokumentaci nahraje do svého zatizeni, nebo ve formé 2D kodu, ktery
obsahuje totozné udaje jaké jsou uloZeny na Cipové karte.

Technologicky postup odbavovéani cestujicich je naprosto totozny jako u nés.
U kazdého cestujiciho probehne kontrola jizdniho dokladu at uz papirového ¢i ve formé

dokladu nahraného na Cipové karté a v posledni fad¢ ve forme 2D kodi, které ovSem na rozdil
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od kodi pouzivanych u nds nelze do zafizeni v pfipadé poruchy ctecky zadat rucné, jelikoz
zé&dny ¢iselny kod neobsahuji.

Dale jsou zde zkontrolovany piisluSné slevové prikazy a v posledni fadé dojde k oznaceni
jizdniho dokladu, a to formou otiSténi razitka na jizdni doklad. Razitka jsou zde totozna jako
u nas.

Tato spole¢nost ma stejné jako spoleénost Ceské drahy vétsinu vlakd bez povinné
rezervace mista k sezeni, a tudiz nejsou jizdni doklady vazany pouze na jeden urcity vlak,
ale cestujici muze vyuzit vlak libovolny, pokud se tedy nejedna o specialni jizdni doklady
prodavané v predprodeji, které jsou sice levnéjsi, ale plati pouze na jeden predem vybrany

viak.

dotykova
obrazovka

Obrazek 13: iPOP KVC Vlak
Zdroj:(12)

6.2. REGIOJET

Tento dopravce funguje na jiném principu odbavovani a péce o cestujici. Na vlaku
se nachazi vzdy Team leader, ktery je zodpovédny za vSe odehravajici se na vlaku (jeho
pozice je srovnatelna s pozici vlakvedouci u spole¢nosti CD), a déle se na kazdém voze
nachazi stevard, poptipad¢ barista. Thned po nastupu by mél cestujici obdrzet od stevarda
vodu a tisk zdarma (neplati ve vozech low cost, coz jsou vozy, kde neni zadna obsluha). Dale

potom tito stevardi zajist'uji v jednotlivych vozech obcerstveni, at’ uz se jedna o kavu, ktera je
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taktéz zdarma, ¢i matovy c¢aj, popiipadé moznost zakoupeni sendvict €i jinych pochutin.
Stevard ma na starost také kontrolovat Cistotu na toaletach a to kazdych 30 minut, kde musi
provést piipadné Cisténi, ¢1 doplnéni potieb.

V této spolecnosti dostane cestujici pii ndkupu jizdniho dokladu na pfedem vybrany
spoj zaroven i mistenku. Po vyprodani mist k sezeni kon¢i prodej jizdnich dokladii do daného
spoje, ato ve vSech pokladnach tak i prostfednictvim eshopu. Z tohoto divodu tyto vlaky
nebyvaji pfeplnény cestujicimi stojicimi na chodbé. V ptipad¢ Ze cestujici nema jizdni doklad,
zakoupi si jizdni doklad ve vlaku. V piipadé vycerpani volnych mist k sezeni mohou cestujici
cestovat na prvnim a poslednim piedstavku dané¢ho vlakového spoje, a to az do vycerpani
kapacity. Pokud je na vlaku vycerpand kapacita mist k sezeni a mist k stani na prvnim
a poslednim piedstavku, cestujici jsou z pfepravy vylouceni. Tato moznost se ovSem dle
pracovnika zakaznického centra jesté¢ nestala, jelikoz mnoho cestujicich nevi, Ze zde tato
moznost nakupu jizdniho dokladu je. V ptipadé, ze nastoupi cestujici bez platného jizdniho
dokladu a nema ani potiebny finan¢ni obnos, obdrzi od Team leadera hlasenku, coz je zde
doklad o tom Zze musi pozdé&ji zaplatit jizdné, kdy je vSe psano na obcansky prikaz
cestujiciho, aby se dalo v pfipadé nezaplaceni jizdné vymadhat, zde se ovSem jednd o jizdné
bez jakékoliv ptirazky.

Samotna kontrola jizdnich dokladd ,,Ticketing® probihd tak, ze stevard prochazi
svym vozem s tabletem, ktery obsahuje aplikaci RegioApp a kontroluje obsazend mista. Tato
aplikace umi pfesné¢ oznacit mista, na které mél v dané stanici cestujici nastoupit. Daéle
kontroluje veskeré slevové prikazy a to zakovské, ISIC, ALIVE, pfi véku nad 60 let a u déti
od 10 do 15 let se kontroluje doklad totoznosti nebo jakykoliv jiny prukaz kde je vyznaceno
datum narozeni jméno a fotka, ZTP poptipadé ZTP/P. Kontrola probiha ve vsech stanicich
a to v8ech nové pfichozich cestujicich.

Co se tyka jizdnich dokladt, cestujici si bud’ zakupuje elektronické jizdni doklady
vV eshopu, papirové jizdni doklady na prodejnich mistech nebo muize vyuzit kreditové
jizdenky, na kterou si nabije danou ¢astku a dale provadi libovolné rezervace. V posledni fadé
je zde vypisovana jizdenka, kterd se vypisuje piimo ve vlaku a jizdenka tiSténd, kterd
je k dispozici také ve vlaku, a to pouze pfi platbé v hotovosti a tiskne ji vzdy stevard pomoci
tabletu.

V ptipadé€ zpoZdéni vlaku je mozné cestujicimu na zadost vypsat 1 zpoZdénku, kterou

ma k dispozici Team leader.
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6.3. LEO EXPRESS

Spolecnost Leoexpress ma obdobnou technologii kontroly jizdnich dokladi jako
spolecnost Regiojet. Na téchto vlacich se vzdy nachdzi n¢kolik zaméstnanct, a to podle poctu
vozl, kdy je zde vzdy jeden zaméstnanec na jeden viiz. Kazdy zaméstnanec je zde vybaven
mobilnim telefonem, kde je mu pomoci interni aplikace ukézano, kdo na které misto v dané
stanici nastoupil. Zaméstnanec poté zkontroluje pfislusny jizdni doklad, popfipadé slevové
karty. Stejné jako spole¢nost Regiojet, i zde je pouze omezeny pocet jizdni dokladl na dany
spoj, ato podle poctu mist k sezeni, zde ovSem nelze zakoupit jizdni doklad na stani
Vv predprodeji, ani po nastupu do vlaku. Pokud do vlaku nastoupite bez jizdniho dokladu, je
vam napsana pokuta a v nésledujici stanici jste z piepravy vylouceni.

I tato spolecnost ma svilij bonusovy program, a to ve form¢ Smile klubu. Pokud jste
Clenem tohoto klubu, dostavate nejen klubovou kartu, ale mate ve vSech spojich narok
na vodu zdarma a podle poctu ujetych kilometrt slevu i na jizdné.

Spolecnosti Regiojet a Leoexpress funguji na stejném principu tvotfeni cen jizdnich
dokladii, kde ceny nejsou fixni, ale 1i8i se podle toho, v kterou hodinu chcete danym spojem
jet, kdy méné vyuzivané spoje jsou levnéjsi, nez spoje napiiklad v patek ¢i nedéli odpoledne.
To stejné plati také u toho, kolikati si jizdni doklad zakoupite. Pokud jste mezi prvnimi, jizdni

doklady jsou levnéjsi, nez pokud byste doklad kupovali jako posledni.
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7. NAVRH NA MODERNIZACI ZARIZENI POP

Soucasti prace je také névrh, jak by se dale mohly pfenosné osobni pokladny
vylep$it. Vzhledem k tomu, Ze mam s témito zafizenimi osobni zkuSenost v praxi, byly
navrhy vymysleny tak, aby piedev§im usnadnovaly préaci vlakvedoucich a privodcich. Tyto
navrhy jsem prokonzultovala se zaméstnancem firmy ODP-software spol. sr.0. panem
Martinem Crhounkem. Tato firma ma na starost vyvoj softwaru do vSech zatizeni POP, které
jsou pouzivany ve spoleénosti Ceské Drahy jiz od vyvojového pocatku. Zabyvaji se také
jednotlivymi upravami softwaru, poptipad¢ dopliiovani funkci, které jsou upravovany vzdy
apouze na zadost spoleénosti Ceské drahy. Panu Crhounkovi bylo pfedneseno celkem pér
navrhi s zadosti o vyjadieni, zda by bylo mozné tyto navrhy realizovat a jak moc naro¢né by

to bylo.

7.1. DOPLATKY K IN KARTE

Navrh:

V dnesni dobé ¢im dal vice cestujicich cestuje prvni tfidou. Doplatky do prvni tfidy
jsou v mnoha ptipadech zakupovany az ve vlaku, a to hlavné kvuli tomu, Ze pokud si cestujici
nezakoupi mistenku nemd vzdy jistotu volného mista k sezeni. Z tohoto divodu by bylo
dobr¢, kdyby se po nacteni In karty do zatizeni POP zobrazila na obrazovce ikona, ktera by
odkazovala pfimo do sekce ,,.Doplatky do prvni tfidy*. Tento krok by umoZnil rychlejsi
vytiSténi jednotlivych doplatkli, coz by nésledné¢ mohlo vést k rychlejSimu odbaveni

cestujicich ve vlaku.

Vyjadteni:

Tato mozZnost pfidani ikony by méla byt pomérné snadno realizovatelna. Jedna se
pouze o naprogramovani ikony, kterd by odkazovala do poZzadované sekce. Tento ndvrh
se zda byt pro zaméstnance uzite¢ny, doporucuje se zde zaslat navrh pfimo do spolec¢nosti

Ceské drahy, aby se tato ikona mohla pouzivat i v praxi.

7.2. PRIDANI POZNAMEK K VOZOVYM ZAVADAM

Navrh:
Do zatizeni POP se daji také k jednotlivym vozim ptidat jednotlivé druhy zavad.

Vse je ovSem fizeno pouze vybéry a naslednymi podvybéry — takzvand forma ,pavouka®.
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Muzete si vybrat pfedmét ktery ma zadvadu, naptiklad WC, dvete, osvétleni, sedadlo a dalsi.
Déle si  vyberete detail predmétu, napiiklad misa, prkénko, dvefe nastupni/
interiérové/nakladaci/Celni, a dale pak stav naptiklad poSkozeno/chybi/neotevira a nasledné
stav detail, coz muze byt chybi/ poSkozeno/nefunkéni a v poslednim bodé se urcuje misto.
V mnoha ptipadech je ovSem potieba zdvadu mnohem vice upfesnit ¢i popsat. Jednd se
ptedevsim o piipady vozl, kde nejsou napiiklad popsédna mista k sezeni, a tudiz nelze presné
urcit misto, kde je naptiklad poSkozeno zatizeni at’ uz se jedna o svétlo, sedacku, Ci stolek.
Tato moznost pfidani poznamky ovSem v zatizeni POP chybi, a proto by bylo dobré piidat
jesté tuto moznost. Poznamka by se dala nasledné dopsat volnou formou a vlakvedouci by zde
Vv piipad¢ potieby mohl zadvadu jesté vice upiesnit pro rychlejsi zjisténi zavady, coz by mohlo
vést k rychlej§i opravé. Ne vzdy by bylo nutno této poznamky vyuzit, ale v nékterych

piipadech ano.

Vyjadieni:

Vozové zavady jsou vytvofeny formou ,,pavouka na zadost Ceskych drah, jelikoZ se
pozd¢ji vSechny zavady statisticky zpracovdvaji. Byla zde samoziejm¢ moznost, Ze by
se zavady vypisovaly pouze jako psany text, coz bylo ovSem pravé z divodu pozdéjsiho
statistického zpracovani zavrhnuto. Zatim se ovSem nevi, jestli se tyto zdvady zpracovavaji
a vytvareji se jednotlivé statistiky. Tato forma psani zavad byla vytvofena pravé z diivodu
rychlejSiho rozpoznani, zatazeni zavady a pozd€jsitho rychlého opraveni, coZz by bylo
zachovani nynéjSiho principu a pouze dodat moZnost dopsani poznamky formou volného

textu.

7.3. VLAKOVA DOKUMENTACE FORMOU NACTENI 2D KODU
NA VOZIDLE

Navrh:

V dnesni dobé je pouzivani 2D kodi pomérné béZzné. Zatizeni POP tyto kody nacitat
umi, ovSem zatim ve formé jizdnich dokladd. Pii praci vlakvedoucich, ktefi denné sepisuji
vlakovou dokumentaci, a to ke kazdému vlaku, by bylo misto opisovani ¢isel vozidel
mnohem jednodussi pfijit k vozidlu nacist 2D kod a jit dal. Z ¢asovych diavodi by bylo proto

dobré opatfit vSechny vozy 2D kody, které by po nacteni zafizenim POP pienesly veSkeré
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informace o voze do zafizeni, a doplnilo by se pouze rezervacni ¢islo vozu, jako je tomu
doposud. Neékteré slovenské vozy jiz tyto kody na skiinich vozidel maji. Naskytuje se zde

otazka, jak by se pfedevsim mezinarodni vozy opatiovaly kody.

Vyjédreni:

Tato moznost nacitani 2D koda je v této dobé V jednani. Jiz nyni umoziuji zafizeni
POP nacteni diive vytvorené vlakové dokumentace prave prostiednictvim téchto kodu, které
se daji po vytvoreni vlakové dokumentace ze zatizeni vytisknout a dale neomezen¢ nacitat dle
potfeby do ostatnich zafizeni. Objevuje se zde ovSem spoustu nejasnosti s pouzitim
a obsahem 2D kodu. Do téchto kodt jde totiz ulozit pouze omezené mnozstvi dat. Nyni se zde
uklada celé UIC cislo vozu a brzdici rezim, nic vic zde jiz uloZeno neni. Pokud pocet vozidel
pferoste stanovenou miru, tak se automaticky vytiskne dalsi 2D kod. Kapacita jednoho kodu
je 114 bitd, to znamena pfiblizné 114 znakd, ato bez Ceské diakritiky a véetné néjakych
oddélovacu jednotlivych polozek. Nyni se tedy do jednoho kdédu vejdou data sedmi vozidel,
jelikoZ ostatni pottebné informace si zafizeni POP stahuji online.

Pfi laboratornich testech bylo samoziejmé zkouSeno ulozeni vSech udaji do 2D
koédu. V téchto testech vychazelo, ze tyto tidaje by byly rozdéleny do tiech az ¢tyt 2D kodl na
jedno vozidlo, coz by bylo pro praxi nepouzitelné. Jedinou moznosti zde zatim zistava, ze by
nacteni 2D kodu fungovalo na stejném principu jako nat'ukdni ¢isla vozu do zafizeni
a prenesly by se stejné informace jako se pfenaSeji doposud. Bylo by potieba stale dopliovat
¢isla vozu.

Jednotlivé moznosti jsou tedy stale v feSeni.

7.4. PLATBY KARTOU PRIMO V ZARIZENI POP

Navrh:

V podkapitole 4.6.4 Platby kartou bylo uz zminéno, Ze jsou Vv dne$ni dobé platby
bankovni kartou nedilnou soucasti zivota cestujicich. Z pohledu vlakvedouciho a privodciho,
ktefi musi nosit elektronicky platebni terminal u sebe jako dalsi véc, by bylo dobré tento
platebni terminal zabudovat pifimo do zafizeni POP. Na druhou stranu by také zalezelo
na tom, kolik by dané zatizeni vazilo, popiipad¢ jestli by se v provozu pouzivaly dva druhy,

ato bez moznosti platby a s moznosti platby bankovni kartou, jelikoz na osobnich vlacich,
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které maji kratké vzdalenosti mezi jednotlivymi zastavkami je tato moznost z Casovych
divodi nerealna.

Vyjadieni:

Tato moznost byla ihned zavrhnuta. Je zde problém ptedevSim ochrané veskerych
dat z banky, které by byly pfistupny ze zafizeni POP. KdyZz projdeme internet, mizeme
samoziejm¢ najit zafizeni POP, které ma ve spodni ¢asti Ctecku magnetickych karet.
V zahrani¢i opravdu muzeme timto zpusobem platit, ovSem u nas nejsou magnetické
bankovni karty bézné pouzivany a z tohoto diivodu se moznost ptidani ¢tecky ke spodni ¢asti

zavrhuje. Naprogramovani ptimo do zafizeni je v dnesni technologické dob¢ zatim nerealné.

7.5. POTVRZENI O NEPROVEDENI BANKOVNIi PLATBY

Navrh:

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 4.6.4 Platby kartou, zafizeni POP neumi vydat
zadné potvrzeni o neprovedeni platby bankovni kartou, coz byva v nékterych ptipadech
opravdu problém. Cestujici nemé nikde potvrzeno, Ze platba neprobéhla, a proto se stava, ze
odmita platbu opakovat a vyZaduje sviij ,,zakoupeny* jizdni doklad. Z vlastni zkuSenosti vim,
ze veétsing cestujicich stac¢i hlaSeni o neprovedeni platby na obrazovce POP ukazat
a s opctovnou platbou souhlasi, i kdyz si nejsou vzdy stoprocentné jisti, ze jim dand ¢astka
nebude strzena dvakrat a byvaji vici této platbé nedlvetivi. Z mého pohledu, je opravdu
potieba, aby zatizeni POP umélo tyto potvrzeni cestujicim vydavat, a to z pohledu jejich

divery, tak i kvili pfedchézeni neptiznivym situacim s Cestujicim.

Vyjadieni:

Tato moZznost zatim v feSeni neni. Ne vzdy a vSude dostaneme pii neprovedené
platbé potvrzeni, ze platba neprob&hla. Zalezi to predevSim na tom, jak je bankovni terminal
nastaven a jaké jsou jeho funkce. Ve vlaku je to jesté vétsi problém, a to vzhledem K signalu,
ktery neni ve vSech mistech a mnohdy se spojeni s bankou ani nenavéze, a tudiZ je problém,
aby potvrzeni vyjelo. Vzhledem k tomu, Ze opravdu tyto platby nejsou dokonalé, mlize nastat
situace, kdy se na zafizeni POP ukéaze chyba o neprovedené platb¢, ale pfitom byla platba
Z uctu cestujiciho strzena. Tato na prvni pohled problémova situace je ovSem okamzité
feSena. V systému se provedend bankovni platba paruje s jizdnim dokladem, a pokud
se objevi platba, kterd jizdni doklad nema pfifazen je obratem ihned vracena na ucet

cestujiciho.
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Otazkou ziistava, co by se na listky tisklo, jelikoZ bankovni platebni terminal mtze
pti chybné platbé mit padesat riznych chyb, pro¢ nebyla platba provedena. Tato otdzka by se

mohla dat vyfesit jednotnym hlasenim — platba neprovedena.

41



ZAVER

Cilem této prace bylo zanalyzovat moznosti zkvalitnéni pfenosnych osobnich
pokladen, kter¢ slouzi k odbavovani cestujicich v osobni Zelezni¢ni dopravé, a to s postupnym
gasovym a technologickym vyvojem, primarné ve spole¢nosti Ceské drahy.

Na zacatku bylo potieba si predstavit, jak vypadaly prvni jizdni doklady a jak dale
pokracoval jejich vyvoj, a to konkrétné od lepenkovych jizdenek, pies elektronické jizdni
doklady vydéavané ze systému JIPES, které postupné lepenkové jizdenky nahrazovaly.
S nastupem modernich technologii byl pozdéji vyvinut systém AVOS, a ten nasledné nahradil
systém UNIPOK, ktery je vyuzivany dodnes.

V dob¢ lepenkovych jizdenek probihalo oznaCovani jizdnich dokladid ve vlaku
dérovacimi klestémi, které byly nésledné¢ nahrazeny oznacovacimi kle$témi. Vzhledem
K tomu, ze tyto klesté byly kazové, nahradily je pozdé&ji obyéejna razitka. V dnes$ni dobé
dostaly své slovo opét oznacovaci kleste, ovSem razitka jesté zcela nevymizela.

Ve vlacich byly vydavany dle kilometrické vzdalenosti psané jizdenky. S postupnym
technologickym vyvojem se dostaly do vlaki pfiru¢ni pocitace neboli pfenosné osobni
pokladny. Tyto pokladny umély tisknout jizdni doklady, a tudiz psané jizdenky nahradily.
V plném provozu bylo nejprve 32 kusii typu DT-9000, ktery se stal zdkladnim odrazovym
mustkem pro pozdéjsi typy. Ve vétsi mite byl vyuzivany typ Casio IT 2000, ktery umél jako
prvni vytvaret vlakovou dokumentaci, ovSem pouze V pilotnim reZimu, a nedilnou soucasti
byla také zabudovana c¢tecka Cipovych karet. VIakovou dokumentaci v pracovnim rezimu
umél nasledovnik Casio IT 3000, ktery navic také umél vyhledavat a tisknout vlakova
spojeni. Dalsi typ Casio IT 3100 byl funkéné s pfedchozim typem totozny, zmeénila se zde
pouze tloustka. Zatim poslednim typem je Casio IT 9000, ktery byl oproti predchozim
modelim nejen vzhledové odlisny, pracoval s vyssim vykonem, ale stal se prvnim modelem,
ktery jiz podporoval platby kartou pomoci ptidavného pienosného elektronického terminélu.

Je zde také zminka o tom, co se déje se zafizenimi, které postupné prestaly byt
pouzivany na vlaku pfi praci prtvodCich a vlakvedoucich. Dnes jsou vyuZzivany typy
Casio IT 3000 a nastupce Casio IT 3100 a to naptiklad na odstavném nadrazi v Praze, kde
slouzi k sepisovani vlakové dokumentace a druhy zminény typ je pouzivan ve vlacich, a to ve
form¢ terminalu elektronickych trzeb pifi prodeji obcerstveni z pojizdného minibaru,

pouzivanych pod zkratkou TET.
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Predstavili jsme si také, jak probiha odbavovani cestujicich u jinych Zelezni¢nich
dopravct, kde jsme zjistili, Ze technologie odbavovani nemusi byt stejné, ale mohou se
podstatné liSit, a to predevsim v zafizenich, pomoci kterych odbavovani probiha. Spole¢nost
ZSSK ma totoznou technologii jako spole¢nost CD, nicméné ve spole¢nosti Regiojet jsou
vyuzivany tablety a spole¢nost Leo express vyuziva chytré mobilni telefony.

Na zavér celé prace bylo navrhnuto pét riiznych moznosti, jak by se daly pfenosné
osobni pokladny modernizovat. Tyto navrhy byly projednany se zaméstnancem firmy ODP-
software spol. sr.o., ktera ma na starost vyvoj softwaru do téchto zafizeni. Navrh piidani
ikony doplatkid k In karté na hlavni obrazovku se zdal byt uziteény. S timto navrhem se dale
obratim pfimo na spole¢nost Ceské drahy. Zcela zavrhnut byl ndvrh na moznost platby kartou
pfimo v zatfizeni, ktery je v dnesni technologické dobé€ naprosto neredlny. Dle zaméstnance je
mozné do téchto zafizeni naprogramovat témét cokoliv, otdzkou ovSem ziistava jak Casova

naroc¢nost, tak i naro¢nost financni.
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