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ANOTACE

Prace se vénuje analyze a zhodnoceni implementace elektronické auk¢ni aplikace vyuzivané
v konkrétni firmé pro zajisténi expresnich pteprav. Uvodni &ast prace je zaméfena na
teoretickd vychodiska e-aukci, jejich rozdéleni, urceni jednotlivych fazi a klasifikaci vyhod
anevyhod. Prakticka cast se zabyva analyzou stavu pfed zavedenim tohoto nastroje
a analyzou stavu po jeho zavedeni. Je zde zminén iproces implementace nastroje, jeho

vyuzivani a zhodnocenim dosazenych vysledkd.

KLICOVA SLOVA

e-aukce, elektronicka aukce, elektronické obchodovani, expresni piepravy

TITLE

Utilization of e-auctions for ensuring of express transport

ANNOTATION

The thesis deals with the analysis and evaluation of the implementation of the electronic
auction application used in the particular company for the provision of express transport. The
introductory part of the thesis focuses on the theoretical basis of e-auctions, their distribution,
identification of individual phases and classification of advantages and disadvantages. The
practical part deals with the analysis of the state before the implementation of this instrument
and the analysis of the state after its introduction. There is also mentioned the process of

implementation of the tool, its use and evaluation of the achieved results.

KEYWORDS

e-auctions, e-auctions, e-commerce, express transport
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UvoD

Svét se neustile méni avyviji, coz umoziuje lidem pohybovat se v rtiznych
prostorech. Tradicni redlné prostiedi je v soucasné dob¢ vytlaCovano prostiedim virtudlnim.
Nové technologie obklopuji ¢lovéka na kazdém kroku, zaroven na ného vytvaii uréity tlak,
tak, aby se jim pfizpusobil, dokazal je ovladat a udrzel tempo se soucasnymi trendy.

V 90. letech ptedstavovalo elektronické obchodovani pro nékteré subjekty stale jesté
novou zkuSenost, v této dobé vSak zacCaly vznikat prvni internetové spolecnosti, které patii
nebo e-Bay. Srozvojem komunikacnich technologii, pocita¢ti, mobilnich telefont
a internetové sité se zasadné méni proces obchodovani mezi obchodnimi partnery, zakazniky
a dokonce i jejich vnitropodnikové procesy. V¢asné vyuziti téchto novych nastrojti umoziuje
ziskat jejich uzivateli velkou konkuren¢ni vyhodu, ktera posouva podnikovou strategii vpied.

Elektronické aukce jsou néastrojem atrendem poslednich nékolika desetileti.
Z historického hlediska nejsou aukce zadnou novou myslenkou, jejich ptivod sahéd hluboko do
minulosti. Tento nastroj se postupné vyvijel a zlepSoval az do sou¢asné podoby. Dnes pomaha
se zjednodusenim nékupnich procesti a zvySenim komfortu pro uzivatele, pti kterych boura
geografické hranice. Spolecnostem se S jeho pomoci dafi Setfit nemalé finan¢ni prostiedky
a zkratit ¢as potfebny na piipravu arealizaci vybérovych fizeni, coz jsou v dne$ni dobé
kli¢ové pozadavky vedeni mnoha spolecnosti. Uz se nejedna o jeho vyuZivani pouze pfii
obchodu se staroZitnostmi, uméleckymi dily nebo kvétinami. Jeho vyuziti je znacné
obsahlejsi, od zajistovani telekomunikacnich sluzeb, pies energeticky primysl, dopravu az po
zdravotnictvi.

V oblasti dopravy je vyuziti e-aukce velmi vyhodné diky moznosti definovani objemu
zbozi, rozmért, hmotnosti, specifikace materidlu, urceni ¢asového hlediska ¢i konkrétnich
specifickych pozadavkii.

Spolecnost, ve které autorka pracuje, se piiblizné pied dvéma lety rozhodla podpofit
start-upovy projekt vyvijejici aukéni aplikaci Easy4Pro, divodem bylo snizit celkové naklady
na zajiStované prepravy, zpruhlednit, zjednodusit a zrychlit proces jejich objednavéani. To
bylo hlavnim divodem, ktery vedl autorku k rozhodnuti, zabyvat se touto problematikou vice
do hloubky. Cilem diplomové prace je tedy analyza a zhodnoceni procesu implementace

elektronické aukce v konkrétni firmé véetné ptinosi s tim spojenych.



1 ELEKTRONICKE AUKCE

Elektronickd aukce, dale jen e-aukce, je nastroj, umoziujici dosazeni lepSich
podminek. Vyuziva se hlavné v poslednich nékolika desetiletich. Dle McAfeeho a McMillana
(1987) pojem aukce pochazi z latinskeho slova “augere®, které znamena “zvysit*, vyznam
tohoto slova v8ak muze byt v redlném pojeti i piesné opacny.

Zakon ¢&. 134/2016 Sb., 0 zadavani veiejnych zakéazek (Cesko, 2016) definuje tento
pojem jako ,, Opakujici se elektronicky proces, Vjehoz ramci ucastnici zaddvaciho rizeni
prostiednictvim elektronického nastroje predkladaji nové snizené nabidkové ceny, nebo nové
hodnoty odpovidajici jinym kritériim hodnoceni, a ktery umoznuje sestavit aktudlni poradi
nabidek pri pouZiti automatickych metod jejich hodnoceni.

Kaplan a Zrnik (2007, s. 14) rozumi pod pojmem elektronicka aukce ,,online vyber
dodavatele ve sdileném webovém prostredi, kde na zverejiiovanou nejlepsi nabidku nékterého
Z dodavateli, mohou ostatni zucastneni dodavatelé vybéru reagovat zlepSovanim svych
nabidek.© Naproti tomu Fiala (2012) nahlizi na tento pojem z jiného Uhlu. Pracuje s aukci
jako se souborem pravidel ainformaci, které jsou znamé ¢i neznamé kupujicimu
a prodavajicimu.

Autofi zabyvajici se e-aukcemi, se v mnoha ptipadech shoduji na tom, Ze jsou tyto
obdobou b&znych aukci, ale s tim rozdilem, Ze probihaji ve virtudlnim prostfedi. Ucastnici
nemusi byt pfitomni v auk¢ni sini osobn€, mohou se nachazet nékolik stovek i tisict
kilometrti od zadavatele dané aukce, jejich reakce na zménu nabidky miiZze byt okamzita
a umoznuje jim tak ziskat riizné produkty nebo sluZby za nejlepsi trzni cenu v dany okamzik.

Vyuziti tohoto nastroje je velmi rozmanité, bézné se pouziva pti obchodovani s energii,
plynem, telekomunika¢nimi sluzbami, starozitnostmi, dopravou, ve zdravotnictvi a v dalSich
odvétvich. Virtualni prostiedi usnadiiuje praci tohoto mechanismu prostiednictvim piekonani
vzdalenostnich bariér a zarovenn umoziuje stfet konkurence v realném case.

Autorka se z n¢kolika moznych definic priklani ke druhé z nich. Definice podle
Kaplana a Zrnika (2007, s. 14) nejlépe reflektuje pojem elektronicka aukce v souvislosti
S jejim vyuzitim v dané firm¢&. Zakon o veifejnych zakazkach je jiz vice specificky a Fiala
zprostifedkovava pouze svij ndhled na tok informaci. Pro potiebu této diplomové prace bude

proto vyuzita definice dle Kaplana a Zrnika.
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1.1 Historicky vyvoj

Johnova (2007) v knize zabyvajici se marketingem kulturniho dédictvi popisuje
pocatky vyvoje aukei, kdy dochazelo v dobach starovékého Recka, piiblizné 500 let pi. n. 1.
k drazb¢ Zen coby manzelek. V téchto piipadech se pouzivala sestupna metoda, kterd zacinala
vysokou cenou a postupné klesala, dokud prvni ¢lovék nezareagoval svoji nabidkou. Krasné
zeny byly prodavany za velmi vysoké ceny, majitelé t€ch mén¢ atraktivnich zen museli za
ucelem prodeje pridat i véno. Vyuziti aukce bylo casté i pfi prodeji statniho majetku nebo
véaleénych kofisti. Rimsti cisafi takto prodavali rodinny majetek, aby uspokojili své dluhy.
Misto bézného kladivka byl ¢asto vyuzivan i ostép, ktery zahajil drazbu. V pribéhu let byly
pouzivany i dal$i nastroje jako je zvonek nebo Cervena vlajka, kterd symbolizovala misto
konani aukce.

Zajicek (2016) zminuje ve svém ¢lanku i svickové aukce, které probihaly pfiblizné
v 17. stoleti. Na zacatku téchto aukci byla rozsvicena svicka, konec aukce byl uréen tim, kdy
svicka dohofi. Takto nemohl nikdo piesné v&dét, ktera z nabidek bude ta posledni.

Odbornik v oblasti e-aukci, pan Brandley (2013) se vénuje vyvoji aukci v Americe,
které zacaly v obdobi kolonizace s piichodem poutniki. Tento postup byl nejrychlejsim
a nejucinngj$im zptisobem smeény plodin, tabdku, otrokii nebo hospodafskych zvitat za
hotovost. V této dobé neexistovaly zadné zesilovaci systémy nebo mikrofony, proto méli
aukcionafi Gasto potize, aby je nékdo vibec slySel. O tom, kdy aukce probihala, rozhodovalo
hlavné pocasi, protoze se ve vétsing pripadu konaly venku.

V 18. stoleti vznikaly prvni aukéni domy, jak uvadi Johnovéa (2017) dva nejvlivnéjsi
pretrvavaji dodnes, jsou to Sotheby’s a Christie’s. Prvni z nich se na pocatku vénoval
auk¢nimu prodeji knih a druhy se zamétoval na aukce vytvarného uméni. Dnes se veénuji
i jinym oblastem, jejich hlavni prodejni mista se nachdzi v Londyné¢ a New Yorku. V 19.
stoleti vznikaly prvni specializované skoly, kde se vyu¢ovalo uméni rétoriky.

Zajicek (2017) poukazuje na proces zmény obchodovani, ktery uz nebyl omezen na
tady a ted’. Do aukci se zacala zapojovat i technologie, pocitace, telefony, tak aby se obchod,
co nejvice urychlil. Scény z mistnosti z tmavého dfeva, reflektory, které osliiovaly dany
predmét a samoziejmé mala palicka, uz se staly pomalu minulosti. Tradi¢ni drazebni domy
rozpoznaly tento trend azacaly fotografovat aukéni predméty a promitat je na velké
obrazovky, aby poskytly blizs§i pohled, co nejvétSimu poctu lidi.

Evropska nadace vytvarnych uméni TEFAF (2014) uvadi, ze odvétvi uméleckych
on-line aukci ptedstavovalo v roce 2014 trzby ve vysi 2,8 miliardy liber, coz dokazuje, Ze

e-aukce skutecné vzkvétaji a jsou popularnéjsi nez kdy jindy. Mnoho draziteli nabizi jak
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klasické, tak online aukce, které uspokoji potieby zakazniki ina dalku. Technologie
umoziuje kupci podilet se na prodeji, aniz by tam byl fyzicky piitomen.

Jak uvadi Brandley (2013), existuji také profesionalni organizace, jako je Narodni
asociace aukcionait (NAA), kde se mohou drazitelé¢ seznamit s nejnovéjSimi technologickymi
postupy, které jsou vyuzivany ¢i se v daném oboru vzdélavat. Aukciondii NAA jsou rovnéz
vazani etickym kodexem, ktery chrani spotiebitele pted podvody a nekalymi obchodnimi
praktikami.

1.2 Slovnik pojmu

Piedtim nez se dany subjekt rozhodne pro vyuzivani elektronickych aukci, je dobré, aby
znal nékolik zakladnich pojmu. | pfesto, Ze se aukce S postupem ¢asu vyvijely, mnoho pojmi
zustava stejnych a neménnych jiz od pocatku.

Auk¢ni poradenské centrum Ap centrum (2016) definuje tyto zakladni pojmy:
»Elektronickd aukce = zkrdcené , e-aukce” je internetova forma vybérového Fizeni na
dodavatele, které se odehréva v prehledném aukcnim systému ve virtudalnim prostredi.
Nakupni aukce = ,, reverzni e-aukce “ funguje na principu — kdo da nizsi cenu, vyhrava. Tento
typ e-aukce je vhodny pro snizeni nakladi za ruzné typy sluzeb napr. elektrickou energii,
zemni plyn, telekomunikace, vyrobni komodity apod.

Prodejni aukce =, klasicka aukce®, jejim cilem je prodat zbozi nebo sluzbu za co moznd
nejvyssi cenu. Pouziti e-aukci V prodejnim rezimu je tedy na misté v pripadé prodeje
nemovitosti, kovovych zbytkii z vyroby, uméleckych dél apod.

Offline kolo = cast elektronické aukce, pri niz dodavatelé odesilaji v aukcnim systému své
prvotni nabidky.

Online kolo = obvykle druhé kolo elektronické aukce. Probihd nékolik desitek minut, kdy se
dodavatelé v predem stanoveny cas prihlasi do aukcniho systému a predhdanéji se, kdo
nabidne lepsi cenu.

Objekt aukce = predmeét ¢i sluzba, jehoz se aukce tyka.

Necenové podminky = tyto podminky lze v e-aukci také zohlednit. Dodavatelé pak soutézi,
kdo nabidne zdkaznikovi lepsi zarucni dobu, splatnost faktur apod.

Minimalni shoz/piitho; = minimalni Cdstka, o kterou miize zucastnény dodavatel svoji
nabidku zménit. Shoz je sniZeni ceny Vv nakupni e-aukci, prihoz navyseni ceny v prodejni
aukci.

Poskytovatel = osoba, ktera poskytuje zazemi a technologie nutné pro pripravu a realizaci

elektronické aukce, pripadné zajistuje veskeré cinnosti spojené s administraci.
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Zadavatel/kupujici = spolecnost ¢i organizace, pro kterou je e-aukce pordidana.
Dodavatel/prodavajici = firma zastoupena prislusnou osobou, kterd se ucastni e-aukce
a podava za firmu nabidku do aukcniho systému.

Mezni lhita = predem stanovené datum a cas, které jsou nejzazsim moznym terminem, kdy
dojde k ukonceni celého procesu e-aukce. Ve vyjimecnych pripadech miize byt prodlouzena.
Zadavaci dokumentace = dokument, ktery obsahuje mnozstevni, kvalitativni, platebni, casové
a dalsi podstatné podminky, které definuje vyhlasovatel. Jejich splnéni je podminkou pro

ucast dodavatele v e-aukci. “

1.3 Clenéni aukci

Aukce mohou byt ¢lenény dle fady hledisek napt. dle typu komodity, kterd je urcena
k obchodovani, zpiisobu podavani nabidek, po¢tu drazenych objektd, Gcastnikt aukce, dle
cile, slozitosti nabidek, aj. Zalezi vzdy na konkrétni aukci a na informacich, které chce dany

subjekt ziskat.

1.3.1 Dle objektu k obchodovani

Fiala (2012) zminuje nékolik nejbéznéjsich Clenéni, mezi které patii i ¢lenéni dle
objektu, se kterym je obchodovano. Jak jiz bylo definovano vyse v kapitole 1.2, objektem se
rozumi pfedmét aukce. Miize se tykat hmotnych véci, jako jsou staroZitnosti, nemovitosti ¢i
rizné typy komodit nebo nehmotnych sluzeb. Dale je mozné ¢lenéni na jedno-objektové
a vice-objektové. V prvnim ptipadé se jedna 0 aukci, kde vystupuje pouze jediny objekt napt.
konkrétni starozitnost, pozemek nebo poskytovand sluzba. V druhém piipadé se jedna
0 situaci, kdy zadavatel potiebuje pro vyrobu urcitého produktu kombinaci riznych vstupt,

které poptava a fesi az celkovou nabizenou ¢astku od jednotlivych dodavatelti za kompletni
balik.

1.3.2 Dle zpusobu podavani nabidek

Dulezity je dle Fialy (2017) i zptsob podavani nabidek, ktery je mozné rozdélit na
otevieny a uzavieny. Pokud se jedna o otevienou nabidku, je kazdému ucastnikovi znama
hodnota nabidek ostatnich Gcastnikti. Naproti tomu U uzaviené aukce nejsou nabidky vidét,

protoze jsou v zalepenych obalkach, tak aby ostatni ucastnici neznali jejich vysi.

1.3.3 Dle ucastnika aukce
V roli Gcéastnikd aukce vystupuji u Fialy (2017) bézné tii zakladni subjekty. Jedna se
0 zadavatele, ktery pifedstavuje spolecnost, pro kterou se aukce kona (kupujici), dodavatele,

ktery dava konkrétni nabidky (prodavajici) a poskytovatele, ktery zajistuje technické zazemi
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pro uskuteénéni e-aukce. Na Obrazku 1 je uveden piiklad reverzni aukce, kdy se jeden
zadavatel snazi nakoupit od nékolika dodavatelti za nejnizs$i mozné naklady. Jedna se tedy

0 nékupné¢ orientovanou aukeci.

Obréazek 1 Reverzni aukce (Fiala, 2012, upraveno autorkou)

Naopak standardni aukce se dle Fialy (2012) vyznacuji jednim dodavatelem ¢i
vyrobcem a vétsim poctem kupujicich, tak jak je naznaceno na Obrazku 2. Cilem je dosaZzeni

maximalniho zisku vyrobce.

Obrazek 2 Standardni aukce (Fiala, 2012, upraveno autorkou)

Nejenom, ze je utéto formy aukce moozné zkoumat jednotlivé Gcastniky a jejich

pocet, ale 1ze mezi nimi hledat i urcity vztah, ktery blize specifikuje nasledujici kapitola.

1.3.4 Dle vztahu mezi subjekty
Machkové, Cernohlavkova a Sato (2014) vyuzivaji oproti Fialovi jiné pojmenovani
subjektt, avSak role kupujiciho a prodavajiciho zistava stale stejnd. Dvéma zakladnimi
subjekty jsou podnikatel (prodavajici) a spotiebitel (kupujici). V né€kterych ptipadech
vstupuje i tfeti subjekt, kterym mize byt vlada. Oznaceni pro jednotlivé druhy vychazi
z pocateénich pismen v anglickém jazyce.
e B2C (Business to Consumer) — v tomto ptipadé podnikatel, prodava piimo kone¢nému

spottebiteli.
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e B2B (Business to Business) — jedna se 0 prodej zbozi mezi obchodnimi spole¢nostmi,
kdy nedochazi ke konecné spotiebé, ale distribuci napt. maloobchodu.

e B2G (Business to Government) — v roli spotiebitele vystupuje statni sprava.

e C2C (Consumer to Consumer) — zde dochazi k prodeji mezi jednotlivymi spotiebiteli,
nejéastéji vyuzivany typ aukce.

e (2B (Consumer to Business) — v tomto piipadé spotiebitel poptava urcité zbozi ¢i
sluzbu, navrhuje cenu za kterou je ochoten koupit dany produkt a podnikatel mu
predklada své nabidky.

e G2C, C2G (Government to Consumer, Consumer to Government) — jedna se spise
0 nakup zbozi nebo sluzby od statni spravy.

Jak Fiala (2017) uvadi, v soucasné dobé pievazuji spotiebitelské¢ aukce B2C, jejichz
predstavitelem je celosvétové znamé e-Bay nebo v Ceské republice Aukro. Na vzestupu jsou
i B2B aukce, kdy si jednotlivé obchodni spole¢nosti pteprodavaji zbozi.

Autorka zde predstavila mozna Clenéni aukci, kterd jsou bézné vyuzivana. Pii vybéru
konkrétniho druhu aukce vzdy zalezi na dané spoleCnosti ajejich pozadavcich. Pfi
sestavovani tohoto ¢lenéni hraje hlavni roli dilezitost konkrétnich informaci. Kromé ¢lenéni

aukci je mozné rozliSovat i rizné typy aukci.

1.4 Typy aukci

Menezes a Monteiro (2005) popisuji ve své knize, ze existuje vice typd aukcnich
mechanismu, které se odliSuji pro jedno-objektové nebo vice-objektové aukce. Pro lepsi
srozumitelnost budou popsany 4 zakladni typy pro jedno-objektove aukce. Do téchto typu se
fadi anglicka aukce, holandska aukce, aukce prvni ceny a aukce druhé ceny. Pro piehlednost

bude vzdy uveden konkrétni ptiklad.

1.4.1 Anglicka aukce

Menezes a Monteiro (2005) uvadi, ze anglicka aukce je nejznaméjsim typem oteviené
aukce, u které roste cena smérem nahoru. Tato aukce vyzaduje minimalné dva Gcastniky.
Prodavajici zacina s nizkou cenou a postupné zvySuje nabidku. Aukce se uzavira, kdyz nikdo
dalsi neni ochoten piekrocit aktualni nabidku. Kupujici, ktery vyhral se svoji nejvyssi
nabidkou, zaplati nabizenou ¢astku zadavateli ana oplatku ziska pozadované zbozi nebo
sluzbu. Tyto aukce jsou typické pii prodeji nemovitosti, ojetych automobilti nebo uméleckych
deél.
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V Tabulce 1 je zobrazen jednoduchy piiklad tohoto typu aukce, vV tomto pripadé se
jedna o aukci ojetého vozu Skoda Fabia, vitézem se stal pan Petr, ktery byl ochoten zaplatit

¢astku 250 tis. K&, coz byla nejvyssi ¢astka, kterou uz nikdo dalsi nenavysil.

Tabulka 1 Anglicka aukce - prodej automobilu

Kupujici Nabidka (v tis. K¢) Vitéz
Petr 250 \
Pavel 200 X
Tomas 175 X

Zdroj: Autorka

1.4.2 Holandska aukce

Druhy typ aukce, ktery Menezes a Monteiro (2005) zminuji, je holandské aukce. Tato
aukce, je stejné jako v prvnim piipadé, otevieného typu, avsak co se tyka prib&hu, ma piesné
opac¢ny efekt. Nabidka za¢ina na vysoké Castce, ktera nepietrzité klesd na automatizovanych
hodinach. Aukce kon¢i, kdyZ jeden z ucastnikli zastavi hodiny. Tento uchaze¢ vyhrava a plati
tuto prubéznou cenu. Tento typ aukce je zndmy hlavné pro své vyuziti pii prodeji kvétin
v Nizozemsku nebo pii prodeji tabdku v Kanadé.

V Tabulce 2 je vidét zjednoduseny prubéh holandské aukce, kdy nabizejici prodava
sazenice tulipani. Prvni nabidka byla 10 tis. K¢, avSak tato nabidka nikoho ze zG¢astnénych
neoslovila. Pani Katka zastavila aukci na ¢astce 7 tis. K¢, kterou byla ochotna za sazenice

zaplatit a tim se stala vyherkyni aukce.

Tabulka 2 Holandska aukce - prodej tulipani

Nabidky prodavajiciho Nakupujici (Petra, Katka, Vitéz
(v tis. K¢) Dita)
10 X X
9 X X
7 Katka

Zdroj: Autorka

1.4.3 Aukce prvni a druhé ceny

Aukce prvni adruhé ceny popisuji Menezes a Monteiro (2005) jako uzavieng,

obalkové aukce. Nabizejici v tomto piipadé piedlozi nabidku bez znalosti nabidek ostatnich

stran. V obou piipadech vitézi nejvyssi nabidka. Zasadni rozdil je v tom, kterou ¢astku bude
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kupujici platit. Pokud se jedna o aukci prvni ceny, ucastnik s nejvyssi nabidkou zaplati svoji
nabizenou ¢astku. V ptipadé aukce druhé ceny, které se fika také Vickreyova aukce, neplati
svoji nabizenou ¢astku, ale druhou nejvyssi nabidku. Zatimco aukce o prvni cené se obvykle
pouzivaji pii zadavani vefejnych zakazek, aukce druhych cen jsou vzacné ajejich vyuziti je
spiSe teoretické.

Prikladem aukce prvni ceny muze byt naptiklad prodej nevyuzité nemovitosti méstem.
Z Tabulky 3 je patrné, ze manzelé Novakovi vyhréli s nabidkou 2,2 milionu K¢ a tuto ¢astku
i zaplati. V piipadé, Zze by se jednalo 0 aukci druhé ceny, vyhrali by opét Novakovi, ale

Castka, kterou by zaplatili, by byla 2,17 milionu K¢.

Tabulka 3 Aukce prvni ceny - ndkup nemovitosti

Kupujici Nabidka (v tis. K¢) Vitéz
Novakovi 2 200 v
Adamcovi 2170 X
Kucerovi 2 000 X

Zdroj: Autorka

V kapitole 1.4 byly vysvétleny jednotlivé typy aukci, které jsou vyuZivany ve svéte.
Kazdy typ byl doplnén nazornym ptikladem pro lepsi piedstavu, jak dana aukce funguje.

V nasledujici ¢asti budou jiz rozebrany jednotlivé faze elektronickych aukci.

1.5 Zakladni faze elektronické aukce
Spole¢nost Benefico (2014), ktera se zabyva e-aukcemi, stanovuje téchto 6 nejcastéjsich
fazi: ,Faze pripravy, faze oznameni, faze predkladani nabidek, kontrola nabidek

a kvalifikacnich podminek, spusténi ostré e-aukce, vyhodnoceni a vyber vitéze.

15.1 Faze pripravy

Benefico (2014) uvadi, ze je tato faze zasadni a nesmi se podcenit, protoze se ptimo
podili na vysledku e-aukce. Kupujici specifikuje jednotlivé produkty nebo sluzby, o které ma
zajem. Definuje jejich mnozstvi, kvalitu, podminky dodani, kontroly, fakturace, certifikace.
V této fazi je dulezité urcit si pfesny ¢asovy harmonogram e-aukce a definovat zpisob,

kterym se budou vyhodnocovat jednotlivé nabidky od moznych dodavateld.
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1.5.2 Faze oznameni

Jako druhou fazi uvadi Benefico (2014) fazi oznameni. Zde je dulezité rozeslani
pozvanek ainformovani vybranych dodavateli, ve které jsou vyzvani k acasti na e-aukci.
Pozvanka odchazi elektronicky e-mailem na adresy konkrétnich dodavateli, vcetné
dokumenti s pozadavky a internetovym odkazem, pies ktery je mozné se do dané aukce

prihlasit. V zacatcich se doporucuje kontaktovat dodavatele také telefonicky.

1.5.3 Faze predkladani nabidek

Tieti fazi spatiuje Benefico (2014) v predkladani nabidek. Pokud ma osloveny
dodavatel zajem, potvrzuje akceptaci podminek v e-auk¢énim softwaru, ktery mu automaticky
vygeneruje piistupové udaje. Poté uz muze vstoupit do virtualni aukéni sing€, kam vlozi
Vv piipadé zajmu svou nabidku. V tuto chvili se mu zobrazi na monitoru pouze poptavka

vyhlaSovatele a jeho vlastni nabidka.

1.5.4 Kontrola nabidek a kvalifika¢nich podminek
V této fazi, jak uvadi Benefico (2014), dochazi ke kontrole shody poptavky
s nabidkou. Mtizou zde byt nastavena i ur¢ita kvalitativni hlediska, kterd je mozné zohlednit.

Pokud vSe souhlasi, nasleduje potvrzeni a spusténi aukce nazivo.

1.5.5 Spusténi e-aukce

Benefico (2014) popisuje tuto fazi nasledovné. Dodavatel je informovan o konkrétnim
Case a dni, kdy bude probihat e-aukce. Prostiednictvim vygenerovanych ptistupovych tudaju
se prihlasi a soutézi. Ve vétsiné piipadt vidi na monitoru pouze své nabidky ato zda je
nejlepsi ¢i nikoliv. Jednd se napiiklad 0 rozliSeni pomoci barev. V pribéhu této faze ma
dodavatel moZnost ménit své nabidky, ale mize mit pouze omezeny pocet pokusl ve

stanovené dobé.

1.5.6 Vyhodnoceni a vybér vitéze

Posledni fazi spatfuje Benefico (2014) v ukonceni e-aukce a vybéru vitéze. Vétsinou
je tento proces zajiStovan automaticky prostfednictvim daného aukéniho softwaru, ktery na
zakladé nami definovanych parametri vyhodnoti vitéze a prostiednictvim e-mailu zasle
uchaze¢lim informace o0 jejich vyhfe nebo prohfe. V nékterych situacich mize dojit
i k prodlouzeni aukéni doby. Béhem kazdé aukce jsou automaticky vytvareny protokoly, které
zaznamenavaji zmény cenové nabidky, komunikaci se zadavatelem adalsi specifické

informace.
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Na Obrézku 3 je mozné vidét piiklad ¢asové osy prubéhu elektronické aukce. Délka

jednotlivych fazi mize byt riizna v zavislosti na naro¢nosti a rozsahu dané aukce. Muze se

jednat o hodiny az dny. Casovy harmonogram na obrazku 3 byl uveiejnén v roce 2014, aviak

proces zustava téméf neménny, pouze délka jednotlivych krokt se neustale zkracuje.
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a pozvani k
ucasti v e-aukci

Predkladani
nabidek

PRIPRAVA
UCASTNIKU

3-5DNU
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nabidek
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1 DEN

Aukéni
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Vyhodnoceni
e-aukce

VYHODNO-
CENI
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VYHLASOVATELE
1-3DNY
« stanoveni déky -« urfeni zpisobu
a poétu kol hodnoceni
« specifikace « dopinéni
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poloZek a jejich  (souiasni a
mnozstvi potencionaini
; uéastnici)
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porovnani - schvali navrh

soucasné ceny, pozvanky
jiny zpisob
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obchodni pozvanku
podminky ucastnikim

Obrazek 3 Casovy harmonogram e-aukce (Benefico, 2014)
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Ve vySe zminéné kapitole byly popsany jednotlivé kroky, které jsou nezbytné

k uskute¢néni a vyhodnoceni elektronické aukce. Vzdy zalezi na konkrétnim typu aukce

a pozadavcich spolecnosti, nckteré kroky mohou byt vynechdny, nékteré naopak vice

propracovany. Avsak kazdé obchodovani, i to elektronické, s sebou nese uréité naklady, které

je nezbytné uhradit.

1.6 Poplatky spojené s elektronickym obchodovanim
Dle Machkové, Cernohlavkové aSato (2014) se béhem vyvoje elektronického

obchodovani zavedlo nékolik zdkladnich modeli poplatkd, které 1ze kombinovat. Kazdy ma

sve vyhody a nevyhody.

e Poplatek za provedenou sluzbu — je nejobvyklejSim zpiisobem, ve kterém se

poplatek stanovi prostfednictvim fixni Castky nebo procentudlni sazby

Z hodnoty sluzby. Nevyhodou miiZze byt tendence obchdzet tyto poplatky

a obchodovat mimo virtualni prostredi.

e Poplatek za nabidku, poptavku — mtize odrazovat soutéZici, v situacich, kdy

nemusi dojit v kone¢né fazi k uzavieni smlouvy.
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e Poplatek za Clenstvi — podniky musi zvazit, zda se jim Clenstvi vyplati napf.
asporami z nadkupu.

e Licenc¢ni, softwarové poplatky — druhy nejbéznéjsi model, dany uréitym
pausalem na meésic, rok, neomezeng.

e Poplatky za dalsi poskytované sluzby — jednd se o doplikové cinnosti
k zakladnim sluzbam. Patii sem napfiiklad analyza konkurence, trhu, technické
sluzby a jiné.

Jak bylo uvedeno na zacatku kapitoly 1.6, elektronické obchodovani s sebou piinasi
také urcité naklady. Je na dané spoleénosti, aby si z nabizenych variant zvolila tu, ktera ji
bude nejvice vyhovovat abude ji piindSet nejvétsi uzitek. Mnoho poskytovatelt
elektronickych aukci umoziiuje vyzkouset si dany produkt na urcité obdobi zdarma, aby tak
naldkali své potencialni klienty.

Autorka zastava nazor, Ze toto je velka piilezitost pro spole¢nosti k otestovani
a porovnani sluzeb a servisu jednotlivych konkurencnich poskytovatelt. Jejich oborova skala

je velmi pestrd, jsou ale i taci, ktefi se pfimo zamé&fuji na zajistovani urgentnich pieprav.

1.7 Expresni prepravy

V soucasné¢ dobé dochazi k situacim, kdy jsou podniky nuceny zasadné redukovat
skladove zasoby z divodu snizovani celkovych nakladi. Jsou uplatiiovany rizné moderni
metody fizeni vyroby, které umoznuji dodavat material do vyroby pfesné ve chvili, kdy méa
byt pouzit (JIT) nebo dokonce ptimo k montazni lince v daném potadi (JIS).

Nekteré spoleCnosti se tak naucily vyuZivat dopravni prostiedky jako své pojizdné
sklady, tak aby zasoby Gplné¢ minimalizovaly. Tato omezeni si vSak s sebou nesou ale i uréita
rizika, spojend snaruSenim kontinualniho vyrobniho procesu U nepiedvidatelnych situaci.
Mize se jednat naptiklad o technické problémy vyrobniho zafizeni nebo Spatné klimaticke
podminky béhem procesu piepravy. Zachrannym prostfedkem k minimalizovani Skod
zpiisobenych zastavenim vyrobni linky mohou byt expresni pfepravy neboli piepravy na
posledni chvili.

Logex (2018) uvadi, ze se jednd o ,,zpiisob prepravy, pri niz je velky diiraz kladen na
rychlost a spolehlivost. Cilem expresni prepravy je urychlena preprava ndkladu (osob) na
misto urcent.

Je tedy mozné rozliSovat, zda se jednd o piepravu pravidelnou ¢&i nepravidelnou.
Vykladem tdchto pojmii se zabyva vyhlagka ¢. 175/2000 Sb. (Cesko, 2000) 0 piepravnim fadu

pro vetejnou drazni a silnicni osobni dopravu. V druhém paragrafu této vyhlasky je uvedeno,
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7e ,, pravidelnou prepravou Se rozumi pieprava spojem podle piedem zverejnéného jizdniho
radu, tarifu, prepravniho radu a smluvnich prepravnich podminek . U nepravidelné piepravy
naopak neni dan zadny piedem definovany jizdni tad, preprava je objednavana individualné
na zakladé potieby. VZdy musi byt dana v dostatecném piedstihu, tak aby byl dopravce
schopen ji zajistit.

Odlisn¢ od téchto vSeobecnych zasad vyuziva spole¢nost Faurecia své vnitini déleni
téchto pieprav. Rozdil mezi pravidelnou anepravidelnou piepravou vnima piedevsim
z ¢asového hlediska. Transportni oddéleni spole¢nosti Faurecia je rozliSuje na zakladé Gstni

domluvy takto:

Pravidelna preprava je realizovana po piedem stanovené trase, vcetné¢ bodi
nakladky a vykladky zbozi ¢i materialu. Pozadavek je vystaven minimalné 48 hodin pied
realizovanou pfepravou. Jedna se pfevazné 0 Standardni piepravy, pro které je jiz sjednany
cenik sluzeb s dopravcem.

Nepravidelnd (expresni) preprava je zajistovana na zakladé pfimé objednavky,
nema pravidelny fad. Je zajistovana dle pozadavku vystavenych v dob¢ kratSich nez 48 hodin

Vv piipad¢, Ze dojde k uréitym nepiedvidatelnym okolnostem.

1.7.1 Rozdéleni expresnich preprav
BDP Wakestone (2012) déli jednotlivé typy pieprav na posledni chvili jako: ,,expresni
auto, charter, kuryr na palubé adalsi volny let.” Tato spoleCnost se zabyva hlavné

mezinarodni pfepravou expresnich zasilek.

Expresni auto — dle BDP Wakestone (2012) se vyuzije tento typ expresni piepravy
v situacich, kdy je nezbytné piepravit vétsi naklad na krat$i vzdalenost pozemni cestou. Na
vybér jsou rtzné typy dopravnich prosttedki, dle velkosti zasilky je mozné vyuzit osobni
automobil, dodavku nebo kamion. Kvili dodrZzovani povinnych piestavek je mozZzné sjednat
i vice fidi¢l. Ze zminovanych pfeprav na posledni chvili se jedna 0 nejméné nakladny typ
piepravy.

Obrazek 4 zachycuje ptiklad realizované prepravy expresnim autem. V tomto piipadé
byl v patek odpoledne zaslan pozadavek na ptepravu materialu z Humpolce do Mad’arska
nejdéle do druhého dne do 22:00 hod. Kontaktovani dopravci nasledné navrhli mozna feseni

Cvwr

dodanim.

21



Pozad a\r'ek Sobota 14:00
18 gitterboxd, hruba hmotnost celkem ca.7o00 kg, -
nakladka Humpolec: sobota 14:00, Rea“zace

deadline pro dedani do tovarny v Madarsku: sobota do 22:00 Nalozeni kamionu

IS\ A A

Patek 20:45 Sobota 13:30 Sobota 21:50
Navrh feSeni Realizace Realizace
Dedicated express truck s dobou Piistaveni kamionu k nakladee Doruéeni do tovarny v
pfepravy ca. 6 hodin Madarsku

Obrazek 4 Ptiklad expresni auto (BDP Wakestone, 2012)

Charter — tento typ piepravy zprostiedkovavaji BDP Wakestone (2012) u velmi
urgentnich a neodkladnych pieprav prostfednictvim letadla pifimo na objednavku aza
predpokladu, Ze nelze zasilku nalozit na pravidelny let. Jedna se o velmi nékladnou variantu.
Spole¢nost zajisti prondjem letadla v¢etné dopravy na leti§té a z letist€¢ piimo do daného

vyrobniho zavodu.

Patek 15.45
w Sobota o5.50
PoZadavek obdrzena poptavka urgentni prepravy )
10 palet piipravenych k expedieci t7Z den v 21.30. PoZadovany Real. IZace
termin doruceni prijemei v Lisabonu nasledujici den do og.00. e e, Prilet letadla do Lisabonu

[~ A V%

Patek 16.10 Patek 23.45 Sobota 07.35
Navrh FeSeni poskytnuta Realizace odiet charterového Realizace
nabidka s prepravnim planem. letadla, zakaznik je o dilezitych Expres zasilka
Vzhledem k pozadovanym termintim milnicich v pribéhu noci informovan doru¢ena pijemei

a rozmérim nakladovich kusd byl pomoci SMS zprav.
jako jediné mo#né Feseni nabidnut

charterovy let do Lisabonu

s naslednym zajisténim doruceni do

zavodu pifjemce.

Obréazek 5 Priklad charter (BDP Wakestone, 2012)

Na Obrazku 5 jsou vidét jednotlivé faze u urgentni charterové piepravy. Jednalo se
0 poptavku s kratkym terminem dodani a na delsi vzdalenost. V tomto piipadé nebylo mozné
vyuzit bézny letovy plan, proto bylo objednano letadlo pifimo do Lisabonu s naslednym
ptelozenim na auto a doru¢enim k zakaznikovi.

Kuryr na palubé — dle BDP Wakestone (2012), se jedna o typ urgentni piepravy, kdy
danou zasilku doprovazi najaty kuryr. Na Obrazku 6 je nasimulovano vyuziti sluzeb kuryra.

Kuryr cestuje z danou zasilkou piimo na palubé letadla, proto je tento typ mozny pouze

22



u mensich zasilek, které maji omezenou hmotnost a ur¢ité rozméry. Opét se jedna 0 urgentni

piepravu.
Ctvrtek 11.40 Crvrtek 16.25
Pozadavek oObdriena poptavka urgentni piepravy Realizace
2 kartonovich krabic o vaze 18 kg s poZzadovanym doruéenim t§Z Odlet z Prahy

den do pilnoci prijemd v Genku,/ Belgie.

——— RV

Ctvrtek 13.00 Ctvrtek 15.00 Crrtek 17.55 Crvrtek 19.45
Realizace Realizace Realizace Realizace
Vyzvednuti zasilly Predani zasilky kurirowi Prilet do Bruselu Osobni predani
zasilky
%‘ zakaznikovi v
Cortek 11.55 Genku

Navrh reseni Nabidnuty dvé varianty
Fedeni: mozZnost prepravy osobnim autem se
dvéma #idiéi s doruéenim do pilnoei a kurtrni
preprava na pasaZerském letu Praha-Brusel

s priletem do Bruselu 17.55 a dodanim do Genku
do 21.00. Vzhledem k urgentnosti zasilky a
moznému zdrzeni osobniho auta na dalnict

v pripadé dopravniho omezeni bvlo zakaznikem
zvoleno fedent ,On board lurir®.

Obrazek 6 Piiklad kuryr na palubé (BDP Wakestone, 2012)

Dalsi volny let — v tomto pfipadé maji BDP Wakestone (2012) smluvenou ur¢itou
kapacitu u poskytovatelti leteckych sluzeb, takze jsou schopni zajistit misto v nésledujicim
letu do dané destinace vcetné prioritniho odbaveni na letiSti. VyuZiva se U pieprav na delsi
vzdalenost, kdy hraje roli ¢as a neni mozné vyuzit pozemni dopravu. Na Obrazku 7 je vyuZita
kombinace rtiznych typt expresnich pteprav, tak aby byl dodrzen termin dodéani Vv co
nejkratSim ¢ase. Nejprve se jedna o vyzvednuti zasilky autem u dodavatele, nasleduje vyuziti

volného letu do Evropy a odtud opét autem, tentokrat jiz k ptijemci.

Pondéli 0g:00

Pozadavek <o on: - : .
Vyzvedmuti zisilky (21 palet / 4 tuny) u Streda og:00 Ctvrtek o1:15 CET Ctwrtek og:00 CET
dodavatele pabli? Osaky, Japonsko, zibaleni  Realizace Realizace Realizace
zasilky pro leteckou prepravu a dorucent Zabaleni zasilky ve skladu na letisti Prilet do evropske Nakladka na prime

prijemet v CR. v eo nejkratéim éase gateway .

# —
= L~
Uter{ 13:00 Streda 19:05 Ctvrtek 08:00 CET Ctvrtek 19215 CET
Realizace Realizace Realizace Realizace
Vyzvednuti zasilky u dodavatele v Odlet pfimym letem Expresni eslni Dorucenti piijemei
Japonsku do Evropy odbaveni vCR

Pondéli og:25
Navrh reseni

Kombinaee express truck, next
flight out, express truck

Obréazek 7 Piiklad nasledujici let (BDP Wakestone, 2012)
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V této kapitole byly zminény jednotlivé druhy expresnich ptfeprav, kazda z téchto
variant je velmi ndkladnou zalezitosti, ke které by mélo dochazet pouze V ojedinélych
a nevyhnutelnych ptfipadech. Rozhodné by se expresni piepravy nemgély stat standardni
zalezitosti, prostiednictvim které fesi spole¢nost svoji krizovou situaci. V dalsi ¢asti bude jiz

pfedstavena spolecnost Faurecia.
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2 SPOLECNOST FAURECIA GROUP

Dle informaci z Faurecia (2015a), byla tato spole¢nost zaloZena v roce 1997 po fazi
mezi Bertrandem Faure — specialistou na sedaky pro automobilovy primysl a spolecnosti
ECIA (dcetfina spole¢nost Peugeotu), ktera se zabyva vyrobou sedadel, interiéra a vyfukovych
systémtl.

Na webovych strdnkach Faurecia (2015b) je uvadéno, Ze za dobu svého pusobeni se
stala firma vyznamnym hraéem V globalnim automobilovém pramyslu S obratem témér
4 miliardy eur ro¢né. Faurecia je 6. nejvétsim dodavatelem pro automobilovy prumysl, ktery
ma zastoupeni ve 34 zemich svéta, ve kterych je Vv soucasné dobé 330 vyrobnich zavoda
véetné 30 vyzkumnych a vyvojovych center.

Poslanim spolecnosti je dle Faurecia (2015¢) ,,nabidnout klientiim vysoce kvalitni inovacni
reSeni, ktera prinaseji  vozidliim  bezpecnost, spolehlivost, komfort, atraktivitu
a konkurenceschopnost.“ Jejim cilem je vytvofit dlouhodobou hodnotu pro vSechny
zucastnéné strany, veetné¢ zakaznikd, dodavateli a zaméstnancti. Tato ambice je podpofena
solidni kulturou zalozenou na vykonnosti, kterda se opird o tfi klicové hodnoty fizeni:
podnikéni, autonomie a odpovédnost.

Mezi 4 hlavni oblasti podnikani uvadi Faurecia (2015a): vyrobu automobilovych
sedadel, interiéri, exteriérii a vyfukovych systémi. V Ceské republice ma tato spoleénost
celkem 7 zavodl s vice nez 3 800 zaméstnanci. Jde o zadvod na vyrobu automobilovych
interiéri v Mladé Boleslavi a Pardubicich, zavod na vyrobu autosedacek v Pisku a Plzni
a zavod na vyrobu vyfukovych systémi v Pisku, Bakové nad Jizerou a Bezdéciné u Mladé
Boleslavi. Posledni z nich popisuje autorka ve sve praci.

Spole¢nost dodava pro vétSinu klicovych producentii automobild. Jak uvadi
v rozhovoru s Prasilem (2013) personalni feditelka Stanislava Placha, ,,bez soucdstek
vyrobenych v nasich zdavodech se rocné neobejde pres dvacet milionit vozii riznych znacek
Jjako Volkswagen, Skoda, Peugeot, Ford, Mercedes, Opel, Fiat, Renault, ale napiiklad
| luxusni znacky jako Masserati, Jaguar a dalsi. **

Jak je uvedeno na Faurecia (2015a), v poslednich desetiletich, kdy se stava kvalita
ovzdusi hlavnim problémem zejména pro mésta, v souvislosti s predpisy, které zvysuji
potiebu snizovani skodlivych latek a vyuzivani novych technologii, se spole¢nost rozhodla
zamé&fit zejména na oblast hybridnich automobild a vyvoje technologii pro obnovu energie.
Aby spole¢nost Faurecia Emissions Control Technologies uvedla do souladu pramyslové

trendy a podporila sviij dlouhodoby rist, odhalila novou strategii. V roce 2017 se spole¢nost
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pfejmenovala na Faurecia Clean Mobility. Otazky zivotniho prostiedi jsou pro tuto spole¢nost
a pro jeji koncové zakazniky velmi dulezité. Faurecia je jednim z kliCovych hraca v oblasti
odstranovani znecisténi. Béhem poslednich deseti let umoznily jeji vyrobky snizit emise 0 70
miliont tun COg2, 225 tisic tun emisi NOX a 45 tisic tun pevnych ¢astic.

Vykonny viceprezident spolecnosti Faurecia, Christophe Schmitt, se vyjadfil na
strankdch Faurecia (2015b): ,, Zamérenim se na cistou mobilitu zvySujeme mozZnosti riistu
Vv mnoha oblastech, at’ uz jde 0 reseni kvality ovzdusi pro vysokou vykonnost Vv oblasti silnicni
nebo namorni dopravy nebo nové technologie pro elektrifikované vozy vcetné vyuziti

«

energie.
Faurecia (2015a) zminuje nové technologie pro efektivnéjsi a zodpoveédnéjsi vyuzivani
tepla a fizeni emisi, které zahrnuji zejména tyto oblasti:

Rizeni emisi — Faurecia spustila novy systém skladovani a dodavani amoniaku vyvinuty
dcefinou spole¢nosti Amminex, kterd ukladd amoniak jako pevnou latku a uvoliuje ji do
proudu odpadnich plynti. Technologie se ukazala jako vysoce ucinna a snizila emise NOx
Z méstskych autobust S dieselovym pohonem az 0 99 %.

Obnoveni energie - generace vyfukovych systému pfeménuje teplo z vyfuku na elektiinu
nebo mechanickou energii pro pohon kol. Tento systém mize snizit spotfebu pohonnych
hmot osobnich a nakladnich automobili 0 nejméné 5 %. Vyrobci jiz projevili zajem o tento
systém.

Redukce hmotnosti - aby mohli vyrobci automobilti splnit své cile v oblasti sniZeni
spotfeby paliva a emisi CO2, vyviji spole¢nost Faurecia inovace, které usnadiiuji vyrobu
komponentti chladi¢e vyfukového systému. Jednim z ptikladii je patentovana technologie
spajeni niklu, kterd mlze byt pouZita pro montdZz za studena O §ifce mensi nez 1 mm.
Kompozitni materidly jsou vyrobeny z vyztuzujicich vldken a automobilim poskytuji dalsi
zpliisob, jak zlepsit palivovou G€innost.

Akusticky vykon - béhem poslednich nékolika let spolenost vyvijela vyfukovou
technologii Dynamic Sound, kterd umoziiuje dat vozidlim svij vlastni hlas, pficemz
eliminuje nezadouci hluk pfi nizkych otackach.

Tato kapitola byla vénovana piedstaveni skupiny Faurecia Group a jejim zékladnim
oblastem podnikani, se zaméfenim na konkrétni divizi, ktera se vénuje ¢isté mobilité. V tomto
vyrobnim zavod¢ pracuje i autorka. Jak jiz bylo zminéno, Spole¢nost je jednim z kli¢ovych
dodavateld pro automobilovy primysl, ktery zna¢né ptispiva k vyvoji novych technologii
zejména v oblasti redukce Skodlivych latek a efektivnimu vyuziti energie, coz je velmi

zadouci. Dale bude provéteno financni zdravi spolecnosti.
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2.1 Finanéni zdravi spolecnosti

Tato ¢ast se zaméfuje na posouzeni finan¢niho zdravi vysledkt podnikatelské ¢innosti
spole¢nosti Faurecia Clean Mobility, se sidlem v Bezdé¢iné u Mladé Boleslavi. Vedeni
spolecnosti se zajima 0 konkrétni pomérové ukazatele, jedna se 0 penézni likviditu, celkovou
zadluZenost podniku a rentabilitu vlastniho kapitalu. Data byla ziskdna z vyro¢nich zprav
podniku za roky 2013, 2014, 2015 a 2016.

Jak uvadi Rickova (2007), pomerové ukazatele jsou Casto vyuzivanym ndstrojem pro
rozbory ucetnich vykazi, jejich nejvétsi vyhodou je vefejna dostupnost. Vyjadiuji pomér
jedné nebo nékolika ucetnich polozek zdkladnich ucetnich vykazl k jiné poloZce nebo

skuping.

2.1.1 Okamzita penézni likvidita
Likvidita podniku vyjadiuje dle Ruckové (2007) schopnost podniku uhradit vcas své
platebni zavazky. Doporucend hodnota tohoto ukazatele by se méla pohybovat kolem hodnot

0,2-0,5.

Okamzita penézni likvidita = finan¢ni majetek / kratkodobé zavazky [-] 1)
Tabulka 4 Okamzita penézni likvidita za roky 2013, 2014, 2015, 2016
Rok Fin. majetek (v tis. K¢&) Kratk. zavazky (v tis. K¢) Ukazatel
2013 27 406 559 759 0,05
2014 45 452 495 858 0,09
2015 297 863 1754716 0,17
2016 10512 2113995 0,00

Zdroj: Vyro¢ni zpravy podniku Faurecia Clean Mobility (2013, 2014, 2015,2016), upraveno autorkou

0,20

0,15

0,10 Ukazatel

0,05

0,00 . . . .
2013 2014 2015 2016

Obrazek 8 Vyvoj okamzité penézni likvidity (autorka)
Pii pohledu na grafické znidzornéni daného ukazatele je vidét, Ze tato hodnota
Vv prib&hu Casu zna¢né Kkolisala, nejprve postupné rostla, posléze klesla. V prvnim roce byla

nizko pod doporucovanou dolni mezi 0,2. Dle Riickové (2007) nizsi hodnoty ukazatele
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vypovidaji 0 malé schopnosti hradit kratkodobé zavazky, avsak nedodrZeni stanovenych
hodnot nemusi nutné znamenat, ze¢ ma podnik vazné finan¢ni problémy. V roce 2014 se
hodnota oproti pfedchazejicimu roku zvysila na jeji dvojnasobek. Doporu¢ené hodnoty tohoto
ukazatele bylo téméf dosazeno vroce 2015, kdy muzeme sledovat vyznamny ubytek
finan¢niho majetku na bankovnich uctech, a zasadni nartst kratkodobych zavazka. V roce
2016 doslo ke zlomovému poklesu hodnoty ukazatele, znaénému ubytku kratkodobych
finanénich zdroju a k dal§imu narustu finan¢nich zavazku.

Z Tabulky 4 vyplyva, Ze hodnota kratkodobych zavazki prubézné nartsta, coz neni
zcela zadouci. Jednim z divodi nardstu kratkodobych finanénich zavazkd muze byt i fakt, ze
v predeslém roce doslo K ptfesunu ucetniho oddéleni do Polska, s ¢imz souvisela fada
neuhrazenych faktur ¢&i faktur po splatnosti, protoze dochéazelo k nesrovnalostem

a komunikaénim bariéram s polskym oddélenim.

2.1.2 Celkova zadluZenost

V dal$i c¢asti bude autorka zkoumat celkovou zadluZenost. Jak uvadi Knépkova,
Pavelkova a Steker (2013) zadluZenost znadi, Ze podnik pouziva k financovani aktiv cizi
zdroje. Plati, Ze ¢im vyssi je objem zavazku, tim vyssi bude potieba generovat v budoucnu

prostfedky na jejich splaceni.

Celkova zadluzenost = cizi zdroje / celkova aktiva x 100 [%] (@)
Tabulka 5 Celkova zadluzenost za roky 2013, 2014, 2015, 2016
Rok Cizi zdroje (v tis. K¢&) Celkova aktiva (v tis. K&) | Ukazatel (%0)
2013 563 139 553 530 102
2014 528 082 720 260 73
2015 1768 738 2 090 934 85
2016 2125105 2 489 763 85

Zdroj: Vyro¢ni zpravy podniku Faurecia Clean Mobility (2013, 2014, 2015,2016), upraveno autorkou

120
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60 m Ukazatel (%)
40

20
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2013 2014 2015 2016

Obrazek 9 Vyvoj celkové zadluZzenosti (autorka)
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Z grafu lze vypozorovat, ze celkova zadluzenost podniku kolisa. V roce 2013 byla
zadluzenost opravdu vysokd, cizi zdroje kryly 102 % celkovych aktiv, coz pro podnik
znamena velké riziko. V tomto roce podnik hospodatil s velkou ztratou. V nasledujicim roce
se situace zlepsila, zadluzenost klesla 0 29 %, v Tabulce 5 je mozné sledovat ve sloupecku
Celkova aktiva meziro¢ni nartst téchto aktiv, coz predstavuje pozitivni vyvoj. V letech 2015
a 2016 zadluZzenost mirné stoupla a zastavila se na hranici 85 %. Jak uvadi Ruckova (2007)
zadluzenost sama 0 sobé nemusi byt negativnim faktorem vyvoje ¢innosti podniku, mnoho
velkych podnikl by nebylo schopno financovat svou ¢innost jenom z vlastnich zdroji, avSak
vys$si hodnota predstavuje vyssi riziko splaceni dluhu.

V tomto ptipadé je doporuceno pokracovat ve vyvoji snizovani cizich zdrojii nebo
navySeni hodnoty celkovych aktiv, tak aby podnik dosdhl optimélni hodnoty zadluZenosti,

ktera se pohybuje v rozmezi 40 — 60 %.

2.1.3 Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)
Dle Knéapkové, Pavelkové a Stekera (2013) patii rentabilita mezi jeden ze zakladnich
ukazatelti vynosnosti podniku. ROE vyjadiuje, jak byly vlozené prostiedky zhodnoceny. Je to

klicovy ukazatel pro vlastniky.

Rentabilita vlastniho kapitalu = zisk po zdanéni / vlastni kapital [K¢] 3)
Tabulka 6 Rentabilita vlastniho kapitalu v letech 2013, 2014, 2015, 2016
Rok Cisty zisk (v tis. K¢) Vlastni kapital (v tis. K& | Ukazatel
2013 -94 163 -9 609 _
2014 202 287 192 678 1,05
2015 176 348 322 196 0,55
2016 168 810 364 658 0,46

Zdroj: Vyro¢ni zpravy podniku Faurecia Clean Mobility (2013, 2014, 2015,2016), upraveno autorkou

1,20

1,00
0,80
0,60
0,40 —
0,20 —

0,00 . . . .
2013 2014 2015 2016

Ukazatel

Obréazek 10 Vyvoj rentability vlastniho kapitalu (autorka)
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V roce 2013 podnik nevykazoval zadny zisk. Pro tento rok nebyl vypocitan ukazatel
ROE, protoze zakladnim prvkem pro vypocet je Cisty zisk po zdanéni. V roce 2014 se jiz
podafilo hospodaftit se ziskem. Je mozné fici, Ze z jedné vlozené koruny do podnikani, ziska
spole¢nost 105 K¢&. Ze sloupce vlastni kapital v Tabulce 6, je patrné, Ze tato polozka ma
rostouci tendenci, coz je pozitivni, avSak z celkového hlediska tento ukazatel od roku 2014
poklesl o polovinu, coz neni zadouci. Ukazatel rentability by m¢l dosahovat co nejvyssich
hodnot, podnik by se mél tedy zameéfit na zvySovani hodnot Cistého zisku, naptiklad

snizovanim nakladu.

2.2 Shrnuti

Autorka posoudila konkrétni pomérové ukazatele, které si spolecnost stanovila jako
prioritni. Na jejich zakladé bylo provéfeno finan¢ni zdravi spole¢nosti Faurecia Clean
Mobility, vyrobni zavod Bezdé¢in u Mladé Boleslavi.

Co se tyka prvniho ukazatele, kterym byla okamzita penézni likvidita, je z vysledka
ziejmé, Ze se podnik stale vice zadluzuje. Dochazi k vyznamnému tbytku finanéniho majetku
na bankovnich Gétech, a zasadnimu narustu kratkodobych zavazka. Tato situace neni zadouci,
zejména z duvodu zvySeného rizika nesplaceni zavazkt acelkovému zhorSeni platebni
schopnosti podniku. Divodem narGstu kratkodobych finanénich zavazki mutze byt i fakt, ze
v roce 2016 doslo k pfesunu ti¢etniho odd¢leni do Polska, s ¢imz souvisela fada neuhrazenych
faktur €1 faktur po splatnosti.

V piipad¢ druhého ukazatele, kterym byla celkova zadluzenost, je mozné vypozorovat
kolisavy trend ukazatele. V prvnim roce byla zadluzenost nejvy$si, v tomto roce podnik
hospodafil se ztratou, coz predstavovalo urCité riziko. V nasledujicich letech se situace
nepatrné zlepSila, byl zaznamenidn meziro€ni narist celkovych aktiv, coz vypovida
0 pozitivnim vyvoji. Dilezité je v8ak mit na paméti, ze opétovné zvySeni hodnoty by
predstavovalo vyssi riziko splaceni dluhu.

Poslednim hodnocenym ukazatelem je rentabilita vlastniho kapitalu. V prvnim
sledovaném roce podnik nevykazoval zadny zisk, tedy hospodatil se ztratou. V nasledujicich
letech se situace zlepsila. Hodnota vlastniho kapitalu vzrostla, coz je pozitivni, bohuzel Cisty
zisk naopak poklesl, coz zpisobuje i snizeni tohoto ukazatele.

Prestoze z vySe zmiflovanych ukazatelll vyplyva, Ze finan¢ni zdravi podniku mize byt
ohrozeno, je nutné zminit, Ze tento vyrobni zavod je pouze malou c¢asti velké skupiny
Faurecia Group (jak bylo popsano v kapitole 2). Je ziejmé, ze zde dochazi ke kiizovému

financovani slabsich ¢lankt spolecnosti témi silnéjSimi.
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V nésledujici kapitole budou piedstaveny nékteré metody, které vyuziva spole¢nost
Faurecia pro zlepSovani svych procest, a které by bylo mozné vyuzit v pripadé zlepSeni jiz

zavedeného procesu elektronickych aukci.

2.3 Metody analyzovani dat

Spolecnost Faurecia vyuziva sedm zakladnich nastroju fizeni kvality, které jsou uspesné
vyuzivany po celém svété. Jednd se 0 vSeobecné postupy a metody, jejichz cilem je neustalé
zlepSovani. Tyto nastroje se vyznacuji jednoduchosti, univerzalni vyuzitelnosti a dobrou
grafickou vizualizaci. S jejich pomoci je mozné nalézt piiiny konkrétnich problému, urcit
mezi nimi souvislosti a navrhnout mozna feseni. Tyto nastroje definuje ve své knize i Veber
(2010, s. 256), ktery uvadi, zZe se jedna 0 ,,formuldr pro sbér dat, vyvojovy diagram, diagram
pricin a nasledkii, Paretitv diagram, bodovy diagram, histogram a regulacni diagram.“ Nyni

budou jednotlivé nastroje blize popsany.

2.3.1 Formulafr pro sbér dat

Jak uvadi Veber (2010) s témito formulafi je mozné se setkat v podstaté kdekoli. Jedna
se 0 nastroj, s jehoz pomoci se shromazd’uji data o sledovaném problému. Cilem je tato data
rozttidit, zptehlednit a vyhodnotit. Vzdy je dulezité sestavit formulai ke konkrétni situaci, tak
aby shromazdéné informace mély vypovidajici hodnotu. Formulaf musi byt srozumitelny
a jednoduchy, tak aby jej dokazal vyplnit uplné kazdy a nedochazelo ke vzniku chyb. Pfi jeho
sestavovani je dulezité védét, co je cilem, tedy co chceme gzjistit, jak budou data

shromazd’ovana, kdo je bude evidovat, kde a kdy.

CISLO VYROBKU: PRO-Z0035

INSPEKTOR: Jan Moval

DAVKA: LOT-200607-1234
SLEDOVANO OD: 512006

SLEDOVANO DO: 214 2008

VADA VYSKYT CELKEM
Skrabanec ST TG FET TR 23
chibéjici kaomponent i 3
nefunguje SN 1e
bublina v plastu ) 2
tede inkoust ) 1
aatatni i Z

Obréazek 11 Formuléf pro sbér dat (Lévay, 2017)
Na Obrazku 11 je zobrazen piiklad formulafe pro sbér dat. Je moZzné ho vyuZit
naptiklad pii vystupni kontrole vyrobku. V prvni ¢asti jsou informace tykajici se oznaceni

vyrobku, jména kontrolora, ozna¢eni vyrobni davky adoby, kdy probéhlo sledovani. Ve
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spodni casti je pak Cetnost vyskytu jednotlivych zavad. Jedna se naptiklad o Skrabance na
daném vyrobku, chybéjici komponenty, nefunkénost vyrobku, bubliny v plastu a jiné.
V tomto piipadé bylo zaznamenéno celkem 23 vadnych vyrobki, u kterych bylo zjisténo
poskrabani. Druhym nejcastéjSim problémem byla nefunkcnost vyrobku.

Vyhodou tohoto nastroje je shromazdéni informaci 0 daném jevu, véetné prehledného
zobrazeni konkrétnich problémi a Cetnosti jejich vyskytd. Jedna se vSak pouze 0 bazi
informaci bez moznosti zobrazeni konkrétnich vztahti mezi nimi. Vzdy je nezbytné védét, za
jakym ucelem jsou data sbirdna, aby bylo mozné je dale vyuzit. Nevyhodu ptedstavuje riziko

chybovosti inspektora ¢i dokonce nesrozumitelnost formulate.

2.3.2 Vyvojovy diagram
Dle informaci od Horalka (2004) slouzi tento diagram k pochopeni vzajemnych vazeb

a procesu v organizacich. Jedna se o univerzalni nastroj, ktery je mozné vyuzit pro pochopeni
libovolného procesu, véetné téch sloZitych a neptehlednych. Cilem je roz¢lenit proces na dilci
aktivity, zohlednit jejich ndvaznost aokamziky alternativniho rozhodovani. Proces je
ohranic¢en zacatkem a koncem, pii jeho tvorbé se vyuziva stanovena symbolika, ktera je dana
normou CSN ISO 5807. Veber (2010, s. 268) uvadi 5 krokd, které jsou nezbytné pii
sestavovani vyvojového diagramu:

-, Presné vymezeni hranice procesu (zacdtek a konec).

- Definice vstupii a vystupii (vazby na okolni procesy).

- Definice jednotlivych krokii procesu a jejich pripadnd propojeni s jinymi procesy.

- Sestaveni prvotniho navrhu diagramu dosavadniho procesu a nového procesu.

- Ovéreni navrhu ve vztahu ke skutecnému procesu a provedeni pripadné zmény. *

ZACATEK

ZPRACOVANL
MATERIALU

ZABALENL
MATERIALU

LZ2E OPRAVIT?
LIKVYIDACE

ano MATERIALU

DDESLANE OPRAVA
MATERIALU MATERIALU KONEC
KONEC @

Obrézek 12 Vyvojovy diagram (Lévay, 2017)
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Na Obrazku 12 je vidét piiklad vyvojového diagramu véetné uréené symboliky. Jak uvadi
Lévay (2017), prvni symbol ptedstavuje ohrani¢eni procesu, které se vyuziva pro zatatek
a konec. Obdélnik symbolizuje aktivitu provadéni urcité operace, v tomto ptipad¢ zpracovani
materidlu. Tieti symbol zna¢i moznosti dalSiho postupu, rozhodovani zda je material
v potadku. V pfipadé, Ze ano, je materidl zabalen, odeslan a proces konc¢i. V ptipadé, ze
nikoliv je postupovano dle ¢iselné spojky, ktera odkazuje na vstup z jiné ¢asti a tyka se mozné
opravy materialu. Tyto spojky se vyuzivaji hlavné u vicestrannych diagrami. Spojovaci ¢ary
mezi jednotlivymi symboly se nazyvaji spojnice a piedstavuji tok dat.

Vyhodou tohoto nastroje je univerzalnost jeho vyuziti na jakykoliv proces ve firm¢.
S jeho pomoci je mozné porozumét sledu konkrétnich aktivit. Tento diagram se ¢asto vyuziva
ve formé& pracovnich navodek pro nové zaméstnance. Muze byt dale doplnén informacemi
0 vstupech a vystupech, odpovédnosti zapojenych tutvard, ¢asové dotaci na danou aktivitu
a jinymi. Rizikem muZe byt diagram, ktery nezobrazuje vérné realitu, naptiklad z divodu
chybéjiciho kroku v daném procesu. | pies toto riziko se tento nastroj piesné hodi k analyze

situace pted zavedenim nastroje elektronické aukce a po jejim zavedeni.

2.3.3 Diagram p¥i¢in a nésledku

Tento diagram je dal$im ze sedmi zakladnich nastroji kontroly kvality. Jak uvadi Luca
(2016), jedna se o jednoduchy graficky nastroj pro pochopeni pficin, které zpusobuji urcité
vady. Slouzi k analyze vztahu mezi problémem a jeho moznymi pii¢inami. Diagram byva
také znam jako diagram rybi kosti (podle tvaru) nebo jako Ishikawiv diagram, dle svého
autora Kaoru Ishikawy.

Luca (2016) uvadi, ze navrh schématu vypada podobné jako kostra ryby. Diagram je
zpracovavan zprava doleva, hlava ryby predstavuje studovany negativni problém a kazda
velka kost rybich vétvi predstavuje pfi¢inu problému, kterd zahrnuje mensi kosti obsahujici
detailngjsi informace. Lévay (2017) zminuje zékladni kategorie pficin, které jsou popsany dle
anglickych slov zacinajicich na pocate¢ni pismeno M, s tim se poji i ¢asto vyuzivana zkratka
pii hodnoceni pfi¢in 6M. Kategorie obvykle zahrnuji:

- Metody (Methods), postupy, pravidla jak je proces provadén.

- Stroje (Machines) potiebné k provedeni préce.

- Clovék (Man) kazdy, kdo je spojen s procesem.

- Material (Material) nutny k vyrobé finalniho vyrobku.

- Méieni (Measurements) udaje, které se pouzivaji k hodnoceni kvality.

- Prostredi (Mother nature - environment) podminky, ve kterych proces funguje.
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Blecharz (2011) tvrdi, Ze je ale mozné vyuziti ijinych kategorii, ato v zavislosti na

v

wrwe

Na obrazku 13 je vidét priklad diagramu rybi kosti, uvadéného dle Lévaye (2017).

Metodv Stroje Clovek

Problém

7%

Materidl Mc¢éfeni Prostiedi

Obréazek 13 Diagram pfi¢in a nasledku (Lévay, 2017, upraveno autorkou)

Vyhodou tohoto nastroje je grafické zobrazeni moznych pfii¢in a subpficin, které
ovliviiuji ur¢ity nasledek. Sjeho pomoci je mozné odhalit hlavni podstatu problému. Pii
analyze je mozné jit do libovolné hloubky. Nevyhodou miiZze byt nutnost vyuziti dalSich
nastroji a metod, které pomohou shromazdit dané pti¢iny. Diagram rybi kosti tak poskytuje

hlavné uceleny pohled na v§echny vlivy.

2.3.4 Paretiiv diagram

Jak uvadi Veber (2010), Vilfredo Pareto byl italsky ekonom, ktery se zabyval
rozdélenim bohatstvi mezi italskym narodem. Dokazal, Ze velky podil na celkovém bohatstvi
mize mit i mala ¢ast z celku. Pfesné feceno, ze 80 % celkového bohatstvi je v rukou pouze
20 % obyvatelstva. Toto pravidlo je dnes bézn€¢ vyuzivano v mnoha smérech. Zachovalo si
oznaceni 80/20. Obecné tika, ze 80 % nasledkl ¢i problému je zplsobovano pouze 20 %
pfi¢in. Pokud se tedy spole¢nost zamé&fi na téchto 20 % pticin, mize dosahovat vyznamnéeho
zlepSeni U daného problému. Dnes je tento diagram vyuzivan také casto ve spojeni
s Lorenzovou kiivkou, ktera znazoriiuje kumulativni kiivku ¢etnosti urcitych neshod.

Blecharz (2011) popisuje postup pii vyuZiti Paretova diagramu. Urc€itd spolecnost chce
provést analyzu problému, tykajici se kvality vyrobkd. V prvni fadé je nezbytné sledovat
a zaznamenavat ¢etnost vyskytu téchto jeva v daném obdobi. K tomu muze slouzit napiiklad

formulat pro sbér dat, ktery byl popsan v kapitole 2.3.1. Jevy nebo také vady se dale setiidi
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V dalsi fazi je vypocitdna kumulativni Cetnost, kterd bude vyuzita pro Lorenzovu kiivku.
Udaje jsou poté zaneseny do grafu. Vodorovna osa piedstavuje jednotlivé polozky, které jsou
sefazeny sestupné, svisla osa udava Cetnost vyskytu daného jevu. Vrcholy Lorenzovy kiivky
pak znazorfiuji kumulované soucty. Polozky, na které je dulezité se zaméfit, Se nachazi nalevo
od bodu zlomu této kiivky. Od tohoto mista ¢ara nestoupa tak prudce. Dal§im zplisobem
ur¢eni vyznamnych polozek je zaméfeni se na 20 - 30 % polozek zobrazenych na vodorovné
0se.

Velkou vyhodou je, Ze uz ze samotného grafu je mozné zjistit, kterym jevim je tieba
vénovat pozornost. V praxi neni vzdy mozné zaméfit se na vSechny problémy najednou.
S pomoci tohoto diagramu je mozné uréit ty nejzasadngjsi a pokusit se je odstranit.
Nevyhodou je ziskavani tdaji pro tento diagram, vétSinou se jedna o rozsahlé soubory, které
je nezbytné zaznamenat. Tento nastroj se bude nejlépe hodit pfi analyze pticin jednotlivych

uskute¢nénych preprav na posledni chvili.

2.3.5 Bodovy diagram

Bodovy diagram, nékdy také korelac¢ni, je dle Blecharze (2011) mozné vyuzit pro
analyzovani existence zavislosti mezi dvéma proménnymi. Jedna se v§ak pouze 0 orientacni
hodnoceni. Ugelem je zjistit chovani jedné proménné, zméni-li se ta druha. Vizualizaci
hodnot v grafu je mozné ziskat pohled na vztah mezi t€émito dvéma veli¢inami. Veber (2010,
s. 274) popisuje postup, kterym se blize ur¢i forma zavislosti. ,,Dvojce hodnot se
prostrednictvim shluku obou hodnot jako bod postupné uvede do klasické souradnicové
soustavy diagramu XY. Usporadani bodii po plose pak specifikuje formu zavislosti. *“ Z toho je
pak mozné urcit, zda jsou hodnoty na sobé zavislé ¢i nikoliv, jaka je povaha této zavislosti
asila. Nezbytné je ale pouzit ilogicky Usudek, tedy zda je takovy vztah viibec mozny
anejednd se onahodnou =zavislost nebo ovlivilovani prostiednictvim jiné proménné.
K ovétovani téchto vztahil se daji vyuzit dal§i vypocCty, mezi které patii naptiklad korela¢ni
a regresni analyza.

Lévay (2017) zminuje koeficient korelace, sjehoZ pomoci se vyhodnocuje mira
zavislosti pro linearné zavislé proménné. Tento koeficient nabyva hodnot mezi -1 a 1, pokud
se hodnota pohybuje kolem jedné, je zde velmi silnd piimé zavislost, kterd je na Obrazku 14
zobrazena jako piiklad A. Hodnota blizici se nule vyjadfuje nezéavislost proménnych, jako
v piipadé E. Pokud je hodnota blizko -1 jde 0 silnou nepiimou zavislost, zobrazenou stejné

jako u B. Priklady dalsich typt zavislosti jsou zobrazeny na Obrazku 14.
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Obréazek 14 Bodovy diagram - ptiklady zavislosti (Lévay, 2017)

Tento nastroj je z danych sedmi nastroju nevice specificky. Jeho vyhodou je alespon
orienta¢ni zjisténi vztahu mezi dvéma soubory proménnych a jejich vzajemnym chovanim.
Pomoci grafu je mozna i vizualizace sily vztahu. Nevyhodou je nutnost vyuziti dalSich analyz
a vypoctl, aby mohl byt tento vztah potvrzen. Je tu také mozZnost ndhodné zavislosti, nebo

ovliviiovani tieti proménou.

2.3.6 Histogram

Jak uvadi Blecharz (2011) histogram je nastroj, ktery méa za ukol analyzovat spojita
data. Hodnoty jsou zobrazeny pomoci sloupct, které predstavuji urcité intervaly, ¢im vyssi je
sloupec, tim vétsi je Cetnost vyskytu hodnot v daném intervalu. To znamend, Ze svisla osa
znaci Cetnost a vodorovna intervaly nameétenych dat. Reprezentativni vybér by mél obsahovat
alesponn 100 hodnot. Tvar histogramu vypovida o stavu procesu a lze odhadovat udalosti,
které zde nastaly. V pfipad¢, Ze je proces pravidelny a stabilni, pfipomina tvarem pyramidu.
Pokud je jeho tvar asymetricky, pisobi v tomto procesu jiné vlivy.

Veber (2010) zminuje nejb&znéj$i tvary histogramli, mezi které patii napiiklad
histogram hiebenovy, plochy, levostranné useknuty, dvouvrcholovy a jiné. V piipadé
hiebenového tvaru dochazi k systematickym chybam naptiklad vlivem zaokrouhlovani.

Plochy tvar znaéi linearni zménu, u které mize byt pfi¢inou opotiebeni zafizeni. Levostranné

useknuty vznikd v piipadech, kdy dochazi ke kontrole vyrobka a vylouceni kust, které jsou
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pod stanovenou hodnotou. Posledni dvouvrcholovy tvar se vyskytuje naptiklad v ptipadé
slouc¢eni namétenych dat ze dvou mist ¢i stroju.

Tento nastroj je velmi uziteCnym vizualnim nastrojem o chovani uréitého jevu.
Zptehlednuje formou sloupcového grafu rozsahlé soubory Ciselnych dat. Nevyhodou je vSak

sledovani pouze momentalniho stavu.

2.3.7 Regulacni diagram

Krupka (2001) popisuje, ze tento pojem je spojen s védcem Shewhartem, ktery pracoval
v Bellovych laboratofich, a ktery zacal jako jeden z prvnich tento pojem vyuzivat. Casto se
pouziva spojeni Shewhartliv regula¢ni diagram. Jedna se o0 diagnosticky nastroj zkoumajici
konkrétni proces ajeho chovani v ¢ase. Cilem je zji$téni, zda nedochazi k ne¢ekanym
odchylkam daného procesu. Uplatiuje se piedev§im ve velkosériové vyrobé, kde se s jeho
pomoci udrZzuje pozadovana uroven variability tak, aby byl vyrobek ve shodé se
specifikovanymi pozadavky.

Dle Blecharze (2011, s. 38) je ,,regulacni diagram viastné pribéhovy diagram s horni
(UCL — upper control limit) a doIni (LCL — lower control limit) regulacni mezi, které jsou

nakresleny na obé strany od priimérné hodnoty procesu. “

11 4
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Obrazek 15 Regula¢ni diagram - proces mimo kontrolu (PQM, 2017)

Veber (2010) dopliuje, ze diky tomuto nastroji je mozné sledovat, zda dany proces bézi
spravné nebo vyzaduje urcitou pozornost. Zaklad tvoii posloupnost vybranych hodnot v ¢ase.
Regulovanou veli¢inou muze byt naptiklad pevnost, délka, Sitka, hmotnost a dalsi vlastnosti
ur¢itétho vyrobku nebo jeho Casti. Déle je nezbytné urcit regulacni meze neboli kontrolni
limity. Bézné se tyto hranice urci dle stfedni hodnoty procesu ve vzdalenosti + 3 sigma.
V piipadé, Ze se hodnoty nachazi uvnitt t€chto mezi, je proces pod kontrolou, coz je i cilem
tohoto diagramu. Pokud dojde k ptekroceni stanovené meze, tak jako na Obrazku 15, ptisobi

zde uréité nezadouci vlivy, které je nezbytné co nejrychleji odstranit, nez dojde k vyrobé
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vadnych vyrobki. K analyze pficin téchto vlivil se Casto vyuziva jiz zminovany Ishikawlv
diagram, ktery poméaha s jejich vymezenim a naslednym odstranénim. Cilem je monitorovani
procesu, redukce variability a celkové zlepSovani.

Vyhodou tohoto nastroje je zobrazeni stability ¢i nestability urcitého procesu v Case.
Monitorovani procesu umoznuje uplné¢ zamezit nebo vcas odhalit nezddouci vlivy, které¢ by
mohly zpiisobit zna¢né problémy pii vyrobe. Nevyhodou muze byt Spatné nastaveni hrani¢ni
meze, které neumozni odhalit pfi¢inu vcas.

V kapitole 2.3 bylo piedstaveno sedm zakladnich nastroju fizeni kvality, které vyuziva
spole¢nost Faurecia pifi své kazdodenni Cinnosti. Jedna se o univerzalni nastroje, které
pomahaji uzivatelim porozumét konkrétnim procesim, umoznuji nalézat pti¢iny problémd,
zpiehlednuji ziskané informace a usnadiiuji jim tak jejich rozhodovani. U kazdého nastroje
byly doplnény jeho vyhody a nevyhody, z ¢ehoz vyplynuly dva néstroje, které se nejlépe hodi
pro analytickou ¢ast této diplomové prace. Jedna se 0 vyuziti vyvojového diagramu pro

analyzu procesu pred apo zavedeni nastroje elektronické aukce a analyzovani pfi¢in

uskute¢nénych aukci pomoci Paretova diagramu véetné Lorenzovy Kiivky.
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3 ANALYZA SPOLECNOSTI FAURECIA CLEAN
MOBILITY PRED ZAVEDENIM NASTROJE E-AUKCE

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu situace pied zavedenim aukéni aplikace
Easy4Pro. Ve zkoumané spoleCnosti je vyuzivan podnikovy informacni systém SAP
(Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverabeitung). Jedna se o systém, aplikace
aprodukty pii zpracovani dat. Prostfednictvim tohoto systému spole¢nost Spravuje
a analyzuje data. Jednd se napiiklad o skladové hospodarstvi, ucetnictvi, personalistiku,

nakupni procesy, evidenci dodavatelii nebo finan¢ni dohled aj.

oiadavku 7/proces PR 27 odech %//PRnaPO 7" bodech sy

Obrazek 16 Proces objednévani a schvalovani (autorka)

Kdyz se organizace rozhodne pro nakup né&jakého zbozi nebo sluzby, vytvoti uzivatel
VvV tomto systému pozadavek na nakup neboli PR (Purchase Requisition). Tento pozadavek
obsahuje informace 0 zbozi ¢i sluzbé, pozadované datum dodani, mnozstvi aj. DileZitou
otazkou pfi nakupu je, zda jsou zbozi nebo sluzby pofizovany za spravnou cenu a zda naklady
na nakup jsou povoleny piislusnym oddélenim. Mize se jednat o hlavniho manazera, nékoho
z managementu nebo finan¢ni oddéleni. Hlavnim ucelem tohoto nékolika krokového
kontrolniho postupu je, aby se v€as zabranilo jakémukoliv zbyte¢nému nakupu a zarovenl pro
kontrolu, ze m& organizace pozadovany rozpocet na zaplaceni. V systému SAP je pro tento
pripad funkcionalita znama jako Uvolnovaci systém. Je dilezité mit tento postup nastaveny
a dobfe ho znat. Ve zkoumané spole¢nosti je vyuzivan na pozadavky na nakup i na nasledné
objednavky.
krokem je zalozeni pozadavku na objednavku piepravy do SAPu, k tomuto ucelu slouzi
transakce MES1N. Zde je nezbytné vyplnit, o co se jednd. Je tieba specifikovat materidl,
pocet kust, typ baleni, lokaci dodavatele a pozadovany ¢as dodani. Dle typu sluzby je pak
rozliSovano, které¢ oddéleni bude odpovédné za schvéleni tohoto pozadavku. V tomto piipadé
bude schvalovatelem logisticky manazer. Ten obdrzi elektronicky prostiednictvim SAPu
zadost 0 schvdleni pfepravy. Jsou zde nastaveny jesté hrani¢ni body dle sumy penéz. Pokud se
jednd o ptepravu nepiesahujici hodnotu 1500 €, sta¢i pouze potvrzeni od logistického

manazera, v piipadé vyssi hodnoty transportu je vyzadovano schvaleni i od feditele zavodu.
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Jednd se o zdlouhavy acasové naroény proces, pii kterém je Casto nezbytné urgovat
jednotlivé zGcastnéné pomoci e-mailu nebo telefonicky. Tito lidé travi vétSinu svého ¢asu na
sluzebnich cestach, pfipojeni pouze k e-mailovému uctu. Bohuzel tento systém neni propojen
s e-mailovym uctem, proto dokud schvalovatel neotevie systém SAP, neni schopen rozpoznat,
7e zde né&jaky pozadavek ma. Proces schvalovani je nejkriti¢téjsi ¢asti celého procesu, ktery
muze trvat v fadu n¢kolika tydnt.

V piipadé, Ze schvalovatel uvolni pozadavek, pokracuje dale elektronicky
prostiednictvim SAPu na odd¢€leni transportniho nakupu, kde opét nastava riziko dlouhého
schvalovaciho fizeni. Zde je z pozadavku vytvoiena objednavka PO (Purchase Order) a opét
dochézi k procesu schvalovani a uvoliiovani, tentokrat uz konkrétni objednavky. Poté muze
byt objednavka odeslana dodavateli, ten na jejim zaklad¢ dod4 pozadované mnozstvi zbozi ¢i
sluzeb a vystavi fakturu, na jejimz zakladé prob&hne platba. Takto probiha bézny schvalovaci
cyklus objedndvky. V mnoha piipadech dochazi k tomu, Ze sluzba byla jiz poskytnuta, av§ak

pozadavek nebo objednéavka je stale v procesu schvalovani, coz neni spravné.

3.1 Objednavani preprav na posledni chvili

Materidlovy planova¢ je prvni dulezity c¢lanek, na kterém zavisi celkova potieba
zajisténi piepravy materidlu od dodavatele do zavodu a ze zavodu k finalnimu zékaznikovi.
V soucasné dobé pracuje v zavodé Mladd Boleslav celkem sedm zaméstnancli na pozici
materialového planovace. Naplni prace téchto zaméstnanci je fizeni spoluprace
s dodavatelem, tak aby byly dodrzeny vlastni plany vyroby a uspokojeny jednotlivé
zakaznické pozadavky. Mezi kompetence planovaci patii tvorba odvolavek v podnikovém
systtmu akontrola jejich plnéni, planovani termini dodavek a zajistovani potiebnych
podkladi pro expedici. Na zakladé¢ téchto terminti pak dochazi k planovani pieprav
transportnim odd€lenim, které je druhym dulezitym ¢lankem celého procesu.

Toto odd€leni ma na starosti konkrétni pozadavky na dopravu materialu a zbozi
z bodu A do bodu B. Jedna se o péticlenny tym zaméstnanct. Zde je nezbytna kazdodenni
komunikace s dopravci i materialovymi planovaci z divodia zptesnovani informaci. Pokud se
jedna o dlouhodobéjsi projekty s castym dodavanim materidlu, jsou zajistény v kooperaci
s nakupnim oddé€lenim pravidelné standardni ptepravy. AvSak velmi Casto nastava situace,
kdy je nezbytné, napiiklad z divodu nab&éhu novych projektd, u kterych se objednavané
mnozstvi ¢asto méni, zajistit expresni pifepravu materialu, tak aby nedoslo k zastaveni vyrobni

linky, coz by bylo velmi finanén¢ nakladné. Dal§imi divody mohou byt naptiklad $patné

40



baleni, které neumoziiuje dopravci stohovat, porouchané vyrobni zafizeni, které zacalo
vyrabét zmetky nebo pretizené vozidlo.
V dalsi ¢asti bude vyuzit jeden z nastroju kvality, ktery byl zminovan v kapitole 2.3.2,

a ktery spolecnost vyuziva pro pochopeni vzajemnych vztahl urcitych procesu.

3.2 Analyza minulého stavu pomoci vyvojového diagramu

Jak uvadi Horalek (2004), tento univerzalni nastroj je mozné vyuzit pro pochopeni
libovolného procesu, vcetné téch slozitych a neptehlednych. Cilem je roz¢lenit proces na dilci
aktivity, zohlednit jejich navaznost a okamziky alternativniho rozhodovani.

Na Obrazku 17 je vidét vyvojovy diagram procesu objednavani ptepravy na posledni
chvili, pfedtim nez zacal byt vyuzivan aukéni néstroj Easy4Pro.

Na pocatku je nutné vymezeni hranic procesu, kde je jeho zacatek a kde konec. Proces
Vtomto piipadé zacina, v okamziku, kdy materidlovy planovacé zjisti potiebu zajisténi
mimofadné ptepravy. Muze se jednat napiiklad o poruchu vyrobniho zatizeni, které zacalo
vyrabét zmetky a bude nezbytné zajistit novy material, ato v co mozna nejkrat$im ¢ase. Po
tomto zjisténi je nezbytné se ptat, zda by bylo mozné pfilozit tento urgentni material na
nékteré standardni auto, které jezdi mezi timto dodavatelem a vyrobnim zavodem.

V ptipadé€, ze ano, dochazi na zakladé telefonické komunikace k potvrzeni dokladky
s dodavatelem a dopravcem a tim je proces ukoncen. Pokud ale neni mozné vyuzit standardni
auto, obraci se materidlovy planovac na transportni oddéleni. Je nezbytné definovat chybéjici
potiebu materidlu - mnozstvi, ¢as, kdy nejpozdé&ji je nutné materidl dodat a poslat tuto
poptavku dopravctim prostiednictvim e-mailu.

Velkou nevyhodu pifedstavuje pomald zpétna odezva, pii které nemusi byt ziskany
nabidky od vSech dopravci, v tomto ptipade je nutny jesté telefonicky kontakt. Po obdrzeni
nejrychlejsi ¢as doruceni. Vybrany dopravce je kontaktovan za ucelem realizace piepravy.
Nésleduje vystaveni pozadavku na nakup (PR) a cely cyklus schvalovani objednavky, ktery
byl popsdn v Gvodni ¢asti 3. kapitoly. Faze schvalovani muze trvat i n€kolik tydni, navic
dochazi pti tomto zdlouhavém procesu Kk situaci, kdy sluzba byla jiz poskytnuta, ale
objednavka stale ¢eka na schvaleni.

Posledni fazi je archivace ziskanych nabidek prostfednictvi e-mailové komunikace.
Tyto dokumenty jsou vytistény a uchovany v papirové podobé. Poté dochédzi k ukonceni

celého procesu.
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Obrazek 17 Vyvojovy diagram procesu objednavani prepravy diive (autorka)




3.3 Zhodnoceni procesu bez aukéni aplikace

Tento proces obsahoval velké mnozstvi kontrolnich schvalovacich prvki, které mély
zamezit jakémukoliv nedovolenému objednavani materidlu a sluzeb. Systém byl vSak velmi
nachylny k pteruseni celého procesu v ptipad€, ze schvalovatel neuvolnil tento pozadavek.
| pfesto, Ze data byla zasilana v elektronické podobé prostiednictvim systému SAP,
schvalovatelé méli velmi omezenou moznost se 0 téchto pozadavcich dozveédét. To
zpusobovalo dlouhé c¢asové prodlevy celého schvalovaciho procesu objednavky, coz je
Vv piipadé expresnich pifeprav zna¢ny nedostatek. Pii konzultaci s transportnim odd€lenim
bylo zjiiténo, e priméma délka schvalovaciho procesu objednavky ¢&inila 14 dni. Clen
transportniho oddéleni tedy stravil po dobu deseti pracovnich dni piiblizné hodinu svého Casu
urgovanim téchto pozadavkii. Jednalo se 0 vyhledavani predeslé komunikace, néslednou
kontrolu zda je jiz vSe schvéleno, piipadné o dalsi urgence schvalovatelim. Tento systém
objednavani je u urcitych typa zajistovanych sluzeb spolecnosti stale vyuzivan.

Velkou nevyhodou byla take nutnost obesilat e-mailem jednotlivé dopravce s zadosti
0 nacenéni kazdé expresni piepravy. Dochazelo k situacim, kdy dopravci nereagovali, takze
bylo nutné je dale kontaktovat ptipadné obvolavat.

Dalsim slabym mistem byl i nejednotny systém evidence téchto ptreprav. Nabidky od
dopraveit mél kazdy z disponentli v jiné formé€, neexistoval zadny standardni formulédf na
zadani informaci pro dopravce. Veskerou komunikaci véetné nabidek jednotlivych dopravcu
bylo nutné nasledné vytisknout aevidovat. Na zakladé¢ osobniho rozhovoru se ¢leny
transportniho oddé¢leni bylo zjisténo, ze primérné muselo byt ke kazdé jednotlivé expresni
prepravé vytisténo a uchovano 10 strdnek emailové komunikace s dopravci, coz piedstavuje
znacné naklady na tisk papiru.

Pokud bude autorka vychazet z udaju z roku 2017, kdy byly jiz urgentni pfepravy
evidovany prostiednictvim nastroje elektronické aukce, bylo uskute¢néno celkem 899
pieprav, coz by ptedstavovalo pii vyuziti pivodniho systému celkem 8 990 vytiSténych
stranek. Naklady na tisk jednoho papiru pocita spolecnost ptiblizné€ na 1,50 K¢&. Tyto naklady
zahrnuji i nédklady na tiskovy toner a spotiebovanou energii. Celkova castka piedstavuje
hodnotu 13 485 KC¢.

Z téchto duvodi se spole¢nost rozhodla hledat novy zpisob, jak by bylo mozné tento
proces urychlit a zefektivnit. Nakupni oddéleni ptislo s navrhem podpofit start-upovy projekt
Easy4Pro, ktery byl schvalen vedenim aimplementovan postupné do ostatnich vyrobnich
zavodi spole¢nosti Faurecia. Cilem projektu bylo zavedeni uzivatelsky piivétivého,

transparentniho néstroje, s rychlou odezvou a vysokou uzivatelskou podporou, ktery zvladne
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zajistit pozadavky na pfepravu mnohem rychleji a G¢inngji, bez zdlouhavych e-mailovych
konverzaci. Umoziuje byt v kontaktu se v§emi poskytovateli na jednom misté v redlném case,
navic poskytuje prehledné sledovani jednotlivych zasilek a nékladi. Vyuzivanim nastroje
Easy4Pro se zkratil ¢as potfebny na obepisovani jednotlivych dopravci a zaroven se snizily
néklady na papirovou evidenci pieprav.

Autorka méla moznost byt U celého procesu zavadéni této aplikace, které zacalo na
konci roku 2016. Oficialni spusténi aplikace pak probéhlo v listopadu 2016. V soucasné dobé
ma autorka na starosti konkrétni vyrobni zavod spole¢nosti Faurecia, pro ktery zadava tyto

piepravy do auk¢éniho systému a eviduje je v elektronické podobé.

3.4 Vyhody a nevyhody

Na zaklad¢é rozhovoru se ¢leny transportniho oddé€leni vyplynuly jednotlivé vyhody
anevyhody zavedeni aukéniho systému pii objednavani expresnich pteprav oproti
ptedchozimu systému. V nasledujici ¢asti budou tyto vyhody a nevyhody shrnuty.
Vyhody:

1. Urychleni procesu poptavani — veskeré informace jsou poskytnuty prostfednictvim
zadané aukce, neni tieba obesilat jednotlivé dopravce s konkrétni poptavkou a ¢ekat na
jejich zpé&tnou vazbu.

2. Nabidka na jednom misté — ptfehledné zobrazeni jednotlivych nabidek od dopravct,
ktefi se aukce Gcastni. Z té€chto udaji je pak mozné vytvafeni statistik a hodnoceni
ucasti jednotlivych dopravci a jejich nabidek.

3. Transparentnost vybérového fizeni — dostateCny pocet divéryhodnych a proveéfenych
dodavatelt, ktefi maji moznost se zucastnit jednotlivych aukci. Kazdy z nich je
0 probihajici aukci v€as informovan e-mailem. Nejsou zde uvefejiiovany ceny
konkurentli, pouze barvy. Pozitivni stimulace je zajiSténa prostfednictvim neustalé
soutéze a moznosti budovani zdravych vztahd s dopravci.

4. Okamzitd zpétna vazba — dostupnost odkudkoliv, kde je pfipojeni k internetu.
Ovladani aplikace je mozné pres pocita¢ nebo mobilni telefon. Prostfednictvim
okénka chatu je =zajiSténa rychla zpétnd vazba v ptipad¢ jakykoliv dotazli ¢i
nesrovnalosti.

5. SniZovani nékladl — za dobu vyuzivani nastroje elektronické aukce se podafilo uSetfit
nemalé finan¢ni prostiedky, pfedevs§im diky dynamickému srovnavani nabidek. Za rok
2017 je rozdil mezi sumou nejvysSich nabidek a nabidek vybranych prostfednictvim

auk¢ni aplikace Easy4Pro téméf 235 000 €. Dale je nutné zminit vyznamnou usporu,
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plynouci ze zvySeni produktivity prace, coz ptedstavuje jednu z kli¢ovych vyhod
tohoto néstroje. Tato Uspora se velmi obtizné vy¢isluje, proto budou uvedeny alespon
rozdily v ¢asové naro¢nosti. Diive byla primérna doba schvaleni objednavky 14 dni.
Deset pracovnich dni se hodinu denné vénoval ¢len transportniho oddéleni urgenci
jednotlivych pozadavki. Dnes je zadani i schvaleni objedndvky provedeno obvykle do
30 minut. Prostiednictvim tohoto nastroje je tedy mozné uspofit 9,5 hodiny na
realizaci jedné expresni prepravy. V roce 2017, kdy se uskutecnilo celkem 899
pieprav na posledni chvili, by ¢asova tspora piedstavovala 8 540 hodin.

6. Vyuziti ipro jiné typy pieprav — této moznosti se bude autorka vénovat v Casti,
tykajici se moznych navrhii na zlepseni.

7. Budovani lepsich vztahu s dodavatelem — kazdy ze zGc¢astnénych ma stejnou moznost
ucastnit se aukci. Dopravce, ktery bude v aplikaci aktivni, je motivovan ziskanim
vétsiho objemu prace. Vyuzivani neni zpoplatnéno, ani neni nutnd instalace softwaru.
Pro obé strany predstavuje aukéni aplikace zjednoduSeni procesu objednavani
i ndsledné fakturace.

8. Redukce tisténych papirGt — oproti predchozimu systému neni nutny tisk veskeré
emailové komunikace s jednotlivymi dopravci. Tisk papiru byl omezen pouze na jeden
kontrolni list na kazdou pfepravu uskute¢nénou prostfednictvim této aplikace. Pribéh
aukce je mozné vyhledat ze systému v elektronické podobé. V roce 2017 by
predstavovaly naklady na evidenci expresnich pteprav ¢astku 13 485 K¢& v piipadé
vyuziti pavodniho systému. V pfipadé¢ vyuziti elektronické aukce je nezbytné
vytisknout ke kazdé prepravé pouze jediny kontrolni list, zbytek je evidovan
elektronicky, to znamen4 Usporu 12 136 K¢ za rok.

9. Jednoduchost prace se systémem — aplikace je uzivatelsky ptivétiva a jeji ovladani je
velmi snadné. Kazdy novy uzivatel ma nejprve moznost vyzkouset si demoverzi
a teprve poté vyuzivat aplikaci nazivo.

10. Trend — vyuzivani elektronickych aukci je hitem poslednich né€kolika desetileti.
Hlavni motivaci jsou Uspory, konkurenceschopnost a jednoduchost pii realizaci

vybérovych fizeni.
Nevyhody:

1. Vypadek internetu — tento systém funguje na bazi internetové aplikace, tedy pouze

Vv piipadé€, Ze jsou ucastnici pfipojeni k internetove siti. Pokud dojde ke zpomaleni
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rychlosti nebo vypadku internetu je funkcnost této aplikace omezena nebo uplné
znemoznéna, coz by mohlo zptsobit zna¢né problémy.

Uchovani dat — zabezpeceni citlivych informaci o cendch a Udajich jednotlivych
ucastnikli zajistuje poskytovatel elektronické aukce spolec¢nost Easy4Pro. Je vSak
nezbytné zminit moznost napadeni viry nebo hackery, kteii by toto zabezpeceni mohli
prolomit, a jejich nasledkem by doslo ke ztraté dilezitych informaci. Na konci kvétna
vstoupi navic v platnost obecné nafizeni 0 ochrané osobnich tdaji GDPR (General
Data Protection Regulation), které si klade za cil zamezit neopravnénému nakladani
S témito udaji. Autorka provéfovala zmény souvisejici stimto nafizenim ve
spole¢nosti Faurecia a U poskytovatele auk¢éniho ndstroje. Oba subjekty jednaji
s pravnimi poradci, co vSe bude toto nafizeni zahrnovat a obnaset. Blizsi informace
bohuzel nebyly poskytnuty.

Obsluha o vikendu a po pracovni dob&é — Kk expresnim pifepravam dochazi Casto i po
pracovni dobé nebo 0 vikendu. Bohuzel v této dob¢ neni zajisténa obsluha systému ze
strany dopravcil, ani ze strany Faurecie. V téchto pfipadech je nezbytné vritit se
k ptivodni metodé obvolavani a obepisovani jednotlivych dopravci.

Kvalita/Rychlost — v nékolika ptipadech doslo k situaci, kdy vyhral dopravce
s nabidkou nejrychlejS§iho dodéani, bohuzel vSak toto dodani nebyl schopen dodrzet,
coz se pak promitlo v ndsledném hodnoceni dopravci.

Nizka ucast dodavatele — z pocatku ne vsichni dopravci byli aktivni a uastnili se
aukci. Bylo nezbytné vyc€lenit konkrétni osobu, ktera bude u nich tuto aplikaci
obsluhovat. Po ur€ité dobé doslo k hodnoceni tcasti dopravcl a nékteti z nich byli
z panelu odebrani a ponechani pouze na standardni prepravy.

Pokusy — kazdy soutézici ma moznost pouze 3krat upravit svoji nabidku, poté se uz
nemuze ucastnit. Tyto podminky byly nastaveny pii zavadéni systemu. Mohou
predstavovat omezeni jak pro spolecnost, tak pro dopravce.

Casova platnost nabidky — pokud nedojde k véasné validaci nabidky, mize dojit ke
skonceni jeji platnosti. ProdlouZeni nabidky znamena dalsi pokus pro dopravce, ktery

jiZ nemusi mit.

46



4 ANALYZA SPOLECNOSTI FAURECIA CLEAN
MOBILITY PO ZAVEDENI NASTROJE E-AUKCE

V této Casti bude piedstaven vyuzivany aukcéni néstroj Easy4Pro. Budou vysvétleny
jednotlivé etapy procesu, které bylo nezbytné zajistit pted spusténim systému. Dale nasleduje
jiz oficialni spusténi a obsluha nastroje. Posledni kapitola analyzuje soucasny stav s pomoci

vyvojového diagramu.

4.1 Predstaveni nastroje

Dle informaci z (Easy4Pro, 2016) se jedna o webovou auk¢ni aplikaci, slouzici ke
zlepSeni nakupnich procest v oblasti transportt. Sidlo firmy se nachazi v Lucembursku, kde
piiblizn¢ pted dvéma lety vznikla jako start-upovy projekt. Tyto projekty jsou charakteristické
rychlym ristem, zavadénim novych produktl a sluzeb a ur¢itou mirou nejistoty. Ve vétsSing
pfipadd jsou odkdzany na financovéani ze strany investorii. V tomto pifipad¢ se hlavnim
investorem stala mezinarodni firma Flash Europe Internation S.A., kterd plsobi na trhu od
roku 1981 a je poskytovatelem logistickych sluzeb v oboru silni¢ni a letecké dopravy.

Pro vyuzivani aplikace neni nutnd zadna instalace, jedinym omezenim je piistup
k internetu, ktery je nezbytny pro pfihlaseni do systému. Uzivatelskym jazykem je v soucasné
dobé pouze anglictina, o vyvoji na Ceskou verzi se zatim neuvazuje z divodu vyuzivani
mezinarodnim tymem spolupracovnikti. Pocet uzivatelii je omezeny poétem piihlaSovacich
uctl, s riznymi opravnénimi. Pribéh celé aukce se zaznamenava a archivuje, coz umoziuje

vytvareni mésicnich statistik realizovanych pieprav.

4.2 Implementace elektronicke aukce

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2., tykajici se zhodnoceni procesu pied vyuzivanim
Easy4Pro, divoda pro implementaci bylo hned nékolik. Pfed spusténim této aplikace bylo
zajistovani specialnich pfeprav velmi zdlouhavé, predevsim systém jejich schvalovani. A také
evidence byla nejednotna. Diky tomuto nastroji se zkratily casové prodlevy na schvalovani,
zvysila se transparentnost vybéru dodavatele, evidence je v elektronické podobé. Systém
automaticky vytvofi objednavku, kterou je mozno kdykoli dohledat a zaroven poskytuje
statistiky za minuld obdobi. Schvalovéni probiha prostfednictvim pocitaée nebo mobilniho
telefonu kdekoli a kdykoli. Elektronizace vybéru zkracuje zdlouhava vybérova fizeni, staci
mit pouze na pocatku panel provétenych dopravcu a pak uz jej jen pouzivat. Dal§im z duvodu
je icena, pieprava na posledni chvili byva velmi néakladna, prostfednictvim aukci je ale

mozné cenu vyrazné¢ snizit.
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Spole¢nost Faurecia zacala vyuzivat elektronické aukce pro zajisténi specialnich
pteprav materialu od dodavatele do zavodu nebo mezi jednotlivymi z&vody v listopadu 2016.
Samotnému spusténi predchazelo nekolik dulezitych krokl, bez kterych by nebylo mozné

aplikaci vyuzivat.

4.2.1 Jednani o cenach a podminkach

Jak je uvedeno v dokumentech dostupnych prostfednictvim podnikového intranetu
Faurecia (2016), ptiblizn¢ 8 mésici pred oficialnim nabéhem systému, jednalo nékupni
oddéleni se spole¢nosti Easy4Pro o cenovych a smluvnich podminkach. Bylo vyjednano, ze
za kazdou uskutecnénou aukci nélezi provozovateli aukéni aplikace finan¢ni odmeéna ve vysi
10 €. Tento naklad hradi dopravce, nikoli objednatel. S timto poplatkem je tedy nezbytné
pocitat jiz pii zadavani ceny za danou piepravu. V piipade, ze dojde ke zruseni objednané
aukce, pfechdzi tato povinnosti na objednatele sluzby — piepravce.

Déle bylo nezbytné, aby doslo k uzavieni smluvniho vztahu mezi spole¢nosti
Easy4Pro a dopravcem. Smlouva obsahovala, dle Faurecia (2016), nékolik zakladnich bod:

e Definice pojmu — tato ¢ast obsahuje vysvétleni zakladnich pojmu souvisejicich
S vyuzivanim auk¢ni aplikace.

e Kontaktni Udaje apfistup k platformé — velmi dulezité je zajistit, aby
poskytnutd e-mailova adresa byla vzdy presna, funkéni, aktualni a patfila
k autorizovanému dopravci. Pristup k aplikaci je pro dopravce bezplatny, bez
nutnosti instalace softwaru, sta¢i pouze ptihlasovaci ucet.

e Rozsah sluzeb — Easy4Pro zajistuje pouze pfistup k platformé, neucastni se
jakéhokoli kontaktu mezi dopravcem a zadavatelem. Ma pravo priabézné
aktualizovat avyvijet systtm na zakladé zpétné vazby od zadavatele.
Spolecnost zajistuje provozni podporu prostiednictvim kontaktni osoby.

e Ochrana dat — Easy4Pro zodpovidd za technicka abezpecnosti opatieni,
tykajici se ochrany dat, tak aby se zabranilo nezadoucimu pfistupu
Kk informacim, nesmi zprostiedkovavat informace, tykajici se dopravcu a cen.

Tato pfipravnd fdze ma velmi zdsadni vyznam a je dulezité ji nepodcenit. Jsou zde
definovany jednotlivé pojmy, vyjednavany podminky, specifikovan rozsah sluzeb a jine.
Jednad se onejdelsi fazi z celého procesu uskute¢néni elektronické aukce. Déale nasleduje

informovani dopravct a proskoleni jednotlivych uzivatela s aplikaci.
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4.2.2 Komunikace s dopravci

Spolecnost Faurecia ma v systému zadanych nékolik panelovych dopravcei, kteti byli
jiz v minulosti vyuzivani a prosli schvalovacim procesem nakupniho oddéleni z hlediska
solventnosti a kompetentnosti. Jak uvadi Faurecia (2016) tito dopravci byli informovani
0 budoucim spusténi nastroje prostfednictvim e-mailu, ve kterém obdrzeli kromé ozndmeni
i informac¢ni dotaznik. Prostfednictvim tohoto dotazniku bylo zjistovano o jaky typ pfeprav
ma konkrétni dopravce zajem, jaké typy dopravnich prostredki je schopen poskytnout, a které
zemé&pisné oblasti a regiony muze pokryt. Po vyhodnoceni dotazniku bylo mozné v aplikaci

filtrovat jednotlivé dopravce dle dopravnich prostiedki, které jsou schopni zajistit.

4.2.3 Tréning a skoleni uzivateld

Pied spusténim ostré verze bylo nezbytné proskolit uzivatele, ktefi budou
vyuzivat auk¢éni Systém nejcastéji. V prvnim kole byli proSkoleni zaméstnanci transportniho
oddéleni spolecnosti Faurecia, odpovédni za zadavani téchto aukci do systému. Skoleni
probihalo prostfednictvim telefonni konference se zastupcem spolecnosti Easy4Pro. Kazdy
zamé&stnanec obdrzel ptistupové tdaje s odkazem do auk¢ni aplikace, nejprve se jednalo o tzv.
demoverzi, ve které bylo mozné si vyzkouset jednotlivé kroky nanecisto, poté byl ziskan
plnohodnotny ptistup do aplikace.

V druhé fazi byli proskoleni jednotlivi dopravci zapojeni do tohoto projektu. Kazdy
dopravce ziskal piistupové udaje do aukéni aplikace. V tomto pfipade se jednalo 0 jiny odkaz
nez U zadavatele aukce. Tento odkaz slouzil pouze pro vkladani nabidek a sledovani priibéhu
aukce. Dopravce neznal jména ostatnich soutézicich ani cenu, kterou vlozili. Vid¢l pouze, zda
Faurecia s konkrétnim dopravcem, kde bylo vse piedvedeno a vysvétleno.

Pted spusténi systému nazivo bylo tfeba vyplnit jesté informace tykajici se uzivatelt,
kteti budou s programem pracovat, jejich osobni (daje, nastaveni e-mailové adresy
a opravnéni jednotlivych uZzivatell jako napt. kdo mize potvrdit kone¢ného vyherce a do jaké
sumy penéz. Poté uZ nic nebranilo vyuZivani této aplikace. V dal§i ¢asti bude podrobné

popsano vytvoreni elektronické aukce po jednotlivych krocich.

4.3 Spusténi systému a jeho obsluha
Po fadném proskoleni uzivateld a vytvofeni U¢th S pozadovanymi opravnénimi, doslo
ke spusténi aukce nazivo. Na Obrazku 18 je mozné spatiit pozadované informace. Prvnim

krokem k vytvoteni bylo doplnéni kontaktnich udaju uzivatele, ktery ptepravu zada. Druhym
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krokem je zadani zda se naklady spojené s expresni piepravou budou pifetétovavat na jiné
stiedisko ¢i nikoli, toto je nezbytné U urgentnich pteprav, které nebyly zplsobeny vinou
Faurecie. Dale se vybérem z nabidky uréi, zda se jedna o piijem ¢i vydej materidlu. Posledni
dva body se tykaji davodu, kvuli kterému se specialni pieprava organizuje, je mozné

odkazovat i na konkretni dily.

4 Pickup + Delivery BB Package @ Partners @ summary
2 | FECT-Mlada-Boleslav - FAURECIA EMISSIONS CONTROL TECHMOLOGIES, MLADA BOLESLAV, S.R.O.-C...
Callin Contact* Kvardov Iva (iva.kvardova@faurecia.com) - @
Comment
Freight Rechargeable?* NO A
Inbound|Outbound* Inbound e
Reason* Machine capacity hd
Required by* 1568926700/ x

Obrazek 18 Vyplnéni zakladnich informaci (Easy4Pro, 2018)

Nésledujicim krokem jsou informace o pteprave jako adresa nakladky, adresa dodani,
rozméry a vaha zasilky, pocet palet, pozadované datum a ¢as nakladky a datum a cas, do
kterého je nutné, aby byla zasilka doru¢ena. Tato informace je velmi dilezita, jelikoZ se jedna
0 expresni prepravu. V nékterych ptipadech muze kritérium diivéjSiho doruceni pievazit
kritérium ceny. Dale je mozné vybrat i velikost dopravniho prostiedku, ktery bude schopen
pfepravu realizovat napt. do 1,5 tuny. Z Obrazku 19 vyplyva, ze zasilka obsahuje 3 klasické
europalety o rozmérech 120x80x100cm, o celkové hmotnosti 750kg a s moznosti stohovani
po dvou. V nasledujici fazi se zobrazi panel dopravcil, ktefi souhlasili se zatazenim do
elektronické aukce aktefi by byli schopni danou piepravu zajistit, tzn., ze disponuji

pozadovanym typem dopravniho prostfedku.

Package
Quantity* Length (cm)* Width (cm)* Height (am)* Weight (kg/unit)* Loadreferencel  Load reference2  Pack* Stack*
10 120 80 100 250 Palletl v B v
ADR Code* 0 - product not submitted to any control v

Obrazek 19 Informace o baleni (Easy4Pro, 2018)
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Je dulezité si predem stanovit s kazdym tc¢astnikem, na jakou e-mailovou adresu chce
zasilat ozndmeni o probihajici aukci, tak aby byla zajiSténa obsluha elektronické aukce
i vV dobé nepiitomnosti zaméstnance. To muze byt zajisténo napiiklad spole¢nou hromadnou
adresou. Jednim z poslednich kroka je nastaveni doby, po kterou bude aukce probihat. Jelikoz
se jednd o ptepravy uskute¢nované na posledni chvili, béhem kterych je nezbytné vybrat
dopravce Vv co mozna nejkrat§im case, byvd nastaven interval maximalné¢ na 30 minut.
Nepredpoklada se prodlouzeni aukce z divodu ¢asové tisné a proto to ani neni nastaveno.

V piipadé, Zze jsou vyplnény vSechny nezbytné informace, automaticky je odeslana
pozvanka vSem Udastnikim ze zadaného panelu. UCastnici obdrzi na zadanou
e-mailovou adresu ozndmeni o probihajici aukci. Soucasti je iodkaz, pfes ktery mohou
vstoupit do konkrétni aukce. Soupefi nevidi cenovou nabidku ostatnich stran, pouze barvu.
Pokud je piedlozena cenova nabidka od ti€astnika aukce nejlepsi, zobrazi se zelené, pokud se
nachazi uprostied je oranzova a ¢ervené je oznacena nejdrazsi nabidka. V prub&hu aukce maji

YNvro s

jednotlivi soutézici moznost 4 cenovych tprav.

= e § } L ~
06-12-2017 16:42  ptkacova Proposal IN_TIME_CZE was accepted by ptkacova

06-12-2017 16:41  System Anew proposal was sent by ZLINSKA

06-12-2017 16:36  System Anew proposal was sent by GREEN
06-12-2017 16:25  System Proposal of T00 EUR from IN_TIME_CZE was transfert by lvocetke
06-12-2017 16:23  System A new proposal was sent by IN_TIME_CZE
06-12-2017 16:22  System Anew proposal was sent by GREEN
06-12-2017 16:21  System Anew proposal was sent by IN_TIME_CZE
06-12-2017 16:18  System Anew proposal was sent by DIS-Patrik v
Proposal
Transit Reference offer
Supplier Vehicle time Price Price Price/Km Pick-up Delivery  validity Username Status
@ INtIME Express Logistik  Van 21hours:0 OEUR JO0EUR O0.53EUR  06/12/2017 07/12/2017 06/12/2017  IN_TIME_CZE
5.I.0. min 18:30 15:30 16:53
© DeutschMann Van 21hours:0  OEUR 7I0EUR O054EUR  06/12/2017 07/12/2017 06/12/2017 DIS-Patrik
Internationale Spedi min 19:00 16:00 16:48
@ cee Logistics a.s. Van 21hours:0 OEUR 845EUR O0.64EUR  06/12/2017 07/12/2017 06/12/2017 CEE
min 18:30 15:30 17:10
@ N tIME Express Logistik  Van 21hours:0  OEUR 850 EUR 0.65EUR  06/12/2017 07/12/2017 06/12/2017 IN_TIME_CZE
5.0, min 18:30 15:30 16:51
@ GreenCargos.ro. Van 21hours:0  OEUR 1384 EUR LOSEUR  06/12/2017 07/12/2017 06/12/2017  GREEN
min 18:30 15:30 17:06

Obrézek 20 Prub¢h aukce (Easy4Pro, 2018)
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Na Obrazku 20 je vidét v horni ¢asti prubéh aukce S jednotlivymi ¢asovymi udaji, tak
jak byly zaznamenany nabidky od dopravci, dale zde mohou byt komentate ze stran dopravct
¢i zadavatele ohledné upfesnéni dodani, baleni a dalSich naleZitosti. Uprostied se nachazi
chatovaci okénko, ptes které je mozné odeslat zpravu ucastnikiim aukce a bezprostiedné tak
reagovat v piipadé nejasnosti. Ve spodni ¢asti jsou vidét setazené jednotlivé nabidky a jejich
platnost. Pokud je néktery z ¢asovych udaji zobrazen Cervené, znamend to odchylku od
variantu, je nezbytné provéfit s materialovym planovacem, jak moc je pieprava urgentni a zda
je prioritou ¢as ¢i cena. Nasleduje potvrzeni vyherce, zobrazené na Obrazku 13 zelené, ktery
je nasledné automaticky kontaktovan e-mailem. Jeho Ukolem je doplnit k pozadované aukci
informace o tidi¢i, kontaktni telefon aregistraéni znacku vozidla. Posledni fazi je
vygenerovani kontrolniho listu (Check list), ktery je soucasti pfilohy. Tento list je vytistén
a zaevidovan transportnim oddélenim, zaroven slouzi ijako objednavka pro dopravce,
obsahuje unikatni kod, na jehoz zaklad¢ dopravce fakturuje zadavateli za provedenou sluzbu.

Vysledky aukci jsou evidovany jak elektronicky, tak v kone¢né fazi i v tisténé podobé
prostfednictvim jednotného formulafe — check list. Je mozné z nich vytvaret statistiky na
tydenni ¢i mésiéni bazi, tykajici se napt. mnozstvi realizovanych pieprav, tspory naklada pti
S vyuzivanim tohoto portalu jsou minimalni. Neplati se Zadny software ani pausalni poplatek
za urcité obdobi. Pouze finan¢ni ¢astka za kazdou uskute¢nénou aukci.

V nasledujici kapitole bude analyzovan soucasny stav prostfednictvim vyvojového

diagramu, tak aby bylo mozné posoudit rozdily oproti ptedeSlému stavu.

4.4 Analyza soucasného stavu pomoci vyvojového diagramu

V této Casti bude porovnan proces pied zavedenim elektronické aukce apo jejim
zavedeni. Autorka opét vyuzila vyvojovy diagram, ktery graficky znazoriuje jednotlivé dil¢i
aktivity a jejich vzajemnou navaznost.

Obrazek 21 popisuje prostiednictvim vyvojového diagramu proces objednavani
pfeprav na posledni chvili poté, co zacal byt vyuzivan aukéni nastroj Easy4Pro.

Opét je nezbytné vymezeni hranic procesu tam, kde je jeho zacatek a konec. Zacatek
maji oba stavy spole¢ny. Proces zacina v ptipad€ nutnosti zajistit mimoiadnou piepravu. | zde
nasleduje otdzka, zda by bylo mozné pfilozit tento material na nékteré standardni auto.
V piipadé, ze ano, proces ma totozny prubéh jako v prvnim piipadé. Dochazi prostfednictvim

telefonické komunikace k potvrzeni dokladky a proces je ukoncen.
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Obrézek 21 Vyvojovy diagram procesu objednavani pieprav s Easy4Pro (Autorka)




Jedinym nedostatkem tohoto procesu muze byt nedostate¢né komunikace mezi ¢leny
transportniho oddéleni 0 jednotlivych organizovanych piepravach. Clenové neznaji presna
specifika nakladek a vykladek ostatnich ¢lend, proto mize dochazet k situacim, kdy by bylo
mozné dolozit nékteré z aut, ale z divodu Casové tisné radéji zorganizuji urgentni piepravu
pomoci aukce.

V piipadé€, kdy neni mozné vyuzit standardni auto, dochéazi k definovani chybé&jiciho
materialu. Od této faze se zalind proces zasadné lisit oproti predeslému stavu. Clen
transportniho oddéleni obdrzi pozadavek na expresni piepravu véetné detailnich informaci
spojenych s materiadlem a jeho ¢asem doruc¢eni. Tento pozadavek je zadan do auk¢ni aplikace
s konkrétnim ¢asem ukonceni, dokdy mohou dopravci vkladat své nabidky.

Velkou vyhodou je rychla zpétnd vazba, shromazdéni nabidek na jednom misté
a dynamicka tvorba ceny, ziskana prostfednictvim soutézeni vice dopravcu v uréitou chvili.
Po skonceni auk¢éni doby je vybrana ta nejlepsi z nich. Kritériem muze byt ¢as nebo finanéni
nakladnost. Zadavatel aukce muZze nasledné pomoci tlacitka ,, Transfer” pteposlat pozadavek
logistickému manaZerovi na schvaleni, které probihd prostiednictvim pocitace nebo telefonu
odkudkoliv, coz celkove urychluje a zjednodusuje cely proces.

Jedna se o kli¢ovy ptinos plynouci z tohoto nastroje. ZvySeni produktivity prace by
bylo velmi obtizné vycislit, proto bude uvedena alespon ¢asové uspora. Diive byla primérna
doba schvaleni objedndvky 14 dni. V prabéhu deseti pracovnich dni se ¢len transportniho
oddéleni vénoval primérné hodinu denn€ vyhleddvani aurgenci jednotlivych poZzadavka.
V souc¢asné dobé je zadani i schvaleni objednavky provedeno v fadu nékolika minut, obvykle
do 30 minut. Pracovnik tak netfisti sviyj ¢as v ramci pracovni doby, sta¢i mu pouze téchto 30
minut vjednom dni a to je vSe. Zalezi na uzivateli, jakou délku aukce si nastavi.
Prostfednictvim tohoto nastroje je tedy mozné uspofit 9,5 hodiny na realizaci jedné expresni
pfepravy. V roce 2017, kdy se uskutecnilo celkem 899 pieprav na posledni chvili, by casova
uspora piedstavovala 8 540 hodin.

Pro pfistup do aplikace je nezbytné pouze piipojeni k internetu, v cemz spociva dalsi
vyhoda tohoto néstroje. Schvalovatel neni omezen pfipojenim k podnikovému informaénimu
systtmu SAP a zaroven je 0 kazdém transferovaném pozadavku informovan na emailovou
adresu, ktera je propojena i s oznamenim na mobilni telefon. Poté co je aukce schvalena, je
automaticky odeslan kontrolni list dopravci, ktery slouzi i jako objednavka. Tento list je pak
jako jediny vytistén a evidovan transportnim oddélenim, coz pfedstavuje ukonceni procesu.

Diky témto automaticky generovanym kontrolnim listim doSlo ke sjednoceni evidence
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expresnich preprav, jejich format je jednotny aptfehledny a to je pro spolecnost dalSim
bonusem.

V této kapitole se autorka zabyvala analyzou soucasného stavu u procesu objednavani
pfeprav pomoci nastroje Easy4Pro. Byly zde vyjmenovany jednotlivé vyhody a nevyhody
pouziti tohoto nastroje. Mezi zasadni vyhody patii zvySeni produktivity prace spojené
s ¢asovou usporou na kazdou uskute¢nénou expresni prepravu. Celkova Casova uspora byla
vycislena na 8 540 hodin. DalSim pfinosem jsou rychléd zpétna vazba, shromazdéni nabidek na
jednom misté ajednotnost evidovanych dokumentti. Jedinou nevyhodu spatfuje autorka
v nedostateéné komunikaci mezi ¢leny tymu 0 jednotlivych ptepravach, napiiklad v situaci,
kdy by bylo mozné dolozit naklad na standardni auto. Zde je jeSté prostor pro zlepSeni
stavajici situace. V nasledujici kapitole se bude autorka vénovat celkovému zhodnoceni

zavedenych opatieni.
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5 ZHODNOCENI ZAVEDENYCH OPATRENI

V této kapitole se bude autorka zabyvat zhodnocenim zavedeného nastroje
elektronickych aukci. Déle budou shrnuty vysledky analyz situace pfed zavedenim aukéniho
nastroje a po jeho zavedeni, z ¢echoz vyplynou nasledna doporu¢eni a navrhy na zlepSeni.
Spole¢nost zajimaji také celkoveé dosazené uspory realizovanych pieprav za dobu uZzivani
nastroje Easy4Pro v roce 2017. V posledni fazi budou vyhodnoceny nejcastéjsi pficiny, kvuli
kterym je nutné aukci uskuteénit a zda se jedna prevazné 0 mensi zasilky nebo 0 hmotng&;jsi
néklad. Z tohoto diivodu budou jednotlivé expresni piepravy dale ¢lenény dle uZzite¢né

hmotnosti vozidel, jak je uvedeno v Tabulce 7.

Tabulka 7 Rozdé&leni vozidel dle uzite¢né hmotnost

,Hmotnost Typ vozidla
nakladu (v kg)

0-400 osobni auto/caddy o uzite¢né hmotnosti do 0,4t
401-1500 nakladni dodavka o uzite¢né hmotnosti do 1,5t
1501-3500 nakladni vz 0 uzite¢né hmotnosti do 3,5t
3500-6000 nakladni viiz 0 uzitecné hmotnosti do 6t

6001-12000 nakladni viiz 0 uzite¢né hmotnosti do 12t
12001-24000 nakladni viiz 0 uzite¢né hmotnosti do 24t

Zdroj: Autorka (2018)

5.1 Shrnuti vysledku analyz

S vyuzivanim aukéni aplikace zacala spolecnost Faurecia na konci roku 2016. Béhem
listopadu a prosince se jednalo spise 0 testovani a Skoleni jednotlivych uZzivateld a dopravci,
proto nebyla data z tohoto obdobi soucasti blizsiho zkoumani. Naplno byla tato aplikace
vyuzivana aZz od ledna 2017. Nejdelsi fazi celého procesu zavadéni nastroje Easy4Pro bylo
vyjednavani nédkupu s dopravci a poskytovatelem, které trvalo ptiblizné osm mésict. Jednalo
se vSak 0 nejdiilezitéjsi ¢ast, ve které dochazelo ke stanoveni jednotlivych podminek, proto
nebylo mozné tuto fazi uspéchat.

Na Obrazku 22 je vidét vyvoj poctu uskuteénénych aukci v roce 2017. Tento pocet
postupné nartistal a vygradoval v devatém mésici, kdy bylo uskute¢néno celkem 189 aukci.
Tento n€kolikanasobny narist, ktery zapocal jiz v srpnu, mohl byt zpisoben celozavodni
dovolenou, ktera probéhla v druhé poloviné srpna. Pfed touto odstavkou bylo nezbytné co

nejrychleji vyexpedovat vyrobky k zakaznikiim a po jejim ukonceni naopak zajistit veskery
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potiebny material, kterého byl nedostatek. Celkové se v roce 2017 uskutecnilo 899 aukci

pteprav na posledni chvili.
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Obrazek 22 Pocet uskute¢nénych aukci v roce 2017 (Autorka)

Jak jiz bylo zminéno, pted rokem 2016 vyuzivala spolecnost Faurecia pro realizaci
urgentnich pteprav standardni komunikaci s dopravcem, kdy dochazelo na zakladé e-mailové
poptavky k nacenéni konkrétni piepravy a zaslani nabidky. Tento systém mél fadu Kritickych
mist, kterd mizeme rozdélit do nékolika bod:

e Délka schvalovaciho procesu
e Vzniklé ndklady

e Komunikace s dopravci

e Evidence pfeprav

Nejkriti¢téjsim mistem byla délka schvalovaciho procesu, ktery pramérné trval 14 dni.
U pivodniho procesu bylo nastaveno mnoho kontrolnich opatifeni, ktera naruSovala plynulost
celého procesu. Schvalovatel nemél piehled 0 pozadavcich, proto dochdzelo k ¢asovym
prodlevam pii schvalovani objednavky. Tento systém je spolecnosti inadale vyuzivan
u nékterych typl zajistovanych sluzeb. Autorka se proto na zdkladé analyzy minulého stavu
domniva, Ze tento systém neni nastaven efektivné, aze by mélo dojit Kk propojeni mezi
elektronickymi pozadavky ze systému SAP s e-mailovymi ucty, piipadné telefonnimi Eisly,
tak, aby byl schvalovatel informovén o kazdém pozadavku ¢ekajicim na schvaleni.

U expresnich pieprav realizovanych pifes aukcni aplikaci se podafilo délku
schvalovaciho procesu rapidné snizit. Pokud dfive ¢len transportniho oddé€leni stravil po dobu
deseti pracovnich dni primémé hodinu denné vyhledavanim a urgovanim jednotlivych

schvalovateli, tak v soucasné dobé je zadani ischvéleni objedndvky provedeno v fadu
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nékolika minut, obvykle do 30 minut. Zélezi na uzivateli, jakou délku aukce si nastavi.
Prostfednictvim tohoto nastroje je tedy mozné uspofit 9,5 hodiny na realizaci jedné expresni
prepravy. V roce 2017, kdy se uskute¢nilo celkem 899 pieprav na posledni chvili, by ¢asova
uspora predstavovala 8 540 hodin, coz piedstavuje obrovské zvyseni produktivity prace.
Druhym kritickym faktorem byly naklady na expresni ptepravu. Clenové transportniho
oddéleni ne vzdy obdrzeli nabidky od vSech dopravcu, které predtim poptali. V souvislosti
s tim, neméli moznost volby z vice moZznych nabidek. Vyuzivanim nastroje elektronické
aukce se podafilo uSetfit nemalé finanéni prostfedky, piedev§im diky dynamickému
srovnavani vétsiho mnozstvi nabidek. Za rok 2017 je rozdil mezi sumou nejvyssich nabidek

a nabidek Vybran}'lch prostfednictvim auk¢ni aplikace Easy4Pr0 témet 235 000 €. Ne Vidy se

cvwr

v

je patrné z Obrazku 23, nejvyznamnejm uspory byly realizovany v mésicich fijen a listopad,

kde se ¢astka pohybovala v rozmezi 60 — 70 tisic eur.
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Obréazek 23 Rozdil mezi sumou nejvyssi a vybrané nabidky (Autorka)

S druhym bodem souvisi i tieti kriticky faktor tykajici se komunikace s dopravci, kdy
kazda jednotliva pfeprava musela byt poptana a nacenéna samostatné. Ne vSichni dopravci
reagovali a bylo nutné je proto oslovovat i telefonicky. V soucasné dobé obdrzi dopravce
ihned po vystaveni aukce informaci o probihajici aukci. Ta je vzdy nastavena na konkrétni
dobu nejdéle 30 minut. VSechny nabidky jsou pichledné zobrazeny na jednom misté a je
zajiSténa | okamzita zpétna vazba prostfednictvim okénka chatu.

Poslednim problémem byla nejednotnost nabidek, kazdy dopravce poslal svoji
nabidku v jiné formé. Navic musela byt veSkera komunikace s dopravci evidovana i v tisténé

podobé, coz bylo velmi nakladné. Problém s nejednotnou evidenci pomohl vyiesit kontrolni
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list, ktery se automaticky vygeneruje po skonceni kazdé aukce. Co se tykéd nakladl na tiSténou
evidenci. Jak bylo uvedeno jiz v kapitole 3.4, pfiblizné naklady na tisk papiru realizovanych
pieprav v roce 2017 by predstavovaly ¢astku 13 485 K¢, coz oproti ¢astce 1 348 K¢ v piipadé
elektronickych aukei predstavuje usporu 12 136 K¢.

Prostfednictvim této aplikace je mozné ziskat velké mnozstvi dat, se kterymi se da
dale pracovat. Tato data se ¢asto vyskytuji ve formé ¢asovych fad, pomoci kterych je mozné
posoudit zménu konkrétniho jevu v ¢ase. Bylo by velmi zajimavé provést dekompozici
Casovych fad na jednotlivé slozky, avSak prozatim nejsou K dispozici data za dostatecné
dlouhé obdobi, nelze tedy pracovat se sezénni a cyklickou slozkou. Po nékolika letech by
vSak bylo mozné zjistit, jak jsou Casové fady ovliviiovany ajaky by byl vyvoj poctu

uskute¢nénych aukci v budoucnosti.
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Obrazek 24 Procentualni vyjadieni poétu pieprav dle uzitené hmotnosti vozidla (Autorka)

Obrézek 25 zobrazuje procentualni vyuziti jednotlivych skupin vozidel pro expresni
prepravy vroce 2017. Pifevladajici Cervena barva vyjadfuje 37% podil z celku, ktery
piedstavuje vozidla 0 uzitecné hmotnosti do 1,5 tuny. V tésném zavésu jsou prepravy do 400
kg. Z téchto cisel je ziejmé, Ze vice nez polovinu uskuteénénych aukei tvoti malé zasilky do
1,5 tuny. Tato informace muZe byt pro spolecnost velmi dilezita. Nastroj byl implementovan
za uCelem feSeni nestandardnich avelmi urgentnich zalezitosti. V téchto piipadech se
nepfedpoklada casté vyuzivani velkych celovozovych pfeprav. Na tfetim misté jsou zasilky
do 3,5 tuny, které mohou byt zplisobeny malym objemem, ale vétsi hmotnosti kovovych ¢asti,
které spole¢nost produkuje. Ne tak Casté je pak vyuziti vétSich vozidel v rozmezi 6-12
uzite¢nych tun. VyuZiti nejvétSiho vozidla do 24 tun hmotnosti zasilky by pak mélo byt
vyuzito spiSe ve vyjimeénych piipadech. O tom vypovida i 1% podil z celkového poctu

preprav.
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5.2 Navrhovana opatieni

V soucasné dobé dochazi k trendu vyuzivani dodavateli z velmi vzdalenych zemi,
jako jsou Cina, Indie, Vietnam, a jiné. Vyhodou jsou nizké naklady na jednotkovou cenu za
vyrobeny kus. Nevyhodou jsou dlouhé terminy dodani. V ptipad¢, Zze néktery z dodavatelu
nebude schopen vyrobit pozadované mnozstvi na ¢as nebo dojde béhem piepravy ke ztraté ¢i
poSkozeni nakladu, bude nezbytné zajistit expresni leteckou piepravu tak, aby nedoslo
k zastaveni vyrobni linky.

Autorka se domniva, Ze k tomuto G¢elu by mohla byt vyuzita arozsifena i aukéni
aplikace Easy4Pro, ktera by pfinesla zasadni tusporu naklada. Jak jiz bylo vyjadieno na
Obrézku 25, pievladajici podil pieprav uskuteénénych pies Easy4Pro je tvofen menSimi
zasilkami do 1,5 tuny, coz opét vybizi k vyuziti letecké dopravy.

Dle internich udaji bylo v roce 2017 uskute¢néno celkem 237 leteckych pieprav
Vv celkové hodnoté témér 800 000 €. Tyto tdaje nejsou pouze za vyrobni zdvod Bezdécin
u Mladé Boleslavi, kterému se autorka vénuje ve své praci, ale za celou evropskou divizi
spole¢nosti Faurecia. Rozdil sumy nejvy$Sich nabidek a sumy vybranych nabidek u aukci
silni¢nich ptfeprav byl 235 000 €, coz piedstavuje 34% usporu nakladli. Autorka uvazuje
podobné procento Uspory i u leteckych pieprav, kde by se hodnota mohla pohybovat kolem
300 tisic € nebo dokonce vice.

Spole¢nost ma jiz nyni panel s nékolika dopravci, ktefi zajistuji leteckou dopravu.
V ptipadé potieby jsou vSak zajistovany dle pivodniho systému, ktery byl popsan v kapitole
3, to znamena prostiednictvim e-mailové poptavky a nasledného zpracovani ptes systém SAP.
Zde je pochopitelné, ze musi byt nastaven ptisnéjs$i proces kontrolnich opatfeni, protoze se
jednd o velmi vysoké Castky. V tomto piipadé vSak ¢len transportniho odd€leni neziska
takové mnozstvi nabidek v dany okamzik, jako by bylo mozné ziskat ptes aplikaci Easy4Pro.
Navic zde neni uplatnéna dynamicka tvorba ceny

Pokud by byly letecké ptepravy zahrnuty do aukéni aplikace, bylo by tfeba nastavit
schvalovani i na trovni feditele zavodu, ktery jako jediny muze schvalovat ¢astky nad 1 500
€. Letecké prepravy z téchto zemi maji i dalsi specifika. Bylo by nezbytné mit k dispozici
veskeré potifebné doklady 0 nakladu, tak aby mohlo byt zajiSténo nésledné vycleni. Aplikace
Easy4Pro v soucasné dob¢€ neumoziiuje nahrdvani souborti. Autorka se vSak domnivéa, Ze by
bylo moZné tuto funkcionalitu pfidat. AvSak transportni oddéleni by muselo rozsitit svij tym
0 ¢loveka, ktery se timto oborem zabyva, ptipadné nékterého ze soucasnych ¢lent proskolit.
Druhou moznosti by bylo vyuzivat aukéni nastroje pouze pro ziskani nabidek a vybér

nejlepSiho dopravce. Ostatni nalezitosti by byly feSeny prostfednictvim e-mailové

60



komunikace. |pfesto by se timto zpisobem usetfilo zna¢né mnozstvi Casu spojeného
predevsim s procesem schvalovani.

V nésledujici casti budou vyjadieny pomoci Paretova diagramu nejcastéjsi duvody
realizace expresnich preprav. Udaje byly setiidény v tabulce 8, ve které jsou dopoéitany

i nezbytné hodnoty pro sestaveni Paretova diagramu a Lorenzovy kiivKy.

Tabulka 8 Setfidéné udaje pro Parettiv diagram

o Absolutni | Kumulovana | Relativni | Kumulovana
Divod Neshoda | * 9 « «
cetnost abs. Cetnost Cetnost rel. cetnost
Chyba pfi A 225 225 25% 25%
planovani
Kapacita stroje B 117 342 13% 38%
Resty dodavatele C 108 450 12% 50%
Technicka zavada D 90 540 10% 60%
Nesrovnalost E 90 630 10% 20%
skladu
Jiné F 90 720 10% 80%
Z4dost zakaznika G 72 792 8% 88%
Chyba dodavatele H 62 854 7% 95%
Pteprava prototypil I 45 899 5% 100%
Celkem 899 100%

Zdroj: Autorka (2018)

Jak bylo uvedeno v kapitole 2.3.4, Paretovo pravidlo ma v soucasné dobé velmi $iroké
uplatnéni. Spolecnost tento nastroj vyuziva ze zminovanych sedmi nastroji ziejmé nejvice.
Obecné se uvadi, ze 80 % problémd je zptisobovano 20 % pfic¢in. Pokud se spole¢nost zaméti
na téchto 20 %, muze dosahovat zna¢ného zlepSeni. Cilem je piedevsim uspofadani téchto
faktorii a stanoveni priorit pro feSeni problému. V tomto ptipad¢ zjisténi nejéastéjSich divody
realizace pteprav na posledni chvili.

V prvni fad¢é bylo nezbytné zjistit Cetnost vyskytu jednotlivych divodd. Zde nebylo
nutné vyuzivat formulaf pro sbér dat nebo jiny nastroj, jelikoz jsou tato data automaticky
evidovana v aukéni aplikaci. Kazdy, kdo zadava pozadavek do této aplikace, musi vybrat
z nabizeneho seznamu duavod, kvili kterému se pieprava organizuje. V tabulce 8 je vidét
byly doplnény jednotlivé druhy cetnosti a pro lepsi orientaci v grafu doplnéna pismenka
k jednotlivym neshodam. Z tabulky 8 je patrné, Ze nejcastéj§im divodem je chyba pfi

planovani na strané materialového planovace. V celkovém srovnani piedstavuje 225 vyskytd,
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coz lze vyjadrit také jako jednu Ctvrtinu vSech zjisténych neshod. Je ziejmé, ze na tento
problém je nutné se hloubé&ji zaméfit.

Na zaklad¢ rozhovoru s materialovymi planovaci se autorka domniva, Ze hlavnim
divodem této chybovosti je velké mnozstvi novych nebo transferovanych projekta
pochazejicich z jinych vyrobnich zavodd spole¢nosti Faurecia. Stim souvisi nemoznost
ptesného odhadu potfeby materialu, coz je propojeno isdruhym nejcastéj$im problémem,
kterym je kapacita stroje. Pifi nédbéhu novych linek casto neodpovidd uvadénd vyrobni

kapacita té realné nebo dochazi v prvni fazi k tvorbé zmetkd.

95%  100% 000
88% ©100%
800 -

- 80% =
= =
<. 600 60% =
: / - 60%
2 50% ° 5
\g} :r.
> 400 38% é
S - 40% 52
8 25% s

=3
200 - 22 L 20% a
117 108 90 790 T 90 9y
0 : : : : : : == X

A B C D E F G H |
Diivody expresnich pi‘eprav

Obrazek 25 Paretuv diagram (Autorka)

Mezi dalsi priciny patii | nesrovnalosti na skladé, které byvaji zjistény pii pravidelnych
inventurach nebo technické zavady na vyrobnich strojich. Nékteré divody, které jsou zde
uvedeny, netvoii naklady spolec¢nosti Faurecia, ale dochazi k jejich pifevedeni na dodavatele
nebo zékaznika. Patfi sem resty dodavateli, v pfipadé¢ pozdniho dodani materidlu, Zadost
zédkaznika o urgentni expedici nebo chyba na strané dodavatele.

Kumulované soucty poskytuji hodnoty pro vrcholy Lorenzovy kiivky, ktera byla
vynesena do Paretova diagramu na Obrézku 26. Nejvyznamnéjsi polozky se nachazi nalevo
od bodu zlomu této kiivky. Jiz z tabulky 8 je vSak patrné, které polozky se budou nejvice
podilet. Jedna se o neshodu A a B, kterymi jsou chyba pfii planovani a kapacita stroje. Témto
faktorim by se méla spole¢nost nejvice vénovat. Tak, aby omezila realizaci nadbyte¢nych
expresnich preprav.

Poslednim doporucenim, které by autorka rada zminila je vyuziti sdilené obrazovky na

sténé¢ pro aktudln¢ probihajici elektronické aukce pieprav. Tento systém je jiz vyuzivan
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v nékterych vyrobnich zavodech, oviem zatim ne ve vsech. Clenové transportniho tymu
neznaji piesna specifika nakladek a vykladek ostatnich ¢lend u standardné organizovanych
aut. Proto mize dochazet k situacim, kdy by bylo mozné dolozit nékteré z aut, ale z divodu
Casové tisn¢ zada disponent piepravu do aukcéni aplikace ateprve pozdéji zjisti, ze mohl
k nékomu néklad dolozit. Na tomto oddéleni je velmi rusno a ne vzdy spolu jednotlivi ¢lenové
tymu dostatecné komunikuji. Autorka se domniva, ze vyuziti obrazovky by mohlo pomoci
k efektivnimu vyuzivani dokladek standardnich pieprav alep$imu sdileni informaci mezi

¢leny transportniho tymu.
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ZAVER

Tato prace byla zaméfena na vyuzivani elektronickych aukcei pfi zajistovani pteprav
na posledni chvili. Vyuzivani téchto aukci je v souc¢asné dobé velmi popularni, a to nejenom
v sektoru dopravy, ale ivjinych oblastech. Motivace, ktera vede spolecnosti k jejich
vyuzivani, jsou: Uspory, konkurenceschopnost, transparentnost a jednoduchost vybérovych
fizeni. Na zaklad¢ pfedchozich analyz a prace s timto nastrojem muze autorka potvrdit, ze
tyto motivatory opravdu funguji. Jsou vsak spojeny s urcitym tlakem ze strany spole¢nosti na
jeji obchodni partnery, tak aby byly pln¢ vyuzivany. Ten, kdo se dokaze ptizplsobit t€émto
pozadavkum, ma vsak velkou konkurenéni vyhodu a jisty pfijem.

Uvodni ¢ast prace je zaméiena na teoreticka vychodiska aukci jako takovych, zabyva
se jejich historickym vyvojem, definovanim dilezitych pojmi, zakladnim rozdé€lenim aukci,
popisem jednotlivych fazi ardznymi typy expresnich pteprav. V druhé kapitole jsou
informace tykajici se konkrétni spoleénosti, ve které autorka pracuje. Je zde ¢ast zaméfena na
hodnoceni finanéniho zdravi podniku a ¢ast zabyvajici se nastroji fizeni kvality, které jsou
spolecnosti vyuzivany pro jeji neustalé zlepSovani. Dva z téchto nastroju vyuziva i autorka ve
sve préci. Jedna se o vyvojovy diagram, jehoz prostfednictvim jsou analyzovany jednotlivé
procesy pii zajistovani urgentnich preprav a Paretova analyza slouzici k identifikaci
a odstranéni pricin neshod. Analytickd Cast se zabyva analyzou a zhodnocenim stavu pied
zavedenim auk¢ni aplikace a po jejim spusténi. Je zde popsan proces implementace a kroky
nezbytné pro jeji spravné fungovani. Posledni kapitola je vénovana zhodnoceni zavedenych
opatfeni, kde jsou shrnuty vysledky analyz v¢etné navrhovanych opatteni.

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat a zhodnotit proces implementace
elektronické aukce v konkrétni firmé vcetné pfinosu s tim spojenych. Piedchozi systém mél
fadu nedostatkd, které bylo tieba vytesit. Mezi 4 klicové pattila: délka schvalovaciho procesu,
uspora nakladt, komunikace s dopravci a nejednotny systém evidence. Délka schvalovaciho
procesu byla rapidné sniZena, ato z n¢kolika hodin na pouhé desitky minut. Pozadavky jiz
necekaji na schvaleni ne€kolik dni, ale dochazi k ptimé validaci a naslednému vygenerovani
kontrolniho listu slouzicimu i jako objednavka. Piinosem je podstatné zvySeni efektivity prace
a zkréceni procesu schvalovani objednavky, které je spojeno i s rychlou fakturaci pozadované
sluzby.

Co se tyka tuspory naklad, ne vzdy byly ziskany nabidky od vsech dopravcu.

V souvislosti s tim nebyla moznost volby z vice moznych nabidek. Vyuzivanim nastroje
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elektronické aukce se podafilo spolecnosti uspofit nemalé finanéni prostiedky, predevsim
diky dynamickému srovnavani vétsiho mnozstvi nabidek.

Komunikace s dopravci probihala pies e-mail, kdy kazda jednotliva pieprava musela
byt poptana a nacenéna samostatné. Nyni jsou vSechny nabidky pichledné zobrazeny na
jednom miste.

Poslednim problémem byla nejednotnost nabidek, kdy kazdy dopravce poslal svoji
nabidku v jiné formé. Problém s nejednotnou evidenci pomohl vyieSit kontrolni list, ktery se
automaticky vygeneruje po skonceni kazdé aukce.

Autorka na zéklad¢ provedenych analyz navrhla i nékolik moznych zlepSeni aktualniho
stavu po zavedeni aukéni aplikace. Jednd se o mozné vyuziti a rozSifeni této aplikace na
letecké prepravy, kde by tspora nikladi mohla byt jeSté vyraznéjsi. Nejcastéjsi divody
realizace expresnich pifeprav byly vyjadieny za pomoci Paretova diagramu. Druhym
doporuéenim je vyuzivani sdilené obrazovky, které by mohlo pomoci k efektivnimu
vyuzivani doklddek standardnich pieprav a lepSimu sdileni informaci mezi cleny

transportniho tymu.
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Piiloha A Kontrolni list (Check list)

Checklist FCM Special Transport

FILE CARACTERISTICS

‘Faurecia

inspiring mobility

| l

File XC17123B59 From : MLADA-BOLESLAY To . SWARZEDZ
Sended : 22/12/2017 12:25
Vehicule : FRG1 Price : 285 EUR
Required by Customer
Reason Other Lack of POP adharence
Comment
Reference

Pickup

STEP : MLADA-BOLESLAY - Swarzedz

Delivery

Time : 22/12/2017 13:30

Time : 22/12/2017 20:30

BEZDECIN 1256

Place : FAURECIA EMISSIONS CONTROL TECHNO

CZ MLADA-BOLESLAV 283 01

Place : VW Poznan
Rabowicka, 10/7

Pl Swarzedz 62-020

Contact : Lukas Cerman
Phone ; +420725936070

Contact ; Lukas Carman
Fhorne : 420725836070

Packing
Quantity Gross Weight Length Width Height Load refs Ref 2 Stackable
1 380kg 180cm 120em 100cm sur2
Total weight : 380Kg
Most competitive offers
Supplier Vehicule type Price Accepted ?
CEE Wan 285 Oui
ZLINSKA Curtain Side Van 470
GREEN Curtain Side Van 488
Validation w
PCAL Manager Plant Manager Trafieachedular &
Signature Signature Signatura /

.

-2 /

Nz );,:Ml/ /&

Name Name Name

Zdroj: interni materialy spole¢nosti Faurecia - Bezdécin



