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ANOTACE

Diplomova prace se zaméfuje na logistické procesy fizené v zahraniénich operacich ACR a to
konkrétné na operaci ASICIPPN 2016. Cilem prace je analyzovat logistické cinnosti
probihajici v jednotlivych fazich operace a vytvofit prostfedi prostfednictvim informacnich

nastroji pouzivanych pro projektové fizeni.

KLICOVA SLOVA
logistika, skupina logistiky, kontingent, zahraniéni operace, ACR, ASICIPPN, procesy,
Sharepoint

TITLE
Logistics security of the Army of the Czech Republic in foreign operations with the use of

project management

ANNOTATION

The thesis focuses on the logistics processes controlled by the Army of the Czech Republic in
foreign operations, specifically in ASICIPPN 2016. The aim of thesis is to analyze the
logistics activities taking place in the individual phases of the operation and to create the

environment through information tools used for project management.

KEYWORDS
logistics, group of logistics, contingent, foreign operation, Army of the Czech Republic,

ASICIPPN, processes, Sharepoint



UVIOD ettt ettt h ettt e et e bt e bt et e e bt et et s bt et e e bt ea e e bt e st et e ebe et e beeatenbeeneenee 9
1 LOGISTICKE PROCESY ZAHRANICNICH OPERACI ACR.......oovverreireiereireeiieriieees 10
1.1 VYVOJ JOZISTIKY ..euvtiiiiiiie ettt et ettt ettt e et e eve e taestbesebeesbeesbeenseessaestsessneenseens 10
1.2 Vojenska logistika Ministerstva obrany a jeji predmet.........ccocveveerienienciencieereeeereeseeen 10
1.2.1 Funkce vOJensKeE IOISTIKY ......ccouiiiuiiiiiiiiiiiiieie ettt ete et sere v e erveesveesteestneeaneens 11

1.3 Logistika ve vojenskych OperaciChi..........cccccviiviiiiiieiiciiccic et 12
1.3.1  Veleni a fizeni IOIStIKY ....ccvvevvierierieriesiicieeie ettt sve e te e enseensaensees 12
1.3.2  Sily a prostiedKy LOZIStIKY .....ceecieeiieieiiiiie ettt snreenseensees 13
1.3.3  Vliv vojenskych operaci na Io@istiKu .........cc.eevviiviieiiiiiieiieiie et 13
1.3.4  Planovani a pfiprava logistiky pro vojenskou Operaci .........c.eccvevveereereercvencvesreereeneeenenes 15
1.4 Rizeni 10giStickYeh INfOrMACT ............ovveieeeeeeeeeeee e 16
1.5 Rizend MziK V IEZOItU MO .....oooovveieeeeeeeeeseeeee e 18

2 PROJEKTOVE RIZENT A JEHO NASTROJE .........cvrvireirriireiseieessesesesesseeessssssesesnsees 20
2.1 Projekt a projeKtovVe FIZENI ........eecvieriierieiieeie ettt eesteesraessaessressbeenseesseeees 20
2.1.1  Projektovy Management . .........c.cccvereerverieeireerieestiesiesreeseeseeseesseesseessnesssesssessseesseesseennns 20
2.1.2  ProjeKtovy MOAEL.....cc.ooviiiiiiiiiiciiciececeec ettt ettt s e v e e b e e ta e rae s ar e eabeeare s 22
2.1.3  Zivotni cyklus projektu a projeKtova GINOSt ............oco.ivevreeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
2.2 Nastroje a techniky projektoveho FiZeni........c.ccveriirieriieiciieii e 24
2.2.1 Metoda 10ZICKENO TAMCE ........eovieiiiiieciieciie ettt ete et te e s v e ebeeveesbeestaeeane e 25
2.2.2  Metoda WBS ...ttt sttt et e beent et e eaeenteteentenren 25
2.2.3  Matice odpovednosti RACL.........ccoooieiieiiieiiciieieeeeere et 26
224 LesSONS LeArNed......c.ccuieieiiiieieiieieie ettt sttt ettt ettt ereennens 26
2.2.5  Metoda Fizeni riziK Projektl......cccccciiiiiciiiiiciiceccecse et 27
2.3 Komunikacni proces projektoveho FIZeni ........cvevveerierieriieiieiieieeree et 28
2.3.1  Podnikovy informacni SYSTEM........ccceevevrreiierieeriieriieniesie et eieeieeseeseeeseaesnreesreeseesseessneenns 29
2.3.2  DoKumentace ProJEKLU ......ccviiviieiiieiiieeieeiecte e ereerteesteesteestaeeaeebeebeesteessseseseesveesseesseessens 30

3 ANALYZA STAVAJICIHO LOGISTICKEHO ZABEZPECENI ZAHRANICNI OPERACE
ASICIPPN ...ttt bttt h et st e et et s bt et e bt e bt emb e e bt e st e bt ebe et e sbeemtenbesbeeneens 31
3.1 Popis zahrani¢ni operace ASICIPPN .........ccoioiiiiiiiieicecect ettt 31
3.1.1 Vyclenéné vojenské sily MO piisobici v ZO ASICIPPN.........cccoviviiiiieieieceecee e, 31
3.12  Organizacni struktura Ukolového uskupeni ASICIPPN .........cccccoocoiuiimmmiereeieeereeenneennns 32
3.1.3  Skupina logistiky UKOIOVENO USKUPENL.............eviueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeen 33
3.2 Analyza logistickych procest a tikoltl logistické SKUPINY .......cceevvvevieiiiiiiiiicieceeecieeeiea 35
3.2.1  Logistické zabezpeceni béhem piipravy a vystavby kontingentu..........cccccevevvvcrerereerneenen. 35

3.2.2  Logistické zabezpeceni v pribchu plnéni operacniho Ukolu.........cccoeceeviniiiininiencneeens 41



3.2.3  Logistické zabezpeceni po ukonceni operatniho UKOIU.........cccovieiiiniiiiiiiiiiinceceee 42

3.2.4  Shrnuti fazi logistického zabezpeCeni.........c.ccuviviiiviiiiiiiie e 43
3.2.5  Dekompozice logistickych ¢innosti a odpovédnost logistickych subjekti ........................ 44
33 RiIZENT KOMUNTKACE .........ceoveveeeeeeeeeeeeee et 46
3.3.1 Dokumentace pouzivana béhem logistickych procestl..........cccvevuierveeiieviievieniesie e, 48
34 RIZENT TIZEK oottt 50
3.5 Proces ziskavani poznatkil a vyuZivani ZKUSENOSt .........cccevcverciieriieriienie e 51
3.6 Shrnuti aNAIYHICKE CASLL ...c.vverviiriiiiiiie ettt ete ettt steestaesaaeesseesseesaessaessaessnenes 53
4 NAVRHY NA ZLEPSENI LOGISTICKEHO ZABEZPECENI ZAHRANICNI OPERACE
ASICIPPN ...ttt ettt et et e et e e e st et e s st entenseeseems e seeseenseeseenseseentensesseansensesseensens 55
4.1 Navrhované prostiedi pro fizeni logistickych procesil..........cccvevvverierieriiiiciiiieereesee e, 55
4.2 Zakladni nastroj navrhovaného prostiedi ,,Microsoft SharePoint™............c.cccceevvievrievriennnenne. 56
4.3 Navrh tymové stranky ,,Logistika ASICIPPN..........c.cooiioiiiiiieecece e 56
43.1  Vytvoreni zajmovych skupin a jejich OPravineni.........ccccvecvveviierieenierienie e 58
4.3.2  Knihovna dOKUMENLTL ........cccuiiiiiiriieiiesie e ete ettt reestaesraesesessnesnseeseesseesnns 60
433 UKOLY LOZISHKY ...t es s 61
4.3.4  Vytvoreni databaze KontaKtl..........ccevieriiieiiieiiieriierieresee e 64
435 OZNAMOVACT CASE ..vvveeeiieeeiie ettt eiee ettt e et te ettt e st e st eeetteesbeeessteesbeeeenseesaseeenseeesnseesnnseesnnes 65
4.3.6 Integrace aplikace LYNC pro vedeni interaktivnich brifinkl............ccccceeviieeiiiieneennnnne. 66
4.4 Aplikace sledovani problémi — RIZeni 1ZiK .........c.oueveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 66
4.5 Vytvoreni prostiedi pro Lessons Learned...........ocvevveviiriiniinciiiieeieesee e 69
5 ZHODNOCENI NAVRHU .....covvitmiimiiiiisiieeie sttt sttt 72
5.1 Navrzené prostiedi tymovych SrANEK..........ccccveeiiiiiiiiiciie e 72
5.2 Ekonomickeé ZhOANOCENI .......ccviiiiiiiisiieiie ettt st st esba et e s e 75
ZAVER ...t 80
POUZITA LITERATURA ...ttt ettt sttt 82
SEZNAM TABULEK ......cctititiitiieeeee ettt st sttt ettt ettt et et ese s eneneenen 86
SEZNAM OBRAZKU ..o sesee e ese s e e 86
SEZNAM ZKRATEK ...ttt ettt et sttt e st et eese et e sseeneensesseensensesneenseeseeneenes 88

SEZNAM PRILOH ...t e e s s s s s e s e s s sesesesesesesesesesesesesese e saeasas 92



UvVOD

Clenstvi Ceské republiky (CR) v Severoatlantické alianci (NATO) a Evropské unii
(EU) ovlivnilo postaveni statu a jeho ozbrojenych slozek v mezindrodnim bezpecnostnim
prostiedi. CR svym dilem nese odpovédnost za bezpecnost spojencii a uskute¢hovani
bezpecénostni politiky NATO a EU. Strategickym zajmem CR je podilet se, za podpory
narodnich sil a prostfedkl, na ucasti v mnohonarodnich operacich, a to podle povahy
a rozsahu krizové situace v souladu s definovanymi politicko-vojenskymi ambicemi.

Zmény bezpecnosti v prostfedi vojenskych operaci mély vliv na vytvoreni novych
zasad a postupit logistického zabezpecCeni ozbrojenych sil. Logistika se stala zakladem
uspéchu pii plnéni tkolu vojenskych operaci. Naroky na ptipravenost logistiky spocivaji
v mnoha okolnostech. Zna¢ny podil na jeji uspéSné provedeni maji faktory, jako jsou
vzdalenost, stabilita prostfedi operace, doba trvani operace atd. Ovlivnény jsou
1 mnohonarodnimi dokumenty obsahujici postupy a procedury, které je nutné zaclenit do
vlastnich doktrin a nafizeni.

Kazda vojenskd operace je specifickd svym druhem a pfedmétem jejiho opera¢niho
plnéni. Lze na ni pohliZet jako na koordinovany proces ¢innosti a postupi majici vlastnosti
projektu, ktery je ¢asové ohranieny a je fizen ucelenymi sadami ¢innosti a procesu, jejimz
cilem je Uspésné dosazeni a splnéni vojenského operacniho ukolu. Zakladnim kamenem
a hlavnim procesem vedouci kuspéSnému splnéni zahrani¢ni operace je logistické
zabezpeceni vyslanych vojenskych sil do zahrani¢ni operace.

Cilem diplomové¢ prace je zamétit se na logistické procesy vykonavané v jednotlivych
fazich zahrani¢ni operace s vyuzitim projektového fizeni a vytvofit informaéni prostiedi pro
jeji tizeni. Prace se zaméiuje na zahrani¢ni operaci ASICIPPN 2016 z diivodu osobni ucasti
autora.

Struktura prace bude rozvrhnuta do péti po sobé navazujicich kapitol. Logistika
pouzivand ve vojenstvi a v zahrani¢nich operacich spolu s dalsi kapitolou zaméfenou na
projektové fizeni a nékteré jeji pouzivané techniky budou tvofit teoretickou cast prace. Dalsi
¢ast prace bude tvofit analyza zacilend na logistické procesy probihajici ve vSech féazich
zahraniéni operace. Ctvrtd kapitola bude navazovat na vystup analytické ¢asti, kde bude
uveden navrh na logistické zabezpeceni majici pfinosny charakter zhodnoceny z hlediska

ekonomické efektivnosti a kvalitativniho aktiva, jez bude uvedeno v paté kapitole.



1 LOGISTIQKF: PROCESY ZAHRANICNICH
OPERACI ACR

V prvni teoretické Casti jsou nastinény aspekty tykajici se logistickych procest obecné
vyuzivanych jak vramci celé ACR, tak i pii plnéni tikolii zahrani¢nich operacich rezortu

Ministerstva obrany (MO).

1.1 Vyvaoj logistiky

Pojem logistika a jeho obsah proSel od pocatku jeho vzniku dlouhodobym vyvojem.
Jednotlivé vyklady a vznik tohoto pojmu se v odborné literatuie ¢astecné odliSuji. NejCaste)si
piistupy jsou davany do souvislosti s vojenstvim. Podle Stiiska (2007) sahaji kofeny logistiky
az do 9. stoleti, kdy se jeji prvky objevuji v armadé. Pocatky jejiho uzivani sahaji do vélek
vedenych fimskou fisi. Zprvu se jednalo o vyplaceni zoldl a vyzbrojovani, pozdéji toto pojeti
zahrnovalo procesy ubytovani a zasobovani vojsk. Hlavni rozvoj nastava v obdobi
2. svétové valky, kdy nartistaly naroky na rychlost a nacasovani pii zasobovani americké
armady. Podpora rozsahlych ukolovych uskupeni si vyzadala vytvofeni dopravnich fetézct
zejména pro zasobovani munici, pohonnymi hmotami a proviantem. Po 2. svétové valce se
logistika postupné zacala rozSifovat v ekonomicky rozvinutych statech i do jednotlivych

hospodaiskych oblasti.

1.2 Vojenska logistika Ministerstva obrany a jeji predmét

Vojenska logistika tvoii nenahraditelné misto v organizacni struktuie Ministerstva
obrany (MO). Je tvofena na zakladé potieb ozbrojenych sil a piijatych zdvazka vyplivajicich
z Glasti dané zemé& v mezinarodnich organizacich. V armadé Ceské republiky (ACR) se
vojenska logistika uplatiiuje na strategické, operacni a taktické urovni veleni a fizeni
Operaénich sil Ceské republiky. Jedna se o podptrnou slozku, ktera neni piimo bojovou
¢innosti, ale je jeho soucasti a ma na ni podstatny vliv. Vojenska doktrina (2009, s. 8) definuje
vojenskou logistiku takto: ,, Vojenskou logistiku Ize pojimat i jako instituci nebo system —
cilevedomeé orientovanou organizacni strukturu pruzné reagujici na vyvoj procesii v rezortu
obrany a podminky trzniho hospodarstvi. “ Jeji vyznam spociva v komplexnim feSeni Cinnosti
a opatieni logistické podpory ozbrojenych sil. Ve vojenské logistice se uplatiiuje termin
Luméni logistiky* charakterizujici koordinaci logistickych opatfeni v prostoru ¢innosti
operace, které¢ jsou na strategické, operacni a taktické urovni veleni a fizeni. Obrazek 1

znazoriiuje schéma pojmu umeéni logistiky v rezortu obrany.
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Predmétem logistiky jsou podle Vojenské doktriny (2009) dva aspekty — hmotné
a nehmotné procesy probihajici v celé jejich Casové a prostorové dimenzi. Prvni aspekt je
zam¢efen na infrastrukturu a zajisténi sluzeb (materidlné technickd zékladna, technické
prostiedky, sklady apod.), druhy aspekt je orientovan na oblast fizeni (informacni,
komunikac¢ni apod.), ktery souvisi s planovanim, koordinaci a kontrolou materidlovych toki.
Déle Vojenska doktrina (2009, s. 7) uvadi obecnou charakteristiku logistiky jako
., Systematickou a otevienou teorii o zabezpeceni (Fizeni a provadeni) plynulého toku majetku
(materialu) a informaci, zajisteni sluzeb, s cilem dosdahnout funkcnosti (ucinnosti)

¢

zabezpecovaného systéemu pri minimalizaci nakladii. *

Narodni | <1 Logistika C—— > (" gabrojene
hospodéistvi sily

< Umeéni B
logistik -
h oy _ 4

Pfesun a rozvinuti Udrzitelnost

(Jednotky}( Osoby }( Material ) 6trategickéx0peraénix Takticka )

Obrazek 1 Uméni logistiky (Vojenska doktrina, 2009)

1.2.1 Funkce vojenské logistiky
Podle Agentury pro obrannou standardizaci (2014) lze vojenskou logistiku chapat jako
soubor funkci, jejichz vycet je urCen narodnim i spojeneckym potiebam. Mezi zékladni
funkce logistiky MO obdobné patii:
e pofizovani majetku a zdsobovani,
e poskytovani nebo zajisStovani sluzeb persondlu,
e pohyb a doprava,
e udrzba a opravy,
e zabezpeCeni infrastruktury logistiky (ubytovaci sluzba, sprdva nemovité
infrastruktury), pozarni ochrana a ochrana zivotniho prostredi,
e soucinnost se zdravotnickou sluzbou pii realizaci kol zdravotnického
a veterinadrniho zabezpeceni,
e smluvni zajiSténi (uzavirani smluv a dohod),

e zabezpeceni hostitelskym statem.
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s prekladem dokumentu AAP-6 (2014), ale jejich pojmoslovi je upraveno na zaklade
podminek ACR s majetkovym hospodatenim MO, kam patii:
e nabyvani, pfejimani, ictovani a evidence, skladovani pieprava, distribuce, pouzivani,
udrzovani majetku a naklddani s nepotiebnym majetkem,
e provadéni pfesunli ozbrojenych sil a zajistovani vojenskych pieprav,
e nabyvani, vystavba, provozovani, udrzovani, opravy a ruseni nemovit¢ho majetku,

e poskytovani Ci zajistovani sluzeb v piisobnosti logistiky.

1.3 Logistika ve vojenskych operacich

Vojenskd operace predstavuje neptretrzity proces vykondvanych tukold vedouci ke
konkrétnimu cili: podle Sojky a Sochy (2011, s. 1) je obsahem vojenské operace: ,,provedeni
(splnéni) vyznamného vojenského strategického, taktického, vycvikového, administrativniho
(spravniho) ukolu (cile). Predevsim vsak je nutno ji chdpat jako vedeni bojové cinnosti, vcetné
s tim souvisejicich presunii, rozmistovani a manévru vojsk a jako souhrn cinnosti nezbytnych
pro dosazeni cilii v priibehu konfliktu. Obsahem operace miize byt rovnéz poskytnuti pomoci

obyvatelstvu a posileni jinych slozek statu (v rozsahu danéem zdkony).*

1.3.1 Veleni a rizeni logistiky

Jak jiz bylo vySe zminéno, veleni a fizeni logistiky ma velkou provazanost mezi
jednotlivymi tirovnémi. Celd organizacni struktura ACR je vramci logistiky fizena na
strategické, operacni a taktické urovni. Tato struktura musi byt v rdmci zabezpeceni pfijatych
ukoli logistiky na narodni i mnohonarodni turovni velice pruznd a musi dokazat flexibilné
a adekvatné reagovat na zjisténé zmeny, které se ovliviiuji mezi veliteli, organy logistiky
a ostatnimi podiizenymi.

Strategické veleni a fizeni je v ACR zastoupeno sekci podpory MO (SPod MO). Tato
sekce tvori organizacni utvar pro rozvoj logistiky a vojenského zdravotnictvi. Zahrnuje oblasti
akvizicni, rozvojové, planovani vyzbrojovani a stanoveni konceptu logistické podpory. Je
vzajemné propojena s operacni urovni a ovlivnéna v rdmcei Severoatlantické aliance (NATO)
a Evropské unie (EU). Logistika operacni urovné je zastoupena spoleénym opera¢nim
centrem MO (SOC MO) a feditelstvim logistické a zdravotnické podpory (ReLogZdrP). Tyto
organiza¢ni celky jsou odpovédné za narodni veleni a fizeni vyClenénych sil do zahranici

operace. Takticka troven logistiky je zastoupena velitelem pfislusného organizacniho celku
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a jeho Stabu. Na obrazku 2 je popsana struktura veleni a fizeni logistiky mezi jednotlivymi

arovnémi.

Urovné veleni Urovné veleni Urovné veleni Urovné veleni _
NATO afizeni v ACR a fizeni logistiky ACR
"“‘-—_____hﬂ__ﬂ_—'-""d_
= KAXAKXX
Strategicka SPod. SV SE
droven ACO MO a SSM MO
— HKAXXK XXK HKAK
Operatni = e g
(roved JFC S50C MO S0C MOjodd&leni LP
- HKXXX X X
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Obrazek 2 Urovné veleni a fizeni logistiky (Vojenska doktrina, 2007)

1.3.2 Sily a prostiedky logistiky
Sily a prostiedky logistiky ACR pro zajistovani logistického zabezpedeni se podle
Ministerstva obrany (2014) déli:
e mobilni logistiku — zahrnuje organické sily, vyc¢lenované sily a prostfedky logistiky
k pfimé podpore vytvarenych ukolovych uskupeni (UU). Jedna se o logistickou
podporu prvni a druhé trovné.
e stacionarni logistiku — zahrnuje sily a prostiedky zajistujici logistické zabezpeceni na
teritoriu CR. Jedna se o tieti uroven logistické podpory.
V operacnim prostoru se logistické zabezpeceni nasazenych sil a prostiedkti realizuje
prostfednictvim narodniho podptirného prvku (NSE). Tento prvek neni zpravidla zatazen

pfimo do sestavy koali¢nich sil, ale ptsobi vyhradné ve prospéch tkolového uskupeni.

1.3.3 Vliv vojenskych operaci na logistiku
Podle Vojenské doktriny (2007) ma znacny vliv na logistickou podporu operace jeji
charakter, ktery vychazi z konkrétniho operacniho prostiedi. Aby byly splnény veskeré cile
a ukoly, muselo dojit k navySeni pozadavki pro zabezpeceni veskerych ¢innosti.
Vojenska doktrina (2007) uvadi tyto vlivy pusobici na logistiku dle charakteru
operace:
e vzdalenost — se vzrustajicimi vzdalenostmi se zvySuji naroky na piepravni kapacity

pro rozmisténi, udrzeni a odsun vyc¢lenénych sil,

13



doba trvani operace - splnéni cilti a ukoli vojenské operace se mize prodlouzit na
dobu nékolika mésicli a s rotacemi 1 na nékolik let, proto musi logistika pro vyclenéné
sily vytvoftit a udrzet odpovidajici systém logistické podpory,

protivnik - charakter vojenskych operaci bude zaviset na protivnikovi, ktery bude
pusobit proti bojovym jednotkam i sildm a prostredkim logistik a bude zpravidla
pusobit asymetricky, netradicnim a neo¢ekavanym zptisobem,

mnohonarodni charakter operaci - k dosazeni (zajiSténi) efektivni logistické
podpory je vhodné vyuzivat a podilet se na opatifenich mnohonérodni logistiky a plati
zde vysoké naroky na koordinaci logistiky,

variabilita vojenskych operaci — na zakladé politicko-vojenskych ambici CR mohou
byt sily pouzity ve vSech druzich moznych operaci a logistika musi byt pfipravena na
plnéni tkolu v celém spektru operaci,

pripravenost — podle NATO (2004) je nezbytné zajistit potiebnou ¢ast zasob pred
zahdjenim vojenské operace i1 vjejim pribéhu a logistickd podpora musi byt
koncipovana tak, aby umoziovala v€asné plnéni pozadavki,

zdroje - vycClenéné sily mohou vyuzivat vlastni 1 jiné zdroje, které jsou propojeny
s mnohondrodnim charakterem operace,

uroven specializace — vzristani naroku na kvalitu zabezpeceni vojenského materialu;
komunikaéni a informacni systémy — reakce na pozadavky vyclenénych sil, trvala
aktualizace databaze,

terén a klimatické podminky - naro¢né klimatické podminky budou vyzadovat
mimofadné naroky na zabezpeceni osob a vojenského materidlu, ktery bude muset byt
konstruovan pro pouzivani v takovych podminkéch,

civilni obyvatelstvo - v mnoha pifipadech mtze byt ukolem logistické podpory

zabezpeceni mistniho civilniho obyvatelstva v rdmci civilné-vojenské spoluprace.

Dalsi faktory piisobici na logistickou podporu operaci jsou rozdéleny na dvé skupiny:
prvni skupina je tvofena systémovymi vlivy:

o pravnim statutem mandatu,

o stanovenymi politicko-vojenskymi ambicemi,

o operacnimi pozadavky na logistickou podporu,

o systémem logistické podpory (vztah k akvizicim apod.),
druha skupina vychazi z objektivnich podminek:

o misto a plnéné ukoly vyc¢lenénych sil,
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o geografické umisténi prostoru operace (piedeviim vzdalenost od CR),

o cCasovy faktor a to pfedevsim doba trvani operace,

o druh operace,

o rozloha prostoru operace (¢innosti),

o technologické, bojové a dalSi moZnosti zneptatelenych stran,

o vyuzitelné zdroje v prostoru operace,

o terén, klima a dalsi pfirodni vlivy (rocni a denni doba),

o ostatni vlivy (radiaéni a chemickda situace, moznost vyuziti

elektronického boje apod.).

1.3.4 Plinovani a priprava logistiky pro vojenskou operaci

V dokumentu Vojenské doktriny (2007) je planovani a pfiprava logistiky popsana jako
proces umoznujici pruznou reakci na vyvoj situace a naslednou zménu cili. Cilem planovani
logistick¢ podpory je definice konceptu systému logistické podpory, specifikace potieb
k vyslani a podpofe vyclenénych sil v pribéhu operace a vymezeni potfeb k odsunu
vyclenénych sil z prostoru operace. Planovani logistické podpory je zaméfeno predevSim na
schopnost ptrepravit vyclenéné sily do prostoru operace, udrzet bojeschopnost prostfedkl po
dobu plnéni operace a vytvaret a udrzovat zasoby. Hlavni koncept logistické podpory je
tvofen mezi operacnim $tdbem a organy logistiky. Zéaklad tvofi dokument tzv. operacni plan
(OPLAN) nadfizeného stupné. V ramci planovani se stanovi nutnost potiebné vyzbroje, ktera
je dulezitd pro plnéni operacniho tkolu. Tyto polozky jsou pfedmétem logistického hlaSeni,
které je soucasti tzv. Reporting Item List (RIL).

Jaky bude rozsah a charakter tkoll logistické podpory zavisi vzdy na druhu vojenské
operace, prostiedi, ve které bude operace probihat a na rozsahu vyc¢lenénych sil. Logistika
musi byt proveditelna ve vSech fazich ukoll operace — ptiprava, vedeni a ukonceni vojenské
operace.

Pikner (2015) ve své praci uvadi jednotlivé faze logistického zabezpeceni operace:

Faze pripravy - v této fazi logistika zabezpecuje procesy:

e planovani,

e vytvoreni systému logistického zabezpecenti,

e rekognoskace prostoru operace,

e  zajiSténi smluvnich vztahl na potizeni majetku (materialu) a sluzeb logistiky,
e tvorba a doplnéni zasob,

e udrzba a opravy vyzbroje a materialu,
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e odborna skoleni specialistil logistiky,
e planovani piesunii vy¢lenénych sil a zajistovani vojenskych pieprav,
e zpracovani plant logistického zabezpeceni v pritbeéhu operace.
Faze rozmisténi — tato faze je zaméfena na rozvinuti sil a provadéji se tyto ¢innosti:
e pfesuny a zajisténi vojenské prepravy,
e pfesuny v prostorach soustiedénti sil,
e vytvofeni systému logistického zabezpeceni v prostoru operace,
e podil na vytvofeni jednotek a organti mnohonérodni logistiky v prostoru operace,
e vytvofeni dopravné zasobovaciho systému.
Faze pribéhu — v této etapé se logistika zamétuje na funkce:
e zasobovani materialem, poskytovani sluzeb a zdravotnického zabezpeceni,
e udrzba, evakuace a oprava vojenského materialu,
e uskute¢néni mimotradnych opatieni vyplyvajicich z vyvoje operacni situace,
e provadéni opatfeni ochrany a obrany logistiky,
e opatfeni k veleni a fizeni sil a prostiedkii logistiky a zajiSténi soucinnosti s organy
mnohonarodni logistiky,
e logistické zabezpeceni pii obnoveé bojeschopnosti.
Faze ukonéeni — provadi se tyto Cinnosti:
e vyvedeni vyc¢lenénych sil z prostoru operace,
e udrzba, evakuace, opravy a ptiprava vojenského materidlu k dalSimu pouziti,
e piiprava a provedeni pfesunll a zajiSténi vojenskych pteprav,
e uklid bojiste,
e ukonceni systému logistického zabezpecenti,
e dokonceni tkol obnovy bojeschopnosti,
e zruSeni ukolového uskupeni plisobiciho v operaci.
Posledni fazi je obnova bojeschopnosti sil, kterd probihd v zavérecnych fazich
ptsobeni sil v operaci a déle i po jejim skonceni. Nasledné dochazi k zabezpeceni obnovy sily

pro plnéni dal$ich ukold.

1.4 Rizeni logistickych informaci
V ozbrojenych slozkach predstavuji logistické informace souhrn vytvofenych zprav
o logistické situaci, stavu materidlu, vyzbroje a techniky a dalSich potfeb pro zabezpeceni

vojsk, nutnych pro organizaci a fizeni logistické podpory. Rizeni informaéni logistiky by
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mélo byt vzdy efektivni, hospodarné a ucelné na vSech urovnich veleni a fizeni. Pro toto
fizeni informaci se vyuzivaji komunika¢ni a informacni systémy. Tyto systémy tvofi soubor
zafizeni, metod a postupt, popf. i obsluhy.

Podle Vojenské doktriny (2007) logistika vyuzivd integrovaného komunikacniho
prostiedi bud’to na narodni celoarmadni datové sité¢ v informacnim systému logistiky (ISL)
MO a ACR nebo na mezinarodni trovni v datové siti CRONOS a informa¢nim systému
logistiky NATO LOGFAS.

Informacni systém logistiky (ISL) je integrovany informacni systém vyvinuty
k podpote vSech dulezitych oblasti logistiky na jednotlivych organiza¢nich trovnich fizeni.
Jeho cilem je vSestranné zabezpecit Gtvary a jednotky materidlem a sluzbami vSeho druhu.
Umoznuje sledovat naklady na zajisténi Zivotniho cyklu provozovanych systému a zatizeni
a vyhodnocovat nakladovost jednotlivych organizanich celkii rezortu MO. Pomoci
stanovenych zabezpecovacich rozhrani zajistuje elektronickou vyménu dat s ostatnimi
informa¢nimi systémy rezortu MO (ISL MO a ACR, ©1999-2017). Strukturu ISL tvoii
nekolik dalSich podsystémii. Pro podporu planovani a realizace materidlu a logistickych
sluzeb vramci operacni Cinnosti je vyuzivan systém planu logistické operacni podpory
(POLP). Vtomto systému jsou realizovany veskeré logistické procesy (specifikace,
schvalovani, realizace aj.) pro podporu zahrani¢nich misi.

Informacni systém logistiky NATO LOGFAS popisuji Pecina, Cempirek, Dufek
(2015) jako informacni prostiedi, které je vytvareno softwarovymi nastroji. Jedna se o systém
vyuzivany v NATO pro obranné planovani a planovani operaci v oblasti logistiky. Systém
vyuziva spolecné datové soubory a nastroje pro vyménu dat. LOGFAS je tvofen programy
jako je ACROSS, ADAMS, LOGREP. Kazdy tento program je identifikovan vlastnimi
aplikacnimi procesy. Spolecné vyuzivaji sdilenou databdzi informaci LOGBASE obsahujici
modifikac¢ni faktory pro planovani logistické podpory.

Pro spravné rozhodovani veliteli a organu logistiky je velice dilezitd informovanost
o stavu logistiky v etapach pfipravy, vedeni a ukonceni operace. Spravné nastaveny systém
sbéru a hodnoceni informaci o stavu logistiky je jednou z dilezitych podminek pro dosazeni
vcasné, uplné a nepretrzité logistické podpory vyclenénych sil. Sbér informaci je zalozen na
systému hlaSeni, které¢ je tvotreno velitelskym a logistickym hldSenim. Jedna se o informace
uvedené v operacnich (bojovych) hlaSenich, které tak zajiStuji plnéni pravidelnych nebo
mimofadnych opatieni logistické podpory. Struktura a doba podévani hlaseni se 1iSi podle

druhu zahrani¢ni operace.
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1.5 Rizeni rizik v rezortu MO

Systém fizeni rizik je napfi¢ celym rezortem MO feSen v rozkazu ministra obrany
RMO ¢&. 20/2015 o fizeni rizik v rezortu Ministerstva obrany. Cilem RMO je podle PitaSe
a Crhéka (2016) snizit a vyloucit nepfiznivy dopad na stanovené cile, cile projekti MO
a dalSich aktivit mimo tyto stanovené cile rezortu MO. V RMO (2015) je fizeni rizik
charakterizovano jako ,, nepretrzity proces, v néemz subjekty systéemu vizeni rizik na zdaklade
svych pravomoci navrhuji reseni a prijimaji rozhodnuti, jejichz cilem je snizit dopad rizika na
plnéni cilu (projektu). RMO (2015) rizika identifikuje, analyzuje a hodnoti ve vSech
oblastech ¢innosti rezortu MO. Systém fizeni rizik, zachyceny na obrazku 3 je slozen
z n€kolika fazi vzajemné provazené mezi sebou:

o faze identifikacni, analytickd a hodnotici,
o faze zvladani rizik,
e fize monitorovaci, komunikaéni a vykazovaci.

Podle PitaSe a Crhaka (2016) je v prvni fazi identifikovano aktivum (vstup, vystup,
zdroj), které je nésledné¢ analyzovano a zaznamendno do seznamu identifikovanych,
analyzovanych a hodnocenych aktiv. Vystupem je ohodnoceni aktiva z pohledu kriti¢nosti,
tim vznika identifikovatelna hrozba pusobici na aktivum. Aktiva jsou hodnocena podle
stanovenych kritérii:

e  Kritérium opravitelnosti/nahraditelnosti,
e  Kritérium citlivosti/dostupnost.

Stupnice ohodnoceni kritéria je 1-4 (nizka, stfedni, vysoka a kritickd). Hodnota aktiva
je dana ndsobkem obou kritérii. Hodnoty tedy mohou nabyvat intervalu <1,16>. Vystupem je
hodnota aktiva zafazena do skupiny nekritické <1,4> nebo kritické <6,16>.

Nasleduje identifikace hrozeb a jejiho sparovani s kritickym aktivem. Analyza hrozby
se provadi ke kritickému aktivu na zaklad¢ kritérii:

e Hrozba mé zamér plsobit na aktivum,
e Hrozba ma dostatecnou silu piisobeni na aktivum.

Ohodnoceni stupnice je stejny jako u aktiv <1,4>.

Piisobici hrozba je rizikem, které je vyjadieno v rizikovém scénafi. Po identifikaci
rizika je urena mira pravdépodobnosti jejiho vzniku. Pravdépodobnost je stanovena
z vysledné hodnoty piisobeni hrozby a hodnoty aktiva. Vystupem je definovany dopad rizika
na cil. Hodnoty miry rizika jsou podle MO (2015) stanoveny:

e  kriticka,
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e vysoka,
e  stfedni,
e nizka.

Rizika ohodnocena jako kriticka a vysoka jsou zatazena do vstupu pro fazi zvladani
rizik. Rizika ohodnocena jako stfedni a nizka jsou akceptovdna a jsou vstupem pro fazi
monitorovaci, komunika¢ni a vykazovaci.

Principem zvladani rizik je zajiSténi ochrany aktiv proti pisobeni identifikovatelnych
hrozeb. Aktiva jsou vypusténa v ptipade€, ze neni mozné jinym opatienim k zvladnutim rizika
zajistit ochranu téchto aktiv pied pisobenim hrozby.

Pfi monitorovani rizika se posuzuje a sleduje vyvoj aktiv, hrozeb, rizik a realizace
opatfeni ke zvladani rizik. Béhem monitorovani se analyzuji a hodnoti dalsi rizika, ktera se
mohou béhem plnéni cili objevit. Subjekty, které fidi rizika, jsou povinni navzijem
komunikovat a poskytovat si jednoduché a ucelné informace v elektronické podobé&. Pii
procesu vykazovacim je vlastnik rizika odpovédny za uskutecniovani opatieni ke zvladani
rizik spocivajici v opakovaném shromazd’ovani, tfidéni a analyze jejich ucinnosti. Vystupem

jsou poskytované informace pro fizeni a hodnoceni rizik.

1. faze
Identifikaéni, analyticka a hodnotici
W 2. Identifikace ’

/
1. Identifikace a analyza | 7k

ktiv a hrozeb e

a Plsobeni hrozby na zranitelnost (popis rizika = rizikovy scénar)

kritického aktiva

Ohodnoceni aktiva z pohledu
kriti€nosti (opravitelnost/nahraditelnost 3. Analyza

dostupnost/citlivost) vii spinéni rizika
cile - kriticka/nekriticka
Vyslednd mira rizika

Uréeni miry
pravdépodobnosti
vzniku rizika

Ohodnoceni miry intenzity viivu hrozby
a miry odhodlani/zaméru hrozby na
zranitelnost kritického aktiva

Vystupem je hodnota pravdépodobnosti
vzniku rizika a definovany dopad rizika na cil

Do druhé faze - rizika kriticka a vysoka

- A
ll. faze 1 I Il. faze
Monitorovaci, vykazovaci L Zvladani rizik

, a komunikacni 1. Rozhodnuti

ke zvladnuti rizika
Monitorovani Vykazovani

Komunikace < Snizeni rizika_>
L Hicopce s>

2. Opatreni

ke zvladnuti rizika

3. Agregace rizik

Vystup -
informace pro poskytovani
Gdaju pro hodnoceni a fizeni rizik

Obrazek 3 Systém fizeni rizik v rezortu Ministerstva obrany (Pitas a Crhak, 2016)
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2 PROJEKTOVE RIZENIi A JEHO NASTROJE

Nasledujici teoreticka ¢ast je vénovana problematice projektového fizeni. Kapitola se
vénuje zékladnim prvkim projektového fizeni a nékterym vybranym analytickym nastrojim,

které jsou pouzity pro analytickou Cast této prace.

2.1 Projekt a projektové rizeni
Projektové ftizeni je disciplina spadajici do manaZerské oblasti, jehoz zédkladem jsou

fizené procesy zaméiujici se na urCity ukol. Pfedmétem projektového fizeni je projekt.
Definici, urcujici podstatu a pfedmét projektu, je cela fada. Je mnoho autorti a publikaci
zabyvajici se touto problematikou. Kerzner (1998) uvadi, Ze projekt je jedinecny sled aktivit
a ukoli, ktery ma dany specificky cil, definovany zacatek a konec uskutecnéni a mé stanoven
rdmec pro Cerpani zdroji nutnych k jeho realizaci. Newton (2008, s. 20) vidi projekt jako
zpusob prace, organizovani lidi a fizeni ukoll. ,, Je to styl koordinace a Fizeni praci. Od
Jinych stylit Fizeni ho odlisuje zejména to, Ze je uplné zaméren na urcity vysledek a Ze prestava
byt potreba a je ukoncen, jakmile je tohoto vysledku dosazeno. “ Pro ucely této prace je nutné
zminit nejkomplexnéjsi definice projektu, které jsou uvedeny ve standardu PMBOK (2013,
s. 26), ktery projekt definuje jako ,,docasné usili s cilem vytvorit unikatni produkt ¢i sluzbu “.
Ve smérnici pro management jakosti projektd ISO 10006 (2004, s. 10) je dle této metodiky
projekt definovan jako ,, jedinecny proces, sestdavajici z rady koordinovanych a Fizenych ¢innosti
s daty zahdjeni a ukonceni, provddény pro dosaZeni predem stanoveného cile, ktery vyhovuje
specifickym poZadavkiim, vietné omezeni danych casem, ndklady a zdroji.“ Na zakladé téchto
definici lze chapat i logistické zabezpeceni zahrani¢nich operaci ACR jako projekt, ktery je
zameéien na urcity vysledek (sluzbu), ktery prestava byt potireba po jeho dosazeni. Jedna se
o i proces, ktery je koordinované rizen. Projekt musi splilovat nasledujici skuteCnosti
(Regionalni stala konference pro uzemi Jihomoravského kraje, 2015):

e mad definovany vysledek,

e je Casov¢ ohraniCen,

e ma definovany rozpocet,

e jejedinecny,

e je planovany, provadény a fizeny.

2.1.1 Projektovy management
Projekt je fizen na urovni projektového managementu. Jednd se o formalni disciplinu

vyvinutou za Ucelem fidit projekt. Tato disciplina centralizuje postupy a metodologie, které
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jsou pro projektovy management spoleéné. Management vychdzi z anglického vyznamu pro
vedeni, spravu nebo fizeni. Obecné management predstavuje disciplinu zahrnujici procesy
jako je planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani. Pfevazné se jedna o disciplinu
vyuzivanou v organizacich. Projektovy management tvofi hlavni prvek organizacni struktury
k fizeni podniku. Hlavnim subjektem managementu je tzv. manazer — aktivné realizujici fidici
¢innost. Vztah mezi projektovym a liniovym managementem organizace je dan hierarchii
organizacni struktury. Na obrazku 4 je zndzornéna hierarchie organizacni struktury podniku
tvotfend z liniovych a projektovych manazert a jednotlivych oddéleni. Liniovi manaZzeii nesou
odpovédnost za jednotlivé pracovniky svych oddéleni. Projektovy manazer je zodpovédny za

projekt, ke kterému vyuziva vyclenéné pracovniky jednotlivych oddéleni k jeho realizaci.

Pfedstavenstvo

Liniowy
management

Projektowy
management

Financni cddeleni
Akvizicni cddeleni

Operacni cddéleni
Cddeleni lidskych zdrojd

Marketingove cddeleni
Cddeleni kvality

Obrazek 4 Projektova organizac¢ni struktura (Maylor, 2003), upraveno autorem

Podle Kerznera (1998) tvoii vystup nebo vysledek projektového managementu tfi
zékladny:
e Cas —planovani sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu,
e zdroje — piid€lené zdroje projektu jsou priubézné uzivany a Cerpany,
e naklady — zobrazuji finan¢ni projev uziti zdrojii v ¢asovém horizontu.
Podle Svozilové (2011) musi byt pro uspé$né ukonceni zahdjené¢ho projektu
dynamicky systém, zobrazeny na obrazku 5, udrZovan v rovnovéze. Aby byl udrzen, vyuziva

se procesu planovani projektu, jehoz vystupem je plan, podle kterého je koordinovan sled
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praci. Soucasn¢ je monitorovan kontrolnimi systémy z divodu udrzitelnosti stanovenych

limitd.
S “\\\
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/ \ %
o/ \ %
;{:_O ," "\_ 60‘
/ \ Z
j Predmét "\
,_.f projektu

Dostupnost zdroja

Obrazek 5 Zéakladny projektového managementu (Kerzner, 1998)

2.1.2 Projektovy model

Vytvoreni zdkladniho projektového modelu vede k lepSimu pochopeni projektového
fizeni (procesu). Podle Maylora (2003) je prvni krok, pfi ndvrhu a vytvofeni projektového
modelu, zaloZzen na pochopeni projektovych procesti a propojenych doprovazenych ¢innosti
na zaklad¢ svych myslenek. Projekt je povazovéan za konverzi nebo pieménu nekteré formy
vstupu na vystupy. Tato pfemena je ovlivnéna urCitymi mechanismy a omezenimi. Na

obrazku 6 je zobrazen tento proces pfemény.

Omezeni
- finanéni
- pravni
- etické
- environmentdlni
- logické
- aktivace
- ¢as
- kvalita
- neprima efektivita

Vstup s o Vystup
tuzba/potieba rojext uspokojeni potieb

A

Mechanizmy
- lidé
- znalosti a zkusenosti
- financni zdroje
- nastroje a techniky
-technologie

Obrazek 6 Projekt a jeho proces premény (Maylor, 2003), upraveno autorem

22



2.1.3 Zivotni cyklus projektu a projektova ¢innost

Projekt je systém, ktery ma svij zacatek, priibé¢h a konec. Jednd se o uzavieny,

dynamicky se vyvijejici systém. Béhem své existence se vyvijel v nékolika fazich, které se

nazyvaji zivotnim cyklem projektu. Némec (2002, s. 31) uvadi pribéh zivotniho cyklu ve

ttech fazich, jez jsou rozdéleny z hlediska odpovédnosti za jejich fizeni a z hlediska

vynakladani investic. ,, Kazda faze ma sviij zacatek a konec. Rizeni projektu se pri prechodu

z jedné fize do druhé méni, ale od A do C je sjednocuji cile, kvalita, ndklady a c¢as.* Zivotni

cyklus projektu se d€li na nésledujici faze:

predprojektova faze — vtéto fazi dochazi k vytvéareni zdkladnich predpoklada
realizace projektu. Stanovuji se a definuji se vize a cile v rdmci strategického fizeni.
Jmenuji se ¢lenové tymu, kteti jsou odpovédni to projektovému manazerovi.,
projektova faze — jednd se o samotnou realizaci projektu, kterd je zastoupena
n¢kolika hlavnimi ¢innostmi, jako jsou zdrojové a c¢asové rozplanovani, vybér
dodavateli, ftizeni komunikace a dokumentace, monitoring realizace, vystupl
a vysledkl projektu. Jedna se o vlastni uzivani predmétu projektu.,

poprojektova faze — posledni faze projektu, kdy predmét projektu je preveden do
stadia utlumu nebo uplného ukonceni. Projekt je ukoncen a vysledky jsou analyzovany
a vyhodnocovany.

Na obrdzku 7 jsou simulovany jednotlivé faze projektu a jejich provazanost s dalSimi

dil¢imi ¢innostmi. Jedna se pouze o obecny model faze projektu, ktery by mohl byt detailngjsi

rozSiten o dalsi projektové procesy.

PFedpr?}ektovs P’Fijr_nout — Poprojektova
faze J . projekt? rojextova EZ'EJ e
f i B
| .i";‘?'e ) = Ano J Zahajeni | Vyhodnoceni
piecsos | projekiu | projektu
- L }
|' | | v
| Studie - Tworba lessons
proveditelnosti B o ! Pr“:.' i learned a shér
| T proje dobré praxe |
= Nume apravy _l Flf_‘a!i::e
{ projektu
_| Ukonceni
i projekiu

Obrazek 7 Projektové faze (Regiondlni stala konference pro izemi Jihomoravského kraje,

2016)
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2.2 Nastroje a techniky projektového rizeni

K fizeni projektl je manaZery vyuzivano mnoho dostupnych néstroji a technik, které
jsou pouzity na zaklad¢ potieby fesSené oblasti ¢i feSeného problému v projektu. Pitas (2012)
zafazuje tyto nastroje a techniky do tzv. kompetencniho fizeni manazera ve tiech zakladnich
oblastech — technicka, kontextova a behavioralni.

Lacko (2017) popisuje nékolik zékladnich nastrojii pro pldnovéani a fizeni projekth
jako je sitova analyza (CPM, PERT), metodu pro zahajovani projektt jako je logicky ramec
(LRM) nebo technik pro fizeni podle cila (MBO). Déle uvadi, ze kromé téchto zakladnich
metod se pouzivaji i metody systémové a operacni analyzy podporujici rozhodovaci procesy
a vyuziti simulaci prostiednictvim pocitacovych projekta.

Podle vyzkumného Setfeni spole¢nosti PM Consulting (Kratky a Lokaj, 2015) jsou
nejvice vyuzivany néstroje pouzivané pro Casové planovani s vyuzitim harmonogramu
a kritické cesty. Z poloviny jsou vyuZzity nastroje jako je matice odpovédnosti, analyza rizik
a metoda WBS, kterd vtomto Setfeni neni z jedné tfetiny zndma. VyuZiti projektovych

nastroju je znazornéno na obrazku 8.

Lessons learned (formalizované pouceni)
Agilni techniky rizeni

Formalizovana analyza rizik

Sledovani projektu s vyuzitim EVM
Planovani podle kritického retézu

Casové planovani s vyuzitim kritické cesty
Matice odpovédnosti

Formalizovany komunikacni plan projektu
WA8S (Work Breakdown Structure)

Identifikacni listina projektu (project charter)

I\lllll'iil

Logicky ramec

0

=

20% 40% 60% 80% 100%

| Vyuzil(a)

m NevyuZil(a), nastroj umim pouzivat, ale pro mé projekty neni relevantni
W NevyuZil(a) a mam zakladni povédomi o nastroji

W NevyuZzil(a), nastroj neznam

Obrazek 8 VyuZzivané nastroje projektového tizeni v praxi (PM consulting, 2015)

Vyse zminéné techniky jsou uvedeny velice zkratka. V oboru projektového fizeni je
vyuzivano nepieberné¢ mnozstvi. Vzdy zdlezi na vlastnostech a preferencich feSeného

projektu.
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2.2.1 Metoda logického ramce

Metoda logického ramce slouzi jako pomticka pro urceni strategie pii stanoveni cil
projektu a jako podpora k jejich dosazeni. Byva zpracovan ve fazi identifikace pocatecnich
hodnot projektu. Logisticky ramec (LRM) tvoii tabulka o Ctyfech sloupcich a ¢tyfech fadcich.
Tyto sloupce a fadky jsou mezi sebou logicky propojeny. Jedna se o tzv. matici (Svozilova,
2011).

Podle PitaSe (2012) tato matice stanovuje metriky pro hodnoceni kvality. Pomaha
k planovani, hodnoceni a monitorovani projektu béhem jeho realizace. Vyznam jednotlivych

poli a pohyb mezi metrikami je zjednoduSené popsan na obrazku 9.

Zameér Objeklivné ovéfilelné Zdroje informaci nevypliuje sa
ukazatele k ovéfeni (zpusob
cil Objekiivng ovéfitelné | Zdroje informaci Predpoklady a rizika

ukazatele gyéreni (zopysob

Vystupy (konkrétn
vystupy)

Ffedpoklady a rizika

Objektivng avéfiteiné Zdroje informaci
ukaza |

ovarenl)
Aktivity (klicove I Zdroje (penize, lidé, ...) | Casovy ramec a Predpoklady a nzika
£innosti)
nevypliuje se nevypliuje se nevypln Predbéiné podminky

Obrazek 9 Logicky ramec LRM (Dolezal et al., 2009, s. 64), upraveno autorem

Pohyb mezi jednotlivymi vazbami je horizontdlni a vertikalni. Vertikalni pohyb vede
od klicovych €innosti, jejichz vysledkem je konkrétni vystup, kterym je dosazen cil a tim je
splnén zdmér projektu. Horizontalni pohyb definuje pfedpoklady a rizika, ktera jsou ovéiena

a tim dochazi k pohybu na dalsi vyssi Groven.

2.2.2 Metoda WBS

Nastroj Work Breakdown Structure (WBS) se pouziva pro dekompozici celého
(2013) jde o strukturu rozpadu praci, jez se provadi od nejvyssi urovné — hlavni cil projektu,
az po ty nejmensi ¢innosti. K jednotlivym pracim jsou pfifazeny casové stopy a odpovédnosti
pracovniki, obvykle byva zpracovan projektovym manazerem a slouzi jako zdroj informaci
pro sestaveni Ganttova diagramu. Naopak zdrojem informaci pro WBS je vySe zminény
logicky ramec LRM. WBS se sestavuje zptisobem od shora doli. Pocet tirovni se obvykle

strukturuje okolo 3-4.
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2.2.3 Matice odpovédnosti RACI

Matice odpovédnosti  slouzi k propojeni jednotlivych praci definovanych
prostiednictvim WBS, které jsou vykondvany odpovédnymi pracovniky projektu. Pomoci
matice lze definovat obecné role a odpovédnosti v projektu (Schwalbe, 2011). Kazdému
pracovnikovi tymu daného projektu jsou piidéleny dil¢i ukoly, které jsou mezi sebou
propleteny a vedou k dosaZeni projektového cile.

Podle Vanickové a Bockoveé (2016) je matice RACI zaloZena na pocatecnich pismen
pridélenych odpovédnosti. Vychazeji z anglickych nazvi. Kazdy nazev ma svoji specifickou
vlastnost, kterd je pfid¢lena ¢lenovi tymu:

e responsible (schvalovani) — odpovédnost za vykonany svéfeny tikol,
e accountable (provadéni) — odpovédnost za ukol jako celek,
e consulted (konzultace)— poskytovatel konzultace ¢i rady ukolu,
e informed (informovanost) — informovany subjekt.
Tento nastroj zobrazuje efektivitu ve sdélovani piidélenych roli a ofekévanosti od

¢lent tymu.

2.2.4 Lessons Learned
Lessons Learned (LL) Ize pielozit do slova jako ,lekce z ponauceni®. Jedna se
o metodiku projektového fizeni, ktera je v podnicich vyuzivdna za ucelem zkvalitnéni
systému fizeni projektu. Princip metody je zaloZen na sdileni znalosti a zkuSenosti a jejich
predavani mezi subjekty podniku. Podstatou LL je ptedejit opakujicim se chybam z minulého
projektu (ukolu). Kazda chyba z pfedchoziho projektu by méla byt vyfesena, poptipadé by
mél byt sniZen jeji negativni dopad. Tim vznikaji postupy a metodiky jak tyto chyby v dalSich
projektech eliminovat. LL by nemél zahrnovat pouze negativni zkuSenosti, ale také ty
pozitivni (Sanda, 2011).
Kosecova, Kubesa a Grmela (2015) popisuji slozeni LL z n€kolika fazi:
e analyticka cast — sbér poznatkl, sestaveni tymu odborniki, analyza, navrh napravnych
opattent,
e napravné opatfeni — implementace napravného opatreni, oveéfeni ocekavaného efektu,
e sdileni — nabidnuti zkuSenosti pro vyuziti zainteresovanym slozkam.
Dale uvadégji zékladni principy patfici do LL. Jedna se o spolupraci osob zapojené do
feSeni nedostatkil a sdileni postuptll, koordinaci pro zajiSténi efektivniho a vcasného ftizeni

a vzajemnou komunikaci pro usnadnéni informovanosti.
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2.2.5 Metoda Fizeni rizik projektu

Jednd se o metodu zabyvajici se fizenim rizik plisobici na pribéh projektu. Podle
Dolezala et al. (2009) vychazi fizeni rizik projektu z rizikového inzenyrstvi, které spada do
technicko - ekonomické discipliny. Aby se ptedeslo negativnim udalostem (Skodam, riziktim),
které mohou doprovazet projekt, je potieba tato rizika analyzovat. Mezi procesy doprovazejici
analyzu rizik patfi identifikace, posouzeni a odezva na zji$téna rizika.

Pfi posuzovani rizika jsou vyuzivany metody kvalitativni a kvantitativni. Vystupem
kvantitativni metody je vyjadfeni rizika Ciselnou hodnotou. U metody kvalitativni je vyuZzito
slovni (verbdlni) ohodnoceni rizika. Vyjadfeni miry rizika je zaloZzeno na zaklad¢ dvou
proménnych (Smejkal a Rais, 2013). Tyto proménné jsou v souc¢inovém vztahu vyjadiené
pomoci vztahu (Dolezala et al., 2009).

HR=P XD (1)
kde:

HR ... hodnota konkrétniho rizika

P... hodnota pravdépodobnosti vyskytnuti rizika

D...hodnota ptedpokladané¢ho dopadu rizika

Pravdépodobnost je ¢islo vyjadiené v intervalu 0—1 nebo v procentech 0-100 %.
Hodnota rizika je stanovena v penéznich jednotkéch, tim je tedy mozné vycislit celkovou
hodnotu rizik projektu. Tam, kde neni mozné nebo vhodné piesné kvantifikovat
pravdépodobnost a hodnotu dopadu rizika, jsou proménné nastaveny prostfednictvim
verbalniho hodnoceni napt.: mald, stredni, velka hodnota pravdépodobnosti. Toto vyjadieni
muze byt stejné 1 u dopadu.

Pro fizeni rizik se vyuziva mnoho technik, jedno takovou je podle Dolezala et al.
(2009) napt. technika RIPRAN, ktera je zalozena na dostate¢nych podkladech a zkuSenostech
z minulych let projektu. Sklada se ze Ctyt krok:

e identifikace rizika,

e kvantifikace rizika,

e reakce rizika,

e celkové posouzeni rizik.

Vyse zminéné kroky se zapisuji do tabulky, ktera obsahuje seznam identifikovanych
rizik, které mohou byt spojené s projektem. Na pouzitém druhu tabulky se domlouva

projektovy tym.
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Projektovy tym se musi vzdy domluvit, zdali bude rizika kvantifikovat ¢iselné¢ nebo

verbalné. Jednoduchy ptiklad uvadi nésledujici tabulka 1.

Tabulka 1 Analyza rizik projektu - RIPRAN

Navrhy na opatieni

Por. e zodpovida, Vysledna

¢islo | Hrozba | Scénai | Pravdépodobnost | Dopad e termin, sniZena

rizika e vlastnik rizika, | hodnota
o naklady.

1.

2.

Zdroj: Dolezal et al. (2009), upraveno autorem

2.3 Komunikaéni proces projektového rizeni

Kazdy uspésny projekt zavisi na efektivnim navrhu informac¢niho a komunika¢niho

systtmu a na kvalit¢ jeho pouziti. Svozilova (2011) zminuje, Ze ucelem projektové

komunikace je pfedani informaci a koordinace ukoll s kontrolou zpétnych vazeb. Pfitom

komunika¢ni kanaly musi byt dostatecné spolehlivé a vykonné, aby nedochazelo ke ztratdm

informaci ¢i k jejich duplikaci. Komunikacni sit’ je tvofena nékolika prvky, niZze jsou uvedeny

alespon tfi nejzakladnéjsi:

komunikacni sit’- je tvofena mezi ¢leny projektu a jejich propojent,

komunikacni kandly — jsou tvofeny procesy piedavani zprav,

komunika¢ni média — technické prostfedky pfenosu informaci.

Piiklad struktury komunikaéni sité je zobrazen na obrazku 10. Ugastnici projektu tvoii

vrcholy sité a hrany reprezentuji vazby mezi nimi. Komunikaéni kanaly, které vznikaji mezi

ucastniky lze vyjadfit vztahem:

Obrazek 10 Komunika¢ni kanal informacniho prostfedi (autor)

kde:

n ... pocet osob

nn-—1)/2

2)
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V tomto ptipadé jsou vyobrazeni 4 tiastnici, mezi kterymi je vytvoreno 6 kanall - ¢im

vyssi je pocet ucastniki, tim vetsi pocet individudlnich vazeb vznika.

2.3.1 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informac¢ni systém (PIS), na mezinarodni urovni oznaCovan jako EIS
(enterprise information system), poskytuje technologickou platformu umoznujici organizacim
integrovat a koordinovat své podnikové procesy. Jednd se o systém, ktery je ustfednim
prvkem organizace, zajistujici sdileni informaci mezi v§emi Grovnémi organizacni hierarchie.

(Olson a Kesharwani, 2010). Na obrazku 11 je zachycena koncepce PIS.

Sprava . Podmifovat a sjednotit Podilet se
‘ Strukturovana "% o
¥ e B Zafizeni
XML ¢
dokumentace t £
’ ,', Oéihénf) “‘ J |
[ o— ’ »
-
Umisténi
Databaze '
A '.
-
T e
e =
A - v Uzivatel
Odkazy a »
balicky — r~
aplikaci J U
: Webovy ; - ' Vidy aktivnf Kamkoliv a
ileni infor: i Yy -
Odkudkoliv e Systém sdileni informac koniukoliy

Obrazek 11 Koncepce podnikového informacniho systému (Olson a Kesharwani, 2010),
upraveno autorem

Z obrazku je patrné, ze PIS je tvofen informac¢nimi technologiemi (IT), do kterych Ize
zaradit vSe, co je spojeno s vypocetni technikou, jako je hardware, software, internet ¢i lidské
zdroje pracujici s témito technologiemi.

Dalsi pohled na informacni systém pouzivany v podnicich maji VotiSek a Basl (2008),
ktefi vnimaji IT jako systém pro pienos, sbér, zpracovani, uchovani a sdileni dat (informaci,

znalosti) vyuzivanych pii podnikovych procesech.
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Podle Dolezala et al. (2012) musi byt pro zajisténi informacni podpory vytvoren
efektivni informacni systém, ktery se sklada ze dvou ¢asti:

e neautomatizované casti informacniho systému — je specifikovan pracovniky, ktefi
ruéné zpracovavaji zpravy pro fidici pracovniky,

e automatizované ¢asti informac¢niho systému — jedna se o komunikacni a informacni
technologie, komponenty a jejich programové vybaveni zahrnujici vySe zminéné
procesy s daty.

Dolezal (2016) popisuje nutnost vybéru adekvatni informac¢ni technologie provedené
na zaklad¢ analyzy nejriznéjSich moznosti pfedavani informace. Vhodné je vzdy zvazit
potiebnost informace, jeji Cetnost predavani a format. Dalsi proménou je jeji kompatibilita
a dosazitelnost pro vSechny zainteresované strany. Informacni technologie by méla byt
uzivatelsky piivétiva a méla by spliiovat bezpecnostni prvky z hlediska citlivosti pfedavanych

informaci.

2.3.2 Dokumentace projektu

V priibéhu vsech fazi projektu vznikd nepreberné mnozstvi dokumentace obsahujici
dalezit¢ informace pro vSechny zainteresované strany projektu. Dokumentace mize mit
podobu pisemnou nebo v dnesnim digitalnim svété mize byt k dispozici v elektronické formé.
Mezi tzv. projektovou dokumentaci patii texty, obrazky, fotky, diagramy a;.

Dolezala et al. (2009) déli dokumenty, které vznikaji v prib¢hu jednotlivych fazi
projektu. Jedna se o ptedprojektovou, projektovou a poprojektovou dokumentaci. Tato
dokumentace by méla splitovat jasna specifika. Méla by byt:

e jasn¢ definovana — kdo, co a jak mé dokumentovat,

e dobfe strukturovana — do piehlednych a navazujicich casti,
e jednoducha — omezena jeji slozitost,

e aktudlni — mit piehled o zméné v dokumentu,

e dostupna — vyuziti sdilenych ulozist’, dynamicky pfistup.

Dokumenty jsou povazovany za nékteré z hlavnich milnikii projektu ve fazi zahajeni
a planovani. Ridi projekt, organizuji, standardizuji a zprostiedkovavaji komunikaci u¢astniki
projektu a tymu (Rakos a Dhanraj, 2005). Zaroven je dokumentace podle téchto autorti hlavni
formou vymény informaci. Miize 1 nastat proces vymény c¢lena tymu projektu
a tudiz i ksezndmeni se s aktudlnim stavem projektu nejlépe prostfednictvim této

dokumentace.
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3 ANALYZA STAVAJiCiHO LO’GISTICKEHO
ZABEZPECENI ZAHRANICNI OPERACE ASICIPPN

Analyza logistického zabezpecCeni zahranicni operace je praktickou c¢asti diplomové
prace, zamé&fujici se na logistické procesy fesené od zacatku az do konce zahrani¢ni operace.
K analyze jsou vyuzity nékteré nastroje projektové fizeni. Zdrojem analyzovanych dat jsou
poskytnuté materialy od skupiny logistiky ukolového uskupeni, konzultace a osobni tc¢ast na

zahrani¢ni operaci ASICIPPN 2016.

3.1 Popis zahrani¢ni operace ASICIPPN

Zahrani¢ni operace (ZO) ASICIPPN (Airborne Surveillance And Interception
Capabilities to Meet Iceland’s Peacetime Preparedness Needs) vychdzi ze souladu
s usnesenim vlady Ceské republiky &. 850. Vlada CR navrhla pisobeni sil a prostfedki
resortu Ministerstva obrany v zahrani¢nich operacich vletech 2015 az 2016, dale pak
s moznym vyhledem aZ do roku 2017 (Cesko, 2014). Tento navrh byl schvalen Senatem
a Poslaneckou snémovnou CR v ¥{jnu roku 2014 a stanovuje vyslani celkového poétu 75 osob
a 5 letount JAS-39 Gripen.

Opera¢nim tkolem zahrani¢ni operace ASICIPPN je ochrana vzdu$ného prostoru
a prilehlych mezinarodnich vod islandského statu tzv. Air Policing.

Obecné lze fici, ze jsou béhem operace feSeny zejména piipady, kdy dochazi ke ztraté
spojeni mezi civilnimi letouny a fidicimi utvary letového zabezpeCeni a jeho opé&tovné
navedeni na letiSt€¢ nebo vlet civilniho letadla do bezletové zony. Islandskéd republika je
zodpovédna za fizeni letového provozu nad Atlantikem a musi reagovat na nehlasici se
letouny, které mohou piedstavovat hrozbu napt. v podobé tnosu. Mezi velké hrozby patii
nekomunikujici ruské bombardéry.

Tato zahrani¢ni operace probihd v prostorach islandského civilniho letiste¢ Keflavik.
Hlavnim podplrnym prvkem ceskych jednotek je aliancni partner Islandské republika - host
nation (HN), kterd poskytuje podporu ¢eskym jednotkam, tzv. visiting forces (VF) na zaklad¢
mezinarodnich dohod Technical Agreement (TA), Joint Implementation Arrangement (JIA)

a jeho pfilohy Statement Of Requirements (SOR).

3.1.1 Vyclenéné vojenské sily MO piisobici v ZO ASICIPPN
Rezort Ministerstva obrany vyclenuje k plnéni zahrani¢ni operace vojenské prostiedky

spadajici do oblasti Velitelstvi vzdusnych sil (VeVzS).
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Hlavnim tukolem VeVzS je obrana vzdusného prostoru stitu probihajici
prostiednictvim integrovaného systému protivzdusné a protiraketové obrany NATINAMDS.
V ramci plnéni alian¢nich zédvazki NATO a EU vyclenuji jednotky a utvary vzduSnych sil
¢ast svych sil a prostfedk pro pfipravu kontingentu ve prospéch mezinarodnich operaci. Cela

hierarchie organiza¢ni struktury VeVzS je zobrazena na obrazku 12.

Bojové jednotky

21. zdkladna Taktického letectva Caclav

NGS alR. )
22. zakladna Vrtulnikovéhe letectva Sedlec
s
Jednotky bojové podpory '
24. zakladna Dopravniho letectva Praha - Kbely ¥

+— Velz5

25. Protiletadlowvy raketowy pluk Strakonice

26. pluk veleni a fizeni a prizkumu
Brandys nad Labem

Jednotky bojového zabezpeteni

Sprava leti&té Pardubice

Obrizek 12 Organizaéni struktura Vzdusnych sil (Velitelstvi Vzdusnych sil ACR, 2018,
upraveno autorem)

Hlavnim ptsobicim prvkem zahrani¢ni operace ASICIPPN je 21. zakladna taktického
letectva Caslav. Spolu s dal§imi podptrnymi prvky ACR zabezpeduje plnéni operaéniho
ukolu v misté nasazeni. Zékladna ke splnéni zahrani¢ni operace vyuziva stihaci nadzvukové
letouny JAS 39 Gripen. Jedna se o nadzvukovy stihaci letoun, ktery je vyuzivan k obrané
vzdusného prostoru v ramci NATINAMDS a v zahrani¢nich operacich. Zakladna pouzila tyto
letouny jiz v nékolika dalSich zahrani¢nich operacich, napt. Baltic Air Policing v Litvé

- 2009, 2012 nebo Air Policing na Islandu - 2014, 2015, 2016.

3.1.2 Organizaéni struktura Ukolového uskupeni ASICIPPN

Organiza¢ni strukturu ukolového uskupeni (UU), nazyvana i jako kontingent, uréuje
ZNGS-R SOC MO ve svém nafizeni k vystavbé, piipravé a vyslani ukolového uskupeni ACR
ASICIPPN na uzemi Islandu. Pfi pldnovani organizacéni struktury se vychézi z pozadavki na
poskytnuti sil a schopnosti v ramci planovani NATO. Vybér pfislusniki do jednotlivych

soudasti UU realizuje VeVzS a feditel Vojenského zpravodajstvi (VZ) (piislusnik VZ je
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soudasti kazdého UU v ZO a je vzdy urovan feditelem VZ) v souladu s tabulkami poéti.
Vybér je zaloZen na odbornych a kvalifika¢nich piredpokladech personalu.

Na obrazku 13 je zachyceno schéma organizaéni struktury UU pro operaci
ASICIPPIN 2016. Jak bylo vySe zminéno, jedna se ptrevazné o pfislusniky 21. zékladny
taktického letectva Caslav, ktefi jsou doplnéni piislusniky dalsich specializovanych ttvar,

jejichz odborna specializace je ke splnéni opera¢niho ukolu nezbytna.

VELITEL UU
LékaF

L IBL

L
|

—-I N3 N FP N CRC N OPS I———i N LOG |
_—| BM | FP (16) | CRC (4) | Pilot (4) | | TR (14) |
wocm | W ]
] ]
LOG-C

Cl - dustojnik zpravodajské sluzby OPS — operacni dustojnik

IBL - inspektor bezpecnosti letu 5QOC - skupina operacniho centra

LO — tiskovy mluvéi Intel - informaéni podpora operaéni skupiny “

NS - ndéelnik $tabu TR — technicky roj

BM — bezpecnostni manaZer VSI - systémovy inZenyr

0UI - pracovnik ochrany utajovanych informaci STR — star3i technik

KIS — komunikaéni a informacni systémy FSE — skupina vyskové vystroje

EOD - pyrotechnik LOG - logistika

FP - jednotka ochrany LOG-C - kontraktdtor m

CRC - centrum letecké kontroly a uvédomovadni FIN - finanéni distojnik

Roj tdrzby (2)

Obrazek 13 Organizadni struktura UU ASICIPPN 2016 (interni data ACR, upraveno
autorem)

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva logistickymi procesy, je nutné se zaméfit na
ty piislusniky UU, kteii tvoii skupinu logistiky a zabezpe&uji logistické procesy pro cely ttvar
kontingentu. Tato skupina je pojmenovana jako Skupina logistiky ukolového uskupeni (LOG

UU), jejiz podrobny popis je uveden v nasledujicim bodg.

3.1.3 Skupina logistiky Ukolového uskupeni

Skupina logistiky UU je tvofena péti &leny. Jedna se o profesionélni vojaky zastavajici
funkci v oboru logistiky v ACR. LOG UU je hierarchicky sestavena nac¢elnikem skupiny,
ktery zastava fidici funkci skupiny a dale pak jednotlivymi vykonnymi pracovniky, kteti jsou
organizaéné zafazeny ve stejné trovni. Schéma hierarchie ttvaru LOG UU je znazornéno na

obrazku 14.
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Ukolem LOG UU je viestrann& logisticky zabezpeéit kontingent prostiednictvim
logistickych procesit béhem piiprav i v prubéhu plnéni opera¢niho tkolu v misté operace.

Obsah fesenych tkoll zalezi na specifikacich a druhu operace.

FIM LOG LOG-C VP

Obrazek 14 Schéma struktury logistické skupiny (interni data ACR, upraveno autorem)

Kazdému pracovnikovi LOG UU je dle systematizované pracovni pozice pfifazena
funkéni ndpln specifikujici jednotlivé ukoly, které musi pracovnik plnit - z hlediska
projektového fizeni se jedna o tzv. role.

Nize jsou uvedeny funk¢ni naplné jednotlivych pracovniki. Data a informace jsou
ziskdny z internich persondlnich pohovort, které podstupuje kazdy pracovnik zatazeny do
zahrani¢ni operace.

Nacelnik logistiky UU (N LOG) je Fidicim prvkem logistického zabezpeéeni UU,
ktery fidi a koordinuje podiizené pracovniky logistiky UU v jejich ptidélenych tikolech. Dale
odpovida za kalkulace rezerv a za vyzadani chybé&jiciho majetku, planuje logistické procesy
a komunikuje s odbornym stupném veleni poskytujici logistickou podporu. Nacelnik LOG
zéaroven vykonava funkci zastupce velitele kontingentu.

Distojnik logistiky (LOG) realizuje procesy pofizovani materidlu a sluzeb. Dale
zodpovida a plni tkoly v oblasti proviantni, PHM, ubytovaci, vojenské a civilni dopravy
a v neposledni fadé rovnéz zabezpecCuje jednotku materidlem béhem operace a vede 1 jeji
evidenci.

Diistojnik logistiky — kontraktator (LOG - C) zajiStuje sluzby a material vetfejnych
dodavatelti prostfednictvim vefejnych zakdzek a rovnéZz projednava a zhotovuje smlouvy
s dodavateli a kontroluje jejich spravnost.

Finanéni ddstojnik (FIN) je odborny organ velitele UU pro feSeni problematiky
finan¢niho zabezpeceni jednotky, jez realizuje a zabezpecuje veskeré financni procesy jako je
napf. pfedkladani podkladl nadiizenému stupni pro uhradu zavazka ¢i vymahani pohledavek.
Finané¢ni distojnik také zpracovava prehled o uskute¢nénych ptijmech a vydajich, informuje

velitele o zménach v rozpoctu ¢i vede evidenci pfedepsanou ucetni evidenci aj.
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Vykonny praporcik (VP) zajist'uje podporu logistické skupiné, eviduje materidlovy tok
v prub&hu operace a zajist'uje prepravu materialu v misté operace.

Cela skupina LOG UU je ptimo podiizena a zaroveii se i zodpovida veliteli UU.
vyzadujici vys$si jednaci postaveni s nadiizenym stupném. Ve vztahu finan¢niho zabezpeceni
fidi finan¢ni toky a tvofi funkci piikazce operace, ktery i dale rozhoduje o nakladani
s prostiedky finanéni zalohy slouZici k financovani provoznich vydaja UU.

Logisticka podpora UU neni zabezpetena pouze vlastnimi silami. K logistickému
zabezpeCeni kontingentu pfispivaji dal$i organizacni celky, které jsou k tomu urceny na
zakladé nafizeni ZNGS — R SOC MO. Jedna se o Gtvary poskytujici odborné-logistickou
podporu pro LOG UU. V resortu Ministerstva obrany se jedna o tyto utvary:

e Sekce podpory Ministerstva obrany (SPod MO),
e Velitelstvi vzdusnych sil (VeVzS),
e Majetkovi manazefi Agentury logistiky.

DalSimi  zainteresovanymi subjekty siln€ ovliviujici logistické  zabezpeceni
kontingentu je hostitelska zemé Island, kterd poskytuje logistickou podporu na zakladé
mnohonérodnich dohod a vefejni dodavatelé, poskytujici smluvné¢ dohodnuty material

a sluzby.

3.2 Analyza logistickych procesu a ukoli logistické skupiny

Rozsah logistickych procesit k zabezpeceni materidll a sluzeb pro kontingent
ASICIPPN je ve vSech fazich zahrani¢ni operace ndro¢ny na c¢as i lidské zdroje, proto je
planovani logistického zabezpeceni kontingentu provadéno s dostateCnym predstihem. LOG
UU vychazi z nafizeni o provedeni zahraniéni operace (vydava ZNGS-R SOC MO), kde jsou
stanoveny terminy splnéni tikoli a jejich obsah. Tyto terminy slouZzi jako milniky pro splnéni
operace.

Digram milnikt je sestaven v tabulce, kterd je uvedena v ptiloze A.

Logistické procesy a tkoly jsou zabezpeceny ve tfech fazich — pfiprava a vystavba,

plnéni operac¢niho tkolu (OP) a ukonceni OP.

3.2.1 Logistické zabezpeceni béhem pripravy a vystavby kontingentu

wewr

ukonceni vybéru osob nominovanych do ZO. Planovani logistického zabezpeceni se zahajuje

s predstihem, aby bylo mozné UU zajistit potiebnym majetkem.
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LOG UU provadi kalkulaci rezerv a vyzaduje chyb&jici majetek a prostiedky pro
jejich vyvoz.

Pied zahajenim ptisobeni UU v zahraniéni operaci je provedena rekognoskace prostoru
nasazeni (Site Survey), kde LOG UU zjistuji podminky a moznosti logistického zabezpeéeni
poskytnutych od HN a zdroven zajiStuji kontakty s dodavateli pro uzavieni kontraktt
o poskytnuti vetejnych sluzeb.

Chybgjici potiebny material a vojenskou techniku (VTM) zabezpecuje pracovnik LOG
na zékladé vznesenych pozadavki od jednotlivych pracovniki UU dle jejich odbornosti.

Specifikovany VTM je pofizovan centrdlnim nebo decentralnim zplisobem
prostiednictvim Akvizi¢niho pracovisté¢ rezortu MO. Jednd se o proces nakupu, ktery je
v souladu se zdkonem o vefejnych zakazkach (Cesko, 2006) a nafizeni Ministerstva obrany
(MO, 2013). LOG k poftizovani majetku vyuziva informacni systém logistiky tzv. POLP, kam
vklada jednotlivé pozadavky, jez jsou prubézné feSeny majetkovymi manazery Agentury
logistiky. V piipadé Ze se VIM nachazi v centralnich skladech ACR, mize se VIM
distribuovat k UU. Nenachazi-li se majetek v centralnich skladech, mtze dojit k jejimu
nakupu za podminek schvaleni nadiizeného stupné¢ a nasledné k jeji distribuci.

VTM je centralizovan do mista nakladky UU. LOG UU zajist'uje pfepravni kontejnery
(ISO 1C) a palety (463L), do kterych je VIM nalozen a fadn€ upevnén pro bezpecnou
piepravu. Pro kontejnery jsou vyhotoveny seznamy a formuléie k celnimu odbaveni (FORM
302). Pied uskute¢nénim piepravy do prostor operace jsou kontejnery piepraveny na misto
urcené pro nakladku.

Pro efektivni vyuziti bojovych letounti JAS 39 Gripen je nutné kontingent zabezpecit
pozemnim vybavenim a nahradnimi dily. Protoze ACR nedisponuje dostateénym poctem
tohoto majetku pouzivaného pouze pro potieby vycviku a zabezpeeni QRA v CR, je nutné
pozadat pronajimatele (Svédské kralovstvi) o navyseni logistické podpory.

V bojovém nasazeni je vyuZzivana ostra leteckd munice 27mm nachézejici se ve
strategickych zasobach ACR. Pro moznost pouZiti téchto zasob je nutné zazadat o souhlas
NGS k jejich uvolnéni. Po schvaleném souhlasu NGS bylo uvolnéno 30 % strategickych
zasob munice.

Ke splnéni operacniho ukolu je nutné zabezpecit sluzby, které jsou soucasti
logistickych procesti a UU neni schopna si tyto sluzby zabezpeéit ve vlastni rezii. Jedna se

o poskytnuté sluzby ze strany HN a vefejnych dodavateli.
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Pieprava

Dalsi ¢innosti LOG UU je vyzadani si letecké piepravy techniky a personalu do mista
operace a vyzadani si leteckého tankeru pro podporu pteletu stihacich letountt z davodu
omezené zasoby paliva na delsi vzdalenost tzv. AAR (air to air refueling). Pfi planovani je
zde nutno pocitat srizikem neprovedeni AAR a napldnovat mezipfistdni s mozZnosti
dotankovani stihacich letounti na letisti ve Skotsku.

Nacelnik LOG zajistuje piepravu VIM prostiednictvim Sekce Podpory MO (Odbor
letecké piepravy), kterd vyuziva program Severoatlantické aliance tzv. SALIS. Tento program
pouziva letecké prostiedky pro piepravu velké kapacity na dlouhou vzdalenost ¢lenim
NATO, kteti touto kapacitou nedisponuji. Pro pfepravu je vyuzit letoun Antonov An-124.

Pteprava personalu, munice a utajovan¢ho materidlu je zajiSténa ceskymi armadnimi
leteckymi prosttedky CASA C-295 a Airbus A-319. Problém ale nastava pfi pfepravé munice
do leteckého kanénu, nachdzejici se v kategorii 1.2E!. Béhem upiesiiovani pozadavkid bylo
odmitnuto pfepravit tuto munici s odkazem na civilni normy IATA. Z tohoto divodu byla
munice piesunuta do piepravy s VIM, kterd byla provedena letounem An-124.

Dopravni prostredky

Pro piesuny piislusniki UU v prostorach pusobeni ZO je nutné vyuzivat rovnéz
automobilové dopravni prostiedky. Ty jsou poskytnuty ze strany HN na zaklad¢ jiz vySe
zminénych dohod bez uplaty s podminkou nepiekroceni limitu ujetych km u kazdého
pridéleného vozu.

Z diivodu oéekavanych navitév MO CR béhem operace, nutnosti vyuZit dopravni
prostiedek pro ptislusnika zpravodajské sluzby mimo prostory operace a pro potieby vyuziti
komerénich zafizeni nenachéazejici se v prostorach ZO, je prostiednictvim LOG UU
zabezpeceno zapujceni vozidel mistnimi dodavateli, které probihd na zakladé vybérového
fizeni.

Podminkou je poskytnuti tfi vozidel v potiebné piepravni kapacité¢ s pozadovanym
pojisténim a podminkou fizeni vice fidi¢i. V tabulce 3 jsou uvedeny poskytované sluzby ¢ty
dodavatel. Ceny jsou uvedeny v CZK. Na zakladé srovnani jejich nabidek byla vybrana

nejlepsi varianta.

! Jednd se o munici, obsahujici trhavinu, bez roznétnych prostiedkl a s hnaci ndplni (jinou
nez takovou, ktera obsahuje hotlavou kapalinu nebo hypergol) (COS, 2016).
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Tabulka 2 Cenové nabidka poskytovanych dopravnich prostiedk

Typ vozu / Firma CDW SCDW SAWD Multi Cena/den | Cenaza
pojisténi pojisténi pojisténi licence (s DPH) extra km
Holdur V cené je limit 55 km/den (s€ita se). PfekroCeni limitu = navySeni ceny.
Skoda Octavia (5 mist) Ano Ne Ne Ao 5500.- 25.-
nebo podobné
Toyota LC (7 mist) Ano Ne Ne Ano 8200,- 32,-
nebo podobné
Renault Traffic (9 ’mlst) Ano Ne Ne Ano 5600.- 25.-
nebo podobné
Hertz Neomezeny najezd km.
Skoda Octavia (5 m ist) Ano Ne Ne Ano 14 700,- -
nebo podobné
Toyota LC (7 m st Ano Ne Ne Ano 22 800,- -
nebo podobné
Renault Traffic (9’m1st) Ano Ne Ne Ano 24 180.- )
nebo podobné
Budget V ceng je limit 55 km/den (s¢ita se). Pfekroceni limitu = navySeni ceny.
Skoda Octavia (5 m ist) Ano Ne Ne Ano 7149,- 25,-
nebo podobné
Toyota LC (7 mist) Ano Ne Ne Ano 13833,- 32.-
nebo podobné
Renault Traffic (9’m1st) Ano Ne Ne Ano 12805.,- 25,-
nebo podobné
Avis V ceng je limit 55 km/den (s¢ita se). Pfekroceni limitu = navySeni ceny.
Skoda Octavia (5 m fst) Ano Ne Ne Ano 6628,- 25,-
nebo podobné
Toyota LC (7 mist) Ano Ne Ne Ano 13833 - 32.-
nebo podobné
Renault Traffic (9 'mlst) Ano Ne Ne Ano 12805 - 25.-
nebo podobné

Zdroj: interni data (2016), upraveno autorem

Z vyse uvedenych udaji 1ze vyhodnotit, Ze nabidka spole¢nosti Budget a Avis jsou
nejméné vyhodné, oproti nabidkdm Holdur a Hertz jsou jejich ceny za jednotlivé vozy vyssi,
1 se stejnou podminkou limitu najetych kilometri. Hertz nabizi neomezené kilometry,
nicméné ceny prondjmu jsou oproti Holdur vyssi. Tim, Ze je mozno scitat neujeté denni km
a nepiedpoklada se, Ze vozy budou vyuzity denné popt., ze jejich najezd bude tak vysoky,
ukazuje se, ze nabidka spole¢nosti Holdur je nejvyhodnéjsi.

PHM a handling

Pro zabezpeceni veSkerych pozemnich sluzeb ve prospéch letecké techniky
a manipulace s vojenskym materidlem kontingentu je nutné zajistit tzv. handling. Jelikoz se
Z0O ASICIPPN uskuteciiuje na civilnim letisti, 1ze tuto sluzbu poskytnout pouze soukromymi

dodavateli za tplatu.
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Prostiednictvim LOG UU byla zadana vefejna zakazka k poskytnuti sluzby handling.

K podéni nabidky byly osloveny firmy SouthAir Icelandic, Airport Associates, IGS a ACE

handling. Nabidku pfedlozila pouze firma SouthAir Icelandig. Tato nabidka byla akceptovana

z davodu jeji nutnosti. V tabulce 4 je definovana potiebna technika pro handling, poskytnuta

ze strany dodavatele.

Tabulka 3 Technika pro handling

; X 8a Cas/cena
Typ vybaveni Pocet (ks) Doba pouziti a1 ks
Pojizdny jerab (Big Forklift) s osadkou | Deployment + hodina
(Pro kontejner ISO 1C) Redeployment 221
Vozik pro ISO 1C (ANCARA) 1 Cela mise ‘if;l
Tazné vozidlo 1 Cela mise ‘264“
, , . . v . 1 z obou den
Vykonovy generator (min. 10 kW) s pfislusenstvim 1
moznosti po 165
. den
Vykonovy generator (3 — 4 kW) 2 celou dobu mise 42
o, . L den
Vysokozdvizny vozik (do 2 tun) 1 Cela mise B
Doplnéni tlakové lahve (401 1ékaiského kysliku na 5 Cela mise — na 1 pInéni
3000PSI) vyzadani 660
Doplnéni tlakové lahve (401 dusiku na 3000PSI) 1 Celd mise ~na | 1 plnéni
vyzadani 660

Zdroj: interni data (2016), autor

K zabezpeceni provozu vojenské techniky je nutné vyuzivat ptredepsanych paliv

(PHM). Pro provoz stihacich letounti a vozii je nutné vyuzit sluzeb z civilniho sektoru.

LOG — C provedl vybérové fizeni, kde byl vybran jediny dodavatel spliiujici podminky

k zajisténi potifebnych sluzeb. Tabulka 5 udavad typy paliv a jejich potiebné mnozstvi

dodavané firmou N1 hf.

Tabulka 4 Typ a mnozstvi PHM

Oznaceni Predpokladana vyse Cena
letecké palivo F-34 (s pfisadami) 300 tun 4425 US centi /
norm : STANAG 1135, 3747, 3149, 3682. U gallon
Pozemni palivo - Diesel 5000 litrd 1,636 US/litr
Pozemni palivo — Benzin (okt. 95) 2500 litra 1,714 US/litr

Zdroj: interni data (2016), upraveno autorem
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Ceny jsou stanoveny na kazdy mésic. Jejich vySe je stanovena na zakladé
aritmetického priméru v rdmci cenového eskalatoru zvefejnéného na internetovém portale
Platts.cz.

Maziva a oleje jsou vyuzivany ze zasob ACR.

Vystrojeni
podminek v prostorach operace. Tento proces zabezpecuje nacelnik LOG zaslanim zadosti do
urcené¢ho stfediska vystrojniho odivani a koordinuje ¢asovy soulad vystrojeni s planem
piipravy.

Problém nastal pfi vystrojeni souc¢astkami pouzivanymi proti silnému desti a vétru.
Jedna se o odév ECWCS vz. 95 a bundu Termo 2010. N¢ktefi pfisluSnici tak nemohli byt
vystrojeni a to z diivodu malych skladovych zasob vystrojnich soucastek nebo z divodu
nedostupnosti béznych velikosti.

Stravovani

Strava je ziskavana prostiednictvim vysoutézeného dodavatele (cateringové
spolecnosti) za uplatek a poskytovana ve tiech chodech — snidan¢, obéd, vecete. Pro personal,
ktery je uren ve sménném provozu na operaCnich stanoviStich, je strava zavadzena
v termoboxech pracovnikem VP. Sluzba je pofizena vyhldSenim vybérového fizeni
o poskytnuti stravy — v tomto piipadé byla nabidka ziskdna pouze od jedné firmy Menu
Veitingar ehf, ktera plisobi v mist¢ nasazeni a je schopna zabezpecit pozadovany typ
a mnoZzstvi stravy.

V tabulce 5 jsou uvedeny udaje o cené za odbér stravy, na jejichz zakladé je

vypocitana stravni davka na jednoho ptislusnika kontingentu.

Tabulka 5 Cena za poskytovanou stravu

Menu Veitingar ehf
., Mérna v Cel\}a zal Cena celkem
Typ jidla i ednotka Mnozstvi meérnou v USD
] jednotku v USD

Snidané 1 porce 66 17,9 USD 1181,4 USD
obéd nebo dovazeny 1 porce 66 17,9 USD 1181,4 USD
obéd v termoboxu
vecefe nebo dovazena 1 porce 66 17,9 USD 1181,4 USD
vecefe v termoboxu
Celkem za den 3544,2 USD

Zdroj: interni data (2016), upraveno autorem
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Vyse stravni davky pro piislusnika kontingentu je vypocitdna podle vzorce:
vySe stravni davky = [((porce - cena) - 3) -mnoistvi] /mnoZstvi 3)

vySe stravni davky = [((1 -17,9) - 3) - 66]/ 66

Stravni davka pro jednoho piislusnika kontingentu je 53,7 USD / den.

Ubytovani

Ubytovani je poskytnuto bezplatné ze strany HN. Koali¢ni partner (Islandska
republika) poskytuje pro kontingent vlastni ubytovaci prostory a tato sluzba je soucasti
dohody JIA, TA a SOR.

Faze piipravy a vystavby je ukonéena kontrolou UU nadfazenym stupném VeVzS

a kontrolou a piedanim UU do podtizenosti SOC MO.

3.2.2 Logistické zabezpeceni v pribéhu pIlnéni operaéniho ukolu

Na uzemi ciziho statu realizuje komplexni logistickou podporu a finan¢ni zabezpeceni
LOG UU, jehoz ukolem je provadét konkrétni kroky vedouci k zabezpeteni UU sluzbami,
materidlem a finan¢nimi prostredky.

Tato faze za¢ina piepravou UU do mista operace. Jesté pred uskuteénénim piepravy
do mista operace, LOG UU zajituje prevoz kontejneri s VIM na vojenské letistd
v Pardubicich, kde dochézi k jejich nakladce do letounu An-124. Personal, munice a citlivy
material je odbaven z vojenského letiité v Caslavi. Cely piepravni proces je doprovézen
celnim odbavenim. LOG UU musi mit zhotovené a piipravené vsechny potfebné celni
dokumenty.

Po piiletu do mista pasobeni kontingentu LOG UU zabezpetuji vykladku
prepravovaného VTM prostiednictvim pronajaté sluzby handling, dale piebiraji ubytovaci
prostory pro vSechny ¢leny kontingentu a zajiSt'uji pronajaté dopravni prostredky.

Vsechny logistické procesy v této fazi jsou identifikovany jako tzv. deployment, kdy
dochazi k rozvinuti vojenskych sil. Deployment obsahuje tyto ¢innosti:

e vykladka kontejnert a palet — koordinace vykladky prostfednictvim handlingové
spolecnosti,

e zabezpeceni stravovani — pievzeti poskytované sluzby od cateringové spolecnosti,

e zabezpeCeni dopravnich prosttedkii — prevzeti vozi poskytnutych od vefejného
poskytovatele,

e zabezpeceni ubytovani — prevzeti ubytovaciho zatizeni od HN,
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e pfevzeti infrastruktury a objektu opera¢niho plisobeni,

e cvidence a zabezpeceni skladovych zasob,

e provadéni fadné inventarizace majetku,

e poskytovani logistické podpory béhem operacniho plisobeni pro cely kontingent.

Béhem plnéni operaéniho tikolu LOG UU zajistuje piepravu potfebného materialu
v ptipad¢ poruchy ¢i jiného zavazného problému, kterd muze na technice nastat. Jako
nejlepsim a nejhospodarngjsim fesenim uskuteénéni prepravy z CR do mista operace nebo
naopak je vyuziti vefejného piepravce. Vyber se provadi formou vefejné zakazky tak, jak bylo
uvedeno v ¢asti 3.2.1. V tomto piipadé se jedna o nakup sluzby decentralnim zplisobem, kdy
je vybér dodavatele provadén obecnym zadavacim postupem (MO, 2013), aby byl zajistén
dostateény pocet vhodnych nabidek. LOG UU realizuje vybér nejvhodnéjsi nabidky (velitel
UU schvaluje) a zpracovava pisemny zdznam o vybéru. Po uzavieni smluvniho vztahu je
sluzba ptevzata k uzivani.

V pribéhu plnéni operacniho ukolu mtze dojit k nevyhnutelnému potizeni materialu
piimo v mist¢ nasazeni. Pfevdzn¢ se jedna o materidl zarazeny do kategorie zakazky
nepatrného rozsahu?. Pfi poiizeni takového to materialu jsou zaddny pozadavky na nadiizeny
stupeit SOC MO a po jeho schvéleni je mozno material potidit v misté nasazeni.

LOG UU ma poskytnutou logistickou podporu i ze strany hostitelské zemg. Jedna se
o koali¢niho partnera, ktery vyclenuje pracovniky zajistujici pozadavky ptichazejici ze strany
LOG UU. Tyto pozadavky jsou prezentovany nadfizenym stupiitim HN. V piipadé, Ze je

v jejich moznostech tyto pozadavky naplnit, jsou feSeny v co nejkrat$im case.

3.2.3 Logistické zabezpeceni po ukonceni opera¢niho ikolu

Pii této fazi dochazi k centralizaci vesSkerého VIM na misto, kde je provedena
kontejnerizace. LOG UU #idi nakladku kontejnerti prostfednictvim sluzby handling. Letecka
pfeprava je totoznd s fazi ptipravy, kde jsou vyuzity letecké prostredky An-124, A-319
a C-295.

Pronajaté dopravni automobilové prosttedky jsou vraceny a piedany zpét
pronajimateli. V prabehu jejich pfedani jsou vyhodnoceny najeté kilometry a technicky stav.
V piipad¢ prekroceni limitu najetych kilometrii ¢i poskozeni vozidla jsou tyto skutecnosti

promitnuty do kone¢né faktury za poskytnuté sluzby.

2 Hodnota vefejné zakazky nepatrného rozsahu nedosahuje 10 000 K& bez DPH, jedna-li se
o vefejnou zakazku na dodavku nebo sluzbu. Vetejna zakazka nepatrného rozsahu se zadava
formou pfimého poftizeni a prokazuje se dokladem o uhradé¢ (RMO, 2014).
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Posledni faze je identifikovana jako tzv. redeployment. Jedna se o tzv. , ,demolicni
proces “, ktery obsahuje nasledujici ¢innosti:
e kontejnerizace — centralizace vesker¢ VIM v misté nakladky,
e nakladka kontejnerti a palet - koordinace vykladky prostiednictvim handlingové
spole¢nosti,
e pfedani infrastruktury a objektu opera¢niho plisobenti,
e ukonceni veskerych dodavatelsko-odbératelskych vztaht,
e opatfeni k vyfazeni nebo zruSeni majetku na zakladé skutecného stavu,
e provedeni mimofadné inventarizace majetku,
e objasnéni a vyieSeni zjiSténych Skod a nesrovnalosti,
e organizace a fizeni piesunu zpét do CR.
V této fazi zabezpeduji LOG UU piepravu tzv. advance tymu (persondlu) z CR na
misto puisobeni kontingentu z diivodu posileni redeploymentu.
Po navratu do CR LOG UU zabezpeluje piepravu kontejnerti z pardubického leti§té na
letisté v Caslavi. Nésledné je uréena likvidadni komise, ktera predava vojenskou techniku

a material pfisluSnym organizacnim celktim rezortu MO.

3.2.4 Shrnuti fazi logistického zabezpeceni

Z vyse zminénych skuteCnosti je patrné, ze logistické procesy jsou alfou omegou
vedouci k uspéSnému provedeni a splnéni ZO. Zplsob a systém logistického zabezpeceni
tikolového uskupeni v zahrani¢ni operaci stanovuje a fidi ZNGS-R SOC MO na zékladé
zhodnoceni ukolu a struktury ukolového uskupeni, vysledkid rekognoskace, moznosti
spolecné podpory v ramci Severoatlantické aliance, podpory poskytované hostitelskou zemi
a logistického zabezpeCeni komercnimi subjekty. Ke spravnému systému logistického
zabezpeceni pfispivaji i narodni logistické Gtvary resortu MO.

Hlavnim cilem LOG UU je zabezpegit pozadavky a podpofit piislusniky kontingentu
na takové Urovni, aby mohla byt ZO splnéna ve vSech smérech. Pro stanoveni jiz zminénych
zékladnich parametri logistického zabezpeceni je z analytického hlediska vyuzit nastroj
Logicky ramec (LRM).

V prib&hu provadéni analyzy bylo zjisténo, ze LOG UU nevyuZiva zadny projektovy
nastroj pro efektivni fizeni logistickych procesti ZO.

Zakladni parametry logistického zabezpeceni jsou znazornény pomoci logického

ramce ve formé¢ tabulky 6.
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Tabulka 6 Logicky ramec zakladnich parametrii logistického zabezpeteni UU ASICIPPN

Splnéni operacniho ukolu
kontingentu

- prepraveni celého
kontingentu zpét do CR,

- hlaseni o provedeni a
splnéni ukolu.

- vyhodnoceni
logistickych procest,
- zaznam poznatkil
a zkuSenosti.

Logistické zabezpeceni

- priprava a vystavba,
- plnéni logistickych
procesit béhem ZO.

- zaslani zadosti
nadfizenému stupni,
- tydenni hlaseni,

- spravna pfiprava
vystavby kontingentu,
- plna logisticka podpora

’ - Smernice kontingentu,
BRI - rozkaz velitel UU, s
- osobni kontrola
nadfizenym stupném.
- ziskani potfebné VTM, - zapisy z vystupnich - provedeni vSech
- podepsani smluv o kontrol, potiebnych tkola dle
Zabezpecéeni VIM odbéru vetejnych sluzeb, | - schvaleni a podepsani nafizeni a postupt,

Zabezpeceni sluzby - dohoda o poskytnuti zéadosti, - komunikace se vSemi
Zabezpedeni piepravy piepravy, - podepsani smlouvy zainteresovanymi
- vytvofeni t¢etniho a dohody, stranami.
celku.
- rekognoskace, -LOG UU, Predpoklady:
- specifikace majetku - podpuirné prvky - dodrzeni dohod
(VIM), narodni logisticka (TA, JIA,SOR),
- zabezpeceni vefejnych podpora - specifikace majetku,
sluzeb, HN - logisticka podpora

- zajisténi pfepravni
techniky,

- zajisténi prepravy,

- deployment,

- redeployment.

Koali¢ni partnefi,

- prepravni a manipulacni
prostiedky,

-VTM,

-cca 17 500 000,- K¢.

6.4-7.11.2016

utvaru rezortu MO,

- dostupnost vetejnych
sluzeb,

- podpora koali¢nich
partnerq,

Rizika:

- nedodrzeni stanovenych
terminu (milniky),

- nedostate¢ny pocet
VTM,

- nedostate¢na piepravni
kapacita.

Zdroj: interni data ACR, autor

- Vydénl' nvafizeni
(ZNGS-R SOC MO),
- schvaleni tabulky pocti.

Néklady na logistiku uvedeny v LRM vychéazeji ze zdroju, které nemohou byt do

analytické ¢asti zakomponovany a analyzovany z diivodu citlivé povahy informaci.

3.2.5 Dekompozice logistickych ¢innosti a odpovédnost logistickych subjekti

V ramci analyzy logistickych procesu je prostiednictvim analytického néstroje WBS,

provedena dekompozice ¢innosti na mensi celky. Jednd se o ¢innosti analyzované v ¢asti 3.2.

VSechny procesy jsou identifikovany a sefazeny podle potadi, vjakém byly vykonany.

Dekompozice je znazornéna v piiloze B.
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Z WBS je patrné, ze LOG UU provadi velké mnozstvi ukoli, které jsou mezi sebou
tizce provazany. LOG UU musi vyvinout schopnosti a odborné dovednosti, aby tyto tikoly
byly provedeny co nejrychleji a v dostateéné kvalité, kterd se odrazi na uroven plnéni
operac¢niho ukolu.

Mezi skupinou LOG UU probihaji pracovni schiizky, kde se projednava stav a mira
plnénych ukoll. V ¢asti 3.1.3 jsou popsany pracovni ukoly, které jednotlivi pracovnici
skupiny logistiky musi plnit dle svého pracovniho zatazeni, nicméné LOG UU pracuje jako
celek a k feSeni logistickych ¢innosti pfistupuji v ramci svych kompetenci a moznosti.

K zachyceni propojenosti a participace mezi logistickymi tikoly a jednotlivymi prvky
logistiky je v ramci analyzy sestavena tzv. matice odpovédnosti, uvedena v ptiloze C.

Matice je sloZena z jednotlivych kol a prostiedi, které piisobi na provadény ukol.
Vnitini prostfedi tvoti skupina LOG UU; vné;jsi prostiedi je tvofeno subjekty, které se podileji
na logistické podpote. ProtoZe se jedna o procesy, vyuzivajici vétSitho poctu subjekti, je
vyuzito i vice druhu odpovédnosti. K jednotlivym ukolim jsou pfifazeny tyto druhy
odpovédnosti:

e provadéni — responsible (R) jsou prevazné pracovnici logistiky zarazeni do stejné
urovné organizacni hierarchie, ktefi zabezpecuji jednotlivé tkoly,

e odpovédnost — responsible (A) pievazné se jednd o velici organy nebo nadfizeny
stupen, odpovidajici za splnény ukol jako celek,

e schvalovani — consulted (C) schvaluji procesy potiebujici povoleni nadiizené¢ho
stupné, popi. poskytuji rady a konzultace v nejistych situacich,

e informovani — informed (I) ziskavaji informace o pritbé¢hu plnénych tkold,

podpora — support (S) subjekty podporujici a spolupracujici s LOG UU v logistickych
procesech.

Z matice vyplyva jednoznaéna informovanost velitele UU o provadénych logistickych
¢innostech, jez je hlavni spojovaci ¢lanek mezi internim a externim prostredim.

Déle v matici pievazuji schvalovaci procesy u utvaru SOC MO, ktery zastava roli
nadfizeného stupné vysilaného UU do zahraniéni operace. Tento stupeit schvaluje pro UU
vSechny vygenerované pozadavky. Prevazné se jednd o schvalovani pozadavki, majici velky
vliv na Cerpani stanoveného rozpoctu.

Velky vliv na logistickém zabezpe¢eni UU maji i majetkovy manazZefi. Ti provadgji
nakupy a zabezpetuji dostupnost majetku potiebného pro plnéni ukolu UU. Velky problém

nastava pii situaci, kdy pozadovany majetek je akviziéni polozkou spadajici do formy
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pofizovéani centralnim zpiisobem a neni v centralnich skladech ACR. Z dtivodu planovanych
kratkodobych a stftednédobych akvizic (feSeno RMO €. 117/2014, nabyvani majetku v rezortu
Ministerstva obrany), nemohou v tomto piipadé majetkovy manazeii material nakoupit.
V piipadé velké nutnosti pozadovaného materidlu musi dojit ke schvaleni vyjimky od SOC
MO k provedeni ndkupu decentralnim zptisobem. V tomto piipadé museji majetkovi manazefi
pruzné a v dostateéném piedstihu reagovat na pozadavky vznesené od LOG UU z diivodu
provedeni verejné zakazky, kterd je narocna na ¢asovy prubéh.

Je dulezité zminit, Ze zahrani¢ni operace je urcena pro jedinou jednotku (21. zTL),
jejiz odpovédnost a zaujeti postoje vedouci k splnéni ukolu ma nejvyssi prioritu. Na proti
tomu utvary, které uptfednostiiuji své prioritni cile a vykonavaji béZznou pracovni €innost,

mohou sniZovat Groveti & limitovat plnéni tkoltt LOG UU.

3.3 Rizeni komunikace

Komunikace v ACR probihd na bazi autonomni sité, ktera je tvofena informaénimi
a komunikacnimi systémy, fizenymi vojenskymi jednotkami, které jsou k této cCinnosti
vyclenéné. Zpisob pouzivani této sité je zaloZen na nafizenich, smérnicich a principech
zpusobu bezpecného pouzivani téchto technologii pfi piedavani sluZzebnich informaci mezi
sloZzkami rezortu MO.

Zpiasob komunikace mezi jednotlivymi &leny logistické skupiny UU je zaloZen na
systému piedem planovanych schiizek, které jsou uréovany nacelnikem LOG UU, na metod&
zasilani elektronickych zprav prostfednictvim emailovych sluzebnich schranek a na
telefonnich hovorech.

V pribéhu vyuzivani téchto metod jsou feSeny zplsoby provadéni logistického
zabezpeceni, koordinace ¢innosti jednotlivych ¢lenti skupiny, informovanost o moznostech
a uplnostech provadénych ukolt.

Vystupem tizené komunikace jsou zapisy, informace a data, ktera jsou bud’to zasildna
prostiednictvim emailu na potfebna mista ureni nebo si jej ponechdvaji jednotlivi ¢lenoveé
logistické skupiny pro potiebu plnéni tkolt.

Pro komunikaci s nadfazenymi slozkami — jednd se piedev§im o Zzadosti provést
potiebnou ¢innost, je vyuzivan Elektronicky systém spisové sluzby (ESSS), ktery slouzi jako
ulozisté elektronickych dokumentii. Tyto dokumenty jsou piid€leny subjektim podle
piredmétu jejich urceni.

Vyse zminéna komunikace je zalozena na internim smérovani. V piipadé externi

komunikace se vyuzivaji vetfejné emailové schranky a veiejné telefonni hovory. Zde je nutno
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zachovat bezpecnou Uroven citlivosti pfedanych informaci. Externi komunikace je vyuzivana
pfi navazani kontaktii s piislusniky hostitelské zemé (HN) a vetfejnym sektorem (dodavateli).
Komunikadni prostor mezi LOG UU je tvofen rozsahlym komunikadnim
mechanizmem (kanalem). Na obrazku 15 je zobrazen komunikacni kandl tvofeny Sesti
komunikujicimi prvky (Gcastniky). Do vzorce (2) uvedeného v Casti 2.3 je za proménou
n dosazena hodnota 6. Vysledkem je komunikacni kanal tvofici 15 vazeb mezi jednotlivymi

ucastniky.

<A
| |

LOG \ / LOG-C
\ Velitel U /

Obriazek 15 Komunikaéni kanal mezi pracovniky LOG UU (autor)

Komunikace logistickych pracovnikli je ovlivnéna 1 dalSimi prvky (externim
prostfednim) podilejicimi se na logistické podpofe zahrani¢ni operace. Schéma komunikace
mezi témito skupinami je zobrazeno na obrazku 16. Pocet vazeb neni uren vzorcem (2),

protoze tyto skupiny netvoii operacni tym logistiky, nicméné logistické procesy ovliviiuji.

SOC MO
/ N-LOG \ SPod MO
FIN VP VeVzS
| | Majetkovy
LOG LOG-C manazefi
\ Velitel UU / HN
Dodavatel

Obrizek 16 Komunikaéni kanal mezi LOG UU a dal§imi zainteresovanymi ttvary (autor)
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Jak bylo vySe zminéno, komunikace k témto skupindm probihd prostiednictvim
systému ESSS, emailu ¢i telefonnich hovorti. Zainteresované utvary decentralizuji logistické
ukoly na sva podfizend odd¢leni a jejich vykonné pracovniky, ¢imz dochéazi ke zvySeni
komunikac¢niho kanalu, ktery v nékterych piipadech zpiisobuje nejasnost, nepichlednost

a nejistotu feSenych logistickych procest.

3.3.1 Dokumentace pouzZivana béhem logistickych procesi

Béhem pfipravy operace, vystavby a plnéni logistickych ukolt vznika velké mnozstvi
dokumentace. Obsah téchto dokumentii je velice dulezity, protoZze jsou zaznamendvany
informace a materialy, které jsou potfebné pro plnéni logistickych procest ve vSech oblastech
a zaroven jsou 1 zdrojem informaci pro vSechny zainteresované strany.

Dokumentace je ziskdvana na zdkladé rekognoskace prostfedi, internich
(skupinovych) jednani &i externich schiizek v pisemné i elektronické formé. Zadosti, smlouvy,
seznamy piepravy a odbornd nafizeni jsou archivovana v pisemné i elektronické podobé pro
ptipad jejich dal$iho pouziti. Dalsi vytvoifend dokumentace slouzi pro feSeni logistickych
¢innosti. Kazdy ¢len logistické skupiny pracuje se svymi dokumenty, které uchovava na
svych lokalnich mistech k tomu urCenych ¢i pfenosovych médiich a zaroven je sdili
prostiednictvim emailové komunikace s dal§imi cleny skupiny.

Na obrazku 17 je zachycen pocet vygenerovanych a pouzivanych dokumentl

v pribehu celé zahranicni operace. Jedna se o zdroj dat vyuzivanych pracovnik LOG — C.

ASICIPPM 2016 Logistika - viastnosti x

Obecné  Sdileni  Zabezpeeni Pfedchozi verze  Pizplisobit

ASICIPPN 2016 Logistika

Typ: Slozka soubond
U ist&ni: C:Uzers\ MO Desktop Diplomka_analyza_mate
Velikost: 240 MB (252 175 956 bati)
Velikost na " . .
i 241 MB (253 513 728 bajtl)
Obsahuje: 722 soubori, 100 sloiek
Vytvoreno: 19. prosince 2017, 15:32:24
Ay [®] Jen pro &eni {plati pouze pro soubory ve slofce)
[ Skt
Upfesnit...
Zuit

Obriazek 17 Vygenerovany poéet souborti pracovnika LOG — C (interni data ACR)
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Data tvoii 725 polozek a jsou zpracovana jednim pracovnikem LOG UU. Piidanim
dalsich polozek od zbylych pracovnikii LOG UU by doslo k navyseni dat. Jednalo by se
0 4x vice dat vygenerovanych pro plnéni logistickych procest. I kdyby doslo k 100%
duplicité dat mezi pracovniky logistiky, je 725 polozek i tak velice vysoké ¢islo.

Piehled typti dokumenti tykajici se logistického zabezpeceni je nasledujici:

e Standartni operacni postupy (SOP) — je utvafen jako zivy dokument s umyslem
zjednodusit praci pracovniklim logistiky. Vytvaii prostor pro uchovani a zapracovani
poznatki a zkuSenosti z ptedchozich ZO.

e Naiizeni nadfizenych stupiiti o provedeni p¥ipravy, vystavby a vyslani UU do ZO —
obsahuji odborné pokyny k provadénym logistickym ukolim. Mimo jiné obsahuji
1 pokyny pro dalsi technické a administrativni obory zabezpecujici ZO, jeZ jsou mezi
sebou Uizce provazany,

e  Mnohonarodni dokumenty (JIA, TA, SOR) — jednid se o projednané a smluvné
stvrzené dohody mezi Ministerstvem zahrani¢nich véci odd€leni obrany Islandu
a pusobicimi koalicnimi partnery. V dokumentech jsou projedndvany pozadavky
logistického zabezpeceni pro VF a moznosti tyto pozadavky poskytnout ze strany HN.

e NVMO, RMO, smérnice a zékony — jsou legislativni dokumenty, které LOG UU
museji dodrzovat a museji se jimi fidit, aby nedoSlo k neoprdvnénému jednani,
v pribéhu provadéni logistickych procest,

e Zadosti a vzory pisemnosti — slouzi pro podavani oficialnich pozadavkd
zainteresovanym subjektim. Vzory slouzi jako ndvod pro dodrzeni spravnosti
zaslanych Zadosti. LOG UU je zasilaji v elektronické nebo pisemné podobé
prostiednictvim administrativniho pracovnika spisové sluzby,

e Seznamy a checklisty — jednd se o databazi polozek, nesouci informace
o specifikovaném a dostupném materidlu, seznamu zabezpeCen¢ho personalu
a techniky pro piepravu,

e Plany ¢innosti — dokumenty obsahuji ¢asové a vécné informace o plnénych tkolech,

e Zapisy z meetingli — slouzi pro koordinaci a kontrolu plnénych tkolu jednotlivych
pracovniku logistiky,

e Nafizeni a rozkazy — obsahuje informace, metody a postupy o provadéni logistické
podpory pro cely kontingent a dodrzovani zasad logistiky v priab&hu plnéni opera¢niho

ukolu,
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e Materidly ziskané vramci rekognoskace — je materidlovd dokumentace tvorend

vlastnimi poznatky pracovnikl logistiky vyslanych do mista operace.

3.4 Rizeni rizik

Béhem vsech fazi logistického zabezpeceni zahrani¢ni operace vznikaji rizika, ktera
mohou narusit efektivni plnéni logistickych procesti a mohou i negativné ovlivnit tkoly
logistiky. V nejhorS$im pfipad€ se mize jednat o riziko generujici zdvaznou hrozbu, jez je
schopna narusit plnéni celého operacniho tkolu. Logistika predpokladd rizika, kterd jsou
spojena s vystavbou a pripravou kontingentu i v ptfipad¢ ptisobeni jednotek v operaci.

Skupina LOG UU nevyuziva zadnou techniku projektového fizeni ke sledovani rizik.
Proces fizeni rizik logistickych procest, vznikajicich béhem zabezpeceni operace, by mél
vychéazet z vytvoifeného konceptu pro fizeni rizik v rezortu MO, vychazejiciho z RMO
¢. 20/2015 o tizeni rizik v MO (popsané v ¢asti 1.5).

Rizika jsou fesena na poradach kontingentu, kde jsou identifikovany a fesSeny jejich
mozné disledky. Zaznamenavany jsou formou uvédoméni si a nasledného vstoupeni do
védomi pracovnika. Vznikne-li hrozba béhem plnéni tkolu ZO, dojde mezi LOG UU
k projednani o jejim ptredejiti, kdy je vytvorena jina alternativa feSeni a riziko ukolt plnéni
Z0 je eliminovano.

Hrozby projednavané na poradach kontingentu jsou uvedeny v tabulce 7.

V procesu fizeni rizik maji plnou odpovédnost za rizika velitel UU a N LOG, kteii
rozhoduji o zpusobu a opatfeni zvladnuti rizik na zakladé navrhu jednotlivych pracovnika
logistiky a dalSich odbornych nacelniki odpovidajici za svoji oblast fizeni. Tato rizika
prochdzeji nasledujicim procesem:

e identifikace — rizika se definuji na odbornych poradach UU jednotlivymi pracovniky
logistiky a odbornymi néacelniky, ktefi se s danym rizikem mohou potykat,

e analyza — fesi se velikost rizika a jeji pfiCiny, které by mohly negativné pusobit na
plnéni zahrani¢ni operace,

e navrh na opatfeni — navrhuji se cesty, jak hrozb& ptedejit v piipadé, ze by doslo

k jejimu vzniku,

e piifazeni kompetentni osobé& (fesiteli) — velitel UU vyda rozkaz kompetentni osobé

o feSeni navrhovanych opatfeni a zpétné ocekava hlaseni o provedeni.

V ptipad¢, ze dojde ke vzniku rizika vyvolavajici Skodu vyssi Grovné, kterda neni
v kompetenci feSeni pracovnikit LOG UU, je hrozba fesena velitelem UU a N LOG UU spolu

s nadfizenymi stupni.
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Tabulka 7 Hrozby ohrozujici plnéni logistickych procest

P.c. Hrozba Diisledek Opatieni
Chybéjici material ¢i prostredky pro V¢as predkladat pozadavky na potfizeni
1. Nedostatek materialu vykonavani prace mohou limitovat materialu; urgovat organizacni celky
pracovni vykony. poskytujici logistickou podporu.
Limitujici pocet ACR mé limitujici po¢et vybaveni, proto | Vyjednani zaptjeky ze strany $védského
2. pozemni letecké by muselo dojit k rozdéleni pozemniho kralovstvi na dobu plnéni operacniho
techniky vybaveni a tim tak k omezeni provozu. ukolu v ZO.
Napt. pfi nezaslani zadosti ve Dodrzovat terminy pro piedkladani
Nedodrzeni stanoveném terminu na pfepravu mize pozadavki a vytvofeni systému kontroly
3. stanovenych termini dojit k zamitnuti pfepravy v potfebném plnéni ukold.
terminu.
V zavislosti na zvoleném vyuziti Ze strany NGS a jeho podiizeného
pfepravniho prostfedku nemusi byt organizac¢niho celku SOC MO schvalit
Neexistujici technika dostupna technika pro handling VIM, a | pfijatelngjsi zpisob vyuziti pfepravniho
4. pro handling tim mize dojit ke zméné mista prostfedku.
nakladky, naruseni terminu a zvySeni
naklada.
ACR nedisponuje dostateénym Material prepravovat v kontejnerech ISO-
mnozstvim palet 463L a siti. V piipadé 1C. Z4dat o vhodny dopravni prostfedek.
5 Nedostatecny pocet vyuziti pfepravniho prostiedku pro tyto
’ palet 463L palety by znamenalo pfepravit omezené
mnozstvi VIM popfiipadé zvyseni
nékladt.
V ptipadé neprovedeni AAR muze dojit | Vcasné piedlozit Zadost spojeneckym
k meziptistani stihacich letount na silam o provedeni AAR; v nejhor$im
7. Neprovedeni AAR spojeneckém letisti. ptipadé provést mezipfistani a vyslani
podpurného pozemniho leteckého
personalu.
Béhem preletu mize dojit k zavade na Vy¢lenit pozemni letecky a podplrny
8 Zévada na letounu stihacim letounu. Tim by musel letou personal. Zabezpecit pielet na misto
’ preletét zpét na matei'skou nebo jinou pfistani poskozeného letounu
zakladnu.

Zdroj: interni data ACR, autor

3.5 Proces ziskavani poznatkii a vyuZivani zkuSenosti

Proces ziskdvani poznatkli a vyuzivani zkuSenosti (ZPVZ) patfi mezi nastroje
podporujici velitele UU pii napravé nedostatkil a pfi hledani a sdileni nejvhodngjsich postupil.
V rezortu MO se zaméfuje na Cinnosti pfimo souvisejici s pfipravou a nasazenim jednotek
vysilanych do operaci. Jedna se o koncept Lesson Learned.

Po navratu ze zahrani¢ni operace je proveden tzv. AAR (After Action Report). AAR je
zpracovan prostfednictvim dokumentu, jehoZ obsahem jsou identifikovatelné poznatky,
nejlepsi zkuSenosti, nedostatky a oblasti ke zlepSovani vzniklé v pribéhu piipravy a plnéni
ukolu.

AAR sestavuji vSichni nacelnici dle svych fizenych oblasti a predavaji je nacelnikovi
stabu UU, ktery je povéfen zpracovat finalni AAR a ten zaslat nadfazenym stupiiim

k dalSimu zpracovani.

51



Format hlaseni o poznatku nebo identifikovanych zkuSenosti je sestaven ndsledovné:

e Zpracovatel,

e Nazev poznatku,

e Popis poznatku,

e Diskuze (pro¢ nastal/nenastal, zavést/nezavést novy stav),

e Doporucend opatieni (jak a kdo je feSitelem, fesit nebo postoupit na vyssi stupenn nebo
nefesit).
Ptiklad provedeného hlaseni o poznatku uvadi tabulka 8. Jednd se o jednu z mnoha

identifikovatelnych zkuSenosti v oblasti logistiky, jez vznikla pfi plnéni ZO ASICIPPN 2016.

Tabulka 8 Zaznam o poznatku a identifikovatelné zkuSenosti

ZAZNAM O POZNATKU A IDENTIFIKOVANE ZKUSENOSTI C. 2.2

Zpracovatel UU ACR ASICIPPN 2016; nadporu¢ik Ing. Petr JUSKO, starsi
diistojnik logistiky - kontraktator UU

Nazev poznatku Nefunk¢ni oddéleni majetkovych manazera MU 2.4

Poznatek / zjiSténi Systém pozadavkli v MU 2.4 nefunguje (Cekéani 2 mésice),
majetkovi manazefi vydavaji nekompletni nebo nesmyslna
vyjadreni

Diskuze / objasnéni I ptes n¢kolikanasobné urgovani se zhruba 2 mésice nikdo

nevénoval vlozenym pozadavkiim v ISL-POLP, kdyz nakonec
doslo k vyjadieni, u nékterych pozadavki byly zcela nesmysing,
kdy tvrdili, ze material neni v centralnich zasobach, a ze ho ani
nelze nakupovat u utvaru, protoze ma charakter centralniho
nabyvani majetku a musi se vyZadovat pies Distribu¢ni centrum
Pardubice. Z DC Pardubice zase pfislo vyjadieni, Ze oni zddnou
takovou pravomoc nemaji — obratili jsme se tedy zpét na MM
MU 2.4 — poté pfislo nové vyjadieni, ze miizeme nakoupit u
utvaru, ale na néktery materidl musime vyzadat vyjimku od
Sekce podpory. Vzhledem k pozdnimu datu byly tyto polozky
vypustény a material se vysoutézil, ovSem poté piislo zase
upozornéni od Agentury financni, Ze i na néktery dalsi material
je nutné mit tuto vyjimku — coz ale nikdo z MM MU 2.4

v povoleni u tohoto materidlu neuvedl a neni v silach jediného
materialisty UU toto védét. Nakonec tedy bylo nutné opravdu
zéadat o vyjimku Sekci podpory, protoze dotéeny material byl
stézejni pro fungovani mise — to ovSem prineslo dalsi zdrZeni.

Zaver / zkuSenost I kdyz byly pozadavky na material vlozeny koncem kvétna,
podaftilo se potiebny material nakoupit zhruba tfi dny pred
odletem a jen diky rychlosti dodéani vitézné firmy mohl byt tento
materidl pouZit v zahrani¢ni operaci.

Doporuceni Zrychlit fungovani MM MU 2.4, centraln¢ nabyvany majetek
drzet ve skladovych zasobach, pokud tam neni, automaticky
povolit utvaru jeho potizeni.

Zdroj: interni data ACR
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Cilem AAR je:

e identifikovat nedostatky a poznatky ke zlepSovani jak v pribéhu piipravy, tak béhem
plnéni ukolu nejenom v oblasti logistiky, ale i v dalSich oblastech fizeni,
e shromazdovat, analyzovat, vyhodnocovat a distribuovat cenné poznatky, zkuSenosti

a doporuceni pro splnéni operacniho ukolu.

Zpusob piedavani poznatkii nebo identifikovatelnych zkusSenosti je vyuzivano v ramci
informaénich brifinkti nadfizeného velitele UU a dale jsou vyuZitelné v piipravé dalsich
jednotek UU, piipravujici se do zahraniéni operace.

ZPVZ je uchovavana ve form¢ databaze, ktera je zalozena na autonomni webové
platformé pod nazvem Lessons Learned, pfipojené do podnikové sité ACR. P¥istup do této
databaze by méli mit vSichni zaméstnanci ACR disponujici informaénimi prostfedky. Ti maji
moznost pouze ¢ist jednotlivé ZPVZ. Pro vkladani novych ZPVZ je nutné mit vyssi opravnéni

ziskané od administratora webu.

3.6 Shrnuti analytické Casti

V analytické ¢asti byly rozebrany procesy a ukoly logistiky plnéné ve vSech féazich
zabezpeceni ZO. Jeji obsah informuje o logistickych ukolech provadénych skupinou LOG
UU, které je nutno zabezpetit pro Uspéiné splnéni ZO. V pribéhu analyzy byly zjistény
nedostatky, které lze specifikovat jako negativné problematické faktory plsobici na
provadéné logistické procesy. Na druhou stranku byly zjistény i1 faktory identifikujici nejlépe
mozné feSeni. V tomto piipadé se jednd o vyuzivani vefejnych sluzeb (dopravni prostredky,
pieprava zasilek a strava) a sluzby poskytované hostitelskou zemi vedouci k hospodarnéjsimu
nakladani s finanénimi prostfedky. K pfepravé materidlu jsou vyuzity kontejnery ISO-1C
a palety 463L, z dGvodu rozmanitosti piepraveného materidlu (rozméry, vaha, citlivost
a neforemnost) je tento zplisob piepravy nejvhodnéjsi.

Mezi problematické Casti vychazejici z analyzy patii nedostatecny pocet potiebného
materidlu pro stihaci letouny (nadhradni dily, munice a pozemni vybaveni). Problém je
1 v dostupnosti vystrojniho materidlu pro personal. Pfi provadéni potfebnych nakupti v misté
nasazeni se jako nedostatek mtize jevit schvalovaci proces nadiizenym stupném SOC MO, jez
timto zasahem prodluzuje dobu pofizeni materidlu. Nakupy provadéné béhem pfiipravy
a vystavby kontingentu jsou feSeny majetkovymi manaZery priubézné, coz miize vysoce
ovlivitovat diilezitost jejich provedeni. Tyto majetkové manaZery je nutné neustale urgovat

a informovat o aktualnosti ndkupti. Velkym nedostatek je ptreprava munice kategorie 1.2E,
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jejiz preprava by méla byt vrezii ACR (24.zDL). V piipadé samostatného zasobovani
jednotek v dal§ich ZO neni ACR schopna se stavajicimi predpisy tento material pfepravovat.

Béhem probihajicich porad bylo zjisténo kladeni vysokych narokii na pracovniky
logistiky pii1 feSeni jednotlivych ukolt. Kazdy tkol zahrnuje metodiku a postupy, které
hromadi nepfeberné mnozstvi informaci a dokumenta¢niho materidlu. Tento material slouzi
jako zdroj informaci pro vSechny zdjmové skupiny logistiky, ktefi jsou zainteresovani do
zahrani¢ni operace. Materidl je zpracovavan a uchovavdn na pracovnich stanicich
a zaznamovych médiich jednotlivych pracovniki. Pro sdileni téchto informaci jsou vyuzivany
sluzebni emailové schranky a osobni dohovory na poraddch kontingentu. Po ukonceni
zahrani¢ni operace je ziskany material t&zko dostupny pro nové pracovniky UU k zabezpedeni
naslednych ZO — kon¢i na pracovnich stanicich pod sluzebnim profilem piedchoziho
pracovnika nebo nezalohovanych sluzebnich pienosovych médiich nachylnych na poruchu
a dale nejsou dostupné na zaddnych datovych ulozistich (cloudech). Rizikem mtize byt i to, ze
ptedchozi pracovnik logistické skupiny nemusi byt v budoucnu sluzebné zarazen do struktury
ACR.

V priubéhu ptiprav a planovani jsou feSena rizika, ktera by mohla ptisobit na plynuly
chod provadénych ukold logistiky, zde ovSem neni vyuzit zadny néstroj pro jejich fizeni,

pomoci néhoz by mohlo dojit k piedejiti negativnim udéalostem v dalsich ZO.
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4 NAVRHY NA zLEpéENi LOGISTICKEHO ZABEZPECENI
ZAHRANICNI OPERACE ASICIPPN

Kapitola je vystupem analytické ¢asti, v jejimz zavéru byly vyhodnoceny skute¢nosti
majici znacny vliv na provedené logistické procesy ZO. Navrhova ¢ast je zacilend na
zajiSténi a eliminaci nedostatkli zjisténych béhem analytickych aktivit. Hlavnim navrhem
prace je vytvorit informacni prostiedi, které by meélo zajistit integraci a koordinaci

logistickych procesii skupiny LOG UU.

4.1 Navrhované prostredi pro Fizeni logistickych procesii

Vytvorenim informac¢niho prostiedi by mélo vést k zefektivnéni logistickych procest
feSenych logistickou skupinou pfi vystavbe a ptipravé novych ukolovych uskupeni i béhem
pusobeni v zahrani¢ni operaci ASICIPPN. Toto prostiedi by mohlo mit dynamické vlastnosti
prizpusobit se specifickym moznostem jakékoliv feSené ZO a déale by mohlo byt vyuzivano
pro dal$i nové vojenské operace.

Prosttedi bude zalozeno na webovém rozhrani prostfednictvim nastroje SharePoint
spolecnosti Microsoft. Pomoci tohoto nastroje bude vytvofena samostatnd webova stranka,
v ptipad¢ SharePoint se jedna o tzv. Tymovou stranku. Tato tymové stranka bude integrovat
a koordinovat veskeré podklady zabezpecuji logistické procesy. Jednd se o dokumentaci,
provadéjici ukoly, sledovani problémd, interaktivni porady, zdznamy zkuSenosti aj.

Tymova stranka by méla byt uloZena na serverové platformé SharePoint, ke které by
mél piistup kazdy ureny clen tymu zabezpecujici logistickou podporu nové zahrani¢ni
operace.

Serverova platforma je implementovana do autonomni sité ACR, jedna se o takzvanou
celoarmadni datovou sit’ (CADS). Kazdy zaméstnanec mé pftistup do této sité ze sluzebnich
zatizeni. Po pfidéleni opravnéni, miiZze mit pfistup na vytvotrenou tymovou stranku.

Tymova stranka bude tvofena jednotlivymi prvky a aplikacemi, které ndstroj
SharePoint nabizi. Pro princip tohoto navrhu se bude jednat o podstranku, jejiz nadfazenou
strankou bude webova stranka 21. zakladny taktického letectva Caslav. Stranka bude
umisténa do stromu odkazu zdkladny tak, aby na ni mohl byt ptistup odkudkoliv. V ptipadé
zalozeni tymové¢ stranky bez nadfazeného webu (byla by na stejné urovni s nadfazenym
webem) by muselo dojit k podédni zadosti o zalozeni tymové stranky prostiednictvim
pozadavku na agenturu komunikacnich a informacnich systému s pfijatelnym odivodnénim

0 jeji vytvoteni.
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4.2 Zakladni nastroj navrhovaného prostiedi ,,Microsoft SharePoint*

Na zacatek je nutné predstavit technologii tvofici zdkladni pilif navrhovaného
prostiedi. Jedna se o webovou platformu SharePoint spole¢nosti Microsoft zajist'ujici sluzby
spravy podnikového intranetu, webového portdlu ¢i podnikové socialni sit€. Umoziuje
usnadnit spolupraci mezi zaméstnanci pomoci sdileni informaci, spravy dokumentace a fizeni
pracovnich postupti. Pro podporu logistického zabezpeceni mohou byt v prostiedi vyuzity jeji
nasledujici funkce:

e sprava dokumentace — moznost pracovat s ulozenymi dokumenty a soubory,

e sprava informaci — sdileni a oznamovéani nejnovéjsich informaci,

e organizace tymu — pro organizaci prace tymu a pracovnich skupin,

e Tizeni praci a ikoli - kontrola provedenych praci a pfifazeni ukold,

e socialni sit’ — komunikace podnikového tymu,

e cloud ulozisté — vyhrazena velikost ulozisté pro sbér dat a informaci,

e integrace s dalSimi nastroji — moznost propojit s aplikacemi Microsoft Office,

e staticka webova prezentace — vytvoreni tymovych stranek pro vlastni prezentaci,
e Fizeni pFristupu — pfid¢leni opravnéni k pfistupu na obsah stranek.

Piehled funkci nastroje SharePoint je velice Siroky. Vyse zminéné jsou pouze ty
zakladni, které jsou vyuzity pro navrhované zlepSeni.

Architektura SharePoint je tvofena nckolika aplikacnimi platformami, které jsou
vyuzivany jako jednotlivé nastroje a aplikace. Tyto nastroje a aplikace lze pak vyuzivat dle
vlastni potteby. SharePoint je plné¢ integrovan se sadou MS Office. Nastroje jsou navrzeny

tak, aby je mohli pouzivat i naprosti laici.

4.3 Navrh tymové stranky ,,Logistika ASICIPPN*

Novéa tymova stranka je zaloZena jako tymovy web pro podporu komunikace
logistickych skupin zahrani¢ni operace s ndzvem ,,Logistika ASICIPPN®. Jeji struktura je
tvofena tfemi hlavnimi ¢astmi. Prvni ¢ast tvofi zahlavi stranky zobrazujici logo a nazev
stranky. V této Casti je mozné aktivovat horizontdlni strukturu odkazl, které tvoii menu
stranky — v tomto piipadé neni aktivovano. Druhou hlavni ¢ast stranky tvoii vertikalni
struktura odkaz(i obsahujici seznamy a knihovny — tvoii tzv. menu, které je statické. Tyto
seznamy a knihovny jsou tvoreny jednotlivymi aplikacemi a nastroji, které jsou aktivovany
dle potfeb a pozadavkl. Treti hlavni Cast stranky tvofi oznamovacimi oblast zobrazujici
aktudlni informace na webu. Do této ¢asti jsou priddvany moduly, které vychazeji z knihoven

a seznamu. Principem oznamovaci c¢asti je zobrazovat aktualni informace — vystupy
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vertikdlniho menu. Struktura navrhované tymové stranky pro logistické slozky je zobrazena

na obrazku 18.

informacnikandl - oneorve  weby [T

] | gietika ASICIPPI o ZAHLAV|

MENU OZNAMOVACI CAST

Obrazek 18 Struktura tymovych stranek Logistika ASICIPPN (Sharepoint, 2013, autor)
V zéhlavi stranky jsou umistény dalsi prvky, se kterymi je mozno pracovat. Jedna se o:

e sdileni — pomoci tohoto prvku lze sdilet cely web s uzivateli pisobicimi v CADS
ACR. Po zaslani pozvanky dojde k p¥idéleni pfistupovych prav uZivateli s moznosti
pfistoupit na web.,

e sledovani — umoziuje sledovat web a snadno se k nému vracet z nadfazenych stranek.
Princip je obdobny jako pfi pfidani oblibenych stranek v internetovém prohlizeci.,

e synchronizaci — umoziluje vytvofit na pocitaci synchronizované kopie knihoven
a seznamu a tim mit pfistup k soubortim off-line.

Déle zahlavi nabizi modul Vyhledavani zabezpecujici hledani veSkerého obsahu na
webu. Vyhledavaci systém je tvofen velice propracovanym mechanismem. Do vyhledavace se
zadé napt. ndzev dokumentu a dale pomoci upfesnéni (filtrl) Ize dokument jednoduse nalézt.

V levé horni strance se nachazeji karty Prochdzeni a Stranka. Velice dulezitou kartou
je Stranka. Po jeji aktivaci umoznuje uZzivateli pracovat s panelem nastroju, jenz je podobny
jako u produkti MS WORD nebo MS EXCEL. Panel obsahuje funkce, kterymi lze danou

oblast spravovat. Pro zndzornéni je panel uveden na obrazku 19.
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Upravit stranku Upravit Odeslat odkaz Upozemit rendy Schwalit Odmitnout Upravit mabilnl Mastavit jako domovskou Viastnost
- viastnost e-mailem obilbenasti stranku - zahiay

i

Sdilet a sledi pos Akce stranky Znadky

arepoint, 2013)

Upravit SpH Chvales

Obrazek 19 Panel nastroji hlavni tymové stranky (Sh
V ¢asti menu jsou odkazy na knihovny, seznamy a dalsi aplikace, které jsou pfid€leny

na zadkladé navrhované struktury tymové stranky. Nékteré odkazy v Casti menu nejsou
zobrazeny z divodu jejich pfimého zobrazeni v oznamovaci ¢asti stranky. Pouzité knihovny,
seznamy a aplikace pro navrhovanou tymovou stranku budou tyto:

e Knihovna dokumentu,

e Kalendar,

e  Aktuality,

e Kontakty,

e Rizeni rizik,

e Interaktivni brifink,

e [essons Learned.

4.3.1 Vytvoreni zajmovych skupin a jejich opravnéni

Po vytvofeni hlavni struktury webu je nutné zabezpecit pfistupy jak na samotnou
webovou stranku, tak i na jeji celkovy obsah. Pfistup je mozné poskytnou pouze ¢leniim tymu
nebo 1 dalSim zainteresovanym stranam s omezenym piistupem. Ptistupy mohou byt piidéleny
na zékladé nastavenych opravnéni. V nésledujici tabulce 9 jsou popsany jednotlivé irovné

opravnéni, které SharePoint poskytuje:

Tabulka 9 Urovné opravnéni v SharePoint

ST Jedna se o vlastniky webu, kteti maji veSkera dostupna
Uplné fizeni s
opravnéni.
Névh Mohou upravovat, ptfidavat, mazat knihovny dokumentti
a seznamy.
, Mohou ptfidavat, editovat, a mazat seznamy. Dale mohou
Upravy " N o
odstranovat polozky v seznamech a dokumentti
A Mohou zobrazovat, pridavat, aktualizovat a mazat polozky
Ptispivani o
seznamu a dokumenttl.
“ Mohou prohlizet stranku a polozky ve stavajicich seznamech
Cteni . . R
a knihovnach dokumenti a stahovat.
.. . | Muze zobrazit stranky, polozky a dokumenty. Dokumenty
Jenom prohlizeni , .
mohou byt zobrazeny, ale nelze je stdhnout.

Zdroj: SharePoint (c2017), upraveno autorem
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Ve vychozim stavu jsou definovany tfi skupiny, které maji ptidéleny tato opravnéni:
e Clenové webu — Pispivéni,
e  Navstévnici webu — Cten,
e  Vlastnici webu — Uplné fizeni.

Pro navrhovany web jsou vytvofeny nové skupiny, ke kterym je ptidéleno jednotlivé
opravnéni. Do téchto skupin jsou piifazeni &lenové LOG UU podle svych roli. Dalsimi
pfifazenymi c¢leny mohou byt pracovnici organizacnich jednotek logisticky podporujici
skupinu LOG UU a cely kontingent, ktery mtize napf. specifikovat pozadavky na VIM.

Skupiny a jejich opravnéni udava tabulka 10.

Tabulka 10 Skupiny uzivatelskych opravnéni pro tymovou stranku Logistika ASICIPPN

Skupina Clen Opravnéni
Veleni logistiky ASICIPPN | N-LOG Upravy
LOG
. . LOG-C v
Skupina LOG UU FIN Ptispivat
VP

Ukolové uskupeni

ASICIPPN VSichni piislusnici kontingentu Cteni

Urceni ptislusnici jednotlivych

S o Jenom prohliZeni
organizacnich celkli

Zajmové skupiny ACR

Zdroj: autor (2018)

V systému SharePoint lze pfifadit opravnéni nejenom na trovenn webu, ale také na
knihovny, polozky seznamu a dokumenty. Pro ¢leny tymovych stranek jsou zvdzeny moznosti
pristupu k jednotlivym ¢astim webu.

Vytvoreni systému skupiny uzivatelskych opravnéni produkuje piehlednost a pevnou
strukturu zabezpeceni ptistupu uzivatelti na web a k jejimu obsahu. V ptipadé potieby miize
byt kdykoliv vytvotena dalsi skupina s jakymkoliv ndzvem a pfifazenym opravnénim. Kazdy
Clen piistupujici na tento web by meél byt pfifazen do urCené skupiny. Ve vyjimecnych
pripadech muze byt uzivateli pfifazeno opravnéni piimo bez ptidélené skupiny.

Vytvorené skupiny jsou zalohovany na vyclenénych serverech. V ptipad¢ poskozeni ¢i
naruSeni nastavenych skupin miize dojit k jejich obnoveni.

Pted zahdjenim operace budou pracovnikiim, ur¢eni do skupiny logistiky, pfid€leny
jednotlivd opravnéni dle svych zafazeni a po ukonceni zahrani¢ni operace a jejim

vyhodnoceni budou opét odebrany.

59



4.3.2 Knihovna dokumentii

Prvni aplikaci tymovych stranek je vytvofeni ,,KNIHOVNY DOKUMENTU*. Pomoci
knihovny dokumenti jsou elektronické soubory dat a informaci ulozeny, uporadany a sdileny
se vSemi opravnénymi uzivateli. Vyhodou vyuzivani knihovny je, ze vSichni ¢lenové webu
mohou pracovat s dokumentem v redlném case a vzdy k nému mohou mit pfistup. Podminkou
je mit druh opravnéni na dany dokument ¢i do dané slozky dokument.

Knihovna dokumentu je vytvofena a zvefejnéna v hlavni ¢asti stranky v sekci menu.
Pro uzivatele staci kliknout na odkaz v menu a tim mu je zobrazen obsah knihovny. V ptipadé
vlozeni nového dokumentu, zmény jeho obsahu nebo smazani je mozné, aby si uzivatel,
pracujici s jednotlivymi druhy dokumentu, aktivoval upozornéni jakékoliv manipulace
s dokumentem. Oznémeni je zaslano uzivateli na mail. Principem tohoto nastroje je zachovat
aktualnost pouzivané¢ dokumentace.

V knihovné dokumentli zobrazené na obrazku 20, jsou vytvoreny kofenové adresare
pro jednotlivé &leny skupiny LOG UU. Ke kazdému adresafi je pfidéleno opravnéni podle roli
jednotlivych uzivatelt. Napt. adresat N-LOG je pfistupny pouze skupiné Veleni logistiky
ASICIPPN. Tato skupina muze pln¢ tidit sviij adresar a zaroven nahlizet do adresait ostatnich
¢lenti skupiny. V opacném piipad¢ skupina LOG muze fidit svlij kofenovy adresafr, ale nema
opravnéni nahlizet do adresafe N-LOG.

Bezpecnosti politika pfistupu k adresafiim je nastavena na zéklad¢ uzivatelskych

opravnéni feSenych v ¢asti 4.3.1.

SharePoint

PROCHAZENI SOUBORY | KMNIHOVNA |
T tfl1 Rezervovat Historie verzi Odeslat
|——| |— ratit se zménami Sdileni Spravovat kopie
Moy Odeslat  Mova Upravit Zobrazit  Upravit Sdilet Upczornit  Trendy Sledovat Stahnout
dokument » dokument siofka  dokument Zrugit rezervad viastnosti viastnosti Odstranit dokument - oblibenosti kopii Prajit ke zdraji
Moy Otevrit a rezervovat Spravovat Sdilet a stedovat Kopie
Domovsks stranka @ novy dokument (muzete sem taky soubory pretahnout)
Nejriveyst VEechny dokumenty fol
Knihowna dokumentt
v D Mazev Poéet podfizenjich poloZek ve slofce Autor
N-LOG e D Cmakal Michal-ADM
LOG e D Cmakal Michal-ADM
LOG-C e D Cmakal Michal-ADM
FIN e D Cmakal Michal-ADM
Ve e D Cmakal Michal-ADM
Sdilené dokumenty e D Cmakal Michal-ADM

Obrazek 20 Struktura knihovny dokumentt (Sharepoint, 2013, autor)
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Pro dokumenty urcené vSem c¢lenlim tymu je vytvoren adresar Sdilené dokumenty.
V tomto adresaii je ukladan obsah, se kterym se miize seznamovat a pracovat kazdy c¢len
LOG UU bez omezeni prav. Jak je uvedeno na obrazku 21 obsahem muiZou byt rtizné
metodiky, postupy €i natizeni pro provadéni dil¢ich tkolt aj. Principem této slozky je ukladat
informace necitlivého charakteru tzn., Ze k nim mohou pfistupovat i dals$i zainteresované

subjekty.

SharePoint

PROCHAZENI SOUBORY | KMNIHOVNA |
T 1«1 3 Rezervovat Historie verzi Odeslat
|—| |——| ratit se zménami Sdfleni Spravovat kopie
Moy Odeslat  Mova Upravit Zobrazit Upravit Sdilet Upoczornit Trendy Sledovat Stdhnout
dokument » dokument siofka — dokument 7r ervaci viastnosti viastnosti Odstranit dokument - oblibenosti kopii Prejit ke zdraji
Nowy Otevrit a rezervovat Spravovat Sdilet a stedovat Kopie
Domovsks stranka @ novy dokument (muZete sem taky soubory pretahnout)
Mejnovéjsi Viechny dokumenty  «+- Maij bor j o]
Knihovna dokumenti
v [ nazev v [ Nize
N-LOG Metodiky a postupy M
LOG sop oM
e @5 20-67 N NGS ACR ASICIPPN 2016 % M
FIN M 56-2 N ZNGS-R SOC ASICIPPN 2016 % M
/|
R E# NV VzS - ASICIPPN (Z4fi -Listopad2016) % M
Sdilené dokument : . DM
y B5 sernamVZP-pracovni verze %

Obrazek 21 Sdilené dokumenty ve struktufe Knihovny dokumentt (Sharepoint, 2013, autor)

Do knihovny dokumentt 1ze vkladat typy znamych dokumentt kancelatskych aplikaci
jako je MS OFFICE, ADOBE, ¢i rtizné typy obrazkii. Velikym pokrokem prace se soubory je
jejich editace piimo s prostiedi webu. Tim, Ze je SharePoint propojeny s kancelaiskou
aplikaci MS Office, dojde k automatickému otevieni dokumentu v této aplikaci. Pred
otevienim dokumentu se aktivuje funkce Check-ins (Check-outs), kterd rezervuje dokument
pro uzivatele, ktery chce dokument editovat. Ostatni uzivatelé pak pii otevieni stejného
dokumentu maji moznost pouze Ccist. Jakmile je editorem dokument uzavieny, jsou
zaznamenany vSechny zmény ulozené do knihovny dokumentu (Check-outs). Uzivatel, ktery

byl opravnén dokument pouze ¢ist, ziskdva funkci editace.

4.3.3 Ukoly logistiky
Aplikace Ukoly je néstroj pro sledovani jak tymovych tak i osobnich ukolt. Hlavnim
subjektem aplikace je projekt, ktery je tvoren souhrnnymi dil¢imi tkoly. Kazdy ukol ma svij

zaCatek, prubéh a konec. Aplikace umoznuje sledovat ukoly prostfednictvim Ganttova
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diagramu, kdy se jednd o stejny princip vyuziti jako u nastroje MS Project nebo
prostiednictvim ¢asové osy.

Do seznamu odkazil tymové stranky je pfidana aplikace Ukoly. Jeji nazev je piesnéji
specifikovan jako ,,UKOLY LOGISTIKY* tvoiici dalsi ¢ast webu. Obsah této stranky je
tvofen seznamem ukoll a casovou osou, kde se jednotlivé Ukoly promitaji. Aplikace
umoznuje zobrazit i graficky vystup pomoci Ganttova diagramu. Vlozené ukoly se duplicitné
promitnou do jednotlivych poli a Ganttiiv diagram zobrazi dil¢i ukoly a vazby mezi nimi.
Diagram je schopen zobrazit i aktualni stav ukolu. Graficky vystup této ¢asti je zobrazen na
obrazku 22.

Do seznami ukolll je pro ndzornost piiddno nckolik tkolii vychéazejici z analytické
&asti, kdy byly pouZity nastroje WBS a matice odpovédnosti. Casové udaje tikolu nejsou
dodrZeny z diivodu nastaveného casového serveru poskytovatelem aplikace SharePoint. Pro
navrhovou ¢ast se predpokladd obdobi pfed zahdjenim dal$i zahrani¢ni operace. Pocet
zobrazeni jednotlivych sloupct s tdaji o tkolu je nastaven pouze pro zakladni pottebu. Vzdy
je mozné si nastavit vlastni seznam zobrazenych sloupci dle aktudlnich potifeb. Novy tkol
muze byt vlozen bud’ to pomoci formulafe ukola, nebo pomoci aktivace funkce Rychlé upravy
na karté Seznam vyplnénim jednotlivych sloupct daného tkolu.

Ke kazdému ukolu je pfifazena odpovédnad skupina, kterd je urcena k provedeni
daného ukolu. Pro jednotlivé Cleny skupiny je nastaveno upozornéni o piifazeni nového
ukolu, ktery musi dany ¢len splnit. Upozornéni je automaticky zasilano na mailovou schranku
zainteresované¢ho uzivatele. Skupiné Veleni logistiky ASICIPPN je nastaveno upozornéni
o aktualizaci jednotlivych ukolti z divodu piehledu o fizeni projektu.

Kazdy ukol je ptfidan na ¢asovou osu ukolti. Na ose je nastaven format data den/meésic.
Jednotlivé ukoly jsou ptfidany do vnitini €asti osy, nebo jsou nastaveny jako bublinovy
popisek. Tato nastaveni jsou provedena z divodu piehlednosti a orientace na ¢asové ose. Pro
efektivnéj$i prehled plnéni ukolu je Casovd osa nastavena i do oznamovaci ¢asti hlavni
tymové stranky (viz., ¢ast 4.3.5). Zde je vlozena jako ¢ast souhrnu projektu s dil¢imi ukoly.
Principem umisténi Casové osy do této oblasti je zachovat vzdy aktudlni piehled tkolt
v podvédomi pracovniki. Osa méa dynamickou podobu, coz znamena, ze se v casovych
intervalech méni mezi grafickym pribéhem tkoli na ose a seznamem nésledujicich tkolu.
V levé ¢asti od osy je zvyraznén nejblizsi nasledujici tkol a pocet dni k jeho dosazeni.

Umisténi aplikace ,,UKOLY LOGISTIKY* v oznamovaci &asti je k nahlédnuti

prostiednictvim hlavni tymové stranky uvedené v piiloze F.
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Informadni kanal €makal Micha-ADM~ £ | 2

Weby

PROCHAZEN( | UKOLY  SEZNAM sl et
ﬂ Logistika ASICIPPN # UPRAVIT ODKAZY Hiedat tento wel 2|
Jkoly logistik
Domovska stranka
NEjﬂOVéjgl' 11. cerven 14, Gerven 17. derven 20. cerven 23, éerven 26, Cerven 29, derven

Stanoveni rozp...

Knihovna dokumentd 18. Eerven - 19, &

Kalendaf
Ukoly logistiky

(® novy Ukol nebo upravit tento seznam

Viechny ikely Dokonceno  Ganttiv diagram Najit poloiku 0 |
v ’_7/ Nazev Gkolu Datum zahdjeni Termin spinéni Pfifazeno tav Logistické Ukoly
O Projednani poadavkd s HN 3 w11, Eervna 13. éervna Skupina LOG (U Reiise  Probiha
Velenf logistiky ASICIPPN
paity ASICIPDN 2018 3 e 18, Eervna 19. dervna Veleni logistiky ASICIPPN Dokonéen  Dokonéeno
. cerven 4, cerven 7. cerven 20. cerven 23, carven 26. cerven 29, cerven
AT Stanoveni rozp...
14, éerven - 18, Eerven 18. Eerven— 19. &
Viechny Gkoly Dokondeno  Ganttiv diagram ==+
Nazev dkolu Datum zahdjeni| Termin spinéni | Hotovo (%) Predchidd Pfifazeno |11, E 2ma —— 18'-6,' 2618 —T—T 25'-6,' 208 - - |2 7-?Q13 — — P 7',2013 —— 16'-:",' 2618 —
| ne|po |t st & | pd solne po|dt|st|Ctipdjsoine podt st|ctpa|so ne|po t|st Ct|pdisoine|po dt st & |pd solne pojut|st|dt))
Projedndni poZadavkd s HN 11.6.2018 13.6.2018 0% Skupina LOG UL ==
Stanovenf rozpo€tu ASICIPPN 2016 | 18.6.2018 19.6.2018 100 % Velenf lagistiky / ]
Specifikace VTM 14,6.2018 18.6.2018 0% Projednani poZat Skupina LOG }.’JL —
Pofizeni VTM prostfednictvim POLP | 14. 6. 2018 30.6.2018 0% | Specifikace VTM)| Skupina LOG UL -

Obrazek 22 Seznam ukolt logistiky a jejich zobrazeni (Sharepoint, 2013, autor)
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K zajisténi automatizace s procesy ukold je vyuzita mini aplikace Workflow. Jedna se
o pracovni postup, jehoZ prostfednictvim mohou byt nastaveny navrzené pracovni procesy
zaméfené na jednotlivé tikoly. Pro aplikaci ,,UKOLY LOGISTIKY* je pfidan pracovni postup
snazvem Logistické ukoly s tfistavovym nastavenim zaruCujici automatizaci procesnich
zmén. Ttistavovy workflow bude mit nastaven tyto stavy:

e Pfijiméani,
e Resise,
e Dokoncen.

Cely proces je nasledujici:

Pii vytvofeni nového tikolu dojde k vloZeni tikolu do seznamu Ukoli logistiky.
Ptifazenym pracovnikim daného ukolu je zaslan informaéni mail o vloZeni a pfifazeni
nového ukolu. Urceny pracovnik piijme tento ukol, ¢imz dojde ke zméné stavu z Prijimani,
na stav Resi se. Jakmile dojde k dokonceni celého tkolu, je zménén stav Resi se na stav
Dokonceno. VSechny procesy zmén se promitnou v historii daného tkolu, ¢imz je efektivné
promitnut systém transparentnosti. Dal§i vyhodou je plnd automatizace a informovanost
pracovnikii o stavech feSenych tukoll. Procesni zmény a jeji historie ukold spolu

s upozornénim zasilanym do mailovych schranek je k nahlédnuti v ptiloze G

4.3.4 Vytvoreni databaze kontakti

Do tymovych stranek je potfeba vlozit jmenny seznam kontakth vSech
zainteresovanych stran podilejicich se jak na logistické zabezpeceni tak i logistické podpoie
UU. Vytvoteni kontakti by mélo byt snadné. Mozné je vyuzit jak celoarmadni databize
kontaktti, tak i propojenost funkci mezi SharePointem a MS Outlookem.

Kontakty jsou vytvoieny pfidanim dal$i aplikace snazvem , KONTAKTY* do
hlavniho menu stranky. Databdze kontaktl je v tuto chvili prazdna. Polozku lze pfidat ru¢né
pomoci Karty - Nova polozka. Tim je otevien formulaf, do kterého ho jsou vepsany jednotlivé
udaje o kontaktu. Tento zpisob je vyuzit v piipadé vlozeni kontaktu nachazejici se mimo
strukturu ACR. Jedna se napf. o kontakty dodavatelii popt. kontakty hostitelské zems.

V ACR je vyuzivana aplikace MS Outlook. K této aplikaci je vytvofena Clenita
databaze kontaktl, ktera je rozdélena do nékolika skupin. Kazda skupina obsahuje jmenny
seznam ucastniku podle své pracovni pisobnosti. Databaze je dopliovana automaticky podle
zavedeného personalniho systému ISSP. V tomto pfipadé¢ miize byt na zakladé nafizeni

o provedeni ukolu zahrani¢ni operace vytvofena skupina kontakti podle schvalovacich
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tabulek Personalni agentury. Do této skupiny mohou byt zafazeni vSichni uCastnici
kontingentu ASICIPPN.

Jakmile je zavedena databaze kontaktu ve strukture ACR, je mozné pomoci nastroje
Pripojit k aplikaci Outlook ptidat kontakty do knihovny kontaktu na tymové strance

v SharePoint. Z diivodu citlivych informaci neni zobrazen graficky vystup stranky.

4.3.5 Oznamovaci ¢ast

Vystupem oznamovaci casti jsou strukturované usporddané odkazy knihoven
a aplikaci, uvedenych ve vertikdlnim menu. Jedna se o prvky, tvofici hlavni vzhled webové
stranky. Vzhled stranky miize byt upravovan dle moznosti administratora a specifikovanych
pozadavki skupiny LOG UU. Podstatou oznamovaci &asti je zobrazovat nejnutngjsi
informace a udrZet piehlednost o logistickych procesech pro skupinu LOG UU.

Prvnim prvkem této ¢asti je seznam ,,UKOLY LOGISTIKY*®, jejiz problematika je
uvedena v ¢asti 4.3.3.

Ke zkvalitnéni urovné komunikace mezi ptislusniky skupiny je do struktury webu
pfidan prvek ,,AKTUALITY*. Ugel jejiho zavedeni je piedavat aktualni informace o feSenych
procesech béhem projektu. Tato oznamovaci &ast je vytvofena aplikaci Oznameni. Sablona
aplikace je vytvoiena se zdkladnimi parametry o oznamovanych procesech, proto je nutné tuto
Sablonu pfeménit podle vlastniho navrhu. K vloZeni nové polozky do seznamu je vytvofen
novy formuldf pomoci integrovaného nastroje MS InfoPath. Navrh Sablony a formuléafe pro

vlozeni aktuality je zobrazen na obrazku 23.

SharePoint
PROCHAZENI izl
D Ij [ Upravit zobrazen! , Aktusin zobrazen: o -' F
[ Vytvofit sloupec ‘iechry polofiy & =1 : ")
Zobrazit Rychle  Vytvorit Znadkya Odeslat cdkaz Upozomit Informacnikanal = Pripojit k apiikec Exportovat do
Gpravy ~ zobrazen Pfejit nahoru Alctudini strénka poznamky e-mailem - RS Jutlook Excelu
Format zobrazeni Spravovat zobrareni Znadky a poznamky Sdilet a sledovat Pripojit a exportavat
Domovska stranka @ nove oznameni nebo uprawt ento seznam

Vytvoreni formulare

VEechny polozky™, Aktuality v ozndmeni  «=- Najit poloziu 0

Knihovna dokumentd
v Nadpis A ]
Ukoly logistiky
; Vystrojeni kontingentu
Kalendar Vystrol a

Instrukce k odletu

Obrazek 23 Vkladani aktualit do Oznamovaci ¢asti (Sharepoint, 2013, autor)
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Dal3im vlozenym prvkem je ,,KALENDAR®, jehoz funkci je naplanovat a zvefejiiovat
nadchdzejici udalosti nebo jiné terminy udalosti. Kalendat je vytvofen funkci ptfidanim
aplikace, kterd po zadani povinnych hodnot vytvoii v menu odkaz na tento kalendafr. Po
kliknuti na odkaz je zobrazena webova stranka kalendare s celym jeho obsahem a nastroji
k jeho editaci. Pro lepsi piehlednost o vlozenych udélostech je vytvofeno nékolik kategorii,
které jsou specifické dle povahy udélosti. Pro kazdou kategorii je pfifazena jednoznacna
barva, identifikujici vlozenou udélost. Podstatou tohoto nastaveni je udrzet pichlednost
a orientaci pro kazdého pracovnika. Pro tento kalendaf je nastaveno upozornéni, zasilajici se
do mailové schranky pracovnika. V ptipadé€ Ze je do kalendafe pfidana nova polozka, dojde
k odeslani elektronické zpravy. Kazdy ¢len webu si mize toto upozornéni nastavit podle

svého uvazeni.

4.3.6 Integrace aplikace LYNC pro vedeni interaktivnich brifinki

Aplikace LYNC neboli Skype pro firmy poskytuje moznost provadét pracovni hovory,
zasilani textovych zprav nebo vytvaret interaktivni schiizky prostfednictvim informacéniho
podnikového systému. Hovory i schiizky mohou byt provadény v audio i video formatu za
podminky ptipojeni perifernich zatizenich.

Pomoci nastroje Microsoft Outlook, ktery je plné integrovan s aplikaci LYNC, je
vytvofena tzv. skypovad schiizka. Ta je vytvofena zaslanim pozvanky do jednotlivych
mailovych ¢t pracovnikii. Pfi vytvofeni skypové schiizky dojde k vygenerovani
hypertextového odkazu, ktery slouzi jako brana pro vstup do brifinku. Odkaz je
prostiednictvim ovladaciho prvku vloZzen do oznamovaci Casti tymovych stranek s nazvem
»LYNC — Brifink“. Po kliknuti na tento prvek dojde k aktivaci aplikace LYNC
v samostatném okné a tim miize dojit k zahdjeni brifinku. Brifink mtize byt proveden jako
videohovor nebo audiohovor s moznostmi vyuzivat prezentace aplikace PowerPoint
a zaznamenavani poznamek prostfednictvim aplikace OneNote, které je mozno sdilet

s ostatnimi ucastniky.

4.4 Aplikace sledovani problémi — Rizeni rizik
SharePoint nabizi aplikaci Sledovani problémii souvisejicich s projektem a jeho
fizenim. Aplikace dokdze vést seznam problému, urcit jejich prioritu a sledovat jejich stav.
Pro vytvofeni ndvrhu fizeni rizik je vyuzita Sablona aplikace Sledovani problému
s pfitazenym nazvem ,,RIZENI RIZIK“. Aplikace je opdt piidana do seznamu odkazi
hlavniho menu. Ve vychozim stavu je Sablona tvofena zdkladnim zobrazenim (nazvy

identifikujici jednotlivé sloupce) obsahujici informace o rizicich. Pro vytvotreni aplikace
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fizeni rizik je navrhnuto vlastni zobrazeni, jehoz vystupem jsou data vychézejici z tabulky 7
a metadata vygenerované prostfednictvim metody fizeni rizik v rezortu MO, jejiz princip je
uveden v ¢asti 1.5.

Vytvorené sloupce a jejich vlastnosti jsou nasledujici:

e Id —systémovy jednoznacny identifikator rizika vyuzivan pro indexovani,

e Aktivum — jedna se o feSeny zdroj potiebny pro vykonani ukolu,

e Vlastnik — subjekt vlastnici problematiku aktiva,

e Datum vzniku — udavéa termin vzniku hrozby,

e Hrozba — hlavni nadpis rizika nastaveny jako odkaz na polozku s nabidkou pro
upravy,

e Scénar — popisuje mozné dopady pii aktivnim plsobenti rizika,

e Stav — zachycuje aktudlni stav hrozby, ktera mtze byt bud’to stile aktivni nebo je
vyresena,

e Resitel — ke kazdému riziku je pfifazena skupina nebo uZivatel fesici identifikované
riziko, feSitel dané oblasti je identifikovan na zakladé matice odpovédnosti.
Nasledujici odrazky jsou sloupce zaméiené na proces analyzy hodnoceni rizik.

Z diavodu zachovani objektivity, musi byt analyza provadéna analytickym tymem. V tomto
pfipadé se bude jednat o vlastniky identifikovatelné hrozby (napf. nacelnici jednotlivych
fizenych usekd kontingentu) a tymu zabezpedujici logistické procesy (LOG UU). Vhodnou
metodou je vyuziti kolektivnich, fizenych diskusi.

e Dopad rizika — nebo analogicky hodnota aktiva zachycuje rozsah dopadu rizika na
cil. Jeji hodnota je ur€ena ohodnocenim dvou kritérii na stupnici 1-4. Kritériem jsou:

o opravitelnost/nahraditelnost,
o citlivost/ dostupnost.
Stupné maji hodnotu (1 = nizka, 2 = stfedni, 3 = vysoka, 4 = kritickd).

Ohodnoceni aktiva je provedeno na zaklad¢ matice zndzornéné v tabulce 11,

Tabulka 11 Hodnota dopadu rizika

opravitelnost /
nahraditelnost
1 2 3 4
2 1 1 2 3

= o <1,4> nekritické
85 2 2
> 3
= 5 3 3
°3 [ a4 | 2

Zdroj: Pitas a Crhak (2016), upraveno autorem
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e Pravdépodobnost — slouzi k odhadnuti o mozném vyskytu rizika. Jeji hodnota je
stanovena z vysledného ptisobeni hrozby vii¢i aktivu a hodnoty aktiva. Analyza se
provadi vzdy ke kritickému aktivu. Kritériem jsou:

o zamgér plsobit na aktivum,
o sila ptisobeni na aktivum.
Stupent ohodnoceni je obdobny jako u aktivu. Ohodnoceni plisobeni hrozby vici

aktivu je provedeno na zdklad€ matice znazornéné v tabulce 12,

Tabulka 12 Hodnota pravdépodobnosti

zamér plsobeni

1 2 3 4
< 1 1 2 3
3 <1,4> nekritické
) 2 2
2 3 3
©
< 4 | 4

Zdroj: Pitas a Crhak (2016), upraveno autorem

e  Hodnoceni rizika — klasifikuje celkovou hodnotu rizika, je dana vypocétem zvolenych

kritérii polozek dopad a pravdépodobnost, vysledna hodnota je dana vzorcem 2:
hodnoceni rizika = [dopad rizika] X [pravdépodobnost]

Podle bodové metody a vypoctu je sestavena matice, kterd je bodovym vyjadienim
rizika. Matice je zndzornéna v tabulce 13. Vysledna hodnota rizika je zafazena do skupin

piijatelnosti.

Tabulka 13 Hodnota pfijatelnosti rizika

16 16 32 | 48 | 64
12 12 24 | 36 | 48 | 72
9 9 18 27 36 | 54 | 72 81
_&_“ 8 8 16 24 | 32 | 48 | 64 | 72
= 6 6 12 18 24 | 36 | 48 | 54
-‘E_ 4 4 8 12 16 | 24 | 32 36 | 48 64 Stredni
8| 3| 3| 6| 9 |12]|18]2a]27]36]as8
2 2 4 6 8 12 16 18 | 24 32
1 1 2 3 4 6 8 9 12 16 Nizka
1 2 3 4 6 8 9 12 16
Pravdépodobnost

Zdroj: Pitas a Crhak (2016), upraveno autorem
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Pokud vysledné riziko nabyvd hodnoty 37 a vice, jedna se skupinu vysokou az
kritickou. V tomto pfipadé jsou navrhnuta opatieni pro jejich zvladnuti. Rizika zafazena do
skupiny nizka az stfedni jsou akceptovana a monitorovana.,

e Pristup kriziku - zachycuje jak bude naloZeno s rizikem, jedna se o vybérovou
polozku s témito hodnotami:
o Vyhnuti se — opatieni ¢i nahrazeni aktiva,
o Pfeneseni — pfeneseni na dodavatelsky subjekt,
o Posunuti —na vyssi Grovenn kompetence,
o Snizeni — omezeni zdméru nebo sily pisobeni hrozby na aktivum,
o Akceptace — podstoupeni rizika.
e Navrh na opatfeni - obsahuje navrh a postup jak dané riziko eliminovat nebo snizit
jeho dopad,

K provedeni procesu fizeni rizik je nutné shromazd’ovat informace potiebné
k provedeni identifikaci a analyze aktiv a hrozeb (dopadu rizika a jeji pravdépodobnost). Tyto
procesy museji byt provadény vlastniky aktiv a hodnotiteli. V tomto ptipad¢ se bude jednat
o skupinu logistiky a odborné nacelniky odpovidajici za jednotlivé useky kontingentu.

Aplikace ,,RIZENT RIZIK* je uvedena v piiloze D. Obsahem grafického vystupu jsou
hrozby uvedené v tabulce 7, feSené v analytické Casti.

Pro efektivnéj$i komunikaci a ptfehlednost jsou vytvofeny seznamy zobrazeni, které
jsou nastaveny podle filtrti. Napi. pokud chce skupina veleni zobrazit pouze sva ptfifazena
rizika, staCi aktivovat zobrazeni Rizika veleni. Seznamu je aktivovan systém upozornéni.
V piipad¢ identifikace nové hrozby je hrozba pfifazena fesiteli (jednotlivci nebo skuping),
¢imz dojde k zaslani upozornéni do mailové schranky. Resitel a zainteresované strany jsou tak

obezndmeni o jakékoliv zmeng.

4.5 Vytvoreni prostiedi pro Lessons Learned

Principem vytvofeni prostfedni (webové stranky) Lessons Learned (LL) je zavedeni
systému ziskavani a vyhodnocovani poznatkl a zkuSenosti vnasejici dilezitost délat véci 1épe
a efektivnéji v pribehu plnéni logistickych ukolti. Vytvoteni LL je zaroven reakci na ménici
se operacni prostfedni, proto musi byt pfiprava k nasazeni provadéna podle aktualnich
informaci. Tyto aktualni informace lze pfenéset na kolegy a nastupce, ¢imz se mohou vyhnout
problému popfiipadé, jsou na problém pfipraveni.

LL prostiedi je vytvofeno jako podiizeny web hlavni stranky Logistika ASICIPPN
umistény ve struktufe sloupcového menu pod nazvem ,,LESSONS LEARNED®. Stranka je
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tvofena ¢astmi menu a oznamovaci oblasti. Menu obsahuje jednoduchy seznam odkazujici se
na jednotlivé druhy zahrani¢ni operace. V piipadé novych nafizenych ZO jsou do menu
Zahranicni operace ptidany jejich ndzvy, tfazené podle nejaktudlngjSiho data vytvofeni.
Kliknutim na odkaz konkrétni ZO dojde k zobrazeni hlavni databaze poznatkli vychazejici
z této mise. Zde je uveden seznam, do které¢ho jsou vkladany nové polozky (poznatky) nebo
jiz vytvotené poznatky mohou byt editovany. Pro pfidani nové polozky je navrzen formular
tvofeny zakladnimi néstroji pro editaci obsahu, nazvy a pole podle typu vkladanych
informaci.

Formuléf je tvofen témito poli:

e Nazev poznatku — je hlavni ndzev poznatku (s aktivovanym odkazem na nabidku pro

Upravy),

e Poznatek / ZjiSténi — zachycuje struény popis toho, co se stalo,

e Diskuse / Objasnéni — je souhrn podstatnych informaci popisujici fakta k danému
poznatku, pojednavajicich o zjiSténych pfic¢inach a dopadech,

o Zavér / ZkuSenost — uvadi nabytou zkusenost objasiiujici pficiny problému,

e Doporuceni — strucné popisuje napravné opatieni (co je potieba udélat, aby doslo

k eliminaci problému),

e Typ poznatku — urcuje, zdali se jedné o pozitivni, negativni nebo neutralni poznatek,

e Opatieni — zde se vkladaji instrukce k odstranéni problému, opatieni je vydavano
kompetentni osobou,

¢ Kontaktni osoba — osoba podilejici se na opatienich daného poznatku.

Navrhnuty formular poznatka je zobrazen na obrazku 24. Do jednotlivych poli se
vyplni ziskané informace o poznatku a po provedeni akce uloZit dojde k pfidani polozky do
seznamu vybrané ZO. K upfesnéni poznatku je mozné k polozce pfipojit pfilohu zndmych
kancelarskych typt.

Oznamovaci ¢ast stranky je tvoiena vystupem jednotlivych seznamu polozek ZO
zabezpecujici rychly ptistup a prehlednost. Polozky jsou indexovany prostfednictvim jejich
ID udavajici pocet poznatku v daném seznamu. Stranka je vybavena dynamicky ménicim se
grafickym nastrojem pro sledovani vlozenych polozek ve formé¢ obrazkti nebo videi
spojenymi s konkrétnim poznatkem. Polozky lze prochézet i manuélné. Po kliknuti na
vybranou polozky dojde k zobrazeni jejiho ndhledu. Tim muze dojit k lepSimu pochopeni
feSené problematiky. Déle je v této sekci nastavena aplikace pro vedeni diskuzi tykajici se

problematiky jednotlivych poznatki. Pracovnici mohou zakladat témata diskusi pro rozsifeni
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poznatkl, kterd jsou zalozena na jejich potiebach zjisténi a ocekavat prispévky a odpoveédi od
kolegli nebo piedeslych ptislusnikli kontingentu. Stranka obsahuje aktivaci zaslané pozvanky
uzivatelim, ktefi jsou sfeSenymi poznatky zainteresovani. V pfipad¢ jakékoliv zmény
(ptfidani nového poznatku, zména stavajiciho atd.) dojde k automatickému zaslani upozornéni
do mailové schranky uzivatele. Nastaveni upozornéni si kazdy uzivatel provede dle vlastnich
potieb, popf. autor poznatku jej miize zaslat vSem zainteresovanym, kterych se poznatek tyka.

Cely navrh podstranky ,,LESSONS LEARNED je graficky zobrazen v ptiloze E.

ASICIPPN 2016 - Nova polozka X

H

B o Wimout iy ABC
1 v

L B kopirovat
UloZit Stomo  Viodit Phipojit Pravopis
soubor 5
Potvrdit Schrénka Akce  Kontrola pravopisu
Nazev poznatku Tady bude nazev poznatku 2

Poznatek / Zjisténi | tady bude zjisténi. Tady bude zjisténi.Tady bude zjisténi.Tady bude
zjisténiTady bude zjisténi.Tady bude zjisténi.Tady bude zjistén.

Diskuse / Objasnéni | 1ady bude objasnénf. Tady bude objasnéni. Tady bude objasnéni.
Tady bude objasnéni. Tady bude objasnéni. Tady bude objasnén.
Tady bude objasnéni. Tady bude objasnéni. Tady bude objasnén.

Tady bude objasnéni. Tady bude objasnéni. Tady bude objasnéni.

Zavér / Zkusenost |15y bude zkusenost. Tady bude zkugenost.Tady bude zkuenost
.Tady bude zku3enost.Tady bude zkusenost.Tady bude zkusenost.

Doporuent Tady bude doporuéeni. Tady bude doporucent. Tady bude
doporucent. Tady bude doporuceni. Tady bude doporucent.

Typ poznatku * O Pozitivni
® Negativn{
Neutraini
Opatfeni Tady bude opatfeni. Tady bude opatfent. Tady bude opatfent. Tady

bude opatfeni. Tady bude opatieni. Tady bude opatfent. Tady bude

Kontaktni osoba Josef Novak

Ulozit Stomo S

Obrazek 24 Formulaf pro vlozeni poznatku (SharePoint, 2013, autor)
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5 ZHODNOCENI NAVRHU

V ¢asti zhodnoceni ndvrhu jsou provedeny procesy vyhodnoceni pfinosu zavedeni
navrhované problematiky a jeji ekonomické sumativni hodnoceni.

V navrhu bylo na zéklad¢ analytické ¢asti vytvoreno nové informacni prostiedi, které
by mélo zefektivnit integraci a koordinaci logistickych procesti zabezpecenych logistickou
skupinou kontingentu ASICIPPN. Prostfedi je vytvofeno na zakladé¢ administratorskych
moznosti a schopnosti autora fesit danou problematiku vychazejici z praktickych zkuSenosti
oboru informatiky a osobni ucCasti na zahrani¢ni operaci. Celkovy vystup grafického navrhu

tymové stranky je uveden v ptiloze F.

5.1 NavrZené prostiedi tymovych stranek

Informacni prostredi je tvofeno prostiednictvim jiz zavedenych webovych nastroji
pouzivanych v rezortu Ministerstva obrany prostfednictvim autonomni siti ACR. Néstrojem je
platforma pro webové aplikace SharePoint 2013 spolec¢nosti Microsoft, ze které byla
vytvofena tymova stranka Logistika ASICIPPN. Pro ndvrh jsou vyuZzivany aplikace, které
autor povazuje za potiebné, aby naplnil podstatu efektivity nastroje. Tim se da fici, ze stranka
je dynamicky flexibilni a oteviend dalSim moZnostem rozsifeni zalozenych na zakladé
pozadavkl logistickych skupin. V tabulce 14 jsou uvedeny piinosy navrhovaného prostiedi
porovnavané s vychozim stavem. Zdroje informaci vychazeji z analytické Casti zkoumanych
procest za vyuziti konzultaci a praktickych zkuSenosti autora.

Prvni pfinosy navrhovaného prostiedi jsou zajiStény vytvofenim prostoru pro spravu
veskeré logistické dokumentace dostupné z jakékoliv lokace zatazené ve strukturach ACR.
Nastavenim bezpecnostnich politik a roli jednotlivych cClent skupiny logistiky zajistuje
bezpecné nakladani s ulozenym dokumentovym materialem. Dokumentace je vzdy udrzovana
v aktudlni podobé smozZnosti jeji editace prostfednictvim plné integrovanych aplikaci
Microsoft Office. Vyhodou néstroje je moznost sdilet dokumentovy materidl mezi vSemi
ptislusniky skupiny logistiky.

Jako prostiedek komunikace o aktudlnich ukonech zajistujici rychla sdéleni pro
skupinu logistiky je vyuzit oznamovaci nastroj umistény na viditelném misté stranky. Jakmile
se pred pracovnikem objevi oteviena stranka, mize se seznamit s obsahem vlozeného

ozndmeni a hned na né¢j reagovat.
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Tabulka 14 Porovnani vychoziho stavu s navrhovanym fesenim

Navrhované

Atributy Vychozi stav FeSeni Objasnéni

Vychozi: Neexistovala centralni
databaze pro ukladani dokumentace.
Navrhované: Centralni databaze pro
praci s daty a zachovani informaci.

Centralizace dat
(materidlova NE ANO
dokumentace)

Vychozi: Porady o feSenych ukolech,
vyuzivani mailt a tel. hovord.
Navrhované: Pichled o fesenych
Casteend ANO ukolech. Transparentnost zavedenych
ukold. Automatizace upozornéni.
Zapojeni zajmovych skupin.
Vytvoieni pracovnich postupd.

Spoluprace a
komunikace

Vychozi: Uskutecnéni sluzebnich
Snizeni nakladu cest k tgasti na poradach kontingentu
NE ANO p &

na cas Navrhované: Zavedeni
interaktivnich brifinku.

Vychozi: Pouziti kancelarskych
Integrace aplikaci Microsoft Office.
s dalSimi Caste¢nd ANO Navrhované: Sharepoint je plné
aplikacemi integrovan s aplikacemi Microsoft.
Vyuziti nastroje LYNC

Vychozi: Pro praci s dokumentaci je
vzdy mit dostupny nosi¢ informaci.
Navrhované: Dostupnost na zdroj
informaci z jakéhokoliv mista ACR.

Dostupnost Casteéné ANO

Vychozi: Destabilizace informaci
(informacnich dat)

Zabezpeceni dat NE ANO Navrhované: Centralizace informaci
na jedno misto, jejich archivace a
zaloha.

Vychozi: Rizika jsou feSena bez
metodik a postupti.

Rizeni rizik NE ANO Navrhované: Zavedeni aplikace pro
sledovani moznych rizik dle nafizeni
RMO.

Vychozi: Po ukon¢eni ZO je nutno
provést AAR. Ne vSichni jsou si
védomi této metody.

Casteénd ANO Navrhované: Moznost vkladat
informace pribézné. Zaméiené pouze
pro logistiku. Vyuziti Knowledge
managementu.

Zaznamy
poznatkt

Zdroj: autor (2018)

Pro vneseni efektivnéjsi komunikace o provadénych procesech spolupracujicich ¢lenii
skupiny logistiky je vyuZzita aplikace pro fizeni ukold, jejimz prostfednictvim je mozné
sledovat Cinnosti a Cas splnéni ukolii, které jsou pfifazeny jednotliveim nebo skupinam.

Pomoci barevnéjSiho visudlniho ndhledu ¢asové osy a Ganttova diagramu je zajiSténa veEtsi
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prehlednost a organizovanost vlozenych ukoli. Vyhodou je i1 vyuziti plné integrace
s postovnim klientem od spole¢nosti Microsoft Outlook. Ukoly mohou byt mezi témito
nastroji synchronizované. UZivatel ma tak moznost zaznamenat procesy s vlozenymi tkoly ve
velice kratkém case.

Piistup k aplikaci je mozny i pfes mobilni technologie pouzivané v ACR vyssimi
distojniky, v tomto piipadé N-LOG UU, ktery ma tak moznost Fidit logistické procesy
a logisticky tym odkudkoliv pomoci pfidélené techniky (iPadu). Do navrhu jsou systematicky
zapojeny zajmové skupiny zexterniho prostfedi zabezpecujici logistickou podporu
kontingentu. Zde jsou vyuzity prvky automatizace ve formé& upozornéni zaslanych do
mailovych schranek a déle nastaveny pracovni postupy (Workflow).

Pfinosy jsou zaméfené 1 na podporu fizeni Casu zavedenim moZznosti provadét
interaktivni brifinky pomoci integrované¢ho nastroje LYNC. Pracovnici z jinych organizacnich
celkll zafazeni do struktury kontingentu nemuseji vynakladdat ¢as na uskutecnéni sluzebnich
cest z divodu ucasti na tymovych poradach. Nejednd se pouze o uspotfeni Casu, ale také
1 uspofeni finan¢nich nakladi na proplaceni sluzebnich cest. Naklady na sluzebni cesty jsou
feSeny v Casti 5.2.

Dalsi oblasti pfinosu navrhu je zavedeni platformy stranek takovym zptsobem, které
vede k celkovému zabezpeceni dat, informaci a materidlové dokumentace. Material nekonci
pouze u pracovnikll logistiky, nybrz je centralizovdn na bezpetné misto spravované
organizaénimi jednotkami ACR zaméfujici se na informa¢ni technologie. Zminéné
zabezpeceni Uzce souvisi se zalohami a archivaci dat.

V analytické Casti byla zjiSténa mirna reaktivita fizeni rizik. Rizika jsou fizena bez
systematického ptistupu, tak jak je uvedeno v ¢asti 3.4. V navrhu je vytvofeny systém fizeni
rizik vychazejici z RMO, ktery je uveden v teoretické ¢asti 1.5. Systém fizeni rizik je navrzen
tak, aby vice nez jen identifikoval rizika, ale i kvantifikoval a pfedvidal dopad rizika na
logistické procesy. Tim je vytvoren racionalni zdklad pro leps$i rozhodovani ve vztahu
s riziky. Rizika museji hodnotit vlastnici a hodnotitelé, v tomto p¥ipadé se jedna o LOG UU
a prisluSniky kontingentu zainteresovani s identifikovanym rizikem. K hodnoceni museji byt
pouzity hodnotici kritéria. Vystupem je Ciselné vyjadieni stanovujici velikost dopadu rizika a
pravdépodobnost mozného vzniku. Pfi pouZzivani aplikace fizeni rizik dojde k postupnému
navySovani databéze rizik, kterd miize byt vyuzivana pro nasledujici skupinu logistiky, jenz
bude vychazet z predeslych zkusenosti a z historie vlozenych udaji.

Poslednim ¢asti navrhu je vytvofeni systému spadajiciho do oblasti knowledge

managementu. Jedna se o vyuziti nastroje pro vytvoreni znalostni organizace (LOG UU) ucici
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se trvalému zlepSovani toho, co uz bylo v minulych zahrani¢nich operacich vykonané. Jedna
se o vytvofeni podstranky s ndzvem Lessons Learned, kterd by méla obsahovat vSechny
poznatky a zkuSenosti vzniklé z piedeslych ZO, identifikovanych béhem logistickych procest

skupiny LOG UU.

5.2 Ekonomické zhodnoceni

Z hlediska ekonomického hodnoceni lze ptedpokladat, ze v ptipadé vyuziti jiz
zavedenych néstrojii pouzivanych v ACR vychéazejicich z provedenych stavajicich akvizic
a podepsané smluvni dohody mezi rezortem MO a dodavatelem poskytujici tyto sluzby
(licence) je ekonomické zatizeni pii vytvoreni a implementaci navrhovaného informac¢niho
prostiedi minimalni az nulové. Tim je eliminovdna jakakoliv nutnost zaddat o navySeni
rozpoctu popf. vytvoreni nové vefejné zakazky o poskytnuti sluzby, které by vedlo ke
zdlouhavym jednacim procestim.

Jako ekonomické zatizeni by bylo mozné uvést stavajici cenu poskytované sluzby pro
ACR uvedenou v raimcové smlouvé, a tim predikovat budouci projednavanou cenu v piipadé
bliziciho se konce platnosti licence o moznosti vyuzivat platformu SharePoint v dalSich
letech. Cena se odviji od poctu potiebnych ndstroji pro implementaci SharePoint
a poskytnutych licenci. Je nutné si uvédomit, ze v ptipad¢ neprovedeni novych zakazek na
tyto sluzby dojde k omezeni poskytovanych sluzeb vedouci k limitaci pracovnich vykonu
v ACR. Nicméné vzhledem k vyhodnosti a potiebnosti téchto sluzeb se takovyto stav
nepiedpoklada.

Ceny jednotlivych nastrojii a pocet licenci jsou uvedeny v tabulce 14. Ceny jsou

uvedeny v EUR bez DPH.

Tabulka 15 Ceny programového vybaveni pro platformu SharePoint

. , . Cena za ,
Nazev produktu 1\1)11:;:)11’)?1 ll)(‘l’lcsf: Kus bez Cilel;oava
DPH
SharePoint 2013
Enterprise SA MVL Uzivatel 3roky | 2550 57,15 145 732,5
SharePoint Svr. 2013 SA MVL 3 roky 10| 3 581,63 3 5816,3
Windows Server
Standart Core SA MVL 2.lic Core 3 roky 1280 59,54 76211,2
SQL Svr Core SA MVL 2.lic Core 3 roky 43| 188845 81 203,35
Celkem 338 963,35

Zdroj: Provadéci smlouva ¢. 2016 130 (2016), upraveno autorem
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Celkova cena pro implementaci samotného SharePoint do struktury ACR je
338 963,35 EUR bez DPH, tj. 410 145, 65 EUR vcetné¢ DPH. Po pfevedeni na K¢ je cena
11 084186,30 K¢ vcéetné DPH. Piepocet na K¢ je dan kurzem 27,025 stanoveny v dobé
provadéni smlouvy Sekci majetku Ministerstva obrany. V budoucnu se muze piedpokladat
podobna cena, na jejiz vysi budou mit vliv tyto faktory:

e vySe rozpoctu uréeného pro akvizice,
e vyjednavaci sila smluvnich stran,

e pocet pottebnych licenci,

e cena/kus,

e cenovy kurz CZK/EUR.

Ve vyse uvedené celkové cené¢ nejsou zohlednény produkty spole¢nosti Microsoft
zabezpecujici plnohodnotné vyuziti navrhované tymové stranky — Office, Cloud, vzdalena
sprava aj. Dalsi participujici produkty zabezpecujici chod tymové stranky SharePoint, jejich
pocet a ceny za jejich pofizeni, jsou uvedeny v ptiloze H.

V pribéhu pfipravy a vystavby kontingentu dochdzi k pravidelnym poradam
(brifinktim), kde se projednavaji témata jednotlivych odbornych nacelniku odpovidajici za své
fizené useky. Porady se uskutediiuji na 21. zakladng taktického letectva v Caslavi, ktera je
povéiena tikolem splnit ZO. Porady jsou pravidelné planovany velitelem UU alespoii 1x za
14 dni a déale pak podle nutnosti a dulezitosti plnénych ukoli. Téchto porad se ucastni
i pracovnici skupiny LOG UU, ktefi si navic planuji vlastni porady, kde se projednavaji pouze
jimi feSené logistické ukoly.

Vcasti 3.1.2 byla zminéna organizacni struktura kontingentu sloZend nejen
z piislusnik®t 21.zTL, ale i z dal§ich ¢leni organiza¢nich jednotek ACR zapojenych do
struktury UU na zakladé své odbornosti. Podle obrazku 14 je struktura LOG UU tvoiena jejim
naéelnikem a dalsimi étyimi ¢leny. Zpravidla je nacelnik UU uréovan z mateiské zékladny
kontingentu spolu s jednim logistickym pracovnikem. Zbyli ¢lenové tymu mohou byt urceni
z odlisnych organizaénich jednotek ACR. Vybér vzdy zalezi na nékolika faktorech (zdravotni
klasifikace, télesna klasifikace, jazykové schopnosti aj.) V pfipad¢€, ze by doslo k urceni tii
¢lent z odlisné jednotky, muselo by dochazek k uskutecnéni sluzebnich cest na pldnované
porady skupiny LOG UU. V tomto piipadé Ize vyuZit nastroje LYNC navrhovaného v &asti
4.3.6 pro uskuteénéni interaktivniho brifinku mezi ¢leny skupiny LOG UU. Tim miize dojit

ke snizeni nakladt ve formé proplaceni sluzebni cesty a snizeni ¢asového zatiZzeni pracovnika.
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Stanoveni konkrétni sumy na uSetfenych sluzebnich cestich je naro¢né z divodu
pusobeni nékolika proménnych (pocet uréenych piislusniki z odliSné jednotky, lokace
jednotky, pouziti dopravniho prostiedku aj.), nicméné neni nerealna. V tabulce je uveden
piiklad pro stanoveni nédkladd na sluZebni cestu i piislusniki uréenych do skupiny LOG UU.
Kazdy ptislusnik spada do jiné organiza¢ni jednotky poskytujici logistickou podporu UU.
Pocet mésicii od vydani a schvaleni tabulky pocth do fdze ukonceni ptipravy jsou 3 (ptiloha
A). Pocet provedenych porad se predpokladéd v rozsahu kazdych 14 dni. SluZzebni cesty jsou
provadény soukromymi motorovymi vozidly. Cena za jeden ujety kilometr je 4 K& (Cesko,

2017).

Tabulka 16 Naklady na sluZebni cesty pracovniku LOG UU

Jizdné® | Pocet
Pracovnik Jednotka Lokace (tam a zpét) Stl;la;\é/)ne sluzZebnich | Celkem
(K¢) cest
Pracovnik 1 (LOG-C) | VeVzS Praha 736,- 86,- 6 4932.-
Agentura

Pracovnik 2 (FIN) logistiky | Stara Boleslav 600.- 86,- 6 4116,-
Pracovnik 3 (VP) CZZ0OaMS | Pardubice 320.- 86,- 6 2 436,-
Celkem 11 484,-

Zdroj: Cesko (2017), upraveno autorem

Z tabulky vyplyva, Ze financni naklady na uskutecnéné sluzebni cesty mohou
dosahovat hodnot az desitek tisic, zalezi vSak na okolnostech, které byly uvedeny vyse.
Pouzitim implementované aplikace LYNC do navrhnutych tymovych stranek miize dojit ke
sniZeni téchto naklada.

Do nékladi je také nutno zafadit 1 cenu za pouzivanou aplikaci LYNC
a pripojenych hardwarovych periférii. Zde se jedna o podobny piipad jako pii hodnoceni
nakladu na navrhovanou tymovou stranku platformy SharePoint, kde jsou vyuzity jiz
poskytované sluzby (aplikace a jeji licence) ve strukturach ACR.

Béhem rekognoskace operacniho prostredi jsou zjistovany a zajisStovany podminky
pro pusobeni vojenskych sil v ZO. Jedna z feSenych problematik je zabezpeceni pozadavkl na
komunikaci mezi ¢leny kontingentu (skupiny LOG UU) a vytvofeni podminek pro plnéni
ukoll prostfednictvim informacni a komunikaéni technologie (IKT). IKT umoziuje podporu

pracovnikim LOG UU pii feSeni pracovnich procest, jejimz prostfednictvim mohou

3 Vyhlaska ¢. 463/2017 sb. o stanoveni sazby stravného a zakladni nahrady za pouZivani
silni¢nich a motorovych vozidel a primérné ceny pohonnych hmot pro tcely poskytovani
cestovnich nahrad vojaklim z povoléni, statnim a obcanskym zaméstnancim.
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zpracovavat a zaznamenavat informace (veSkerou dokumentaci feSenou v ¢asti 3.3.1), které
jsou tvofené bchem plnéni jednotlivych ukoll. Komunika¢ni a informacni podpora
v zahrani¢ni operaci se realizuje rozvinutim rozmistitelné infrastruktury v kombinaci
s dostupnou infrastrukturou v opera¢nim prostoru. Technologie a sluzby jsou poskytovany
z centralnich skladti ACR nebo v ptipadé Ze nejsou dostupné, jsou pofizovany z rozpoétovych
prostiedkit ACR.

V zahrani¢ni operaci ASICIPPN je infrastruktura feSena ve dvou piipadech. Prvni
piipad je informacni technologie zafazend do vefejné sit€. Druhy pfipad je feSen
technologiemi tvofici podnikovy informaéni systém, ktery je zafazen do privatni sité. Cela

struktura je zobrazena na obrazku 25.

Verejna sit

ACR

VPN Tunel

Privatni sit

Obrazek 25 Struktura vetejné a privatni sit¢ kontingentu ASICIPPN (Visio, 2012, autor)

Vefejnou sit’ tvoii pocitacové stanice poskytnuté z ¢asti HN a z ¢asti vlastnich zasob
UU. Pro komunikaci s technologiemi umisténych v CR je vyuzita virtualni privétni sit’ (VPN)
zabezpedujici moznost diivéryhodné pracovat s prostiedky umisténymi v CADS ACR. V této
siti pracovnici LOG UU vyuZivaji vefejnou postovni schranky pro komunikaci s dodavateli
a piistup na své terminalové uéty v ACR.

Privatni sit’ je tvofena z vlastnich prostiedki UU, které bylo nutné poiidit ve fazi
pripravy a vystavby kontingentu. Jedna se o pocitacové stanice (laptopy), tiskarny, smérovace

a datového ulozisté (NAS) zabezpecujici rizné procesy s informacemi. K vytvoreni sité jsou
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potizeny jesté dalsi prostfedky zajist'ujici spravny chod sité. Pocitacové stanice jsou ziskany
z centralnich zasob ACR. Potizena technologie je uvedena v tabulce 16.

V tabulce jsou uvedeny ceny a pocty kust jednotlivych produktii pottebnych pro
vytvofeni privatni sité¢. Celkové ndklady na pofizeni prostiedkt ¢ini 227 118 K¢. Tyto
naklady by se daly snizit, pfesnéji fe€eno Uplné eliminovat, pokud by doslo k vyuziti pouze
vefejné sité a jejiho bezpetného provozu uskuteénéného prostiednictvim VPN. LOG UU by
mohla pouzivat navrhované tymové stranky ke svym pracovnim ¢innostem, tim by vyuzivala
prostiedi pro ukladani dat a zaznamendvani informaci vzniklé v pritbé¢hu logistickych procesu.
O dostupnost tymovych stranek se staraji terminalové servery, které po autorizaci uzivatele
poskytnou pracovnikovi plné pracovni prostfedi, jako by byli na mateiské zakladng v CR.
V tomto pfipad¢ nevznikaji naklady na pouzivani vefejné sité. Sluzby vetejné sité jsou
poskytovany stranou HN. Pokud by se jednalo o ZO probihajici v zemi s omezenymi
moznostmi vetejného piipojeni, byly by zohlednény néklady za vyuziti satelitniho pfipojeni,

které je zalozeno na stejném principu, jako je VPN.

Tabulka 17 Prosttedky pro vytvofeni privatni sité

Nazev produktu Ks C(Iegas ?Pll(_;l)s Celkem
Switch Cisco 2960 24 C-L 3 21 850,- 65 550,-
Opticky modul FSP do C2960 8 1210,- 9 680,-
Synology Rackstation RS815 1 23 450,- 23 450,-
Disk 3T Red 4 3267,- 13 068,-
Zalozni zdroj UPS 2 9 890,- 19 780,-
Ethernet Extender 4 22 990,- 91 960,-
Opticky kabel 10 363,- 3 630,-
Celkem 227 118,-

Zdroj: interni data, autor
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ZAVER

Cilem prace bylo zaméfit se na logistické procesy feSené v zahrani¢ni operaci Armady
Ceské republiky v jednotlivych fazich zahraniéni operace s vyuzitim projektového fizeni
a vytvofit informaéni prostiedi pro jeji fizeni. Resena problematika byla zacilena na konkrétni
druh zahrani¢ni operace s nazvem ASICIPPN probihajici v roce 2016.

Teoretickd ¢ast se zaméetuje na problematiku logistiky feSenou ve vojenstvi s diirazem
kladenym na logistické procesy v zahrani¢nich operacich. Tato ¢ast je doplnéna podkapitolou
vénujici se tématu projektového fizeni popisujici neékteré jeji pouzivané nastroje a techniky,
jez byly vyuzity v analytické i navrhové ¢asti.

V analytické casti byl proveden elementarni popis vyclenénych vojenskych sil
podilejicich se na plnéni opera¢niho tikolu zahrani¢ni operace (ZO). Vystupem je deagregace
organizaéni struktury kontingentu (UU) na prvek zabezpelujici logistické procesy pro cely
kontingent (LOG UU). Logistické procesy jsou analyzovany v jednotlivych fazich, kterymi
Z0 prochézi. Pro shrnuti analyzy vSech fazi ZO byla pomoci technik LRM a WBS provedena
strukturalizace a dekompozice logistickych Cinnosti a ukoli. Matice odpovédnosti odhalila
vysokou participaci subjekti majici vliv na logistické zabezpeCeni a podporu kontingentu.
Vlastni zkuSenosti autora bylo zjiSténo nesystematické fizeni rizik spojené s planovacimi
procesy feSenych logistickych tukold. Pfi logistickych procesech vznikd vyssi pocet
komunikacnich kandlii generujici rysy nespolehlivosti feSenych logistickych procest.
V pribéhu plnéni ukoli skupinou LOG UU byla zaznamenana reprodukce velkého mnozstvi
materidlové dokumentace bez moznosti jejiho systémového fizeni majici vliv na jeji
zachovani a budouci vyuZziti.

Vysledky analytické c¢asti vedou autora k vytvofeni informacniho prostredi se
zavedenymi funkcionalitami podporujici fizeni skupiny LOG UU a jejich logistickych ukoli.
Prosttedi je tvofeno webovou platformou Microsoft SharePoint vyuzivanou ve strukturach
ACR. V navrhu je vytvoiena tymova stranka s nazvem Logistika ASICIPPN, ktera je tvofena
jednotlivymi moduly integrovanymi do navrhnutého prostedi. Jednotlivé moduly poskytu;ji
moznost €inné pracovat s materidlovou dokumentaci i moznost zlepSovat komunikaci mezi
¢leny LOG UU i externimi prvky poskytujici logistickou podporu pii feseni zavedenych
ukolii. Ke zvySeni proaktivniho pfistupu s moznostmi nejistoty majici negativni dopad na
pribéh plnénych ukoli je tymova stranka vybavena aplikaci pro systémové fizeni rizik.
Poslednim navrhem je vytvofeni podstranky pro zaznamenavani poznatkli a zkuSenosti

z divodu zvySovani kvality logistickych procesii v budoucich zahrani¢nich operacich.
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Zhodnoceni bylo provedeno ve dvou rovinach. Prvni rovina je zacilena na kvalitativni
pfinos hodnotici vlastnosti vychoziho a navrhovaného stavu. Ekonomické zhodnoceni
vykazuje efektivnéjsi nakladani s financnimi prosttedky ve fazi piipravy a vystavby
kontingentu. Vyuzitim navrhovaného prostfedi a omezenim ndkupu prosttedki na vytvoreni
informa¢niho a komunika¢niho prostfedi v prostorach pisobeni kontingentu by doslo
k uSetfeni 227 118,- K& K dalSimu sniZzeni ndkladid by doSlo pifi zavedeni interaktivnich
brifinkli a snizeni poctu sluzebnich cest pracovnikii logistiky. Naklady na sluzebni cesty se
odvijeji od podtu schvéalenych pracovniki jinych organiza¢nich jednotek do skupiny LOG UU
vzdélenosti a poCtem sluzebnich cest. Piiklad uvedeny v ekonomickém zhodnoceni zobrazuje
snizeni nakladd o 11 484,- K¢.

Kompletni shrnuti analytické ¢asti zaznamenava nckolik nedostatki, které by mohly
byt feSeny samostatné jako jednotlivé navrhy. Jednd se o problematiku korespondujici
s oblasti logistiky pfevysujici moznosti feSeni autora prace. U problematiky nedostupnosti
pozemniho vybaveni, ndhradnich dili a munice pro letouny by mohlo dojit k zabezpeceni
nakupli cestou akvizice feSené v gesci Sekce vyzbrojovani a akvizice MO. Vystrojni
soucastky vyuzivané pro tento druh ZO by mohly byt drzeny v minimdlnich skladovych
zasobach, v pfipadé poklesu pod tuto hranici a nemoZnosti uzaviit zakazku klasickym
zpusobem mit moznost vyjimky a zadat takovou zakazku napfimo piedchozimu dodavateli.
Pro zajiSténi moznych pteprav nebezpecného materialu kategorie 1.2E letounem CASA
C-295 by mohlo dojit k uptesnéni pravidel pro pfepravu podle IATA a ICAO a tato pravidla
zakomponovat do standardnich operacnich postupii provozovatele (VeVzS). Pifedmétem
zkoumani by mohla byt provedena komparace mezi dopravnimi prostiedky vyuzivanymi
v ZO poskytnutych od dodavatelskych subjektil, oproti vyuziti dopravnich prostfedkti ACR,

v

vystupem by mohlo byt navrhnuti pfiznivéjSich variant z ekonomického 1 procesniho
hlediska.

Vytvofena tymova stranka je navrhnuta nadfazenému stupni a zaroven pfipravena
k vyuziti v ramci budouci zahrani¢ni mise, kterd se uskutecni vroce 2019 v Baltskych
zemich. V prubé¢hu jejiho vyuzivani bude analyzovéana, hodnocena a upravovana dle potieb
skupiny logistiky kontingentu, ¢imz dojde k dal§imu zkvalitnéni a vylepSeni této navrhované

stranky.
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Priloha A Milniky hlavnich ¢innosti zahrani¢ni operace

Milnik Datum bfezen — listopad 2016 Poznimka
I v A\ VI VII VIII IX XI

Navrh kandidéatti na velitele UU Y do 15.3.
Vyber velitele UU ® do 18.3
Personalni pohovor s V UU 293
a ptislusnikem VZ + pouceni L -
Ukonceni vybéru osob a zaslani hlaseni
na AP ACR [ do 26. 4.
Predlozeni souhmného planu piipravy
UU k seznameni ZNGS-R SOC MO o do29. 4.
Vyzadat tankovaci letoun pro
deployment a redeployment o do 29. 4.
Zaslani hlaseni o ukonceni vybéru osob do 6.5
véetn¢ jmennych seznamil L 0 0.0
Zaslani seznamu osob OB MO ke do 13. 5
kontrole podle UL MO 341/2008-8764 ® T
Piedlozeni ndvrhu TP ZNGS-R SOC
MO ) do 13.5.
Zaslani zadosti o vydani OFOCM pro
NATO Y do 13.5.
Zpracovat OPORD V UU
a zaslat ke schvaleni ZNGS-R SOC ) do 15.7.
MO
Ukonceni lékatskych a
psychologickych vysetieni, OPL, ) do 15.7.
odbérii do sérové banky a ockovani
Vydani TP o 1.9.
Zaslani vysledku piipravy
a kontroly pfislusnika VZ ® do 12.9.
Zavérecna kontrola Y 14.7.
Nasazeni do ZO
(rotace) Y do 26.7.
Odsun ze ZO
(rotace) o do 7.11.

Zdroj: interni data (2016), upraveno autorem




Priloha B Dekompozice logistickych ¢innosti

1. Pfiprava a vystavba
kontingentu

pe

1.1.1 Projednani poZadavk( s HN (TA, JIA, SOR)
1.1.2 Seznameni se s moZnostmi log.zab.
1.1.3 Mavazat soucinnost s dodavatel. subjekty

1.1 Rekognoskace

1.2 Stanoveni rozpoctu
1.3 Zabezpeceni majetku
1.4 Zabezpeceni tankeru

1.5 Zabezpeceni piepravy

Logistické zabezpeceni

2. PInéni operaéniho

70 ASICIPPN 2016 el

3. Ukonéeni zahraniéni
operace

—

Zdroj: interni data (2016), autor

1.6 Zabezpeceni piepravni
techniky

1.7 Zabezpeceni vefejnych sluieb

1.8 Kontrola pfipravenosti

1.2.1 Vytvofeni Géetniho celku U ASICIPPN

1.3.1 Specifikace VTM
1.3.2 Pafizeni VTM prostfednictvim inf. Systému POLP
1.3.3 Centralizace WVTM

1.4.1 Projednani fadosti o provedeni Air to Air refueling

1.5.1 Projednéani pofadavku na pfepravu YTM
1.5.2 Projednani poZadavku na prepravu personalu, munice a utajenéha m.

1.6.1 Pofadavek na zaphjeni kontejnerd 150 1C
1.6.2 Pofadavek na zaphjéeni palet 463L

1.7.1 Provedeni verejnych zakazek
1.7.2 Provedeni vybéru dodavatele
1.7.3 Provedeni smluvni dohody

1.8.1 PredloZeni dokumentace o splnéni priprawvy a vystavby

2.1.1 Pfeprava kontejnerd na LKPD
2.1.2 Pfeprava persondlu, munice a utajovaného materidlu z LKCV

¥

A

2.1 Pieprava
2.2 Deployment
2.3 Zasobovani
2.4 Podpora

2.2 1 Pfevzeti ubytovacich prostor

2.2.2 Pievzeti dopravnich prostiedkd

2.2.3 Prevzeti verejnych sluieb

2.2 .4 Pfevzeti prostor operaéniho phsobeni
2.2 5 Koordinace handling

2.3.1 Doplfiovani stravy pro smény
2.3.2 Tankovani dopravnich prostfedkd
2.3.3 Evidovani a inventarizace zasob

2.4.1 Provedeni operativnich nakupd
2.4.2 Provadéni zapljéek VTM
2.4.3 Vedeni dokumentace

B

=4

3.1 Pieprava ADVANCE tymu
3.2 Redeployment

3.3 Pieprava

3.4 Pieddni materialu

3.5 Vyhodnoceni

3.2.1 Provadeni mimcfddné inventarizace

3.2.2 Nakladka VTM

3.2 3 Koordinace handling

3.2.4 Pfedéni dopravnich prostiedkid

3.2.5 Ukonéeni dodavatelsko-cdbératelskych vztahid
3.2.6 Pfedani ubytovacich a operatnich prostor

3.3.1 Pfeprava persondlu, munice a utajovaného materidlu zpét do LKCV
3.3.2 Pfeprava kontejnerd z LKPD do LKCV

3.5.1 Vyhodnoceni logistickych procesh




Priloha C Matice odpovédnosti

Interni prostfedni Externi prostiedi
PRACOVNICI _ n e B
BHOL Zl=[28 % |7 N - =
e w {71 E 0
Projednani pozadavkis HN (TA, JIA, S0R) A R R I I
Navazat soufinnost s dodavatelskynu subjekty I A R ]
Stanoveni rozpoétu A R 5 3 5 c |1
Specifikace VIM A R E R
Pofizeni VIM prostfednictviminf. systému POLP I A R C C.5 5
Centralizace VIM A R R
Projednani zadost o provedeni Air to Air refueling A 13 LC I 5
Projednani pozadavkuna prepravu VIM I |AR 3
Projednani pozadavkuna pfepravu personalu, munice a utajovanchom I |AR I 3 R
Pozadavek na zapijfeni kontejner 130 1C I A R ]
Pozadavek na zapijeni palet 4631 I A 5
Provedeni vefejnychzakdzek A R R R LC I ]
Provedeni vybém dodavatele A i LC I
Provedeni smluvni dohod A R LC I R
PredloZeni dokumentace o splnéni pfipravy a vystavby kontingentu AR| R LS [ LS
Pieprava kontejnerina LEFD I A R s
Preprava personalu, munice a utajovaného matenaluz LECV I A I R
Prevzeti ubytovacich prostor I A R R
Pievzeti dopravnich prostiedki I A R R ]
Prevzeti vefejnych sluzeb I A R R ]
Pievzeti prostor operaéniho plisobeni I A R R R I
Eoordinace handling A R ]
Doplhovani stravy pro smény I A ) R s
Tankovani dopravnich prostfedkn I A 8 R 5
Evidovani a inventarizace zazob A 8 R
Provedeni operativnichnakupt A R R R LC I 3 g
Provadéni zapiyjéek VIM A R
Wedeni dokumentace I A R R R R C.3
Provedeni mimofa dné mventarzace I A R
Nakladka VIM I I A R R
Eoordinace handling A R 3
Pfedani dopravnich prostfedki I A R R ]
Ukonéeni dodavatelsko-odbératelskych vztahio I A 4 R 3
Pradani ubytovacich a operaénich prostor I A R R R I
Preprava personalu, munice a utajovaného matenaluzpétna LECV I A I g R
Pfeprava kontejneriz LEPD do LECV I A
Pfedani materidlu zpét itvarim I A R R I 5
Vyhodnocenilogistickych procesi A R R R I I
Provadi(R) Odpovédnost (A} Schvalovani (C) Informovanost (I) Podpora (S}

Zdroj: interni data (2016), autor




Priloha D Aplikace sledovani problémii — Rizeni rizik

Share

PROCHAZENI POLOZKY SEZNAM

S

Domaovska stranka

Logistika ASICIPPN

Rizeni rizik

# UPRAVIT ODKAZY

Nejnovejsi VEechny polozky  Aktivnirizika  Rizika velenl
Knihovna dokumentd
¥ D Aktivum Viastnik
Kalendaf
. e 5 Pozemni
Ukoly logistiky wybaveni a
Rizeni rizik nahradni
dily letounu
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Zdroj: SharePoint (2013), autor

(® nova polozka nebo upravit tento seznam

i Najt polozku

Datum vzniku

Cmakal Michal - VU 7214 - §15 ACR 19.1.2018

28.1.2018

16.2.2018

o]
Hrozba
Limitujici pocet
letecké techniky -

omezeni pinénf
bojového tkelu

Meexistujici e
technika pro
handling

Medostateény
podcet palet 463L

Scénéf

ACR mé limitujicl poéet vybaveni,
proto by muselo dojit k rozdéleni’
pozemniho vybaveni a tim

k omezenf provozu jak v CR tak i
vZO0.

V zévislosti na zvoleném wyuZitl
prepravniho prostiedku nemusi
byt dostupna technika pro
handling VT a tim mizZe dojit ke
zméné mista nakladky, narugeni
terminu a zvyseni nakladd.

ACR nedisponuje dostateénym
mnoZstvim palst 4631 a siti.

V piipadé vyuZitl prepravniho
prostiedku pro tyto palety by
znamenalo pfepravit omezené
mnoZstvi VTM popfipadé zvyzeni
nakladi.

Informaéni kanal

Stav Ratitel Dopad rizika  Pravdépodobnost  Hodnoceni rizika
Aktivni Veleni logistiky ASICIPPN 16 16 256
Aktivni veleni logistiky ASICIPPN 2 8 16
Vyfeseno [ Skupina LOG UU 12 8 96

Z&jmové skupiny ACR

OneDrive

(VELYE  Cmakal Michal-ADM~ £ 2
«J sDILET ¥y SLEDOVAT [T
[ Hiedat tento web Pl

Pistup k riziku

Vyhnuti se

Posunuti

Snizeni

N#vrh na opatfeni
Vyjednani zapljcky ze
strany svédského kralovstvl
na dobu plnéni operacniho
tGkolu v 7O

Ze strany NG5 a jeho
podrizeného organizaéniho
celku SOC MO schvélit
piijateln&j3i zpasob wyuZiti
pfepravniho prostiedku.

Material prepravovat

v kontejnerech 1SO-1C,
Z4dat o vhodny dopravni
prostredek.



Priloha E Graficky vystup podstranky LESSONS LEARNED

harePoi WEOTRVE VA Crmakal Michal-ADM - £ 2
PROCHAZENI  STRANKA () SOILET ¥y SLEDOVAT # UPRAVIT [T

Logistika ASICIPPN Hiedat tento web o
?é Lessons Learned

Domii ASICIPPN 2016

Zahraniénf operace

O o Nézev poznathku Zménéno Autor zmény Typ pozmatku U}
ASICIPPM 2016 . i ) L ) -
5 Poznatek 5 wone ! Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 835 27.4.2018 8:36 Cmakal Michal-ADM Negativnf
LPT - Irdk 2016
4 Poznatek 4 now! Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 8:34 27.4.2018 836 Cmakal Michal-ADM Neutraln{
ASICIPPN 2015
ASICIPPN 2014 3 Poznatek 3 mwowé! Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 8:19 27.4.2018 15:02 Cmakal Michal-ADM Negativni
BAP -Litva 2012 2 Poznatek 2 woue! €makal Michal-ADM 27.4.2018 1:53 27.4.2018 8:35 €makal Michal-ADM Pozitivni
# UPRAVIT ODKAZY
BN INFORMACN( KAMAL RSS LPT - Irak 2016
(=1 UPOZORNIT O Nézev poznatku Autar Vytvofeno Zménéno Autar mény Typ poznatku a Diskuse
6 Poznatek 1 wowe! Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 9:27 27.4.2018 9:27 Cmakal Michal-ADM Negativni 3
@ nova diskuse
5 Poznatek 5 ol Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 9:22 27.4.2018 9:22 Cmakal Michal-ADM Negativni =
Nejnovéjsi Moje diskuse  Nezodpovézené otazky — «e= ~
4 Poznatek 4 wone! Emakal Michal-ADM 27.4.2018 9:22 27.4.2018 9:22 €makal Michal-ADM Neutralni’

Jaka je komunikace s Irdckymi protéjsky

KaZda rotace LPT musi navazat komunikaci se sviym protéjgkem HMN
Od uZivatele Cmakal Michal-ADM Posledni odpovéd od:

Crmakal Michal-ADM | pied 5 hodinami

3 Poznatek 3 wo! Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 9:22 27.4.2018 9:22 Cmakal Michal-ADM Pozitivni

2 Poznatek 2 wowe! Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 9:22 27.4.2018 9:22 Cmakal Michal-ADM Pozitivni

Priibéh rekognoskace Islandu (Site Survey)
ASICIPPN 2015 0d uzivatele Cmakal Michal-ADM | Posledni odpovéd od:
Cmakal Michal-ADM | pied & hodinami

O o Nézev poznatku Autar Zménéno Eny Typ poznatku [} A
9 Poznatek 8 nowel &makal Michal-ADM 27.4.2018 217 27.4.2018 %17 €makal Michal-ADM Pozitivni
8 Poznatek 7 nowé ! Emakal Michal-ADM 27.4.2018 9:17 27.4.2018 9:17 €Emakal Michal-ADM Neutralnf
7 Poznatek 6 novel Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 9116 27.4.2018 216 Cmakal Michal-ADM Negativni
6 Poznatek 1 nowe! Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 8:59 27.4.2018 9:00 Cmakal Michal-ADM Porzitivni
5 Poznatek 5 nove! Cmakal Michal-ADM 27.4.2018 8:57 27.4.2018 8:59 Cmakal Michal-ADM Negativni v

Zdroj: Sharepoint (2013), autor



Priloha F Tymova stranka Logistika ASICIPPN

SharePoint

PROCHAZEN

*

Domavska stranka
L¥YNC k

STRAMKA

Logistika ASICIPPN # UPRAVIT ODKAZY

Logistika ASICIPPN

3 soier fy sieoovar

Hisdat tento web 2|

Nejnov&i
Knihovna dokument D
oly logisti
- y logisfiky
Ukoly Iogistiky + PRIDAT UKOL  # UPRAVTT SEZNAM
Fbrent sk Projednani
0Zadaviil s i) 14;Efemms 17:davm 25ctamnn 26 e
Kontakty P Specikace VN ‘Stangven rozpoit.
Podizend uieby HN 14, Eacvan =18 carviny e
Lessons Learned splnit do

40 dny

# UPRAVTT ODKAZY

Instrkce ke adletu
jautor Cmakal Michal-ADM

Pesun do prostoru operace z bude vykondn v gesc 24 7TL letounem A-319
Misto odletu: 21.2TL Clslay (stojénka vaz}

|Misto piletu: etist? Keflavik

Vystrojend kontingertull
fautor Cmakal Michal-ADM

W piiloze je uvedeny jmenny seznam pisiuinikd kontingentu k vystrojens v zafizeni WSNO VySkov.

Doprava je zabezpetens.

Zdroj: Sharepoint (2013), autor

AKTUALITY

KALENDAR

ASBI008) ) Cerven 2018
PONDEL UTERY STREDA CTVRTEK PATEK SOBOTA NEDELE
E3 2 30 £ 1 z 3
P H 5 7 2 9 10
4520121007
n 13 15 16 17
22 23 7

|25 E3 7 |28

500 - 1200
Beifing

+piidat

Cmakal Michat-ADM = €%

2

o



Priloha G Systém upozornéni a proces zmén tikolu

pa 04.05.2018
Logistika ASICIPPN <sharepoint@sis.acr>
Ukoly - Ukol je pfifazen a probiha: Specifikace... - polozka byla pfifazena vam
Komu B Cmakal Michal - VU 7214 - 515 ACR

Informace o pracovnim postupu

Inicidtor: &makal Michal-ADM Polozka: Specifikace VTM
Spusténo: 4,5.2018 9:24 Stav: Probiha
Posledni spusténi: 4. 5.2018 9:30

Ukol ptifazeny uZivatelem Cmakal Michal-ADM 4. 5. 2018

Splnit do: 18. 6. 2018

kol byl pfifazen a probiha http://teams sharepoint.acr/sites/21zH/ASICIPPN/Lists/koly%20logistiky,/Dis pForm.as pa?ID=21

Pokud dojde k chybé nebo pracovni postup prestane reagovat, miZete ho ukonéit.

@ Ukendit tenta pracovni postup Dokaonéeni tohoto dkolu:

1. Zkantrolujte Specifikace VTM.

ngly 2. Proved'te konkrétni ¢Ginnosti poZadované pro tento tkol.

; 3. Pomoci tlagitka Otevfit tento kol oznadite Ukol jako dokonéeny. (Pokud tuto dlohu nelze aktualizovat, je moZné, Ze k ni nemdte pfistup. Kliknutim sem miZete poZddat o piistup.)
Tento pracovni postup wyhvofil néskedujicl (koly. MiZete je taky zobrazit v seznamu Ukaoly.

O Pfifazeno Nadpis lermin spinen: stav “ouvIse)ic obsan Vysledek
Emakal Michal - VU 7214 - 815 ACR Byl vioZzen novy tkol: Specifikace VTM now ! 18.6.2018 Dokonéeno Specifikace VTM Ukol byl dokonéen.
Cmakal Michal - Vi 7214 - SIS ACR Ukol je pfifazen a probiha: Specifikace VTM nowe! 18. 6. 2018 Nezah&jeno Specifikace VTM

Historie pracovniho postupu

Pracown( postup zaznamenal nasledujici udalosti.

[0 patum Typ udélosti D ufivatele Popis Vysledek
4,5.2018 9:24 Pracovni postup Emakal Michal- Tistavowvy pracovni postup byl zahajen v http://teams.sharepoint.acr/sites/21ztl/ASICIPPN/Lists/koly%20logistiky/DispForm.aspx?ID=21.
zahdjen ADM
4,5.20189:226 Ukol dokonéen Emakal Michal- Doélo ke zméné stavu tfistavového pracovniho procesu na adrese httpy//teams.sharepoint.acr/sites/2 1zt)/ASICIPPN/Lists /koly3s20logistiky/DispForm.aspx?ID=21. Pole Ukoly Ukol byl
ADM logistiky.Pracovn_x00ed_ x0020_postup m4 nyni hodnotu Ref se. dokonéen.

Zdroj: Sharepoint (2013), autor



Priloha H Seznam potizenych produktti Microsoft pro ACR

Priloha €. 1

Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni kupni ceny

Procento slevy Enterprise 6: 20,62
Cislo SKU 'Iluzevpmduitu ~ |Cenova hia ~ E. g v ] dnotka ni ~ lNikupnlobdobi ¥ llpﬁsub nabidky T_lﬁmez]_ﬁ)éet I!Zlcmikmiu ¥ ] Nabizend cena za kus|

WO06-00446 CoreCAL ALNG SA MVL UsrCAL Govermment Enterprise6 3 Yean(s) 3¥r{s) Remaining Enterprise D 15353 183 145,27 2230330,31
T6N-02550 SharePointEntCAL ALNG SAMVL UsrCAL  Government Enterprise6 3 Year(s) 3¥r(s) Remaining Additional Product D 2550 ” 57,15 145 732,50
MFF-00505 SysChCitMgmtSte ALNG SAMVL PerOSE ~ Government  Enterprise 6 3Yearis) 3Yr{s) Remaining Additional Product D 113 45 35,72 4036,36
SHU-00216  SfBSvr ALNG SA MVL Government Enterprise6 3 Year(s) 3 ¥r{s) Remaining Additional Product D 7 2082 1652,69 11568,83
9EA-00278  WinSwDCCore ALNG SAMVL 2Lic Corelic Govermment Enterprise6  3Year(s) 3 ¥r{s) Remaining Additional Product D 528 513 407,22 215012,16
H22-00475  PrictSvr ALNG SA MVL Government Enterprise 6 3Year(s) 3Yr{s) Remaining Additional Product D 1 3759 2983,89 2983,89
BEP-00208 SysCirDatactrCore ALNG SA MVL 2Lic Corel Government Enterprise6 3 Year(s) 3¥r(s) Remaining Additional Product D 208 174 138,12 28728,96
KV3-00368  WINE3perDVC ALNG SA MVL Government Enterprise6 3 Year(s) 3¥r(s) Remaining Enterprise D 11987 141 111,93 1341 704,91
H51-00098  pPremier ALNG CZ ProEntSrve PSS AnnualSp Government  Enterprise6 3 Year(s) 3Yr(s) Remaining Additional Product D 1 192886 15311291 153 112,91
BVC-01254  WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG SA MVL UsrC.Government  Enterprise 6 3 Yearis) 3 Yr(s) Remaining Additional Product D 15300 90 71,44 1093 032,00
8V5-00001  O385E3w/oProPlusAddOn ShrdSvr ALNG SuGovernment Enterprise6  1Month{s)  Non-Specific Enterprise D 1100 71 203,04 223 344,00
HO4-00268  SharePointSwr ALNG SA MVL Government Enterprise6 3 Years) 3¥r{s) Remaining Additional Product D 10 4512 3581,63 35 816,30
NK7-00086 jdentityMgrCAL ALNG SA MVL UsrCAL Government Enterprise6 3 Year(s) 3 Yr(s) Remaining Additional Product D 11000 10,5 8,33 91 630,00
395-02504  ExchgSwrEnt ALNG SA MVL Government Enterprise6 3 Year(s) 3 ¥r(s) Remaining Additional Product D 6 2688 2133,73 121802,38
PGI-00270  ExchgEntCAL ALNG SA MVL UsrCAL wSrvcsGovernment Enterprise 6 3 Year(s) 3 Yr{s) Remaining Additional Product D 1350 81 64,30 86 805,00
31202267  ExchgSwrStd ALNG SA MVL Govemment Enterprise6 3 Year(s) 3¥r{s) Remaining Additional Product D 35 an 373,88 13 085,80
228-04433  SQLSwStd ALNG SA MVL Government Enterprise6 3 Year(s) 3¥r{s) Remaining Additional Product D a 597 473,90 1895,60
9EM-00270 \WinSwSTDCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic Government Enterprise6 3 Year(s) 3¥r{s) Remaining Additional Product D 1280 7S 59,54 76 211,20
9TH-00017 S 1PrgrmtcCnnct ALNG ProEntSrvc MCS CiGovernment Enterprise6 3 Year(s) 3 ¥r(s) Remaining Additional Product D 1 291824 231649,89 231649,89
TNQ-00292 SQLSwStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic Government Enterprise6 3 Year(s) 3¥r(s) Remaining Additional Product D 43 2379 1888,45 81 203,35
6080 686,35

Zdroj: Provadéci smlouva ¢. 2016 130 (2016)




